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1. BEVEZETES

Az lizleti vilag novekedésével és fejlodésével egyidejiileg a hatékony iizleti folyamatokra
¢s az informaciok optimalis kezelésére valo igény folyamatosan ndvekszik. Az Enterprise
Resource Planning (ERP) rendszerek oOridsi mértékben hozzdjarulnak az iizleti
hatékonysag javitasahoz, a kiilonb6zdé adaptalt megoldasaikkal vallalati eréforrasok
tervezéséhez, kezeléséhez, ellendrzéséhez. Az ERP rendszer adatai kulcsfontossagtiak a
vallalatok teljesitményének elemzéséhez, illetve a stratégiai dontéseik meghozatalahoz.
Annak koszonhetden, hogy az iizleti vilag egyre bonyolultabba valik és az adatmennyiség

is drasztikusan novekszik, az ERP rendszerek 1) feladatokkal allnak szemben.

A szakdolgozatom ezen kontextusban részletesen megvizsgal egy olyan innovativ otletet,
az Embedded Business Intelligence-t (EBI), amelynek segitségével még hatékonyabba
tehetjik az ERP rendszerek altal hasznalt adatokat, ezzel segitve a vallalatok

dontéshozatalat. (Systémes, 2012)

Az EBI egy olyan informatikai eszkdz, ami ERP kornyezetben miikddik, ahol lehetdvé
teszi azon vallalatoknak, amelyek alkalmazzdk, hogy minél gyorsabban és a szervezet
szdmara kedvezdbben reagaljanak az lizleti szféra valtozésaira, ezzel is eldsegitve a
vallalat versenyképességének megdrzeését. Az eszkdz egy olyan szoftveralapu megoldas,
mely felhaszndlja a mesterséges intelligencia lehetOségeit, illetve az adatelemzési

technologidkat és a gépi tanulast alkalmazza miikodésének soran.

A dolgozatom célja, hogy elemezzem az EBI fejlesztés elonyeit, hatranyait, illetve
alkalmazasi lehetdségeit az ERP rendszerekben, €s az integralas nehézségeit, kockazatat
mar meglévo tizleti folyamatokba. Ezenfeliil a szakdolgozatom megvizsgalja, hogy ezen
innovacios otlet miképp tud hozzajarulni az iizleti intelligencia (Bl), a Big Data és a
Controlling teriileteihez, hiszen ezen fogalmak szorosan dsszekapcsolddnak a vallalatok

mindennapi tevékenységeivel.

A Big Data nélkiilozhetetlen vallalkozasok életében a nagy mennyiségii adatgeneralasbol
adodoan, viszont az EBI nemcsak az adatok mennyiségre fokuszal, hanem azok
mindségére is. Az lizleti intelligencia felel az informéciok sszegylijtésére €s elemzésére
¢s ezen teriileten nyujt egy 0 megkozelitést a mar fentebb emlitett informatikai invencio.

A Controlling a cég iranyitasaban ¢€s ellendrzésében tolt be meghataroz6 szerepet,



azonban ez a szerep kibdvithetd az EBI alkalmazéséaval, az iizleti teljesitmény folyamatos

monitorozasaval és az adatok elemzésével, ezaltal javitva a pénziigyi stabilitasukat.

Ahhoz, hogy ezen modszertani megkozelitést 6sszegezni tudjam a dolgozatom végére,
gyakorlati példan keresztiil szeretném bemutatni az EBI bevezetésének lehetséges
kimenetelét vallalati kornyezetben. Emellett a szakdolgozatom arra is torekszik, iranyt
kutatas eredményei, illetve konkluzioi segiteni tudnak abban, hogy fel tudjanak késziilni

a szervezetek a jovObeni iizleti valtozasok kihivasaira.

Osszességében a szakdolgozatom és a kutatdsi munkam segitséget nytjt, hogy jobban
megértsilk, az ERP rendszerek mikodését, mindazonaltal az iizleti intelligencia
fontossagat és szerepét, kiemelve az EBI lehetséges szerepeit a vallalati teljesitmény

novelésében és tizleti folyamatok optimalizalasaban.



2. EBI ISMERTETESE

A szakdolgozatom, illetve kutatdsom sikerének szempontjabol és ahhoz, hogy a témat
teljes egészében relevans szemszogbol tudjam megkozeliteni igy gondolom, hogy az els6
¢és egyik legfontosabb 1épés, hogy pontosan tisztdzom azt a két fogalmat, amire a munkam
a késobbiekben épiilni fog. Ezen fogalmak egyike az Enterprise Resource Planning, ami
biztositja az innovacios Otlet szamara a megvaldsitasi kornyezetet, illetve maga az 6tlet

fogalma, ami a Embedded Business Intelligence megnevezést viseli.

2.1. Az ERP és EBI fogalmanak tisztazasa

Az Enterprise Resource Planning olyan szoftvertipusokat takar, melyek a vallalatok
mindennapi iizleti tevékenységei szerepelnek. Ezen tevékenység lehet akar konyvelés,
beszerzés, kockazatkezelés, stb... (Balint, 2013) A teljes kornyezetben szerepel egy
vallalat teljesitménymenedzsment, amely megkonnyiti a tervezést, a koltségvetést, illetve
a cég pénziigyi elorejelzéseiben is jocskan kiveszi a részét. Ezen rendszer 0sszekdti az
tizleti folyamatokat ezzel is lehetévé téve a rendszerek kozotti adataramlast. Az ERP

rendszerek nélkiilozhetetlenek a vallalatok életében akarmekkora iparagrol is beszéliink.

(Koch, 2002)

Az ERP rendszerek elsddleges elOnye az adatintegritds. Ez azt takarja, hogy mivel minden
iizleti folyamat egy egységes rendszerben van kezelve, igy az adatok pontossaga is
biztositva van. Ennek a kdszonhetden a vezetdk a vallalat teljesitményérdl valds iddben

tajékozodnak, illetve a zokkendmentes kezelését a valtozasoknak.

Egy masik megfogalmazas alapjan: ,,Az ERP rendszer 1ényege a rendelkezésre 4llo
er6forrasok integralasa egy informacido kozponti szemléletben. Az ERP rendszerek
immanens tulajdonsaga az informacidé megosztasa (ami lényegében egy kozds, kdzponti
adatbazisként ertelmezhetd) €s a szervezeti (vallalati, lizleti) folyamatok 6sszehangolésa.

Osszekapcsolasa, integralasa.” (F. Robert Jacobs, 2000, old.: 7)

A vallalati er6forras-tervezési rendszerek tovabba a folyamatok optimalizalasaban is
jelentés mértékben segitenek. Annak érdekében, hogy csokkentsék azokat a
folyamatokat, ahol manualis beavatkozdsokra van sziikség automatizalt
munkafolyamatokat igyekszik beépiteni. Ennek kdszonhetéen iddt és pénzt takaritanak

meg a szervezetek.



Véleményem szerint az egyik legnagyobb erdssége a rendszereknek, hogy
nagymértékben javitja a dontéshozatalt a vezetdk szamara a vallalatoknal. A valds ideji
adatokbol adodoan képesek gyorsabb és pontosabb dontéseket hozni, amely egy szervezet

sikeres miikodésének az egyik alappillérje.

Ha ERP kornyezetrdl beszéliink, ugy gondolom, hogy mindenképp meg kell emlitsiik a
koltségesokkentés elonyét eszkdzonként. Az integralt adatok lehetévé teszi, hogy ne
fizessen a vallalat olyan eszkézokért, amelyek nincsenek kihasznalva. Egy nagyon
egyszerli példa lehet erre egy iroda bérlése, hiszen ott pontosan lathatjuk, hogy a dolgozdk
milyen szinten hasznaljak ki a bérlemény adottsagait. Ezt tovabbgondolva arrdl is teljes
képet kaphatunk, hogy mik azok a munkafolyamatot segit6 eszkdzok, amelyekre nagyobb

er6forrast érdemes forditania a cégnek.

Egy szervezet életében a versenyképesség dont6 fontossagu tud lenni. Ahhoz, hogy
sikeresek tudjunk maradni a piacon, muszaj versenyképesnek maradni, kiilonben el6bb
vagy utébb nem lesz kereslet a termékeinkre. A vallalati eréforras-tervezési rendszerek
ebben is megoldast tudnak nyujtani a cégek szamara, hiszen a hatékonyabb és gyorsabb
tizleti folyamatok altal versenyeldnyhoz tudnak jutni dinamikus piaci kdrnyezetben,

illetve lizleti novekedést tudnak eldidézni.

Az Embedded Business Intelligence, ezen kdrnyezetben egy olyan megoldas, amely
egyetlen rendszerbe tobb folyamatot képes integralni, ezaltal hatékonysagot,
intelligenciat és elemzést nyljt vallalkozasok szamara. A rendszernek koszonhetden a
menedzsment pontos €s a szervezet szdmara kedvezd dontést tud meghozni az tizleti

teljesitoképesség helyes vezetésére.

Napjainkban egyre drasztikusabban novekszik a vallalkozasok altal szerzett adatok
szama, aminek koszonhetden a gyakorlati {izleti intelligencia eszk6zok iranti kereslet
egyre sulyosabba valik. Az tizleti intelligencia eszk6z0k abban segitenek, hogy a cégek
az altaluk gylijtott 0sszes adatot képesek elemezni, jelentéseket késziteni beldliik, illetve
az adatvizualizacioban is nagy szerepet toltenek be. Az EBI, mint beagyazott iizleti
intelligencia nagymértékben &sszefonodik az iizleti adatforrasokkal, illetve a
végfelhaszndloi alkalmazasokkal. Tehat amikor az EBI-r6l beszéliink, akkor nem

hagyomanyos tizleti intelligenciardl van sz6, hanem beagyazott lizleti intelligenciarol.



A hagyomanyos BI eszkdzok olyan alkalmazasok, amelyeket a felhasznalé webes
feliiletek segitségével konnyedén el tud érni, hiszen ezek 0nélld, mas eszkozoktol
fliggetlen alkalmazasok. Az EBI esetében azonban a felhasznaloknak nem kell attérniiik
mas, esetlegesen ismeretlen alkalmazasokra, hiszen a mar meglévé folyamatokba,

rendszerekbe épiil be.

2.2. Hagyomanyos BI vagy beagyazott BI?

A beagyazott tizleti intelligencia napjainkban sokkal nagyobb kereslettel biiszkélkedhet
a piacon a hagyomanyossal szemben, de minek is kOszonhet6, a vallalatok korében a
népszerlisége? Sokan elsdsorban azzal magyarazhatnak, hogy egy 0j rendszer licenceinek
megvasarlasa oriasi koltségekkel jarhat. Ez természetesen igaz, de ha mar csak arra
gondolunk, hogy a megvasarolt rendszerben a mar meglévé adatainkat migralnunk
sziikséges, akkor rengeteg, az 0j rendszert el6készitd folyamat esziinkbe juthat, mint
példaul a data cleansing. Nem szabad megfeledkezniink arr6l sem, hogy az sem biztosit
teljes mikodoképességet, ha az adataink atkeriiltek azon eszkozbe, amelytdl az
innovéaciot varjuk, hiszen ez még egyaltaldn nem jelenti azt, hogy az 0j alkalmazést
hasznalni is tudjdk a munkatirsaink. A gordiilékeny munkafolyamathoz rengeteg
tréningre van sziikség, illetve tapasztalatra, tudasra a rendszer ismeretéhez, amihez pedig
az id6 elengedhetetlen. Ugy gondolom, hogy mindenki szamara egyértelmi lehet, hogy
egy vallalat életében az id6 az egyik olyan tényezd, amely meghatarozhatja egy szervezet
munkajanak hatékonysagat, féleg egy olyan iizleti folyamatban, amelyre menedzseri

dontések épiilnek.

Véleményem szerint azonban ez eldébb felsorolt tényezOk mind masodlagosak azon
lehetdség mellett, hogy egyaltalan nem talalunk a szféraban olyan alkalmazast, amely az
én lizleti folyamatomat teljes mértékben lefedi és 100%-osan implementalhat6 az tizleti
kornyezetbe. A meglatasom szerint, erre igen szamottevd esély van. Ilyenkor van a
vallalatnak sziikséges olyan IT szakemberekre, akik egy olyan személyre szabott
alkalmazast fejlesztenek, amely a szervezet adott miikodési 1épésére illeszkedik. Ehhez a
szlikséges erdéforrasok, még a fentebb emlitett eshetdéségnél is sokkal 1ényegesebbek. A
szervezetek jelentds része profitorientalt, igy nagyon meg kell fontolniuk, hogy mik azok

a fejlesztések, amelyekre eréforrast nem sajnalva beruhdznak.



A korabbi példak is remekiil prezentaljak, hogy miért van sziikség a meglévo folyamatok
ujragondolésara és az azokban rejld lehetdségek kiaknazasara. A tovabbiakban szeretnem
megvizsgalni, hogy milyen szempontokat érdemes korbejarni, amikor a beadgyazott lizleti

intelligencia mellett dontlink a hagyomanyos iizleti intelligenciaval szemben.

(Information, 2023)

Differencia

Hagyomanyos BI

Beagyazott Bl

Integracio

A legtobb esetben az
adatokat tobb forrasbol
szedi 0ssze annak
érdekében, hogy teljes
képet kapjon a

szervezetrol.

Egy szoftveralkalmazasba
van integralva, példaul egy
ERP rendszerbe. Az
integracié gordiilékenyen
torténik egy mar meglévo
alkalmazasba. Biztositja,
hogy a felhasznalok
kozvetleniil az
alkalmazasbol el tudjak
érni az adatokat, illetve

elemzéseket.

Felhasznaloi bazis

A célcsoport iizleti
intelligencia szakemberek
és adatelemzok, illetve
akik magabiztosan
mozognak az
adatelemzésben ¢és

megjelenitésben.

Olyan miiszaki
felhasznalok akiknek a
munkavégzeésiikhoz
elengedhetetlen, hogy
hozzaférjenek a sziikséges

adatokhoz.

Testreszabas

Sziikséges a testreszabds,
hogy a vallalat igényeinek

megfeleld legyen.

Annak érdekében, hogy
megfeleljen az alkalmazas
igényeinek, ahova az
integralas torténik,
nagymértékben

testreszabhato.




Adatforras Tobb forrasbol gyijti az Az alkalmazason beliil

adatokat. gyijti az adatokat.
Koltség Kiilonall6 szoftver Egy mar meglévo

megvasarlasat és alkalmazasba integralodik,

kivitelezését igényli. igy a legtobb esetben

koltséghatékonyabb, mint

a hagyomanyos BI.

1. tablazat: Hagyomanyos BI és Bedgyazott Bl 6sszehasonlitdisa

Forras: (Information, 2023)
2.3. A beagyazott iizleti intelligecia elonyei és kihivasai

Az el6z0 fejezetben megvizsgaltam, hogy miért érdemes a bedgyazott iizleti intelligenciat
valasztani a hagyomanyos iizleti intelligenciaval szemben, azonban ezen szempontokon
feliil mas szamos elényokkel is rendelkezik a megvaldsitas. A tovabbiakban ezen elényok

koziil fogom a legfontosabbakat kiemelni, illetve kifejteni.
A beagyazott iizleti intelligencia eldnyei:

e Javitja a hatékonysagot

e Onkiszolgdlé beszamolok

e Dontéshozatal adatok alapjan

e Uzleti intelligencia mérsékelt alkalmazasa

e Felhasznalobarat felilet.

Véleményem szerint az EBI-nek az egyik legjobban kihasznalhaté pontja, hogy a
munkafolyamatokat automatizalni lehet. Ennek kdszonhetden rengeteg eréforrast tud egy
vallalat megsporolni, amiket akdr mas 4gazatokba lehet beforgatni, atcsoportositani.
Személyes véleményem szerint ez a vallalat szamara mindenképp elonyt jelent, viszont a
munkavallalok szamara nem feltétlen. Azaltal, hogy olyan folyamatokat gépesitiink,
amelyeket korabban emberek végeztek munkahelyeket sziintetiink meg. Ugy gondolom,
hogy a jovében minden olyan folyamat optimalizalva lesz gépek segitségével, amelyek
nem igényelnek emberi beavatkozast igy ennek kovetkeztében egyre tobb munkahely fog

megsziinni. Természetesen a véllalat szdmara nem csak az erdforrds megtakaritas



szempontjabol kedvez6é a munkafolyamatok automatizalasa, hanem a hibak szama is
lényegesebben alacsonyabb. Nyilvanvald, hogy ez nem egy olyan tényezd, amit az
emberek ellen fel lehet roni, csupan az egyik hozzajaruldja, hogy ezek a megoldasok

egyre elterjedtebbek.

Az dnkiszolgald jelentéskészités egy olyan folyamat, amely lehetdvé teszi a felhasznalok
szdmara, hogy Onalldan készitsenek jelentéseket, elemzéseket, adatokat, anélkiil, hogy
ehhez adatelemz6 vagy IT szakember segitségére legyen sziikség. Egy vallalat szamara
abbol a megkozelitésbol is nagy elorelépést jelent, hogy egy IT szakember alkalmazasa
vagy a munkavallalok tovabbképzésekre valo kiildése 1ényegesen nagyobb koltségeket

igényel, mint az, hogy egy rendszer ezt biztositani tudja a dolgozdok szdmara.

Mint azt mar korabban is irtam az EBI kulcsfontossagu szerepet tud betdlteni egy vallalat
dontéshozataldba. Az adatvezérelt dontéshozatal azon az elven alapul, hogy a bedgyazott
Bl-nak kdszonhetden, készségszinttdl €s tapasztalattol fiiggetleniil mindenki hozza tud
férni az adatokhoz. Ezzel, hogy gyors hozzaférést tud biztositani az adatokhoz lehetdvé

teszi az intelligens dontéshozatalt.

Az egyik legjelentdsebb eldny a bedgyazott lizleti intelligencianak, hogy csak fokozatos
BI alkalmazasara van sziikség. Ez annak tudhat6 be, hogy a felhasznalok BI-platform
valtasa nélkiill hozzd tudnak férni a kiilonb6zé Bl-szolgaltatasokhoz, ezzel is
megkonnyitve szamukra a BI-szoftverek és Bl-adatok elérését. Abban az esetben, ha egy
teljesen 0j alkalmazast valasztanank, akkor azon alkalmazas minden sajatossagat el kell
sajatitanunk, ami lényegesen megneheziteni a dolgozok szamara a munkafolyamatot,

esetleges deficiteket okozva a vallalat szamara.

Nem szabad megfeledkezniink arrdl sem, hogy ezen megvaldsitasok rendkiviili
felhasznalobarat feliiletet biztositanak a felhasznaldik szdméra. Ennek a funkcidjanak
koszonhetden az adatok konnyeben megérthetéek és feldolgozhatoak, illetve a

valtozasukat is prezentalni tudja a jobb adatkezelés érdekében.

Természetesen egy ilyen bedgyazas rengeteg nehézséggel jarhat a vallalkozas szamadra.

Ezen kihivéasokat azért tartom fontosak, mert mindenképp mérlegelnie kell a szervezetnek

crer

kovetkezOkben ezeket a buktatd tényezdket szeretném megvizsgalni.



A bedgyazott lizleti intelligencia kihivasai:

e Adatvédelem ¢és biztonsag soran felmeriil6 kétségek
e Kihivas a testreszabassal

e Felhasznaloi 6rokbefogadas

e Probléma az adatok mindségével

e Adatforrasok korlatozottsaga

e Osszetett integracio.

Embedded Business Intelligence hasznalatanak esetében a vallalatnak tisztaban kell
lennie azzal, hogy maguknak kell gondoskodniuk a megfeleld biztonsagi intézkedésekrol,
illetve az adatok védelmérdl és a meghatarozott szabalyok betartasarol. Ezen tényez6é még

inkdbb befolyasolhat6 lehet, hogyha a szervezet szamara érzékeny adatokrol beszéliink.

A testreszabési folyamatok nehézkesek lehetnek, legfoképpen akkor, amikor a

szoftveralkalmazas jelentds mértékben egyedi igényekkel rendelkezik és testreszabodt.

A felhasznal6éi orokbefogadas jelen esetben azt jelenti, hogy a beagyazott lizleti
intelligencia eszkozoknek elsdsorban az a céljuk, hogy a nem miszaki felhasznalok is
konnyen hasznélni tudjdk az alkalmazast, azonban ha az eszk6z nehezen érthetd, akkor a
felhasznaloi atvételi arany alacsony lesz, ami akar a BI-eszk6zok kihasznélatlansagat is

eredményezheti.

Az adatok mindsége jelentés szerepet tolt be az Embedded Business Intelligence
hasznalatdnak soran, hiszen a dontéshozatal adatvezérelt, igy nagy kockézatot tud az
rejteni, hogy ha az adatok hibasak. Természetesen ezek a tényezoOket lehet javitani
kiilonbozé szempontok betartdsaval, példaul felhasznalok képzésével, architektaraval,

adatellenOrzéssel, stb...

A beéagyazott Bl-ra jellemz6, hogy az adott alkalmazas adataira korlatozodik, aminek
koszonhetden konnyedén eléfordulhat, hogy a véllalat nem kap teljes képet a cég

adatairdl. Ez az elemzések, beszamolok korlatozasahoz tud vezetni.

Természetesen ami a bedgyazott iizleti intelligencia egyik legnagyobb eldnye, hogy mar

meglévo folyamata integraljuk, az egyben hatrannya is at tud fordulni, féleg akkor, ha az



eszk0z Osszetett architektiraval rendelkezik. Ez elnytlt fejlesztést és magasabb
koltségeket eredményezhet. (Information, 2023)

2.4. Beagyazott BI 1épései

Az adatok feldolgozésa ¢és elemzése elengedhetetlen egy vallalat versenyképességének
megtartasahoz és a vallalati hatékonysaghoz. Ezen folyamatoknak természetesen vannak
kiilonboz6 1épései, amit nem mindegy, hogy milyen formaban hajtunk végre. Az emlitett

1épések sorrendjét szeretném megvizsgalni és bemutatni.
1. Adatfeldolgozas

Az elso 1épés az adatfeldolgozas. Ezen 1€pés soran gytjtjiik 6ssze az adatokat kiilonb6zo

forrasokbdl. A feldolgozas soran torténik a tisztitas és dsszekapcsolas.
2. Adattarolas

Az korabbi lépésben mar eldzetesen feldolgozott adatokat egy adattarhdzban vagy

adattoban taroljak.
3. Hozzaférés az adatokhoz

Miutan eltaroltuk az adatainkat a BI-eszk6zok mar hozzaférhetnek az elemzéshez.
4. Dontéshozatal

A legvégsd 1épés, hogy az adatelemzés eredményeit felhasznalva jobb és pontosabb

dontéseket képesek meghozni a vezetdk. (Massaro, 2019)

2.5.Hogyan valasszuk ki a megfelelé EBl-megoldast?

Elsésorban ez a fejezet azon szervezetek szamara lehet lényeges, akik azon
gondolkodnak, hogy valamely EBI megoldast implementaljak egy mar meglévo iizleti
folyamatukba. Ahhoz, hogy a szdmukra legkedvezdbb megoldast tudjak véalasztani tobb
szempontot is figyelembe kell vennitlik. Ebben a fejezetben ezeket a funkciokat szeretném

megvizsgalni.
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EBI megoldasok fébb jellemzoi:

e Interaktiv adatvizualizécio
e Prediktiv elemzés

e API

e Tobb bérlds BI

e Biztonsag.

Az interaktiv adatvizualizacié szempontjabol ami a legfontosabb, hogy az EBI olyan
megoldast keressen amely konnyedén hasznalhaté adatvizualizaciés és interaktiv

megoldasokat kinal. Ilyen megoldas lehet akar a Power BI vagy a QlikView.

Fontos, hogy a megoldas olyan prediktiv elemzési funkciokat kinaljon, amely az adatok
felhasznalasaval a jovébeli trendek elérejelzésében segit. Ezen funkciokat nyujtja példaul

a SAS ¢és a RapidMiner.

Egy EBI megvalositasnak konnyen integralhatonak kell lennie mas alkalmazasokkal. Ezt

az integralhatosagot a RESTfuk API és az OData is kinalja.

Nagyon sok esetben egy alkalmazast tobb felhasznald is hasznal, igy nélkiilozhetetlen,
hogy rendszer biztositani tudja a tobb bérlds megoldast. Ez lehetdvé teszi, hogy kiilon

fiokokat tudjanak létrehozni a felhasznalok és kezelni tudja a hozzaféréseket.

Az adatbiztonsag kulcsfontossagu, amikor a cég szdmara megfeleld EBI-megoldast
keressiik. Fontos, hogy olyan kivitelezést valasszunk, amely biztositja a szervezet
szamara, hogy rendelkezik felhasznaldi hitelesités -, adattitkositas funkciokkal. Ezzel

megvédve az érzékeny adatokat és ellendrizve a jogosultsagokat. (Information, 2023)
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3. EBI AGYAKORLATBAN

Szakdolgozatom alappillérjei azon kérdések, melyek a kutatds megkezdése elbtt
fogalmazodtak meg bennem, és melyekre a dolgozatom végére olyan atfogd valaszt

szeretnék kapni, hogy egyértelmii allaspontot tudjak foglalni a t¢émaval kapcsolatban.
A kutatasi kérdéseim az aldbbiak:

e FErdemes egy vallalatnak EBI-t alkalmaznia?

e Hogyan lehetséges a leghatékonyabban beagyazott iizleti intelligenciat
implementélni a szervezet miikodésébe?

e Mik lehetnek a buktatoi egy EBI folyamatnak?

e Milyen szerepet t6lt be a mesterséges intelligencia az EBI életében?

Ahhoz, hogy ezen kérdésekre valaszt taldljak ugy gondolom, hogy elengedhetetlen, hogy

egy gyakorlati példan keresztiil elemezzem a bedgyazott iizleti intelligencia miikodését.

3.1. Projekt bemutatasa

Az iizleti vildg folyamatosan fejlddik, és ahhoz, hogy egy vallalat meg tudja 6rizni a
versenyképességét kiilonosen nagy figyelmet kell forditania az iizleti folyamatok
hatékonysagara. Az egyik ilyen folyamat, ahol az idd kulcsfontossadgu szerepet tolt be a
szerzodések adminisztracidja. A bérleti szerzddések az Osszetettségiikbdl és az

1dbigényességiikbdl adododan rengeteg erdforrast tudnak igényelni.

Azon véllalatok szadmara, melyek a szerz6dések kezelésére az SAP rendszert hasznaljék,
az lizleti folyamat gyorsitasa és egyszertisitése meghatarozo lehet. A SAP az egyik olyan
vezetd iizleti szoftverrendszerek egyike, amelyek az iizleti folyamatok optimalizalasaban
segit, azonban a bérleti szerzddések rogzitése tovabbra is kihivast jelent. A Magyar
piacon az 1997 6ta jelenlevd cég nem csupan a nagyvallalatokat szolgalja ki, hanem a
Kis- és kozepvallalatok szamara is megbizhato partnerré nétte ki magat. (SAP Hungary
Kft.,, 2021) Vilagszerte tobb mint 24000 partnercéggel all szerzédésben, aminek
koszonhetden a 2022-es pénziigyi évben a teljes bevétele 29,52 €b. (Global, 2023) A nagy
fejlesztésiik a SAP S/4AHANA implementalasa volt, amely a négy kulcsmegoldasanak
koszonhetden az lizleti folyamatok fejlodését segitette. (Greenbaum, 2016) ,,Ez a négy

megoldas a valos idejli miveletek fejlédése, amely lehetdvé teszi az adatok gyorsabb
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feldolgozasat, a felhasznalobarat megoldasok, tovabba rugalmasabb ¢és agilisabb
innovaciot eredményez, valamint fejlettebb adatkezelést és elemzést nyujt.” (Bence,

2019, old.: 10)

Ennek a projektnek a kozponti célja, hogy hatékonyan felgyorsitsa a bérleti szerzédések
rogzitési folyamatat a SAP rendszer hasznalataval. A projekt bemutatdsdhoz egy fiktiv
vallalatot vesziink alapul, és részletesen attekintjiik az iizleti folyamatot, ahol a bérleti
szerzOdések kezelése kritikus fontossagu. Az altalunk bemutatott megkozelités azzal a
céllal késziilt, hogy megkdnnyitse €s felgyorsitsa ezt a folyamatot, csokkentve a manualis
beavatkozast és az emberi hibdk lehetOségét az SAP rendszer hasznélata soran. A
kovetkezd pontokban attekintjiik ezt a fiktiv vallalati példat, és megvizsgaljuk az

eredményeket €s javaslatokat a projekt soran.

3.2. A Projekt hattérinformacioi

Hivatalos név Magyar NextLink Communications Nyrt.

Tipus Nyilvanosan miik6do részvénytarsasag

Alapitva 1992, Budapest

Székhely 1143 Budapest, Stefania ut 2.

Vezetok Kiss Laszlo

Iparag tavkozlés és infokommunikacio

Tulajdonos NextLink Communications

Forma nyilvanosan miikodo részvénytarsasag

Termékek NextLink (lakossagi, valamint kis- ¢és
kozépvallalati  vezetékes ¢€s  mobil,
vallalati és intézményi)

Szolgaltatasok e Telekommunikacids és

informatikai szolgaltatasok
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e Vezetékes és mobil
kommunikécios lehetdségek

o Televizios szolgaltatdsok

e Informatikai ¢s

rendszerintegracios megoldasok

Arbevétel 750 000 milli6 Ft

Profit 63 000 milli6 Ft netté eredmény
Alkalmazottak szama 6500

Anyavallalat NexLink Communications
Leanyvallalat e Telefonos Kft.

e Antennas Zrt.

e Szereld Kft.

e Rendszergazda Zrt.

2. tablazat: Magyar NextLink Communicatons Nyrt. bemutatdsa

A projekt a Magyar NextLink Communications Nyrt. bérbevételi szerzédéseire fokuszal,
tehat a bérbeadasi, az eladasi és vételi, a foldhasznélati, szolgalmi, szolgaltatasi
szerzOdések out of scope. Az iizleti folyamat a projektem soran nem az SAP-val valo
rogzités utan fejezddik be, hanem a szerz6dés LDM rendszerébe valo linkelésével. ,,A
logikai adatmodell (LDM) segit elemezni egy informacids rendszer struktirajat,
fliggetleniil barmilyen konkrét fizikai adatbazis-implementaciotol. Az LDM tartalmazza
az entitdsazonositok atiiltetését és keveésbé absztrakt, mint a koncepcionalis adatmodell
(CDM), azonban nem teszi lehetové nézetek, indexek és mas elemek modellezését,
amelyek elérhetéek a konkrétabb fizikai adatmodellben (PDM).” (AP SE or an SAP
affiliate company, 2023, old.: 9)
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Contmet Vagyongazda

Manager

LDM register

—

Szerzodss alairasa

Y

ben régzitett szerzodést

ben

a DocuSign-nak

szkennelése és
linkelése LDM-hez

1. abra: A szerzédés rogzités lépései

Contract Manager . N\ fem . . . nem . . Alairt szerzodés
megkapia az it Y €ezik a Busing —> Business Partner w Jfezik Arhitectd Arhitectual Object rbozitése SAP
d . . L o o J3
g s Partner? megkérése [ Object? megkérése -
szerzodést s - . ReFx-ben
igen igen
Y
. . e L A regisztralt
LDM register megkapja Szerzbdés A regisztralt sze}z{j s
az aldirt és SAP ReFx- P regiszirildsa LDM- Pszerzodés elkiildése >

A beagyazott iizleti intelligenciara azért van sziikség a fenti iizleti folyamat soran, hiszen

a kezdeti ponttol a végpont eljutasdig annyi id0 telik el, amely tobb szempontdl is

kockazatossa tud valni a vallalat szamara. Mivel ezek a szempontok a SAP ReFx-ben

val6 rogzités lasstisagadbol adodik, igy a projekt els@sorban ezen probléma megoldasara

fokuszal. Természetesen alternativ megoldast fogok kinalni az LDM folyamat

gyorsitasara is, viszont ezen megoldasok implementaldsa a projekt keretein beliil nem

valosul meg.

A kockazat alabbi pontokbol fakad:

A controlling nem kap valos adatokat

Nem torténik meg idében a kifizetés, igy a jo partneri kapcsolat megromolhat,

aminek koszonhetden bazisokat és telephelyeket veszit el a cég

Lejar a szerzédés.
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Az atfutasi 1d6t a kezdOpont és a végpont kozott 81 szerzddésnél vizsgaltam az alabbi

szempontok szerint:

Meérési pontok Kommulalt idé Vdérakozasi id&
Docu | Linke Docu | Linke
V. ReFx ReFx
L 1. . . . Sign d . Sign d
o . " X " . . Szkennelt atfut . . atfut ) .
Szerz8dés neve Alirds Téltse ki a ReFx Téltse ki a DocuSign L. atfut | dtfut L atfut | atfut
. , . . . B dokumentu asi L. L. asi .. ..
détuma datumat LDM détumét détum ) L e asi asi i asi asi
m linkelése idé I idé P
~ > ~ > ~ idé | idé idé | idé
Gyéméntvaros 2021.10.27 2022.03.10 2022.07.27| 2022.09.07| 2022.09.13 134| 273| 315| 321 134| 139 41 6| 315
Alomsziget 2021.12.21 2022.01.28 2022.07.27| 2022.09.07| 2022.09.13 38| 218| 260| 266 38| 180 41 6| 260
Csillagvéros 2022.03.02 2022.03.17 2022.07.27| 2022.09.07| 2022.09.13 15| 147| 189| 195 15| 132 41 6| 189
Fantéziafalva 2021.10.08 2022.03.17 2022.07.27| 2022.09.07| 2022.09.13 160| 292| 334| 340 160| 132 41 6| 334
Varézslatvar 2021.12.06 2021.12.11 2022.07.27| 2022.09.07| 2022.09.13 5| 233] 275| 281 5| 228 41 6| 275
Képzeletorszag 2021.12.06 2022.03.24 2022.07.27| 2022.09.07| 2022.09.13 108| 233| 275| 281 108| 125 41 6| 275
Mesedombok 2021.11.18 2022.03.25 2022.07.27| 2022.09.07| 2022.09.13 127| 251| 293| 299 127 124 41 6| 293
Szivarvanyszél 2021.12.15 2022.03.24 2022.07.27| 2022.09.07| 2022.09.13 99| 224| 266| 272 99| 125 41 6| 266
Tindérvolgy 2021.12.21 2022.03.17 2022.07.27| 2022.09.07| 2022.09.13 86| 218| 260| 266 86| 132 41 6| 260
Bajvaros 2021.12.21 2022.03.17 2022.07.27| 2022.09.07| 2022.09.13 86| 218| 260| 266 86| 132 41 6| 260
Legendavar 2021.10.25 2022.03.28 2022.07.27| 2022.09.07| 2022.09.13 154 275| 317| 323 154 121 41 6| 317
Arnyékmez8 2022.01.28 2022.03.25 2022.08.03| 2022.09.07| 2022.09.13 56| 187| 222| 228 56| 131 34 6| 222
Mesevilag 2021.11.11 2022.03.11 2022.08.03| 2022.09.07| 2022.09.13 120| 265| 300] 306 120| 145 34 6| 300
Titokvéros 2021.12.29 2022.03.22 2022.08.03| 2022.09.07| 2022.09.13 83| 217| 252| 258 83| 134 34 6| 252
Vardzslatos sziget 2020.12.15 2022.03.24 2022.08.03| 2022.09.07| 2022.09.13 464| 596| 631| 637 464| 132 34 6| 631

2. abra: Az atfutasi id6 alakuldsa

Az atfutasi 1d6 mérésébdl tisztan lathatd, hogy mekkora kockéazatot jelent a szervezet
szamara a folyamatosan elnyult {izleti folyamat, hiszen a szerzddés alairasatol a SAP
ReFx-ben valo6 rogzitésig atlagosan 80 nap telik el. “Az tlizleti év id6tartama 12 naptari
hoénap. Ennél rovidebb a jogeldd nélkiil alapitott vallalkozonal (el6tarsasagi idoszak és az
azt kovetd lzleti év), a naptari évrdl a naptari évtdl eltérd lizleti évre, illetve az iizleti
évrdl 1) iizleti évre torténd attéréskor lehet, tovabba atalakulds, egyesiilés, szétvalas
felszamolas végelszamolas illetve kényszertorlési eljaras esetén.” (RSM Hungary Zrt.,
2023) A Magyar NextLink Communications Nyrt. esetében nincs ilyenre példa, tehat a

fent emlitett folyamat az tizleti év 21,918%-t teszi ki egy tizleti évnek.

Varakozasi id6 lépésenként
180
160
140
120
100
80
60
40
20

1

B ReFx ®LDM Doku sent Linked contract

3. abra:Varakozasi ido lépésenként
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3.3. A projekt célja

A projekt célja, hogy az ingatlan bérleti szerzodések rogzitését optimalizaljuk bedgyazott
tizleti intelligencia megvalodsulasaval. A projekt kozpontjaban az atfutasi id6 csokkentése
all a korabban mért 80 naprdl 30 napra. Ebben az ) megkozelitésben torekszem arra,
hogy minimalizéljuk az emberi beavatkozéas sziikségességét, és egy hatékonyabb,

automatizalt rendszert hozzunk létre a bérleti szerzodések rogzitésére.

A projekt a tervezés szerint 20 hétbdl fog allni. Ot f6 1épést hataroztam meg, a célok
meghatarozasaval kezdddik, utana kovetkezik az intézkedés, majd az elemzés, és a végén
jon a javitas, a legvégén pedig az ellendrzés. Mindegyik szakaszra négy hetet szanok a

tervezésben.

2022 2023
Week: 38. 39. 40. 41. 42. 43. 44, 45. 46. 47. 48. 49. 50. 51. 52. 01. 02. 03. 04. 05.
Plan
Meghatarozas Real
Plan
Intézkedés Real

Plan
Elemzés Real
Plan
Javitas Real
Plan
Ellenérzés Real

4. dbra: Projekt tervezése
Ahhoz, hogy a projekt elinditdsa mellett dontsiink elengedhetetlen volt
koltséghatékonysag szempontjabol is megvizsgalni a fejlesztést. A szamolds eredményét

az alabbi tablazattal prezentalnam.

Pénziigyi Hatas Meért Alapvonal & Szamolasi Logika Pénziigyi Haszon

Panaszok amikor
2 6ra munkavégzés atfutasi id6 > 30 nap = . . 2 munkadra x (105-84)= 12 x 42 munkadra x 10
. s eiw , } sporol 80% = 84 [ hdnap A , ) ,
Atfutdsi idd > 30 nap egyetlen ReFx relevans 105 / hdonap 21/ hét) 42 munkadra / hdnap)  Eur/év=75040 Eur / év
&
panasszal (26,25 / hét) (10,5 munkéra /hét)

5. abra:Kéltségterv
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3.4. Metodolégia

Ebben a fejezetben célom a projekt gyakorlati megvaldsitasanak részletes bemutatasa. Az
Most itt az ideje, hogy mélyebben elmeriiljiink a projekt tényleges 1épéseiben, amelyeket
azokban a fontos fazisokban fogunk végrehajtani, amelyek meghatarozzék a projekt
sikerét. Ezek a 1épések teszik majd lehetévé, hogy a tervezett célokat valdsaggd
formaljuk, és hatékonyan megvalositsuk a projekt teljesitését. Fontos, hogy ezeket a
1épéseket részletesen elemezziik, mivel a projekt hatékonysdga €s eredményessége

szorosan 0sszefligg azzal, hogyan hajtjuk végre oket.

3.4.1. Meghatarozas

A projekt célja a manuadlis ingatlan bérleti szerzddések rogzitési folyamat automatizalasa
a SAP Real Estate Flexible Management (ReFx) rendszerben. Az automatizalasra vald
torekvés elsésorban az iddigényes és hibalehetdségekkel terhelt manualis adatrogzitési

folyamat hatékonyabba és pontosabba tételére iranyul.

Az elsé megoldasi kisérlet a Robotic Process Automation (RPA) alkalmazéséaval tortént.
Az Robotic Process Automation (RPA) egy olyan technologiai megkozelités, amely
lehetdvé teszi a szoftverrobotok Iétrehozasat és programozasat az ismétlodd és
szabvanyos lzleti folyamatok automatizalasara. Ezek a robotok képesek feladatokat
végrehajtani, amelyeket kordbban emberi munkaerd végezett, példaul adatok atvételét,
feldolgozasat és atadasat kiilonféle szoftverrendszerek kozott. Az RPA lehet6vé teszi az
egyszertsitett ¢és hatékony miikodést, csokkentve az emberi hibdk lehetdségét
felszabaditva az emberi eréforrasokat, hogy magasabb szintli, stratégiai feladatokra
Osszpontosithassanak. Az RPA alkalmazasa az iizleti vilagban széles korben elterjedt a

hatékonysag novelése és a koltségek csokkentése érdekében. (Leslie Willcocks, 2015)

A tesztelés sordn egy specidlis szoftverrobotot hoztak létre a szerzddéses adatok
automatikus kinyerésére egy eldre meghatarozott Excel fajlbol, majd ezeket az adatokat
betoltottek az SAP ReFx rendszerbe. Azonban ezen modszer korlatjai gyorsan kidertiltek,
mivel a bérleti szerzodések rendkiviil valtozatosak és dsszetettek voltak, és nem kovették

a szabvanyos szerkezeteket. Ennek eredményeként a robot csak egyszerli, standard
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szerzOdéseknél tudott hatékonyan miikddni, és nem volt alkalmazhaté a komplexebb

szerz6dések esetében.

A masodik megkozelités az optical character recognition (OCR) technologiara
tamaszkodott. Az Optical Character Recognition (OCR) egy olyan technologia, amely
lehetdvé teszi a nyomtatott vagy kézzel irt szoveg automatikus felismerését és
digitalizalasat gépi formaba. Az OCR alkalmazasok olyan szkennelt dokumentumok,
képek vagy mas vizualis forrasokban talalhatd szovegeket képesek olvasni és szoveges
adatokka alakitani, ami megkonnyiti az elektronikus feldolgozast és keresést. Ez a
technologia széles korben hasznalhatd  példaul szoveges dokumentumok
digitalizalasaban, irodai munkafolyamatok automatizaldsaban és informacidkinyerésben.
Az OCR nagyban hozzdjarul az effektiv adatkezeléshez és a dokumentumok kdnnyl

hozzaférhet6ségéhez digitalis kornyezetben. (Eikvil, 1993)

Az OCR lehetové tette barmilyen dokumentum szdveges tartalménak automatikus
felismerését €s kinyerését. Ennek kovetkeztében a szerzodési adatok automatikusan
kinyerésre keriiltek a dokumentumokbdl. Azonban a folyamat ezen pontjatol kezdve
jelentkeztek nehézségek, mivel a SAP ReFx rendszer rendkiviil Osszetett és sokféle
paraméterrel rendelkezik. Adatainak sikeres betoltéséhez az emberi beavatkozas €s magas
szintl rendszertudas sziikséges, kiilondsen, amikor mar meglévd szerzddeseket

modositanak.

Bar a masodik megvalositas az 0j szerzdédések rogzitésének optimalizalasara megoldast
nyujt, azonban olyan kis részét teszi ki az 0ij szerz6dések a rogzitendd szerzodések

rész¢ébol, hogy a vart valtozast nem hozna el a cég szdmara.

A projektiink célja tovabbra is az lizleti folyamat felgyorsitasa, azonban a teljes
folyamatot Ujra kellett gondolni, ami plusz eréforrast égetett el a projekten dolgozd
csoport oldalarol. Egyértelmiivé valt, hogy a projekt sikerének érdekében bele kell asnom
magamat, hogy mik azok a tényezOk, amelyek a folyamatot megnehezitik. A kutatas

soran az alabbi pontok lettek meghatarozva.
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Késedelmes szallitasi

b A szerzGdés rogzitése
szerzodés

folyamatban van

A postai folyamat Portf6lio menedzsment Limitalt
hosszadalmas tilterhelt munkaidd Szerzddes tisztazasa

Viltozik a Hidanyzo technikai

szerzodésszam adatok -
e a4 Hosszi

Lejaro szerzédések A
adatbanyaszat

kezelése
O O Az atfutasi idé
hosszia
Szerzddés rogzitése Gyakornok Erdforras gyakori
elvesziti a prmrlmsdl - — ingadozasa
Hovegi zarasi Hosszu betanulasi
feladatok Tovibbi Viéltozd munkaidd folyamat
f

Feladat kézponti felelbssegek . T C ac -

1o'ektekll:ez f— Helyettes hianya / Ui Contract Manager

or .

Szerzodés
feldolgozasa Hidnyzé eréforras

varakozasi idével
6. abra:A régzitést hatraltato tényezok

A halszalka abra is jol mutatja, hogy 3 6 okozdja van a hosszadalmas folyamatnak:

e Egy Contract Manager feladata nem csak annyibdl all, hogy az 14j szerzédéseket
rogziti, hanem a mar regisztraltak modositasa is az ¢ feleldssége. Ilyen modositas
lehet akar egy indexalas is, amihez nem késziil szerzddés modositas.

e A rogzitendd szerzddések sokszor tomegesen érkeznek, példaul a lejarod
szerzOdések hosszabbitasa is egy nagyobb volumenli folyamat, aminek
koszonhetden konnyedén felhalmozodés alakulhat ki.

e Eréforrds hianyaban a Contract Manager munkakdrét gyakornok végzi el a
szervezetnél. Ennek tudatdban nem meglepd, ha akadozik ezen iizleti folyamat,
hiszen egy vizsgaiddszak soran napok tudnak eltelni, mig a munkafolyamat

varakozik.

A kutatas soran kideriilt, hogy a projekt korlatozott mértékben befolyasolja a szerzddés-
nyilvantartasért felelds személy munkaterhelését (melyet egyéb kiemelt feladatok
okoznak), ezért a projekt célkitlizését atdolgoztam: ahelyett, hogy a végrehajtasi idore
Osszpontositanank, a projekt most arra torekszik, hogy javitsa a szerzddéskotéshez
sziikséges feldolgozasi id6t. Ez azt jelenti, hogy meg kell keresni az olyan fejlesztések
hatékonysagat, amelyek roviditik a szerzddéskotéshez sziikséges nettd munkaidot

(percben mérve).
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A halszalka abran is jol latszik, hogy ezen javitand6 tényezé a hianyzo technikai
adatokban rejlik. A contract managerben a szerz6dés rogzitése soran sok esetben kérdés
meriil fel, amit az adott szerzodésért felelds akvizitortdl kérdez meg. Ezen nehézségek
nem meglepdk, hiszen mint azt mar tobbszér kiemeltem egy ilyen szerzddés az
Osszetettségébdl nehezen érthetd, gyakran eldfordul, hogy jogi szakértelemre van
sziiksége a szerz6dés rogzitésért felelésnek, ami az O munkakérében nem elvarhato. Egy

ilyen probléma t6bb munkanappal is meghosszabbitja a rogzitési folyamatot.

Ezen nehezité koriilményre a mar korabban megszerkesztett rogzitendd adatokat
tartalmazd Excel tabla lehet a megoldds. Az ujragondolt megolddsban nem a robot
olvassa ki az adatokat a szerz6désbdl, hanem a vagyongazda készit egy ugy nevezett
fedlapot minden egyes szerzOdéshez. Ezen 1épés integralasaval a contact mamangernek
nem sziikséges a szerzddést elolvasnia, értelmeznie és kikeresnie az adatokat, hanem
minden sziikséges informéacio a rendelkezésére fog allni a szerzddéshez tartozo fedlapon.
Magat a szerz6dés rogzités folyamatot tovabbra is a contract manager fogja elvégezni,

nem pedig egy bet6ltd, ahogy azt az el6z6 két megoldasban prezentaltam.

A fedlap az alabbi mddon tevddik Ossze:

Magyar NexLink Communications Nyrt. szerzédés fedlap 2023

UJ SZERZODES és MODOSITAS

1 SzerzOdés neve

2 Szerz6désszam

3 Szerzédés tipusa

4 Szerzddo partner

5 Szerzddés hatalyanak kezdete

6 Szerz6dés hatalyanak vége

7 Hosszabbitasi opcio Opcid

Automatikus

8 Felmondasi id6
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9 Muszaki tartalom

10 | Bérleti dij (Eves)

11 | Uzemeltetési dij (Eves)

12 | Egyéb dij (Eves)

13 | Pénznem

14 | Kifizetés pénzneme

15 | Fizetési gyakorisag

16 | Kondicio kezdete

17 | Afa csoport

18 | Index tipusa

19 | Index kezdete

20 | Els6 indexalas

21 | Utolso alairas datuma

22 | Vagyongazda neve

Megjegyzés/Modositas oka:

Melléklet:

SAP:

LDM:

3. tablazat: Fedlap
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A projekt bemutatdsa soran kitértem az LDM-ben valo rogzitése nehézségeire is. A
projekt nem ezen probléma megoldasara fokuszal, azonban az SAP ReFx-ben torténd
lassi és koriilményes szerzodés rogzités folyamat optimalizalasara nytjtott megoldas
ezen folyamat gyorsitasara is eredményes lehet. Az LDM-ben vald rogzités idejét is
egyértelmiien csokkenti, hogyha a szilikséges informéciokat nem a szerzddésbodl kell
kikeresni a rogzitésért felelds személynek, illetve azon problémat is kezeli, amikor
esetlegesen az LDM-ben vald rogzités soran meriil fel kérdés a szerzodéssel

kapcsolatban.

3.5. Eredmények

A fedlap bevezetése utan a rogzitési id6 a kovetkezo képpen alakult:

Szerzddés modositas l:.lj Szerzédés
Atfutasi
Atfutdsiidé idd (perc) Atfutdsiidé Atfutdsi Atfutasi
(perc) ReFxa ReFx a (perc) idd (perc) e P . . P . .
szerzédésbsl fedlapbol sporolds  sporolas% | 190 (perc) Atfutasi Atfutasi
17 11 6 359% |ReFxa id& (perc) Atfutasi idd (perc)
26 14 12 46% |szerzédés ReFx a idé (perc) spérolas
2 L 1 46%  pal fedlapbél spérolés %
36 21 15 42%
25 16 g 36% 52 29 23 A4%
19 9 10 53% 47 31 16 34%
6 2 4 67% 45 30 15 33%
27 17 10 37% a4 24 20 45%
17 10 7 41%
5 7 3 50% 47 29 19 39%
- - o s T dbra:dtfudsi idd fedlap hassndlatdval ij sserz6dés
14 g 5 36% eseten
18 12 6 33%
23 12 11 48%
20 14 6 30%
7 ] 2 29%
6 2 a 67%
34 21 13 38%
12 8 a 33%
47 26 21 45%
39 23 16 1%
26 15 11 42%
18 12 6 33%
23 14 ) 39%
30 21 9 30%
24 1e 8 33%
22 13 9 41%

8. abra:Atfutdsi idé fedlap haszndlataval
szerzodés modositas esetén
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A projekt kezdetén a projekt célja az volt, hogy a szerzddés rogzités atfutasi idejét 30
napra csokkentsiik. Mivel a projekt korlatozott mértékben befolydsolja a munkaterhelést,
a projekt 0j célja a ReFx regiszter munkaidejének 30%-o0s csokkentése. Az 1) célkitlizés
mellett elkeriilhetetlen a koltségbecslés ujradolgozasa is, ami az alabbi tablazatokban lett
kikalkulalva.

Szerz6désmodositas esetén:

Hidnyossdg Pénziigyi Hatds Meért Alapvonal Ccél Szamolasi Logika Pénziigyi Haszon

1. Id&sporolas = szerzddések évenkénti

810 Eur/héna
Munkaid& / .p szama*(mert alapvonal-csokkentett id&) a
; Gyakornoki 22 perc 13 perc .. i 935,55Eur/Ev
lassu firete 2. Pénzigyi Haszon = Gyakornoki
izetés

fizetés*Sparolt idé

9. abra:Kéltésgterv fedlap hasznalataval szerzédés modositas esetén

Uj szerz6dés esetén:

Hidnyossag  Pénziigyi Hatds Mért Alapvonal Cél Szamolasi Logika Pénziigyi Haszon

1. |d&sparolas = szerzddések évenkénti

810 Eur/hdna
Munkaid& / .p szama*(mért alapvonal-csokkentett id8) .
) Gyakornoki 47 perc 29 perc . ) 152,1Eur/Ev
lassu fizete 2. Pénziigyi Haszon = Gyakornoki
izetés

fizetés*Spérolt id5
10. dbra:Kéltségterv fedlap hasznalataval uj szerzodés esetén
Annak koszonhetden, hogy az iizleti folyamatba egy 1) 1épés keriilt be, maga a folyamat
menete is megvaltozott. A vagyongazdaknak azon feliil, hogy eljuttatjdk az alairt
szerzOdés a contract managernek, a fedlapot is el kell késziteniiik. Természetesen ez nekik
plusz munkaval és iddvel jar. Ezen feliill a szerzddés tényleges rogzitése a SAP ReFx
rendszerében nem a szerz6désbol kiolvasasaval torténik, hanem a fedlap segitségeével. A
teljes iizleti folyamat az LDM rendszerében vald rogzités is tartalmazza, igy
természetesen a fedlap bevezetése ezt a 1€pést is befolyasolja, hiszen a rogzités mar itt is

az innovaciods Otlet segitségével valosul meg.
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Vagyongazda

Fedlap elkészitése
|——————| Srervidés aldirisa > az. aldirt
szerzodéshez

nem

> Business Partner

megkérése

Alairt szerzddés
> Arhiteetual Object rigzitése SAP

megkérése ReFx-ben a fedlap

Contract Manager
megkapja az aldirt f—»

srerrddest

LDM register megkapja Sl

s A regiszirill
e A regiszlralt S
regisztralisa LDM- > e, szerzodés
> Plszerzides elkiildése L
L Buritell sdest ben a fedlap Docus, " szkenmelése és
ben rigzitell szerzodés . 4 DocuSign-nal .
s segitségével < linkelése LDM-hez

czik Arhitectd
Object?

A 4

A 4

Contract
Manager

segitségével

igen

A
4

az alairt &s SAP ReFx-

i
=
g
=
=]
-

11. abra:Szerzodes rogzités lépései fedlap haszndlataval

A projekt utolso 1épéseként az tizleti folyamatban résztvevd kollégak véleményére voltam
kivancsi, hiszen 6k dolgoznak nap mint nap a scope alatt levo folyamaton. Mint azt mar
kordbban emlitettem, a dolgozok talterhetlségének koszonhetden a projekt teljes
atdolgozasara volt sziikség. Ez a tulterheltség abbol adodik, hogy az osztalyon beliil egyre
nagyobb személyes er6forras hianya jelent meg. Ennek tudatdban nem meglepd, hogy a
projekt a dolgozok szemében plusz munkat és id6t jelentett, kivéve a contract
managernek. A fedlap bevezetése kozvetleniil a contract manager munkéjat konnyiti meg,
igy részérdl a projekt egy hosszutavii megoldast nyujt a mindennapi nehézségekre a
szerzOdések rogzitése soran. Természetesen az egész osztaly érdekelt, hogy a szerzédések
pontosan ¢és valds idOben keriiljenek be a rendszerbe, hiszen a kordbban kifejtett
kockézatok a problémas munkafolyamatbol adéddan, az 6 munkéjukra is negativ hatassal
van. Ezen passziv fogattatas mellett a projekt gordiilékenységét az sem segitette, hogy az
osztalyon beliil nem rég vezetdvaltds is tortént, aminek koszonhetden folyamat

fontossaga hattérbe szorult.

A projekt lezarta utan a fedlap haszndlata rovid idon beliil abbamaradt, annak ellenére,
hogy a tesztelés soran egyértelmiivé valt, hogy a vart eredményéket hozza az altalam
kinalt megoldas. Részemrdl a projekt sikerteleniil zarult. A sikertelenség egyik {6 oka az
osztalyon beliil feltart er6forras hidnya és a folyamat prioritasanak elvesztése a
vezetOvaltas soran, hiszen a vagyongazdaknak a fedlap elkészitése olyan plusz munkaval
jart, amelyet megitélésiik szerint mar nem tudtak a meglévé munkajuk mellett ellatni.
Ebbdl adodoan ismételten a contract manager munkaidejébe kell belesiiriteni a rogzitést

hatraltatd tényezok kezelési idejét, annak ellenére, hogy a fedlap ezen kezelési id6t

csokkentette a vagyongazddk szakmai ismeretének felhasznéaldsaval ¢és munka
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szétosztasaval a contract managerrdl a vagyongazdakra. A hossza és nehéz rogzitési

probléma az iizleti folyamat sordn tovabbra is fennall.

e Az iigyfél megkapja a pontos adatokat
ReFx-ben

A vevoi elégedettség mennyiségi

Vevoi elégedettség mindségi értékelése
értékelése

Az  lgyfél  kevesebb  reklamacidt
e Az iigyfél i1doében megkapja az .

kezdeményez

adatokat ReFx-ben ]
Javuldss a szamla idOben  torténd

fizetésével kapcsolatban

A munkavallaléi  elégedettség

kvantitativ értékelése

A munkavallaléi elégedettség mindségi

értékelése

e A contract managernek id6t takaritanak
meg a fedlap hasznalataval:
o Szerzédésmodositas
esetén: 10,2 6ra/ho
o Uj szerzédés esetén: 1,6

ora/ho

A contract manager komfortosabban érzi
magat, mert kevesebb a feleldsség rajta

A contract manageren kevesebb a nyomas
van a hatariddre szabott feladatokban

A contract manager hibazési lehetdsége
csokken

Vagyongazdara nagyobb feleldsség harul
a fedlap kitoltésébol adodoan

4. tablazat: Elégedettség alakuldsa a projekt utan
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4. HIBAKBOL A MEGOLDASOK FELE A PROJEKT SORAN

Az alabbi fejezetekben részletes elemzésre keriilnek az altalam végzett projekt
eredményei, az elért eredmények és kovetkeztetések, valamint a projekt megkezdése el6tt
megfogalmazott kérdések keriilnek megvalaszolasra. Ez a rész nem csak a projekt
szamszerUsithetd eredményeinek bemutatdsara Osszpontosit, hanem azok mogotti
értelmezésekre, a projekttel kapcsolatos kihivasokra és azokra a tanulsdgokra is kitér,

amelyek a folyamat soran mertltek fel.

4.1. Kutatasi kérdések kiértékelése
Erdemes egy vallalatnak EBI-t alkalmaznia?

Véleményem szerint az EBI alkalmazasara vonatkozo kérdésre nem lehet egy egyszerti
igen vagy nem valaszt adni, ugyanis szamos tényez6t figyelembe kell venni a megfeleld
dontéshozatal érdekében. Az EBI rendszerek hasznalataval szamos eldny elérhetd,
példaul a hatékonyabb dontéshozatal, az {izleti folyamatok atlathatosaga ¢és a
testreszabhatosdg. Ugyanakkor olyan kihivasok is felmeriilhetnek, amelyeket
mindenképp mérlegelni kell, miel6tt az iizleti intelligencia alkalmazasa mellett

dontenénk.

A dontés meghozatala el6tt fontos a vallalat egyedi igényeinek alapos felmérése. Az EBI
bevezetése elonyoOs lehet, ha a vallalat szamara fontos a valos idejli adatelemzés, a
stratégiai tervezés tdmogatasa és az lizleti folyamatok optimalizalasa. Ugyanakkor a
koltségek, az implementacié komplexitasa, a felhasznaldi képzés és az adatbiztonsag

kérdései is komoly figyelmet igényelnek.

A vallalatnak alapos ¢€s szakszeri elemzémunkat kell végeznie, hogy feltérképezze az
EBI alkalmazasaval jaré elonyoket és kihivasokat, és ezen informaciok alapjan kell

eldontenie, hogy az iizleti intelligencia alkalmazasa mennyire illeszkedik az tizleti

crer
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Hogyan lehetséges a leghatékonyabban bedgyazott iizleti intelligenciat implementalni a

szervezet mukodésébe?

Ugy gondolom, hogy erre a kérdésre mar az analizis soran nagy hangsulyt kell fektetni,
amikor még csak az igényeket térképezziik fel, illetve a specifikacié torténik, hiszen sok
mulik azon, hogy a véllalat szdmara a megfelel6 megoldast talaljuk meg, illetve dontést
hozzuk meg. Erre az altalam bemutatott gyakorlati projekt is remek példa, hiszen a tal
nagy scopenak kdszonhetden a projekt soran sziikség volt a cél korrigalasara és arra, hogy
a valtozéasokat rugalmasan kezeljiik a projekt soran. A részletes elemzés utan az alapos
tervezés is kulcsfontossagii szerepet tolt be egy bedgyazott iizleti intelligencia
implementalasanak életében. A tervezés soran megfogalmazott iizleti intelligencianak
alkalmaznia. A megvalodsitasnak mindenképp a felhasznaloval kdzésen, centralizaltan
kell megtorténnie, hiszen igy lehet a legpontosabban az igényekhez igazitani a rendszert.
Ahhoz, hogy a rendszer zokkendmentesen miikodjon a felhasznaloknak megfeleléen
ismernie kell a funkcidit. Egy ilyen rendszer fejlesztése az atadas soran nem fejezddik be,
hiszen wjabb és ujabb valtozésokkal és kihivasokkal kell szembenézni, amik ha
elmaradnak, akkor az a rendszer elavuldsdhoz vezethet. Természetesen egy ilyen projekt
a megfeleld tamogatottsag és szponzoralas nélkiil nagyon nehezen valoésulhat meg, amire

a korabban bemutatott projektem is tokéletes példaként szolgal. (Celina M. Olszak, 2012)
Mik lehetnek a buktatoi egy EBI folyamatnak?

A projektem bemutatasa alatt mar egyértelmiivé valt, hogy rengeteg olyan befolyasolo
tényez6 lehet egy projekt életében, ami sok esetben nem vart teriiletrél érkezik, mint
példaul a nem megfeleld timogatottsag menedzseri szinten. Ilyen buktatok lehetnek akar
az adatbiztonsaggal és migracioval kapcsolatos kérdések, a felhasznalok képzése és
ismeretségének fejlesztése, vagy akar a projekttel jaro magas koltségek. Fontos, hogy ha
barmelyik szakteriileten a projekt sikerét fenyeget6 tényezot észleliink, akkor azt gyorsan

felismerjiik és helyesen, rugalmasan reagaljunk ra.
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Milyen szerepet tolt be a mesterséges intelligencia az EBI ¢életében?

A mesterséges intelligencia (MI) akéar kulcsfontossagti szerepet tolthet be az iizleti
intelligencia ¢€letében, hogy ha az megfelelden van hasznalva. Az MI olyan technologiak
¢s algoritmusok Osszessége, amelyek célja az intelligens viselkedés és dontéshozatal
reprodukalasa emberi modon. Az EBI és a MI kombinacidja lehetévé teszi a vallalatok
szdmara, hogy gyorsabban és hatékonyabban hozzanak dontéseket, optimalizaljak iizleti
folyamataikat, és jobban kihasznaljdk az elérhetd adatokat a versenyképesség javitasa
érdekében. (Mesterséges intelligencia, 2023) A projekt bemutatidsa soran nem kertilt
implementalasra mesterséges intelligenciaval miikodé megoldas, azonban az eredmények
értékelése utan olyan eljarast kinalok a jovére vonatkozodan, amely ezen technoldgia

alkalmazaséaval dolgozik.

4.2. Eredmények értelmezése
Célkitlizések és Valtozasok:

1. Eredeti Cél (30 napos atfutdsi id6): A projekt kezdetén a cél az volt, hogy a
szerz6dés rogzités atfutasi ideje 30 napra csdkkenjen, azonban a valtozd
koriilmények és a projekt hatdsara 0 célok lettek meghatarozva.

2. Modositott Cél (30%-0s munkaidé csokkentése): A munkaterhelés és az
eroforrasok korlatozott elérhetdségének kdszonhetden az 1y cél a ReFx regiszter
munkaidejének 30%-os csokkentése lett. Ezen dontés stratégiai valtozast jelentett,
hiszen szorosabb kapcsolatba hozta a projektet a szerzddés rogzitést megel6z6

munkafolyamatok hatékonysagaval.
Koltség ujrakalkulalas:

A célok modosulasaval parhuzamosan a koltségtervet is ujra kellett gondolni, hiszen
elengedhetetlen, hogy ezen két tényezé Osszhangban legyen egymassal. A végleges
koltségterv szerint évi kozel 1000 EUR-t sporol meg a vallalat, amibdl egyértelmiien

megallapithatd, hogy hosszutavon kifizetddd a projekt megvalositésa.
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Folyamati valtozasok:

Az 1j 1épés bevezetése (fedlap elkészitése) jelentds valtozast hozott magaval a folyamat
struktarajaba. A vagyongazdadk mostantdl nemcsak a szerzodést kiildik el, hanem a

fedlapot is elkészitik, ezaltal ndvelve a munkaterhelésiiket és id6igényiiket.
Hatasok a Projekt Részvevdire:

1. Contract Manager: A fedlap bevezetése kozvetleniil segiti a contract manager
munkajat, csokkentve az atfutasi idét. Emellett a contract managernek kevesebb
felel0ssége van a rogzités soran, annak koszonhetden, hogy a vagyongazddk a
fedlap kitoltésével atvesznek a szerzédés rogzitésével jard teherbol.

2. Vagyongazdadk: A vagyongazddknak tobb munkaval és idével kell szamolniuk a
fedlap elkészitésébdl adodoan, de ezzel egyidejiileg nagyobb feleldsséget is

vallalnak a szerzddések rogzitésében.
Munkavallaloi Elégedettség:

A contract manager idOmegtakaritasa és a folyamat valtozasai pozitiv hatassal vannak a
munkavallaloi elégedettségre. A contract manager kevesebb nyomésnak van kitéve, és a

hibazési lehetésége csokken.
Vevoi Elégedettség:

Az tigyfelek id6ben kapjdk meg a pontos adatokat a ReFx rendszerben, ami javitja a

szdmla idOben torténd fizetését, ezzel novelve az ligyfél elégedettségét.
Projekt Lezarasa:

A projekt lezarasa utdn a fedlap hasznalata abbamaradt. A talterheltség és a vératlan

munkamennyiség miatt a vagyongazdak nem tartottak fenntarthatonak a valtozast.
Projekt értékelése:

Annak ellenére, hogy a szamszerli értékek produkaltak a vart eredményeket, a projekt
csupan néhany pozitiv valtozést hozott az iizleti folyamatba és a résztvevok munkdjaba.
A tulterheltség, a varatlan munkamennyiség €s az egyes 1épések prioritdsanak valtozasa

miatt a projekt végiil nem valtotta be a hozza flizott reményeket. Nem sikeriilt hosszu
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tavu és fenntarthaté megoldast nydjtani a folyamat nehézségeire, hiszen a fedlap kitoltése

a projekt lezarasa utdn abbamaradt.

4.3. Kihivasok értékelése

Ahogyan azt mar korabban is megallapitottam a projekt sikerteleniil zarult, hiszen nem
sikeriilt elérniink a projekt elején, majd a projekt soran kitlizott célokat. Az eredeti
szandék az volt, hogy a szerz0dés rogzitésének atfutasi idejét 80 naprol 30 napra
csokkentsiik, azonban a projektfolyamat soran hamar kideriilt, hogy ez a célkitiizés nem
teljesithetd. Ennek az eredménytelenségnek az okai részben azzal magyarazhatok, hogy
a szerzOdés rogzitésért felelos személyek mar elézetesen tulterheltek voltak, és az 1j

projekt altal igényelt plusz eréforrdsok nem talaltak megfelelé tamogatasra.

Ugy gondolom, hogy a menedzseri timogatas hidnya kulcsfontossagli szerepet toltott be
a projekt sikertelenségében. A steakholderek altal nytjtott timogatas nélkiilozhetetlen a
projekt sikeres lebonyolitdsdhoz €s a célok eléréséhez. A tamogatottsag hidnya negativ
hatassal volt a projekt altal elérhet6 eredményekre, hiszen nem szabad megfeledkezni
arr6l, hogy a menedzserek dontései a projekt kimenetelét nagymértékben tudjak

befolyasolni.

Jelentds szerepet toltott be a projekt eredménytelenségében az is, hogy a projekt
elokészitése soran osztalyvezetd valtozas tortént, aminek koszonhetéen a projektben

résztvevo folyamatok és az ezekb6l fakado kockazatok nem kaptak megfelel6 figyelmet.

Ezen hatraltato tényezOk mellett érdemes megemliteni a hajszalka abran is feltiintetett
fluktudciot az osztalyon és a projekten dolgozo csapatban egyarant. A feladatatadas
rengeteg plusz munkéat és plusz eréforrast igényel, ami egy projekt soran korlatozott

mennyiségben all rendelkezésre.

Osszességében a projekt sikertelensége tobb tényezének is kdszonhetd, beleértve a
személyi és szervezeti er6forrasok hianyat, a hianyos menedzseri tamogatast, valamint a
vezetdség valtozasanak kedvezotlen hatdsait a projekt életére. Az értékelés soran
felmertilé kihivasokat és tanulsigokat megfeleld figyelemmel kell kezelni a jovObeli

projektek tervezése és megvalositasa soran.
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Mindazonaltal a nehézségek mellett tobb olyan tényezo is megfigyelhetd, amely pozitiv
hatassal volt a projekt megitélésére. Ezen tényezok kozott szerepel a heti rendszerességii
meetingek a projekten dolgozo csoporttagokkal, aminek kdszonhetéen mindegyik kolléga
naprakész informaciokkal rendelkezett. Emellett a contract manager altal nyujtott
informaciok értéke nagymértékben hozzajarultak a csoporttagok munkajahoz, hiszen
ezen informaciokbol nyert adatok nélkiillozhetetlenek voltak az iizleti folyamat
megértéséhez és atlatashoz. Nem szabad megfeledkezniink az adatok kulcsfontossagu
szerepérdl az analizis soran, ami tobb rendszerbdl lett kinyerve ezzel is eldsegitve a

gordiilékeny adatgyiijtést.

Természetesen a csoport hataskorén kivil allo tényezok mellett a sajat munkank
kiértékelése is sziiksége, hogy megértsiik a projekt sikertelenségének okat és igy a

késdbbiekben ezen tényezOkre megoldast tudjunk keresni, illetve kindlni.

Véleményem szerint az analizis soran kovette el az egyik legjelentdsebb hibat a projektért
felelés team, hiszen nem lett megfelelden meghatarozva, hogy mi talalhat6 a scope alatt,
aminek koszonhetden késdbb 1) mérési megkdzelitésekre is sziikség volt. Ilyen
valtoztatasok rengeteg eréforrast égetnek el, ami jelentés mértékben megneheziti a

projekt gordiilékenységét.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a csapat kivételesen jol reagalt a fent emlitett
nehézségekre, illetve a hirtelen torténd valtozasokra. Ehhez nagymértékben hozzajarult
az, hogy a csapattagok aktivak voltak a munkajuk soran. A projekt alatt oriasi hangsulyt
fektettem a személyes megbeszélésekre kiilonosképpen a steakholderekkel, hiszen

tisztdban voltam a vezetd cserébdl adodo tdmogatottsag hianyaval.
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Amit jol csinaltunk: Amit nem csinaltunk jol:
e aktiv csoporttagok * tilnagy scope

e személyes megbeszélések a * t0bb alkalommal fokusz

steakholderekkel valtoztatasa

oy . . e mérések tipusanak valtoztatasa
e gyors reagalés a valtozasokra

Ami segitett: Ami nem segitett:
e heti megbeszélések e tamogatds hianya  mendzseri
o ‘¢rtékes informdacidk a contract oldalrol
meneger részEérol o fluktudci6 az osztdlyon ¢és a
e riportok kiilonbozd rendszerekbdl projekten dolgozoé csapatban is

e hidnyzik a folyamatismeret a

vezet6i oldalarol

5. tablazat: A projektet befolydsolo tényezok alakukasa

4.4. Jovobeli kilatasok

Az el6z0 fejezetben elemzésre keriilt, hogy mi allhatott a projekt sikertelensége mogott,
illetve, hogy mik lehettek a csoport altal elkovetett hibak, amik szintén megnehezitették
a kitlizott cél elérését. Ebben a fejezetben a csoport altal elkovetett hibakra szeretnék
megoldast kinalni, hogy a jovében ezen tényezok ne gatoljak a tovabbi projektek
sikerességét, ezenfellil az iizleti folyamat optimalizalasdra tennék kisérletet olyan

eljarassal, amely mesterséges intelligenciat alkalmaz.

Véleményem szerint ez elsd és egyik legfontosabb 1épés, hogy pontosabban legyen
meghatarozva, hogy mi talalhaté a scope alatt, mire fokuszalunk a projekt soran.
Mindenképp arra kell torekedni a specifikacio alatt, hogy ne hatarozzunk meg tul nagy

scopet, csupan azon tényezoket vegyiik ala, amelyek a projekt szamara relevansak.
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Annak ellenére, hogy a szponzoradlas hidnya nem a projekten dolgozd kollégak
munkajabol ered, ezen tényezd az O hataskoriikon kiviil esik, a csoport mégis tud par
olyan Iépést tenni, hogy ezen a nehezité koriilményen enyhitsenek. Ahhoz, hogy a projekt
fontossagat kozelebb hozzuk a steakholderek érdekeltségéhez 1ényegesen fontos, hogy
6ket is probaljuk meg bevonni a munkafolyamatokba. Ezt a hatast akar heti szintii
jelentésekkel is elérhetjiik, ahol bemutatisra keriilne, hogy a projekt épp melyik
mérfoldkonél tart, az utolso jelentés ota milyen valtozasok torténtek. Ez persze nem azt
jelenti, hogy elfogjuk érni, hogy az tizleti folyamat megkapja a kell6 figyelmet, azonban

mégis hangsulyozni tudjuk az esetleges kovetkezményeket.

A projekt soran 2 olyan megoldas keriilt megfogalmazasra, amely szoftverrobot
segitségével dolgozik. Az elsd az RPA volt, amirdl hamar kideriilt, hogy a rendszer
korlatozottsagaibol adoddan nem fogja meghozni a kivant eredményt. Az RPA ugyanis a
standard folyamatokra van kiépitve, azonban a bérleti szerz6dések szinte minden esetben

mashogy épiilnek fel, igy nem illeszkedett volna a megoldas az iizleti folyamatra.

A masodik otlet az OCR eljarasra épiilt. Ezen technoldgia mar megugrotta az RPA
korlatjait, hiszen az OCR képes arra, hogy kiilonb6z6 dokumentumbdl automatikusan
beolvassa az akar kézzel irt szoveget is. Sajnos ez a technoldgia sem produkalta a vart
eredményeket, ugyanis az adatokat sikeriilt kiolvasni az 6sszetett bérleti szerzédésekbdl,
azonban az SAP ReFx rendszerbe mar ne lehetett implementélni azokat. Mindenképpen
szlikséges volt az emberi beavatkozasra és a rendszer ismeretére az lizleti folyamat soran,

igy egyértelmiivé vélt, hogy ez a megoldas sem lesz megfeleld.

Az Osszetettség, a rendszerismeretség és a tudas nélkiilozhetetlen egy ilyen folyamat
optimalizalasahoz. Ezeket a tulajdonsagokat a mesterséges intelligencia hasznalata
kinalja. Ahhoz, hogy a sziikséges folyamatra a mesterséges intelligencia segitségével
kialakitsuk a legkedvezObb megoldast nélkiilozhetetlen, hogy megértsiik a mesterséges

intelligencia miikodését.
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5. MESTERSEGES INTELLIGENCIA AZ EBI-VEL

»A mesterséges intelligencia tudoményteriilet meglehetésen 0j, melynek kialakulésa
kozvetleniil a masodik vilaghabort vége utan datalhatd. Mivel ez a teriilet az élet szamos
teriiletén felhasznalhatdé joggal tekintheté univerzalis tudomanynak. Hogy mi is
tulajdonképpen a mesterséges intelligencia (MI), mint tudomanyag? (Katonka, 2017,
old.: 6)

5.1. Mesterséges intelligencia fogalma

A MI egy olyantudoményég, amely olyan programokat és gépeket hoz, létre, amelyek
emberi intelligenciat vszik alapul a feladatok végrehajtasa soran. A miikodése arra épiil,

hogy utanozza azokat a funciokat, amelyeket ember végez el. (Karthikeyan, 2021)

A mesterséges intelligencia tulajdonképpen tanulmdnyozza az intelligens viselkedést,
ami alapjan intelligens gépeket készitliink. Ezeket a gépeket Uigy programozzuk, hogy
vizsgaljak és megésrték az emberi viselkedést. (Karthikeyan, 2021)

A mesteréges intelligencia célja, hogy nem csupan olyan gépeket hozzanak 1étre, amelyek
tanulmanyozzak az emberi viselkedést és feladatokat végezzenek el, hanem képesek

legyenek tanulni és fejlédni.

A meserséges intelligencia két iranybol kozelithtd meg. Az elso felfogés, hogy az emberi
intelligencia tobb kis programmal megvaldsithatd, mig masok ugy gondoljak, hogy

elengedhetetlen azon algoritmusok hasznalata, amelyek az intelligencia lényegét irjak le.

5.2. Mesterséges intellgencia felhasznalasa

A mesterséges intellgencia hasznalata napjainkban szamos helyen megtaldlhat6. Jelen
van az autokban, a telefonokban, de még az egészségiigyi teriileten is hasznaljak. Nagyon
sok esetben nem is tudjuk, hogy mesterséges intelligenciaval talalkozunk, hiszen ha csak
a telefonunk hasznalatara gondolunk, rengeteg olyan reklamot lathatunk, amelyrél nem

is sejtenénk, hogy MI gépek generaltak.
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»AZ MI-t hasznal6 iparagak a teljesség igénye nélkiil az alabbiak:

szadmitastechnika (computer science)

o légikozlekedési agazat (aviation industry)

e oktatas (education)

e pénziigy (finance)

e nehézipar (heavy industry)

o cgészségligy (healthcare)

e kozlekedésiigy (transportation)

o ¢rtékesités (marketing)

e szorakoztatdipar / zene (music)

e irés és kiadas (publishing and writing)

e online ¢s telefonos iigyfélszolgalat (online and telephone customer service)
o tavkozlés/tavkozlési karbantartas (telecommunications / telecommunications
e maintenance

e jatékok (toys and games).” (Katonka, 2017, old.: 15.)

5.3. Mesterséges intelligencia elényei

A mesterséges intelligencia rengeteg eldnnyel rendelkezik, azon kiviil, hogy folyamatos
fejlédésre képes. Azonban nem ez az egyetlen tulajdonsaga, aminek népszeriisége és

elterjedtsége kdszonhetd.

Ezen alkalmazasok egyik legnagyobb eldnye, hogy kiilonb6z¢ feladatokat az embernél
gyorsabban tud elvégezni. Ezen tulajdonsag az altalam prezentalt projekt soran fontos
szerepet tolt be. Amellett, hogy gyorsabban dolgozik az embernél a hibak szama a munka
elvégzés soran is kisebb. Ez nem meglepd, hiszen nekiink embereknek egy adott id6 utan

a figyelmiink is lankad, illetve faradunk, ami sok esetben hibazashoz vezethet.

Ezenfeliil a figyelme is meg tud oszlani kiilonb6zd feladatok kozott és ezeket a
feladatokat esetlegesen egyszerre tudja elvégezni. Ember altal elvégzett munka esetében
ez szinte lehetetlen lenne reprodukalni. Arr6l sem szabad megfeledkezniink, hogy ezek
az alkalmazasok nem igényelnek pihendt kikiiszobolve ezzel az ember faradtsagabol

eredd hatranyt. (Karthikeyan, 2021)
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Ezen tényezéknek koszonhetden rovid idé alatt nagy hatékonysadggal miikddnek a
mesterséges intelligenciat alkalmazo eljarasok. A mesterséges intelligenciat sok esetben
hasznaljak olyan folyamatoknal, ahol a sziikséges emberi intelligencia adott személyhez
vagy csoporthoz kotddik. Ez annak tudhatd be, hogy ezen alkalmazéasok biztonsagot
tudnak nyujtani azzal, hogy nem veszik el az informaci6 akkor sem, amikor a folyamatért

felelds csoporttagok nem allnak rendelkezésre a vallalat szamara. (Karthikeyan, 2021)

A mesterséges intelligencia f6 elonye, hogy a dontéseit tényekre alapozza. Az embereket
a legtobb esetben befolyasoljak az érzelmeik dontéshozatal soran, ami a munka vilagaban

sokszor hatranyt jelent.

Nem utols6 sorban egy mesterséges intelligencian alapuld alkalmazasnak sokkal
rovidebb ideig tart egy 0j feladat megtanulasa, mint az embereknek. A projektem alatt a
feladatatadas is nagy nehézséget jelentett, hiszen jelentds erdforrds lett elégetve ezen
folyamat soran. Ezekkel az alkalmazasokkal rengeteg id6t lehet megsprorolni, amit akar

mas teriileteken tudunk kamatoztatni.

5.4. Mesterséges intelligencia hatranyai

A mesterséges intelligencia a rengeteg eldnye mellett rendelkezik olyan faktorokkal,
amelyek bizonytalansdgot kelthetnek benniink ezen alkalmazasok felé. Szamos
mesterséges intelligencianak a kritikaja, amelyet korabban Zuylen cikkében fogalmaztak
meg, hogy a MI gépek képesek e kezelni olyan helyzeteket és megoldasokat, amelyek a
tanulas soran hasznalt adathalmaz helyteleniil hasznalt. (Karthikeyan, 2021) Ezen
problémara megoldast kindlhat azon megkdzelités, hogy a kiillonbdzd mesterséges

intelligencidkat egy hibrid rendszerbe lehet 6sszefésiilni.

A kreativitas hidnya, a dontések mogotti logika megmagyarazhatatlansaga problémahoz
vezethet a mesterséges intelligencidval dolgozé alkalmazasok hasznalata sordan. A
mesterséges intelligencia nem képes felismerni, ha barmilyen meghibasodasbol
kovetkezOen nem jO megoldasokat kinal. A logikatlansag ¢és észszertitlenség akar

visszafordithatatlan pusztitast okozhat.

Fontos kiemelni, hogy egy ilyen alkalmazas megvaldsitdsa magas koltségekkel jar, hiszen
a hardverek beszerzése is rengeteg erdforras raforditast igényel. Nem szabad

megfeledkezni a gépek javitdsarol sem, ami szinten rengeteg koltséget megkdvetel.
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Annak koszonhetden, hogy ezen alkalmazdsok emberi munkat helyettesitenek, sulyos
munkanélkiiliséget 1idéznek eld. Természetesen ebben az esetben azokra a
munkafolyamatokra érdemes nagy hangsulyt fektetni, amelyek mesterséges

intelligenciaval nem kivitelezhetok.

5.5. Konkluzié

A fent emlitett tulajdonsagok alapjan megallapithatjuk, hogy a mesterséges intelligencia
oriasi segitséget nyujt az emberek szamara, illetve a vallalatok is versenyeldnyre tudnak
szert tenni a piacon. Ez a szakteriilet folyamatosan fejlodik és rengeteg még kiaknazatlan
lehetdséget rejt. A mesterséges intelligencia nem csupan a gépek intelligencidjara van
hatassal, hanem az emberiség jovojét is nagy mennyiségben befolyasolja. Fontos, hogy
ha a mesterséges intelligencia hasznalata mellett dontiink, akkor tisztaba legyiink, hogy
milyen kovetkezményekkel jarhatnak az esetleges hibdk, illetve milyen eszk6zokkel kell
rendelkeziink egy ilyen alkalmazdsa implementdldsa soran. Egyértelmtien
megallapithatjuk, hogy az MI technoldgiai olyan rohamos tempdban fejlodik, amelyre
sok esetben nincs még felkésziilve a vildg és utdlagosan reagdlunk a leghjabb
technologidk megjelenésére. Véleményem szerint mindenképp érdemes figyelemmel
kisérni a jovOben megjelend alkalmazéasokat, hiszen rengeteg olyan otlettel ¢és
megvalositassal taldlkozhatunk, amelyre korabban még nem volt példa. Osszegezve tigy
gondolom, hogy a mesterséges intelligencia ameddig jo kezekben van és hasznos
dolgokra kertil felhasznalasra, addig az alkalmazéasok altal nyugjtott elényt midenképp

¢élvezni és hasznalni kell.
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5.6. MI a gyakorlatban

Az el6z0 alfejezetekben feldolgoztam, hogy mi az a mesterséges intelligencia, hogy hol
hasznaljuk, és mik azok a tulajdonsagai, aminek kdszonhetdéen napjainkban egyre tobben
dontenek a hasznalata mellett. Ebben az alfejezetben azt fogom bemutatni, hogy egy

projektben hogyan tudjuk a beagyazott lizleti intelligenciaval egyiitt alkalmazni.

Ahogyan azt mar korabban is kifejtettem az altalam feldolgozott projekt soran nem
sikertilt olyan megoldast talalni, amely a vart eredményeket hozna. Ennek két {6 tényezo
allt a hatterében. Az egyik, hogy a szerzédések olyan Gsszetettek voltak, hogy az RPA
nem volt képes a sziikséges adatok beolvasasra. A masik probléma, a szerzodések
rogzitésének komplexitasabol eredt az SAP ReFx rendszerében. Habar az elsé akadalyt
megugrotta az OCR, azonban az adatok implementélasat a szerz6désben mar nem tudta

kivitelezni.

Létezik azonban egy megoldas, amely mindkét kritikus pontot kezelni tudja az tizleti
folyamat soran. Ezen megoldas mesterséges intelligencia hasznalatara épiil. Na de hogyan
is tudnank ezt atvenni a mar bemutatott projektben, mint folyamatot optimalizalo

alkalmazas, illetve hogyan kindl megoldést a korabban leirt korlatokra és problémékra?

Azt mar tudjuk, hogy az MI alkalmazasok képesek a tanulasra, igy a RPA korlataibol
adodo problémat képes megugrani. Ez annak kdszonhetd, hogy a rendszer egy adott
mennyiségii szerzOdés beolvasas utan képes arra, hogy példaul megtanulja, hogy a
bérbeadas szerzddések esetében mindig a vallalatunk lesz a bérbeado, jelen esetben a

Magyar NexLink Communications Nyrt.

Ezen tulajdonsdga, hogy tanuldsra képes nem csupdn a szerzdodések Osszetettségébdl
adodo problémat tudja megoldani, hanem a szerz8dések rogzitésének komplexitasat is,
ami az OCR szamara kihivas jelentett. A rendszer minél tobb szerzddést rogzit a SAP
ReFx rendszerében annél pontosabban tanulja meg, hogy a kiillonb6z6é szerzddéseket
hogyan kell helyesen implementalnia és betéltenie. Természetesen a rendszer a
modisitasokat emberi jovahagyasra kiildi, igy az esetleges pontatlansagok észlelve

lennének és megtorténne a korrigalasuk.
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A mesterséges intelligencia bevezetése, tehat képes optimalizalni a projekt iizleti
folyamatat, viszont olyan kihivasokkal allitja szembe a vallalatot, amelyekre, ha nem

forditanak kelld figyelmet, akkor az a cég szamara oridsi kockazattal jarhat.

Ahogyan azt az el6z0 fejezetben kifejtettem egy ilyen szoftver hasznalata nagy
mennyiségii tarhelyet igényel, ami magas koltségekkel jar. Ennek koszonhetden a
vallalatnak egy kiils6s partner halozatainak lenne optimalis haszndlni, ez azonban
rengeteg uj kérdést vet fel. A szoftver altal kezelt adatok a vallalat szamara kényes adatok,
igy ha nem bels6 er6forrast hasznal a cég, akkor az adatbiztonsagra, a jogi kérdésekre

nagy hangsulyt kell fektetni.

Az adatbiztonsag a mesterséges intelligencia teriiletén kulcsfontossagu szerepet tolt be.
Kiilonosen oda kell figyelni az MI alkalmazasok hasznalata soran arra, hogy az
informéciok ne szivaroghassanak ki, illetve illetéktelenek ne férhessenek hozza. Az

adatok helyes hasznalatara vonatkoz6 kritériumokat maradéktalanul be kell tartani.

A jogi kérdések kiilondsen nagy figyelmet igényelnek a MI alkalmazasok haszndlata
soran, legyen sz6 akér titkositasrol, akar személyes adatok védelmérdl. Abbol addddan,
hogy a mesterséges intelligencia ilyen rohamos mértékben fejlédik a rd vonatkozo

jogszabalyokat folyamatosan frissiteni kell.

A compliance kiemelten fontos szerepet fog betdlteni nem csak a folyamat életében,
hanem a vallalat miikodésében is, hiszen szorosan Osszefonodik a véllalat kulturajaval.
Ezen ezen koncepcid azon alapul, hogy az eldirdsok betartdsart legyen egy felelds

szervezet.

Azt egyértelmilien megallapithatjuk, hogy ezen megoldas implementalasa sok 1dét,
energiat és er6forrast igényel és rengeteg olyan kérdéssel kell szembenéznie a vallalatnak,
amellyel korabban még nem volt dolga. Azonban az is tisztan lathatd, hogy ahhoz, hogy
a folyamatot optimalizaljak, illetve hosszitdvon megérizze a vallalat a
versenyképességét, hogy a dontéseiket adatok alapjan tudjak meghozni mindenképp ebbe

az iranyba kell elmozdulniuk, ami pedig a mesterséges intelligencia irdnya.
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6. OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozatom megirasanak o célja az volt, hogy a bedgyazott iizleti intelligencianak
a fontossagat az ERP kornyezetben hangsulyozni tudjam egy olyan megkdozelitésben,
ahol mind a szakmabeliek mind a téma irant érdeklodok atfogd képet kapjanak a témarol.
Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy az EBI-t nem csak a szakirodalom megfogalmazasa
szerint mutassam be, hanem egy olyan gyakorlati példan keresztiil is, ahol mindenki
szamara €rhetové valik a folyamat szerepe ¢€s értéke. A dolgozatom kozpontjaban egy
olyan példa feldolgozasa all, amely segitségével a szakmai kérdések megvalaszolasra
kertilnek, illetve az olyan mindennapi nehézségekre is bemutatasra keriilnek, amelyek

gyakran a folyamatok optimalizalasaval jarnak.

A beagyazott iizleti intelligencia implementalasa mellett a dolgozat kitér a megkozelités
jovObeni potencialis kérdéseire a mesterséges intelligencia hasznélataval. Véleményem
szerint ez a felvetés rengeteg olyan kérdést vet fel, ami sok esetben még nincs kitisztazva,

illetve ahany ember annyi vélemény van a témarol.

Na de mik is ezek a kérdések, amelyek a téma kidolgozasa el6tt felmeriiltek bennem és

relevansnak taldltam a dolgozat megirdsa soran:

e FErdemes egy vallalatnak EBI-t alkalmaznia?

e Hogyan lehetséges a leghatékonyabban beagyazott {iizleti intelligenciat
implementalni a szervezet miikodésébe?

e Mik lehetnek a buktatdi egy EBI folyamatnak?

e Milyen szerepet tolt be a mesterséges intelligencia az EBI életében?

A gyakorlati projekt feldolgozasa utan a kapott eredmények értelmezése és feldolgozasa
kertilt fokuszba, hiszen ezekbdl vélaszt tudunk kapni az altalam felvetett kérdésekre. A

projekt kiértékelése soran az alabbiakat allapitottam meg.

A beéagyazott lizleti intelligencia mindenképp egy olyan tényezd a vallalkozasok €letében,
amely nagyon fontos ahhoz, hogy fejlédni tudjanak a piacon. Ez a kulcsfontossagu szerep
az uzleti élet vildgdban mindenképp koszonhetd annak, hogy a megkozelités
hasznalataval olyan elonyokhoz tudnak a vallalkozdsok hozzajutni, amelyek
elengedhetetlenek, egy cég sikeres mukddéséhez. Ezen elény az adatokon alapuld

dontésekben, a versenyképesség megtartasaban, az adatok monitorozasaban és meg
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megannyi tényezoben rejlik. Természetesen egy cégnek egy ilyen technologia bevezetése
rengeteg kockazattal is jar, ha mar csak az er6forrasok biztositasara gondolunk, mar akkor
rengeteg olyan tényezovel néziink szembe, amelyeket ha nem mérlegeliink eléggé, akkor
sulyos veszélyeket jelenthet egy vallalat szamara. Abban az esetben, ha a beagyazott
tizleti intelligencia hasznalata mellett dontiink, akkor mindenképp meg kell taldlnunk az

a format, amiben a szervezet szamara a legkedvezobb hatasokat tudjuk elérni.

Egy ilyen dontés meghozatala, mint a beagyazott iizleti intelligencia implementalasnak
formaja mar a kezdetekt6l, az analizis soran nagy hangstlyt kell, hogy kapjon. Az ezt
kovetd 1épések, mint a tervezés, megvaldsitas szintén kulcsfontossagu, és akar a
felhasznalok bevonasara is sziikség van. A felhaszndlokrol nem szabad megfeledkezni a
termék atadasa sordn sem, hiszen ahhoz, hogy a folyamat gordiilékenyen miikddjon

elengedhetetlen, hogy az oktatasukra is kell6 figyelmet forditsunk.

Egy projekt sikerét rengeteg tényezd képes befolyasolni. Ez nem kivétel az EBI projektek
esetében sem. Az altalam bemutatott gyakorlati projekt sikertelenséggel zarult, azonban
ennek koszonhetéen olyan leckéket tanulhattunk meg, amelyek felhasznalasaval a
jovoben mar el tudjuk keriilni, de mindenesetre meg tudjuk elézni a veszélyek
bekovetkeztét. A projekt életében ilyen faktorok lehetnek a szponzoraltsag, a fluktuacio

vagy akar a tul nagy scope meghatarozasa.

Napjainkban a mesterséges intelligencia egyre nagyobb népszeriiségnek drvend és egyre
tobb teriileten kertiil felhasznaldsra. Ezen technologiai megkozelités az EBI teriiltét sem
keriili el. A dolgozatom a mesterséges intelligencia és a bedgyazott iizleti intelligencia
felhasznalasaval egy olyan megoldast mutat be, amely egy ) megkozelitésben mutatja
be az iizleti folyamatok optimalizalasat. Természetesen annak kdszonhetéen, hogy ezen
technologia még rengeteg kitisztazatlan kérdést hordoz magaval, a megoldas is olyan
témakat/teriileteket feszeget, amelyek korabban nem voltak relevansak. Itt gondolok akar

a compliance fontossaganak megjelenésére, vagy a frissitésre szorulo jogi kérdésekre.

Ugy gondolom, hogy a szakdolgozatom abbél adédodan, hogy tobb megkozelitésbol
vizsgalja a beagyazott iizleti intelligencia fontossagat nem csak ezen technoldgiai
megkozelitést hangsulyozza, hanem, hogy egy cég életében mennyire fontos a folyamatos
fejlodés és mennyi mindennel kell szembenézi annak érdekében, hogy egy jol miikodo

vallalkozasban tudjunk dolgozni.
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Osszegezve a leirtakat a szakdolgozatom egy olyan kontextusban megirt dolgozat, amely
mindazonaltal, hogy az ERP kdrnyezet résztvevoinek tanulsagot és leckét allithat fel,
ezzel is segitve a munkajukat, amellett a témaban nem szakértoként tevékenykedok
szamara is egy figyelemfelkeltd €s érhetd formaban adja at a bedgyazott iizleti

intelligencia szerepét, értékeit, buktatoit.
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TARTALMI KIVONAT

Napjainkban az iizleti viladg jelentds valtozdson megy keresztiil koszonhetden a gyors
adatszerzésnek és az 1j technoldgiai megkozelitéseknek. Ezen jitdsok nem csak rengeteg
lehetésége, de megannyi kihivast hordoz magaval. A szakdolgozat feladat, hogy a
beagyazott iizleti intelligenciat bemutassa olyan kontextusban, amelyben atfogod képet
kaphatunk a megkozelités elonyeirdl, hatranyair6él, miikodésérél, mindezt ERP
kornyezetben. Ennek érdekében egy gyakorlati projektet vesz alapul, ahol a cél az {lizleti
folyamat optimalizalasa beagyazott iizleti intelligencia implementalasaval. A projekt
segitségével valaszt az EBI-vel kapcsolatban megfogalmazott kérdésekre. A dolgozat
szempontjabol az egyik legrelevansabb kérdés az 11j technologiakbol adéddan, hogy ezen
megkozelités hogyan tud egyiitt milkodni a mesterséges intelligencian alapul6

megoldasokkal egyiitt.

SUMMARY

Today, the business world is undergoing significant change thanks to rapid data
acquisition and new technological approaches. These innovations not only have many
opportunities, but also bring with them many challenges. The task of the thesis is to
present embedded business intelligence in a context in which we can get a comprehensive
picture of the advantages, disadvantages, and operation of the approach, all in an ERP
environment. To this end, it is based on a practical project, where the goal is to optimize
the business process by implementing embedded business intelligence. With the help of
the project, you answer the questions about EBI. From the point of view of the thesis, one
of the most relevant questions due to new technologies is how this approach can work

together with solutions based on artificial intelligence.



