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1. BEVEZETES

Vallalkozas, vallalkozni? Mit is jelent ez valojaban? Szamomra ez azt jelenti, hogy egy
almot megvalodsitani! Az alom pedig egy olyan élet elérése fenntartasa €és biztositasa,
amely szabadda tesz. Biztositja az anyagi fiiggetlenséget mind idében mind helyileg

egyarant.

Vallalkozast, altalaban de nem kizardlag pénzért, nyereségért csindlunk. Van egy otlet
vagy egy piaci rés ¢€s erre elkezdjiik felépiteni a vallalkozasunkat. Meg kell vizsgalni a
piacot majd elemezni, kell termékiinket, szolgaltatasunkat. (KADOCSA 2013) (ROCHE
2018),(LERUSTE 2017),(MULLINS 2023)

Valaszt kell talalnunk néhany alapvetd kérdésre, mint:
e Mi a vallalkozas célja?

e Mennyit szeretnék keresni?

e Van e lehetdség ezt a mennyiséget értékesiteni?

e Hogyan elégitjiik ki a piacot?

e Milyen eszkozok kellenek hozza?

e Mennyi fovel tudom végezni a szolgaltatast?

e Kell e hozza specialis tudas illetve engedély?

e Hol fogom végezni a tevékenységet?

Miutdn ezekre a kérdésekre kielégitd valaszokat tudtunk adni a kdvetkezd 1épés az
lizleti terv elkészitése, amely szakdolgozatom témaja is. (KADOCSA 2013),(CHIKAN
2020)

Az lizleti terv tulajdonképpen egy komplex tanulmany, amely bemutatja a vallalkozést
az oOtlettdl kezdddden a megvaldsulésig. Fontos, hogy tényeken alapuljon, redlis legyen
hiszen a célja, hogy altala a véllalkozas sikeres legyen. Masik fontos kritérium, hogy
érthetd, vilagos legyen, hiszen az {izleti tervet kiilsé személy is megvizsgalhatja példaul

bank vagy befektetd. (KADOCSA 2013),(CHIKAN 2020),(VECSENY| 2017)

Dolgozatom célja egy megvalosithatd, miikodoképes, tizleti terv Osszeallitasa

felhasznalva az egyetemen tanultakat és a gyakorlatban megszerzett tapasztalatot.



Az lzleti tervet egy miikodé vallalkozason keresztil fogom bemutatni, amely

vallalkozas a sajat tulajdonom.

Villalkozasom villanyszereléssel €s napelemes rendszerek telepitésével foglalkozik. A
vallalkozas alapitasanak oOtlete tobb forrasbol taplalkozik. Egyrészt profit, haszon
termelése, onmegvaldsitas, de ugy, hogy kozben a tarsadalomnak és a kdrnyezetliinknek

is javara valjek.

A mai kor emberét és a cégeket is mindeniitt korbeveszi az elektromossag. Szinte el sem
tudjuk képzelni nélkiile az életiinket. Az emberiség egyre tobb energiat hasznal melynek
dontd tobbsége elektromos energia, amit a hagyoméanyos szénhidrogéneken alapuld
eloallitdas mellett ma mar egyre inkdbb megtjuld forrdsokbdl allitunk eld. Dontd
tobbségében napenergiabol. Ezt felismerve alapitottam meg egyéni vallalkozdsomat

Osszekapcsolva a novekvo piaci keresletet a meglévo szaktudassal és tapasztalattal.

Naperémudvel rendelkez6 haztartasok

2020 60000

2030 (eldrejelzés)

0 50000 100000 150000

1. abra: Naperdmiivel rendelkezd haztartasok

Forras: Az MEKH alapjan sajat szerkesztés



2. SAJAT VALLALKOZAS BEMUTATASA

Az alap szakmam (amit még a régi szakmunkas oktatasi rendszerben volt szerencsém
tanulni) erdsaramu villanyszerel6i képesités. Folyamatos tovabbképzéssel tartottam
frissen a szakmai tudast és az Uj technologidk elsajatitasat. Igy szereztem erdsaramu
technikusi képesitést, villamos biztonsagtechnikai feliilvizsgdld jogositvanyt, felelds
miszaki vezetdi képesitést, E-on regisztralt szereldi mindsitést, plombabontési

engedélyt.

A naperOmiivek és a hdszivattyuk elengedhetetlen a villamos fogyasztasméré helyek
felujitasa, szabvanyositasa, cseréje. Ahhoz, hogy ezeket a munkéalatokat el tudjuk
végezni szerz6dott partnere lettem az E-on dramszolgaltatonak. Vallalkozasom igy mar

jogosult méréhelyek kiépitésére és plombabontasra is.

Ezen szakképesitések és engedélyek birtokaban tudunk komplex szolgaltatast nyujtani
az ugyfeleink részére. A vallalkozas velem egyiitt négy fével miikodik, melyb6l harom
6 végzi a szerelést, kivitelezést és egy 6 irodai illetve ligyfélkapcsolati feladatokat 14t

el.

Minden esetben helyszini felmérést végziink ahol egy atfogo tajékoztatast kap az ligyfél
az igényének, problémajanak megoldasarol. A megallapodads €s szerz8déskotés utan

kezd6dik a munka titemezése és szervezése.

Tervezés, aramszolgaltatdi igénybejelentés elkészitése, anyagbeszerzés, kivitelezés,

ellendrzés, készre jelentés, szerz0dés ellenértékének teljesitése, miiszaki atadas.

A tevékenység végzéséhez a vallalkozas rendelkezik a sziikséges eszkdzokkel tigy mint
kisteherautd, szerszdmok, allvanyok, létrdk, biztonsagi eszkozok, miszerek,

informatikai eszkozok.

Az {lzleti tervben bemutatom a vallalkozadsi format az adozést a kiilsd kornyezeti

elemzést, felvazolom a vallalkozas erdsségeit és gyengeségeit.

Kiilon részben fejtem ki a vallalkozas marketing tervét, az értékesitést, az arképzést, a

reklamokat és hirdetési csatornakat.
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Végezetiil egy 0Osszefoglaloban Osszegzem az iizleti tervben és a gyakorlatban

tapasztaltakat és javaslatot teszek az esetlegesen sziikséges valtoztatasokra.

2.1. Szervezeti felépités

Sok év tapasztalatabol rajottem, hogy a vallalkozoknak a hatékonyabb miikddés
érdekében szervezetet kell épiteni, funkciokat kell delegdlni és ehhez feleldsséget
parositani. Minden cég olyan eredményt képes elérni, amit a szervezeti felépitése és
allapota lehetové tesz. Olyan szervezetet kell 1étrehoznunk amely segit elérni iizleti
célunkat. Ehhez gondolkodasbeli valtasra van sziikség (létrehozunk egy funkciot és
ahhoz megkeressiik a megfeleld embert, nem pedig a szokasok szerint, felvesziink egy

embert és arra hozunk létre egy funkciot).

Motivalt emberek egyenld valdban jol miikodd cég! El kell ismerni kollégainkat,
enélkiil lehetetlen, hogy valaha is jol miikodd cég legyiink. A motivacidhoz pedig
elengedhetetlen az érzelmi intelligencia. Villanyszerel6éi humorral élve, aki ezzel nem

rendelkezik csak félvezets! (KASZAS 2020),(NEMETH 2022),(HIRES 2023)

Idedlis esetben egy vallalkozasban a termelésben kell dolgoznia az alkalmazottak 50-
70%-nak. A gyakorlat (kisvallalkozoknal), hogy szinte mindenki a termelésben van a
tobbi funkcid ellatatlan. A legfontosabb funkciok a marketing és értékesités, a termelés,

a személyzeti és szervezési részleg, gazdasagi részleg. (VECSENYI 2017)

A sajat 4 f6s vallalkozasom még kicsi, egy nagyobb szervezet eltartasara mar késziilok

ra a marketing és értékesitést kiszerveztem igy tobb iddm marad a termelés iranyitasara.
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Szerel6 I.

Szereld II.

Iroda

Tulajdonos Ugyvitel

Vallalkozd

Alvallalkozo

Alvallalkozd

Ertékesit6 .

Marketing

Ertékesitd |I.

2. abra: Szervezeti felépitési abra

Forréas: Sajat szerkesztés
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3. AVALLALKOZAS JOGI FORMAJANAK KIVALASZTASA

Mielétt ténylegesen megalapitanank, 6nalld vallalkozasunkat el kell donteniink, hogy
milyen jogi formaban végezziik a tevékenységet és ahhoz milyen ad6zasi lehetdségek
tarsulnak. Jogi formajat tekintve megkiilonboztetiink egyéni és tarsas vallalkozasi

formakat. (RENNER 2015)(KADOCSA 2013)

3.1. Egyéni vallalkozas

Az egyéni vallalkozas azoknak lehet jo valasztas, akik rendelkeznek a vallalkozas
elinditdsahoz, sziikséges tOkével, eszkozokkel. Képes Onerdbdl finanszirozni a
vallalkozas tlizletmenetét, amig nem valik jovedelmezévé. Ezen kiviil tudja vallalni az

iizleti kockazatokat és feleldsséget. (NEMETH 2022)

Ezen jogi forma elénye, hogy egyszerlien létrehozhatd, sziineteltethetd, megsziintethetd
tigyfélkapun keresztiil. Megalapitani és fenntartani is olcs6. Hatranya a korlatlan

felelésség.

Egyéni vallalkozast maganszemély végezhet, aki kotelezettségeiért teljes vagyonaval

felel.

e Az egyéni vallalkoz6 nem lehet egyidejiileg egyéni cég vagy gazdasagi tarsasag
korlatlanul felelds tagja.

e Az egyéni vallalkoz6 vagy alkalmazottjanak rendelkeznie kell az iizleti
tevékenységhez szakképesitéssel.

o Az egyéni vallalkoz6é személyes munkavégzésre kotelezett, de természetesen

foglalkoztathat alkalmazottakat illetve alvéllalkozokat is. (NEMETH 2022)
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3.2. Egyéni vallalkozas, adézasi formak

Miutan  eldontottiik, hogy egyéni vaéllalkozd6 formdban fogjuk  végezni

tevékenységilinket, ki kell valasztanunk a szamunkra legmegfelelobb ad6zasi format.

Egy bolcs tanacs szerint amikor valaki vallalkozasra szanja el magat mindenképpen
legyen egy profi tigyvédje és egy profi konyvel6je. Es az ELET visszaigazolja, hogy ez
mennyire igaz! (HEMINGWAY, BALINT 2004)(MELLOR et al 2009)

Az egyéni vallalkozasra a személyi jovedelemadd torvény szabalyai érvényesek,

amennyiben AFA koros ugy az AFA torvény szabélyai is vonatkoznak ra.

Ha masként nem dont a vallalkozo, akkor bevételei utdn adozik levonva a felmeriilt

koltségeit.

Van, azonban lehet6ség valasztasra ugyanis valaszthatja az atalanyaddzast vagy a

kisad6zok tételes adojat is mas néven a KATAT.

A sajat vallalkozasunk esetében mivel a munkak donté tobbsége forditott AFA-s az
aruk beszerzése viszont bruttd értéken torténik €s a bevétel varhatéan meg fogja haladni
a 12 Mft-ot ezért az SZJA adozasi format valasztottuk. (VALLALKOZASI
ALAPISMERETEK 2022)
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4. A VALLALKOZAS MUKODESE

Mivel vallalkozasunk kivitelez6i tevékenységébdl adodoan (villanyszerelés, napelemes
rendszerek telepitése) valtozo teriileteken és kornyezetben torténik, ezért nem lehet
helyhez kotott formdban végezni. Ezt a tényt mi elfogadtuk ehhez alakitottuk ki a
mikodési terviinket igy szolgaltatdsunkat orszagos lefedettséggel végezziik. A E-on
aramhalozati Zrt-nél szerzett regisztralt szereldi mindsités, valamint az ELMU teriiletén
szerzett ajanlott szerel6i mindsités az orszag tobbi aramszolgaltatojanal is érvényes és
feljogosit fogyasztasméré berendezések szerelésére, kivitelezésére. Ezen kiviil ELMU

¢s E-on teriileten plombabontésra is feljogosit.

655 EU-SOLAR

Aramszolgaltatok eloszlasa

< g
N 1 4

Beon Beimi eon P Mmvmeémas:

B Mvm démasz

0 Cvtasz

3. dbra: Aramszolgéltatok eloszlasa Magyarorszagon (2022)

Forras: https://www.eu-solar.hu/blog/melyik-aramszolgaltatohoz-tartozom-2022-ben/
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4.1. Kiilsé kornyezet vizsgalata, PEST elemzés
Politikai faktor

Hazankban a politikai helyzet elég kaotikusnak mondhat6. Sokszor szinte Gtlet szerlinek
tinik az egyes intézkedések bevezetése. Ez nagyfokil bizonytalansdgot okoz az

emberekben €s a szakmaban egyarant.

Autokrata intézkedések, nem kelléen atgondolt szabéalyozasok keseritik a mindennapi
¢letet és a vallalkozas miikodtetését. Ez a krizishelyzet utdn csak fokozodott, amit a
mélyiilé gazdasagi valsag csak nehezit. Az elmaradt unios forrasok miatt nagy pénziigyi

hiany jott létre és tomegével allitottak le az allami beruhazasokat, palyazatokat. Igy

o

megszint a CSOK, az otthonteremtési tdmogatds, a lakasok energia korszeriisitési
tamogatasa, és felfiiggesztésre keriilt a haztartdsi méretli naperémiivek halozatra

csatlakoztatasanak lehetdsége.

Ehhez jott még hozzé a haborus vészhelyzet valamint az elszabaduld inflacio.

Inflacié az EU-ban, 2023. oktéber

Magyarorszag
Romania
Csehorszag
Szlovakia
Lengyelorszdg
Horvétorszag
Szlovénia
Bulgaria
Esziorszag
Ausztria
Franciaorszag
Malta
Gordgorszag
Swédorszag
frorszag
Spanyolorszag
Luxemburg
Portugélia
Ciprus
Németorszag
Litvania
Lettorszag
Finnorszag
Olaszorszag
Dénia

Hollandia

Belgium

A sziirkével jeldlt orszagokbol még csak szeptemberi adat ismert
Grafikon: hvg hu + Forrds: Eurostat, KSH « A készitéshez hasznélt program: Datawrappe

4. 4bra: Inflacio az EU-ban, 2023 oktober

Forras: https://hvg.hu/gazdasag/20231110_inflacio_egy szamjegy arak_dragulas_ksh
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Gazdasagi faktor

Magyarorszagon van Eurdpa legmagasabb inflacidja.

A forint folyamatosan gyengiil, ami az importbol szarmazd alapanyagok araban
természetesen megjelenik. Az inflacid viszont befolyasolja a vasarlderdt, hiszen a vevok
kétszer is atgondoljak kiadasaikat. Van persze olyan kiadads, mint példaul az
energiakorszersités, amit azért vallalnak az emberek, mert az ilyen beruhazasok altal
takarékoskodni  tudnak. Ezért vallaljdk az ilyen  beruhdzdsokat, mint
vilagitaskorszeriisités, fiités kivaltas hdszivattyus megoldasra vagy infra flitésre,

illet6leg naperémi telepitésre.

Szociokulturalis faktor

Ahogy a vilagban mindeniitt gy Magyarorszagon is megkeriilhetetlen kérdés az

energia ara.

A lakossag dontd tobbségének a kiadasaik nagy részét az energia megfizetése emészti
fel.

Az emberek rgjottek, hogy az energiaval tudatosan kell gazdalkodni, van mod arra,

hogy az elszabadult arakat jelentdsen csokkenteni lehessen.
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Technologiai faktor

PV System Efficiency

30
25

20 -

15 ———
5

1995 2000 2005 2010 2015 2020

System Efficiency (%)
I

Crystalline Silicon® === Thin Film ==== Concentrator

5. abra: PV rendszer hatékonysag

Forras: https://sites.lafayette.edu/egrs352-sp14-pv/technology/history-of-pv-technology/

Az elektromossag €s a napelemek piacan folyamatosan jelennek meg az tjabb és ijabb

eszkozok, technologidk. Folyamatos az innovacio.

Alig par éve (évtizede), alacsony hatasfokkal (6-8%), joval, kisebb teljesitménnyel
(150Wp) mikodtek. Ma mar 20-25% a jellemz6 hatasfok, teljesitményiik pedig 500-
600Wp, ami a gyartastechnologia fejlodésének eredménye. Az inverterek (ezek a
berendezések alakitjak at a napelemekbdl érkezd egyenaramot valtakoz6 dramma, amit
a lakasok mar fel tudnak haszndlni) esetében is megjelentek a hybrid tizemiiek, amelyek
képesek ugyan Ugy visszataplalni a kozcéli hdlozatba, de mar szigetiizemként

akkumulatorokat is tudnak mukodtetni.

A régi klima gépeket felvaltotta az inverteres (levegd-levegd) miikodést késziilék,
amely mar megujuld energiabdl allitja eld a sziikséges hot igen alacsony dramfogyasztas

mellett.
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Osszegezve a technologia nekiink fogyasztoknak dolgozik és altala joval olcsobban és

gazdasagosabban tudjuk eldallitani a megujuld energiat.

Kornyezeti faktor

Minden olyan energia, amit megjulobdl tudunk eldallitani nagymértékben, segiti

kornyezetiink megovasat, hozzajarul a karbon semlegesség eléréséhez.

A mai modern késziilékek mar nagyon jO hatasfokkal mikodnek, alacsony az
energiafogyasztasuk. Egy LED lampa 5W teljesitménnyel megfelel egy hagyomanyos
50W-os izzoénak, élettartama pedig 30000-50000 o6ra szemben a izzdlampa 1000
ordjaval. A napelemek 30 évig is termelnek gy, hogy a 25. évben még 85%-0s

hozamgaranciat adnak a gyartok.

Minden fejlesztés abba az iranyba halad, hogy mego6vjuk kornyezetiinket. A napelemek

esetében is igaz ez. Folyamatos a fejlesztés az 11j technologidk alkalmazasa.

\\1

/

Monokristalyos Polikristalyos Vékony rétegii Hybrid napelem

6. abra: Napelem fajtak

Forras: EU-Solar zrt.
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Jogi faktor

Az a szolgaltatas, amit a vallalkozasunk nyujt, az iigyfeleinek komoly beruhazast
igényel résziikrol, amihez rengeteg adatra van sziikség, sokszor igen bizalmas adatokra,
mint példaul pénziigyi helyzet, fogyasztasi szokasok, lakdépiiletek geometriai mérete,

energia osztalya.

Ezeket az adatokat a legnagyobb odafigyeléssel kezeljik a GDPR eldirdsainak

betartasaval, hiszen ligyfeleink bizalmat nem veszithetjiik el.

4.2. Sziikebb kornyezet elemzése- Porter féle S tényezés modell

Beszallitok

Vallalkozasunk egyik alappillére a mindség iranti elkotelezettség. Ezért mar a
kezdetektdl fogva csak mindségi anyagokkal dolgozunk. Ennek biztositasara széleskorli
kapcsolatokat épitettiink ki olyan nagy multi neves gyartokkal és kereskeddkkel ahol

mind a folyamatos ellatas mind pedig a tovabbképzés biztositva van.

Vevok

Villalkozasunk szolgéltatdsa az egész orszagra kiterjed igy tigyfeleink is az orszag
kiilonbozd régidibol vannak. Vevdink tobbsége az energiakorszerlsitést fontolgatd,
év kozotti emberek korébdl keriil ki akik az energia tudatos gazdalkodasa altal a fiitési,
vilagitasi rendszeriik felujitdsat valamint naperOmiiviiket szeretnék megvalositani és

elkotelezettek a kornyezetlink védelme irdnt is.

20



Versenytarsak

A megajuld energiak piacan nagy a konkurencia. Nagyon sokan probalnak ezen a
teriileten boldogulni. Vallalkozasunk ezért igyekszik olyan komplex szolgaltatast

nyujtani ahol az ligyfelek az adott probléméjukra egyhelyben taladlhatnak megoldast.

Vannak kifejezetten nagy multa multi cégek is a piacon, mint az E-on, vagy az MVM

Itt is igaz a régi mondas:

,» A nagyok homokozojaban nehéz a legszebb homokvarat épiteni, féleg ha még kezdok

¢és egyediil vagyunk”

A lényeg, hogy ezzel tisztaban legyiink €s tanuljunk a nagyoktol. Talaljuk meg azt a
rést, azt a piaci szegmens ahol mi vagyunk eldnyben. A sok kicsi sokra megy elv a
rugalmassag a gyors reagdlds a valtozasokra a személyes kontaktus kialakitdsa mind

olyan tényezd, amiben legalabbis révidtavon jobbak lehetiink.

Uj belépék

Meérsékelten nehéz a helyzet az uj belépdk szamara. Magas kezdeti koltségekkel jar az
elindulas, ha térvényesen akarjak végezni a tevékenységet. Sajnalatos modon itt is sok a
kalozkodd kokler. A szakma szerencsére azonban hamar kik6zositi az ilyen

szerencselovagokat.
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Helyettesito termékek

Az energia eldallitdsara tobb lehet6ség is van. A mai kornyezettudatos vildgban
azonban a hagyomanyos szénhidrogéneken alapuld eldallitas egyre inkabb hattérbe
szorul. A meguajuld technoldgiaknak nem nagyon létezik alternativaja. A valasztas
lehetdsége ,,csak” pénzkérdés illetve elhatdrozés kérdése. A dontés eldbb utobb a

megujulok javara meg fog torténni.

Gondoljunk csak a vilagitasi rendszerekre, ma mar nem is kaphatok a hagyomanyos
rossz hatasfokkal mukodoé izzok helyiiket szinte kizarolag felvaltottdk a LED

technologia kinalta fényforrasok.

Ftéskorszertsitésnél tobb valasztasi lehetdség is adodik. Az egyik leggyakoribb az
inverteres klimaval vald fiités, valamint a kiilonb6z6 hdszivattyls rendszerek. Mindkét
megoldasnal biztositott az dramszolgaltatd altal az ugynevezett ,,H” tarifds arszabas,
amihez azonban sziikséges 11j villamos mérdhely kiépitése, ami vallalkozasunk szamara

nyujt stabil piacot.

Az arszabas a fiitési szezonban oktober 15-tdl aprilis 15-ig kedvezményes aramdijat

jelent.

Fitésiinket megoldhatjuk még tisztan villamos energiaval is ugy, mint elektromos
kazan, flitépanelek, infrapanelek, infrafolidk. Mindegyik nagyon jo de onmagukban
draga fiitési modok, viszont egy napelemes beruhazéassal kombinilva mar kivald

megoldas.

A haztartdsok szdmara a megujuld energia eldallitisahoz a napelemek jelentik a

megfizetheté megoldast.

H tarifa: A H arszabassal az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald a fiitési
szezon alatt kedvezébb aron flizemeltetheti a hdszivattyuknal és a megajuld
energiaforrasbol kiépitett fiitési rendszereknél a ho ellatasat biztositd berendezéseket. Ez

a kedvez6 ar a mindenkori vezérelt arszabasnal nem lehet magasabb.
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Ha az iigyfeleink a mindennapszaki (hétkoznapi nevén, nappali) vagy vezérelt mérdje

mell¢ igényli a H d4rszabdst, a méréhelyen mindhdrom &rszabéasnak kiilon mérd

berendezést kell kialakitani.

H tarifa arszabasa

téli szezonban

oktober 15.-aprilis 15,-ig

23,5 Ft/kWh

nyari szezonban

aprilis 15.-oktober 15.-ig

352 Ft 2523 kWh-ig
felette: 70,1 Ft

1. tablazat: H tarifa arszabasa

Forras: Sajat szerkesztés
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4.3. SWOT analizis

Ebben a részben a villanyszerelé vallalkozdsom SWOT elemzése talalhat6. A
kockézatok ¢€s lehetdségek mellett megvizsgalom a vallalkozas eldnyeit és hatranyait is.

Vizsgalatom soran felhasznalom a PESTEL és a Porter féle elemzés adatait.

Erosségek

A vallalkozds megalakuldsa ota ragaszkodik olyan értékekhez, mint a mindség,
szavahihet6ség a vevok iranti elkotelezettség. Vallalkozasom kiildetése olyan
szolgéltatads nyujtasa, amelyben az iigyfelek megoldast kapnak problémaikra, igényeik
maximalis kielégitésére a vallalkozas altal képviselt értékrendek szerint. Olyan

értékrendek szerint, mint a tisztesség, becsiilet, szavahihetdség.

Ehhez sziikséges a megfeleld szakmai tudas, igényesség, tapasztalat (rutin) és a kelld

alazat.

Jo  kommunikacids készséggel rendelkezem igy az ligyfelekkel szinte mindig
megtaldlom a kozos hangot. A szakmai tapasztalat, ami tobb mint 30 éves nagy rutint
biztosit, magabiztossa tesz a felmeriild problémak kezelésében. Nincs két egyforma
feladat, még ha latszolag ugyanarrdl a problémarol van sz6. Minden iigyfeliink igénye
mas és mas igy kiilonboz6 megkozelitést is igényel. Az adott helyszinen akkor és ott
kell donteni, hogy a lehetdségek koziil a legjobbat tudjuk ajanlani. Ez a személyes

jelenlét, ami megkiilonbozteti vallalkozasunkat az atlagostol.
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Gyengeségeink

A manapsdg oly jellemzd szakember hidny nalunk is gondot jelent. Az 1j
munkatarsaknak nincs megfeleld szakmai tapasztalata, ami a kisebbik baj, de szakmai

igényessége sem, ami viszont mar sokkal nehezebben tanulhato (értékrendek).

Sokszor komoly gondot jelent egy egy projekt finanszirozasa a tOkehiany és a
kintlévéségek miatt. Sok napelemes beruhazas palyazatbol vagy hitelbdl valdsul meg.
Ez 6riasi biirokraciat jelent ami nagyon lelassitja a kifizetéseket ez pedig hatdssal van a

beruhazas finanszirozasara.

Lehetéségek

A villamos energia irdnt folyamatosan nd a kereslet. Magyarorszdg folyamatosan

importra szorul.

Az importaranya amagyar brutté villamosenergia-ellatasban (%)
50,00

40,00

31,40 31,30 31,60

30,00 28,20 28,90 28,60 &
2799 25,67 2118 5561

18,70
20,00 457g - :

15,60
13,30 1200

10.00 9,10 8,90

0,00

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20227

Forras: Mavir, KSH, Portfolio-gy(jtés R Ry

7. abra: Az import aranya a magyar brutto villamosenergia-ellatasban

Forras: https://www.portfolio.hu/gazdasag/20221125/sokeves-melyponton-a-magyar-aramimport-581230
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Ezért kulcsfontossagi a haztartdsok tudatos energiagazdalkodasa. A jovO iparaga a
napenergia, a piaci kereslet, emelkedd fazisban van. Varhaté a megljuld energidk
tovabbi térnyerése. Ezért folyamatosan jelen kell lenniink a piacon ehhez igazodo
marketing kampanyt kell folytatnunk, és készen kell allnunk az 0j tudasok validalasara

¢és alkalmazasara.

A modern marketing adta lehetdségek kiaknazasaval (SEO, kozosségi média, email
marketing) minél tobb ligyféllel megismertetni a vallalkozasunk nyuUjtotta

szolgéltatasokat.

Megujulé energiaforrasbdl termelt vilamos energia
forrasok szerint, 2023. augusztus

100,0%

84,9%

75,0%

50,0%

25,0%

0,0%

8. abra: Megujuld energiaforrasbol termelt villamos energia forrasok

Forras: A MEKH alapjan sajat szerkesztés
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Veszélyek

A megujuld energidk piacan mukodoé vallalkozasoknak fel kell késziilniiik az erds
konkurencia harcra. Erre valasz lehet a mindség iranti elkotelezettség ¢és az

tigyfélkozpontia gondolkodas.

Egy napelemes beruhazas komoly dontés, tobb millié forintba kertil, és tobb évtizedre

szol.

Ezért is nagyon fontos, hogy iigyfeliink érezze, hogy mindvégig mellette vagyunk és jo

dontést hozott.

Sajnos a politikai bizonytalansag (kapkodod intézkedések, szakmai szervezetekkel vald
egyeztetés hianya) nem kedvez a beruhdzasoknak. A jogszabalyi valtozasok (sokszor
visszamendlegesen) szintén a bizonytalansdgot nodvelik a beruhdzokban és az
tigyfelekben egyarant. Ez a bizonytalan helyzet sokakat -eltantorit, halogatasra

kényszerit, ami nem kedvez a piacnak és a vallalkozdsoknak.

Viszont a folyamatosan emelkedd energiaarak az iranyba viszik az embereket, hogy

valamit tenni kell!

Ezeket az elbizonytalanodo tligyfeleket kell korrekt modon a marketing eszkozeivel Gjra

lendiletbe hozni!
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elkdtelezettség a mindség irant

megfeleld szakember hidnya

komplex szolgaltatas

akadozo likviditas

ugyfelkozpontusag

lasst engedélyeztetés

specialis szakképesités

kintlévoségek kezelése

j0 kommunikacios készségek

biirokracia

kreativitas

tapasztalat

kapcsolati toke

mobilitas

boviild piaci kereslet

politikai bizonytalansag

a jovo ipara

jogszabalyok valtozasa

folyamatos tovabbképzés

fizetOképesség csokkenése

jo marketing kommunikécio

konkurencia

alapanyag arak emelkedése

2. tablazat: SWOT tablazat

Forras: Sajat szerkesztés




5. MARKETING TERV

Ahhoz, hogy egy vallalkozas sikeres legyen fontos a jol felépitett marketing stratégia
amely zaloga a termékek, szolgaltatdsok hatékony értékesitésének ¢és a brand

épitésnek. (KISS 2013)(SZANY, STEINHOFF 1989)

A marketing stratégia és a marketing terv mas mas célt szolgal. (MARKETING 21
2017)(VARGA 2023)

Marketing stratégia: megmutatja miben segit a marketing elérni az {izleti célokat.
Itt hatarozzuk meg a marketing, hogy mit ajanlunk, kinek ajanljuk, Kkikkel

versenyziink és melyek a f6 marketing eszk6zok és csatornak.

Marketing terv: arrol szol, hogyan valositjuk meg a marketing stratégiat.

Részletesen tartalmazza az akciotervet, csatornakat, iitemezést, KPI-ok.

A sikeres marketing stratégia 6t eleme:

cél meghatdrozéasa
e avevok definialasa
® piac, piackutatas

e rendszer felépités

o kivitelezés

5.1. Cél meghatarozasa

A j6 marketing stratégia egy jol meghatarozott célra fokuszal. Tobb féle cél is
létezhet de egyszerre mindig csak egyre Osszpontositsunk, kiilonben megoszlik a
figyelem és az erdforras is. Egy jol megfogalmazott célnak, konkrétnak, mérhetonek,
elérhetonek, relevansnak és 1d6hoz kotottnek kell lennie. Ebben segitségiinkre van a
SMART célok modszere (ONLINE MARKETING UGYNOKSEG 2023)(VARGA
2023)
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A SMART egy mozaiksz6 mely az angol kezddbetiik dsszeolvasasabol adodik.

Konkrét /specific/:

Egy cél konkrétabb annal hatékonyabb. Egy konkrét c¢l az alabbi kérdésekre ad

valaszt:

e Mit akarunk elérni?
e Milyen Iépéseket tesziink ezért?

e Hogyan érjiik el, hogy ezek a 1épések megtorténjenek?

Mérhet6é /measurable/:

Ahhoz, hogy tudjuk elértiik a célunkat mérhetévé kell tenniink. Az alabbi kérdések

megvalaszolasa segit ebben:

e Mennyivel noveljiik a vallalkozas bevételét?

e Hany ko6zdsségi platformon hirdetiink?

Elérheto /achievable/:
Fontos, hogy a cél redlis, elérhetd legyen. A kovetkezd kérdések segitenek ebben:

o A kitliz6tt célok ésszertiek?
e Valoban el tudjuk érni ezt a célt?

e Megvan a cél eléréséhez sziikséges eréforras? (anyagi és id6)

A kitlizott cél ne legyen til optimista de tul pesszimista sem. Az ,,arany kozéput” itt

is célravezetd lehet. Ezt a komfortzonank hataran egy kicsit til érdemes beldni.

30



Relevans /relevant/:

A kitlizott cél legyen relevans, ami az iizleti életben azt jelenti, hogy segit elérni f6

izleti céljainkat. Az alabbi kérdésekre keressiik a valaszokat:

e Segit elérni tlizleti céljainkat ez a cél?

e Valdban tobb bevételt termel, ha novelem....... ?

Azért fontos a relevanciat beletenni, hogy mindig ott lebegjen a szemiink el6tt, hogy

miért éri meg keményen dolgozni.

Id6éhoz kotott /time-based/:

Minden célnak kell legyen hatarideje, ha nem igy lenne akkor végtelenségig

folytathatndnk a tevékenységet.

Kell egy kis egészséges idoprés! Itt egy de annal fontosabb kérdésre kell valaszt

adnunk:
e Mikorra akarjuk elérni a célunkat?

Ez lehet pontos datum vagy id6tartam a lényeg, hogy a cél mellett ott legyen a

hatarido is.

5.1.1.  Sajat vallalkozasomban a jovore nézve a célom

2024.1. negyed ¢év veégére heti 2 darab értékesitéssel novelem a vallalkozasom
villamos fogyasztasmérd helyek kiépitésébdl szarmazod bevételét a megrendeldi
folyamat egyszeriisitésével, helyszini felméréssel €s tandcsaddssal 2 célzott kozdsségi
média (SEO, Facebook) kampdnnyal valamint megkérem az iigyfeleket, hogy

ajanljon tovabbi 3 ismerdsének.
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Mivel a hdszivattytk, a napelemek és a villamos fogyasztadsméré berendezések
kereslete novekszik a média kampanyunkkal egyre tobb lead-t tudunk elérni, ami

jelentdsen ndvelheti profitszerzési esélyiinket.

5.1.2.  Célcsoport definialasa

A célcsoport meghatarozasa nagyon fontos, hiszen itt definidljuk azt a vevoi réteget
akinek a termékiinket, szolgéltatasunkat el szeretnénk adni. A lehetd legkonkrétabban
kell meghatdroznunk ezt a fogyasztoi réteget, hiszen minél jobban ismerem a
vevoimet anndl céliranyosabban a marketingkommunikacidt szamara eljuttatni.
Ennek a célcsoportnak elég nagynak kell lennie, hogy eltartsa a vallalkozast és

legyen benne ndvekedési potencial.
Legyen képes ¢s akarjon fizetni az ajdnlatunkért!

A célcsoport beazonositasdban, koriilirdsdban az alabbi szempontok segithetnek:
e gcografiai adatok
e demografiai adatok
e pszichologiai jellemzok
e viselkedés

e szokasok

A legfontosabb, hogy megismerjiik az iigyfelek vagyait €s problémaikat, mert ezekre

valaszolva lehet majd dket hatékonyan megszodlitani.

5.1.3. Sajat vallalkozdasom célcsoportjanak meghatarozasa

Villalkozasunk vevdinek tobbsége az energiakorszeriisitést fontolgatd, vallalo
viszonylag jol keresé (havi nett6 min. 300 EFt. / f3), dontéen varosban vagy
tudatos gazdalkodéasa altal a fiitési, vildgitasi rendszeriik feltjitasat valamint sajat
naperdmiiviiket szeretnék megvaldsitani és elkotelezettek a kornyezetiink védelme

irant is.
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5.2. Piac, piackutatas

A piackutatds a marketing stratégia szerves része. Két dologra fokuszal:

helyzetelemzésre és versenytarselemzésre. (KISS 2013) (CHIKAN 2020)

5.2.1. Helyzetelemzées
Tobbnyire a SWOT analizissel és a PEST elemzéssel tudjuk elvégezni.

A SWOT- analizissel felmérjiik a vallalkozas belsd és kiilsé helyzetét. Ravilagit az
erosségeinkre, gyengeségeinkre tovabba lathatdé milyen piaci lehetdségeink vannak és

milyen veszélyekkel kell szembenézni.

A PEST elemzés az iparagi elemzés jellemzden kiilsé szempontokat vizsgal, mint

politikai, gazdasagi, technoldgiai, szocialis tényezok.

Mindkét modszert kiilon fejezetben részletesen mutatom be sajat vallalkozdsomra

vetitve.

5.2.2.  Versenytarselemzés

Koénnyen belathato, hogy minden vallalkozdsnak a miikodési piacan jol felfogott
érdeke, hogy ismerje a konkurenciat. A versenytarsak megismerésének, elemzésének
célja, hogy kideritsiik, hogyan lehetiink jobbak a versenytarsainkndl. Amiben a
versenytarsaink gyengék vagy ami naluk hidnyzik az szamunkra mind lehetdség,

hogy kitlinjlink a tomegbdl.

A konkurenciat nagyon sok szempont lehet vizsgalni:

e Milyen termékek és szolgaltatasok szerepelnek az ajanlatukban?
e Vannak e egyedi jellemzdik?

e Mik az erdsségei, gyengeségeik?

e Milyen marketing és kommunikacids csatornakat hasznalnak?

e Milyen célpiacaik vannak?

e Milyen a weboldaluk megjelenése, tartalma?
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Ezeket az adatokat gytijthetjiik manualisan de szoftverekkel is

Villalkozasunkban mivel egy mikddo vallalkozasrdl van sz, amely mar tébb éve a
piacon van elég jol koriilhatarolhatd a konkurencia. Ha a versenytarsakat leszkitjiik
geografiailag ¢és méretileg a hozzank legjobban hasonlokhoz a lakohelyem ¢és
kornyékére, akkor elmondhatd, hogy a villanyszerelési piacon tobbé, kevésbé
ismerjiik szereploket. Van olyan helyzet, hogy ki is segitjilk egymast. Ezek tobbnyire
egyedi esetek, hiszen ettdl még versenytarsak vagyunk. Természetesen figyeljiik
egymas kozosségi médian vald megjelenését, a kiilsé dizdjn valtozasat, egy 0j auto,
egy U logo, egy Uj munkaruha stilus, modernebb szerszamok mind rengeteg
informacidval birnak. Ha ezeket észrevesszilk és elemezzilkk, akkor idGben

reagalhatunk rajuk.

Vannak persze nagyobb méretli cégek, akik jelentds részesedéssel birnak a megujuld
energidk piacan. Ilyen az E-on vagy az MVM. Ezek tékeerds vallalatok viszont
nagysagukbol eredendden kevésbé rugalmasak, sokkal biirokratikusabbak, igy egy
termeld folyamat lassabban jut el a végeredményhez. Bizonyos megrendeléseknél
van olyan Osszeghatar, ami mar nem éri el a multik ingerkiiszobét. A szakember

hiany dket is sujtja.

A szolgaltatoi kotelezettségeiken tal foleg naperdmiivek épitésével foglalkoznak,

amihez szintén nincs kelld kapacitasuk, folyamatos az alvallalkozok keresése.

Felismerve a gyengeségeiket, kihaszndlva a specidlis szaktudasunkat szereztem naluk

képesitést €s jogositvanyt a villamos fogyasztasmérd berendezések telepitéséhez.

Ez volt az a piaci rés amire ¢épitettem a vallalkozdsom bdvitését. Ezek
megszerzéséhez azonban id6t, pénz, és energiat kellett fektetni, viszont altaluk van
lehetéségem egy komplexebb szolgaltatast nyujtani. Bovitettik a szolgaltatasi
teriiletet orszdgos szintre mivel valamennyi dramszolgaltatonal érvényes az
engedélyem. Vallalkozasom tudja ajanlani iigyfeleinek a HMKE (héaztartdsi méretli
naperOmiivek) kivitelezését a tervezéstdl az atadasig. A hdszivattyGs (invertere
klima) flitési megoldasokat, az infrafiitési technologiat és ezekhez sziikséges ,,H”

tarifas mérés kialakitasat, valamint a teljes fogyasztasmérd hely kivitelezését, akar
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FAM (fesziiltség alatti munkavégzés) technologiaval, plombabontasi engedéllyel
egyluitt.

9. abra: H tarifis mérd

Forras: https://h-tarifa.eu/

Ezek a pluszdolgok valamint a rugalmassag, és a valtozasra vald gyors reagalas adja

azt a tobbletet, ami megkiilonbozteti a vallalkozdsomat az atlagostol.

5.2.3. A marketing rendszer felépitése

Egy j6 marketing rendszerekben, folyamatokban gondolkodik, nem csak
eszkozokben mint hirdetés, reklam, facebook marketing, SEO. Ezeket az eszkdzoket

rendszerekben kell felépiteni.
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Meg kell hatarozni, hogyan hivjuk fel magunkra a figyelmet, sajat weboldal, blog,

kozosségi média, ajanlas.

Ki kell talalni, hogyan szerziink érdekléddket.

Hogyan épitiink bizalmat? Személyes tanacsadassal hasznos tartalmat, értéket adunk.
Mindehhez, hogyan kapcsoljuk az eladast.

A kiilonb6z6 szintekhez kell a megfeleld marketing csatorndkat rendelni, mégpedig

azokat a csatornakat ahol a célcsoportunk jelen van, amiket hasznal.

A mi esetlinkben a marketing rendszerilinket tigy épitettiik fel, hogy a rank iranyuld
figyelemfelkeltést  kozosségi média  csatornan  facebook-on és  google

keresGoptimalizalas azaz SEQ, illetve fizetett hirdetés segitségével kivanjuk elérni.

Azért, hogy egyre tobb lead, azaz érdeklddot szerezziink olyan tartalmas, értéket adod
a vevl problémajara megoldast nyujtdé mindségi marketinget kell nyugjtani. Az
érdeklédok bizalmat a személyes tanacsadassal és a helyszini felméréssel kivanjuk

megnyerni.

Facebook 89
YouTube

FB Messenger
Viber

Google+
00g! Kozbsségi halozatok -
Instagram 29

Sove I s
Indavided, Indafilm 23
Videa 19
InstaMessage _ 16
whatsapp [N '6
Pinterest _ 15
cta [ 15
iMessage _ 14
raceTime [N 13
snapchat [N 12
Twitter [N
Linkedin [l
9gag [Hlls
Tumoir [l Magyarok és k6zOségi platformok
Tinder . 3 Internetezok aranyaban (%)

ASKfm 2
l Forras: Lakossagi internethasznalat 2018, NMHH, NRC
Quora l‘ Készitette: Lévai Richard | kozossegikalandozasok.hu

86

83

@
©

32

10. abra: Magyarok ¢és kdzosségi platformok

Forras: https://kozossegikalandozasok.hu/2019/05/24/a-10-legfontosabb-kozossegi-platform-

magyarorszagon/
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A marketing stratégiabol tudjuk, hogy:

e Mi a célunk? (marketing cél)

e Milyen a piaci helyzetiink? (helyzetelemzés)

e Kit akarunk elérni? (célcsoport)

e Mit ajanlunk? értékajanlat)

e Kikkel versenyziink? (versenytarselemzés)

e Milyen csatornakon, eszk6zokon probalkozunk?
e Hogyan mérjiik a sikerességet? (KPI-0k)

e Mekkora a koltségvetésiink?

A marketing tervben részletesen meghatarozzuk, hogyan valdsul meg a gyakorlatban

a kitzott cél.

5.2.4. Marketing csatorndk és taktikak

Ahelyett, hogy csak felsorolnank a csatornakat (SEO,blog, kozosségi média) és
egyesével célokat tliznénk ki, hozzd koltséget rendelnénk, érdemes inkdbb
rendszerben és folyamatokban gondolkozni. Erre a legjobb moddszer ha a

konverzids folyamatot (conversion funnel).

Konverzios tolcser

Tudatossag Idegen

(Awereness)

ErdeklSdés

(Interest) Latogato
Megfontolas .
{Cn%sideratinn) Lehetoseg

Szandék

o

Vasarlas

Ugyfél, vasarlo 'p-?." MODERN

1 marketing

(Buy)

11. abra: Konverzids tolcsér

Forras: https://daniellavarga.hu/marketing-terv/
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Hogyan lesz a vadidegenbdl iigyfél?

Konverzios folyamat példa

12. 4bra: Konverzios folyamat példa

Forras: https://daniellavarga.hu/marketing-terv/

A folyamatban minden szinten mashogy kell kommunikalnunk, ahhoz pedig tudnunk

kell mit is értiink az egyes szintek alatt.
Nalunk ez igy fest:
Idegen:

Valamilyen média megoldast keres, de cégiinket nem ismeri. A cél az, hogy 6t
valahogy a weboldalunkra tereljiik és megismertessiik a szolgéltatasainkkal.

e SEO optimalizalas
facebook tartalom terjesztése, search hirdetésekkel
Latogato:

Jart mar a weboldalunkon de nem t6ltott ki semmilyen formot igy nem is tudjuk

személyesen megszolitani.

Nekik mar nem vagyunk idegenek, Oket arrol kell meggydzniink, hogy megadjon
valamilyen elérhetdséget.
e Egyedi tartalmak, lead magnesek készitése (lead magnesek olyan nagy
hozzaadott értékkel bird tartalmak, amelyekért cserébe a latogatd nagyobb
elkotelezddésre is hajlando, mint az email cim megadasa)

e Remarketing kampany folytatasa
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Lehetoség:

Valahol kitoltott egy kapcsolat formot, vagy feliratkozott a hirleveliinkre, 6ket mar
név szerint ismerjiik, tudjuk az email cimét, célunk, hogy meggy6zziik, hogy minket
valasszon.
e Egyedi tartalmak, case study-k (esettanulmanyok), tigyfél visszajelzések
megosztasa
e Személyre szabott email marketing

e Remarketing kampany folytatasa

Lead:

O mar megkeresett minket egy projekttel, folyamatban van az ajanlat de még nincs
alairt szerz6dés. Erdeklddik szolgaltatisunk irant innen altalaban a sales-en mulik,
hogy ny¢lbe iitjiik e az tizletet.

e Profi kommunikécio, személyre szabott tartalommal

e sales tAmogato anyagok

Ugyfél:

Elfogadta az ajanlatot, alairta a szerz6dést. Ot sem engedjiik el, néla az a feladatunk,
hogy elégedett legyen és, hogy ajanljon masoknak.

o Személyre szabott tartalom a kérdéseik alapjan

e Profi kommunikacio6

e FElégedettség visszamérése kérddivvel

Ebbdl a folyamatbdl jol lathatd, hogy tobb eszkoz és csatorna mosodik Ossze, ezért

kell rendszerekben és folyamatokban gondolkoznunk.
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5.25. Meérés és KPI-0k

Miutan kivalasztottuk az eszkozoket olyan folyamatot rakjunk Ossze, amit tudunk

mérni. E nélkiil fogalmunk sem lesz mennyire hatékony a marketingiink.

A KPI (Key Performance Indicator) azaz {6 teljesitmény mutato.

e Konverzids rata / conversion rate/:

Megmutatja, hogy hany szazalékban lesznek a latogatokbol iigyfelek. (2-3% mar jo

eredmény) Nalunk a vallalkozésban a lead generalast vessziik figyelembe.

Szamitasa: a megszerzett leadek/ az 6sszes latogatdval x 100%

e Konverzios koltség / cost per conversion (CPC):

Az egyik legfontosabb mutatd, megmutatja, hogy mennyibe keriil megszerezni egy

leadet.

Szamitasa: marketing tevékenység koltsége/megszerzett leadek szama.

e Lepattanasi arany / bounce rate/:

A Google Analytics-ben tudjuk mérni, azt jeloli, hogy a weboldal latogatok hany
szdzaléka hagyja el az oldalt interakcio nélkiil. Azért fontos mutatd mert

kovetkeztethetiink beldle, hogy mennyire relevans a tartalom a célcsoport szamara.

Szamitasa: visszafordulasok szama/munkamenetek szamaval

e Oldalon atlagosan elt6ltott id6 / Avg time on page/:

Atlagosan 3-5 percet érdemes megcéloznunk, szintén a Google Analytics-ben (GA)

talaljuk meg.
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Ezek az elsédleges KPI mutatok, de vannak tovabbiak, kattintdsi arany(CTR),

keresési pozicid, megosztasok szama, email megnyitasi arany.

5.2.6.

Utemezes

Ha megvan, hogy milyen aktivitdsokat szeretnénk, akkor johet az iitemterv

Osszedllitasa. Itt még nem kell pontosan tudnunk a tartalmat de fontos latni az

idévonalon, hogy vannak e 4tfedések az egyes aktivitdsok kozott.

2024 els6 negyedév marketing feladatai

Januar Februar Marcius
Csatorna/ A o o A . o . 5 5 5 5
A . 1. hét 2. hét 3. hét 4. hét 5. hét 6. hét 7. hét 8. hét 9. hét 10. hét 11. hét 12. hét
tevékenység
LEAD GENERALAS
Wehqldal/Konvem Funnel Fejlesztés Analitika
6s funnel megtervezése
Blog Blogplatform kialakitasa
Szbvegiras Tartalom elkészitése | Tartalom elkészitése | Tartalom Tartalom
Hirdetések Tartalom promé Tartalom promé Tartalom promé Tartalom promé
(search hirdetés) (search hirdetés) (search hirdetés) (search hirdetés)
SEO Linképités

Lead magnes
készitése

Lead magnes
készitése

3. tablazat: Utemterv

Forras: Sajat szerkesztés
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5.2.7.  Erdforras és tervezés

Itt kell 4tgondolnunk, hogy az egyes aktivitdsokhoz milyen szakemberek kellenek és

az egyes feladatok mennyi 1d6t vesznek figyelembe.

Villalkozasom esetében az aldbbi feladatok vannak:
e Weboldalszerkesztés
e SEO optimalizalt tartalom gyartasa
e Remarketing
e Email marketing
e Szakember sziikséglet:
e SEO szakember: jo kulcsszavakat célozzunk meg, a tartalomkeresd
optimalizalt legyen, legyenek linkjeink

e Hirdetési szakember: facebook-ra specializalt legyen

5.2.8. CRM rendszer
A CRM rovidités tigyfélkapcsolat-kezelést (customer relationship management) jelent.

Tulajdonképpen egy szoftver, ami 0sszefogja a funkciokat az ligyfelek, a feladatok és a
hataridok kezelésében. Ahogy néttek a feladatok a céglinkben ugy érzetem, hogy egyre
nehezebb a feladatokat delegdlni az irodai {igyvitel szamara. Ez a felismerés
kényszeritette ki, hogy egy olyan ligyviteli szoftvert kell bevezetniink ahol az tigyfelek
adatait, az értékesitést, a beszerzést egyhelyen tudjuk nyilvantartani és tobb felhasznalo
is hozzaférhessen az adatokhoz. Igy kezdtiik el alkalmazni a Mini CRM rendszert, ami
nagymértékben megnovelte a véllalkozas hatékonysagat. Szamomra pedig értékes idot

szabaditott fel, amit mas feladatokra tudok forditani. (MINI CRM 2023)
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6. ARKEPZES

Ez az a terlilet, ami minden vallalkoz6 ¢letében a vallalkozasa szempontjabol

kulcskérdés. Vannak arképzési modszerek amelyekkel érdemes tisztaban lenniink.

(WEISER 2016)(KISS 2013)

ARKEPZESI MODSZEREK:
e Kkoltség alapu
e kereslet alapi
e verseny alapi

e ¢rt¢k alapu

Mindegyik moddszer mast vesz dontden figyelembe. Vallalkozoként tisztaban kell
lenniink a cégiink fedezeti pontjaval. Ez a mutat6 fogja szdmunkra megmutatni, hogy
egy adott aron mekkora értékesitési volumen sziikséges ahhoz, a fix és valtozd
koltségeinket éppen fedezni tudjuk. Ez ald nem mehetiink, mert veszteséget

termeliink.
Feltehetjiik a kérdést, mit kell tartalmaznia az 4&rnak? Mindent + nyereséget!

A sajat vallalkozdsomban is igy tettem, miutdn meghataroztuk a fedezeti pontot
elemeztiik azt. Itt kell visszagondolni arra, hogy mikor elinditottuk a vallalkozast
mekkora bevételt tiiztiink ki magunknak, a raforditott munkaora fiiggvényében. Ha a
fedezeti pont értéke ennél alacsonyabb akkor igazabdl 3 dolgot tehetiink, koltséget
csokkentiink, vagy noveljiik az értékesitési volument, vagy arat emeliink. En ugy
tapasztalom a sajat kornyezetemben. hogy (legalabbis a kisvallalkozdk korében) nem
mernek drat emelni. Mi van akkor, ha ettél megijed a vevé? Teszik fel rogton a
kérdést. Joggal, mert sokszor ez igy is van. En azonban szeretek kockaztatni! Sosem

soroltam magamat az atlagoshoz.

43



Az érak bedllitdsdban figyelembe kell venniink a termék/szolgaltatds mindségét, a

vevOk arérzékenységét, az ligyfélprofilokat, az ligyfelek szokasait a piaci trendeket és

a versenytarsak arait. Tapasztalatbol is megallapithatjuk, hogy minden jol miik6do

cégben 3 0 tényez0 meg kell legyen a termék/szolgaltatas viszonylataba:

o keressék az ligyfelek

e meglehetdsen nagy haszon legyen rajta

e csak nekiink legyen beldle (ha lehet)

Villamos méroéhelyek kiépitésének arszabasa
Méréhelyek 1. Fazis 3. Fazis
Mindennapszaki mérdhely 270 EFt. 310 EFt.
H-mérdhely 230 EFt. 300 EFt.
Mindennapszaki + vezérelt mérShely 380 EFt. 460 EFt.
Mindennapszaki + vezérelt + H mérdhely 490 EFt. 580 EFt.

4. tablazat: Villamos méréhelyek kiépitésének arszabasa

Forras: Sajat szerkesztés

Az arak anyag+dij koltséget is tartalmaznak és bruttdoban értendok.

Van egy masik modszer is az arképzésre ez pedig az érték alapt arképzés.

Hiszem, hogy az &raink poziciondlnak minket a piacon. ,,Az araid egyenldk az
onbecsiiléseddel” (Weiser Istvan). Ahhoz, hogy ezt az darat el tudjuk kérni a
legjobbnak kell lenni. MINOSEG, TISZTESSEG, BECSULET. Ezt kell sugarozza a
marketing kampanyunk, ezt a képet kell magunkroél kialakitanunk. (WEISER 2016)

Mi magunk megoldasok legyiink a vevdink problémaira és akkor lesz is rd pénze.
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7. PENZUGYI TERV

Minden véllalkozasnak tisztaban kell lennie a pénziigyi helyzetével, ezért készitiink
pénziigyi tervet, fliggetleniil attol, hogy induld vagy mar mikodo vallalkozasrol van

sz6. (CSISZARIK-KOCSIR 2011)(GOMBASZOGI 2016)
Készithetjiik sajat magunknak vagy befektetoknek.

Tulajdonképpen megmutatja, hogy amit csinalunk, az mitkodik e vagy sem.

7.1. Pénziigyi terv részei

e Bevételek: minden, az értékesitésbdl szarmazd olyan bevétel, ami befolyik a
céghez

o Kiadasok ¢és koltségek: minden olyan felmeriilt kiadds, ami a vallalkozas
mikodtetéséhez sziikséges

e Fedezeti pont: amikor a bevételeink és a kiadasaink kiegyenlitik egymast

e Mérleg: egy adott idészakban (egy adott iizleti évben) megmutatja a

vallalkozas vagyonat (0sszes eszkozét) és azok Osszes forrasat
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Mérleg 2022

l. KESZLETEK 0 856
1. KOVETELESEK 0 0
1. |ERTEKPAPIROK 0 0
IV. |PENZESZKOZOK 0| 1662
C. AKTiV IDOBELI ELHATAROLASOK 0 0

ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 0| 6860
D. SAJAT TOKE 0| 6513
l. JEGYZETT TOKE o[ 3000
Il. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0 0
M. |TOKETARTALEK 0 0
IV. |EREDMENYTARTALEK 0 0
V. LEKOTOTT TARTALEK 0 0
VI. |ERTEKELESI TARTALEK 0 0
VII. |ADOZOTT EREDMENY 0 3513
E. CELTARTALEKOK 0 0
F. KOTELEZETTSEGEK 0 347
l. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
1. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 0 0
1. |ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 0 347
G. PASSZIiV IDOBELI ELHATAROLASOK 0 0

FORRASOK (PASSZIVAK) 0| 6860

FORRASOK (PASSZIVAK) 0| 6860

5. tablazat: Mérleg 2022

Forras: sajat szerkesztés
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Mérleg 2023

sorjel  [megnev elozoev  [targyev
A. BEFEKTETETT ESZKOZOK 4342 3342
l. IMMATERIALIS JAVAK 0 0
Il. TARGYI ESZKOZOK 4342 3342
. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 0 0
B. FORGOESZKOZOK 2518 24 709
l. KESZLETEK 856 856
Il. KOVETELESEK 0 0
. ERTEKPAPIROK 0 0
V. PENZESZKOZOK 1662 23853
C. AKTIiV IDOBELI ELHATAROLASOK 0 0
ESZKOZOK (AKTIiVAK) OSSZESEN 6 860 28 052
D. SAJAT TOKE 6513 26 114
l. JEGYZETT TOKE 3000 3000
Il. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0 0
II. TOKETARTALEK 0 0
\Y2 EREDMENYTARTALEK 0 3513
V. LEKOTOTT TARTALEK 0 0
VL. ERTEKELESI TARTALEK 0 0
VII.  |ADOZOTT EREDMENY 3513 19 601
E. CELTARTALEKOK 0 0
F. KOTELEZETTSEGEK 347 1938
l. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
Il. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 0 0
. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 347 1938
G. PASSZiV IDOBELI ELHATAROLASOK 0 0
FORRASOK (PASSZiVAK) 6 860 28 052

6. tablazat: Mérleg 2023

Forras: sajat szerkesztés
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e Eredménykimutatas: megmutatja egy adott idészakban (egy iizleti évben),

hogy mekkora volt a nyereségiink/veszteségilink

Eredménykimutatas 2022
sorjel | megnev elozoev |targyev
l. ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 0| 21216
1. AKTIVALT SAJAT TELJESITMENYEK ERTEKE 0 0
IIl. |EGYEB BEVETELEK 0 0
IV. |ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 0| 13173
V. SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 0| 3526
VI. | ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 0 658
VIl. | EGYEB RAFORDITASOK 0 0
A UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 0] 3860
VIl | PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 0 0
IX. |PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 0 0
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 0 0
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY 0| 3860
X. ADOFIZETESI KOTELEZETTSEG 0 347
D. ADOZOTT EREDMENY 0| 3513
7. tablazat: Eredménykimutatas 2022
Forras: sajat szerkesztés
Eredménykimutatas 2023
sorjel | megnev elozoev | targyev
l. ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 21216| 52 344
1. AKTIVALT SAJAT TELJESITMENYEK ERTEKE 0 0
I1l. | EGYEB BEVETELEK 0 0
IV. | ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 13173 | 24888
V. SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 3526| 4917
VI. |ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 658| 1000
VII. |EGYEB RAFORDITASOK 0 0
A UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 3860 21539
VIl | PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 0 0
IX. |PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 0 0
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 0 0
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY 3860| 21539
X. ADOFIZETESI KOTELEZETTSEG 347 1938
D. ADOZOTT EREDMENY 3513| 19601

8. tablazat: Eredménykimutatas 2023

Forras: sajat forras



e beruhazasi terv: azok az eszkozok tartoznak ide, amivel el szeretnénk

inditani vagy fejleszteni a vallalkozasunkat.

e finanszirozas: a beruhazasok és koltségek fedezése milyen modon fog

torténni? sajat t0kébol vagy kiilso forrasbol?

e cash-flow: a pénzaramlas mozgasat mutatja

2023.év Janudr | februdr | mdrcius | dprilis mdjus Jumius | julius augusztus | szeptember | oktdber | november | december | Osszesen
I.Nyitoegyenleg 1662 | 6274 | 4965 | 5721 | 15507 | 22072 | 22575 23525 24677 | 23624 19 935 25131

I1.Bevételek 8356 0| 3702 14190 | 8369 | 2992 | 2535 4200 0 0 8000 0| 52344
- Ertékesités arbevétele 8356 0| 3702 14190 | 8369 | 2992 | 2535 4200 0 0 8000 0| 52344
III. Kiadédsok 3744 | 1309 | 2946 | 4404 | 1804 | 2489 | 1585 3048 1053 | 3689 2804 1278 | 30153
1. Allandé kéltségek 489 489 489 489 489 489 488 488 488 489 489 489 5865
- Munkabér és kozterhei 410 410 410 410 410 410 409 409 409 410 410 410 4917
- Egyéb igénybevett szolgaltatasok, adok 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 948
2. Valtozo koltségek 3255 820 [ 2457 | 3915 1315 2000 | 1097 2560 565 | 3200 2315 789 | 24288
- Vasarolt alapanyagok 2055 465 | 1580 | 2455 365 | 1050 410 1350 245 | 2160 965 539 | 13639
- Egyéb vasarolt szolgaltatasok 1200 355 877 | 1460 950 950 687 1210 320 [ 1040 1350 250 | 10649
1V. Ziréegyenleg (L+11.-111.) 6274 | 4965 | 5721 | 15507 | 22072 | 22575 | 23525 24 677 23624 | 19 935 25131 23 853

9. tablazat: Cash-flow

Forras: sajat szerkesztés

Villalkozdsomban mar az induldskor abban a helyzetben voltam, hogy rendelkeztem

sajat forrassal, mint pénzeszkoz, de volt autom is és a munkavégzéshez sziikséges

szerszamok is a rendelkezésemre alltak. fgy kiilsé forrasra nem volt sziikség. Ami

kellett a fejlesztésekhez, azt megvasaroltuk.
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8. OSSZEFOGLALO

Szakdolgozatom célja az volt, hogy sajat vallalkozdsomon keresztiil bemutassam,
hogy egy mar miikodo cég esetében, hogyan hasznosithatok az egyetemen tanultak,

hogyan alljak meg a helytiket a valo életben.

Viallalkozni nem konny(i, de szép feladat. Persze nem mindenkinek. Miel6tt
komolyan raszanjuk magunkat mérlegeljiink, mert foleg az elején rengeteget kell
dolgoznunk, felejtsiik is el a 8 orat. Rengeteg problémaval fogunk szembesiilni
ezeket kezelni kell tudni, meg kell 6ket oldani. Ez az allandé nyomas stressz fesziiltté
teszi az embert. A feleldsség, a bukds a csdd kockdzata mindig ott van. Erre nem
készit fel az iskola. Nagyon fontos a megértd csaladi tdmogatas az 6 tamogatasuk

nélkiil nem is fog miikodni.

Viszont ha ezeket tisztdztuk magunkba és a csaldddal, akkor gdzt neki, irdny a

mélyviz!

Ahogy elkezdjiik a munkat és jonnek a megrendeléseink veliik egylitt jonnek az
adatok 1is, erre én az elején nem forditottam nagy figyelmet ez hiba volt részemrdl.
Most mar természetesen nem igy van. Megtanultam, hogy fontos ezekre odafigyelni,
mert rengeteg informdaciot szerezhetiink altaluk. Egy régi mondas szerint
vallalkozoként legyen egy profi tigyvéded és egy profi konyveléd. Es ez nagyon
igaz! Ezt tandcsolom minden kezdd vallalkozonak. A folyamatos tanulas a siker

kulcsa, mert a fejlddés €s a tudas adja meg az igazi szabadsagot.

Minden esetben érdemes a jobb mindségli alkatrészeket és megbizhatd kivitelezot
valasztani. Ilyen nagyobb 0sszegii beruhazasok esetében mindenképpen hosszu tavra
kell tervezni. Ha igy tesziink, akkor szinte garantdlhatd a megbizhaté milkodés

évtizedek multan is.

Az tzleti terviink nem kobe vésett iromany ezt tartsuk szem eldtt. A valo életben
folyamatos valtozasoknak vagyunk kitéve, amihez alkalmazkodnunk kell. Igy
lesznek dolgok, amiket el kell engedni masokat modositani és megint masokat
alkalmazni. Ez a folyamatos alkalmazkodas képessége, amit muszaj elsajatitanunk.

Ami ma miikodik nem biztos, hogy holnap is fog. Ez nem azt jelenti, hogy az
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értékrendiinkbdl kellene visszavenni. Gondolkoddsmédunkra a vevokdzpontusag
legyen jellemzd, az 6 problémajukra kell megoldast adnunk, hiszen beldliik éliink.
Vevoink bizalmat nem veszithetjiik el, mert azt visszaszerezni szinte reménytelen
lesz. Marketing szempontjabol nézve az egyik legnagyobb értékkel bird eszkoz az
ajanlds. Mikor egy tligyfeliink minket ajanl egy ismerdsének. Persze ez nem elég
ahhoz, hogy elérjiik a kivant értékesitési volument, ezért kell a modern marketing
eszkozeit is hasznalnunk, melyek koziil szerintem a tartalommarketing az egyik
legjobb. Mondanivalonkat értelmes tartalmakkal toltsiik meg és igazi értéket adjunk
az iigyfeleinknek. Mert ha igy tesziink, akkor értéket is fogunk visszakapni. Es mi
adjunk tobbet! Ha igy tesziink, akkor ligyfeleink tényleg elégedettek lesznek ¢€s lehet
ennél jobb reklam, mint egy elégedett ligyfél? Aligha.

Tehat elmondhatjuk vallalkozni egy kihivasokkal teli, de nagyszerli t, amit ha profi
moddon csindlunk, akkor elérhetjiik az dlmainkat, a fiiggetlenséget és éaltala az anyagi
biztonsagot, de ugy, hogy kozben értéket teremtve hasznara vagyunk a

tarsadalomnak és megoévjuk a kdrnyezetiinket.
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TARTALMI KIVONAT

Egyediil nem lehet a vilagot megvaltani. Csapatban kell gondolkodni, hogy egy cég
igazan jol mikodo legyen, szervezetet kell épiteni. Egy jO vezetének tisztaban kell
lennie azzal, hogy ezt csak kelléen motivalt emberekkel tudja elérni. Elengedhetetlen,
hogy rendelkezzen kelld érzelmi intelligencidval, bizzon beosztottjaiban, delegaljon
feladatokat adjon Onallésagot és tarsitson hozza feleldsséget! Egy jol felépitett
marketing terv tobbek kozott azt a célt kell szolgalja, hogy a vallalkozast kiemelje a
versenytarsak kozil azt kell sugalja az tigyfelek felé, hogy ez a cég kiilonleges, amit
csinal abban profi. Ha ezt jol tudja kommunikalni vevéi szamara akkor félig mar nyert
is. A masik felét az elvégzett munka fogja mindsiteni. Ezen szakdolgozat célja az volt,
hogy egy mikodé vallalkozason keresztil mutassa be a vallalkozassal jard
nehézségeket, de mutasson iranyt a marketing eszkozeivel a cél eléréséhez, ami nem

lehet mas, mint az elégedett ligyfél = profit!

SUMMARY

You cannot save the word alone. You have to build a team in order to have a company
that works effectively. A good leader must be aware of the fact that he can only reach
his goals with really motivated people. It is essential to have sufficient emotional
intelligence, he has to trust his employees. It is also important to give employees a
certain amount of independence, tasks and responsibilities as well. A well-structured
marketing plan serves the purpose of making the company stand out from its
competitors, it has to suggest to its clients that this company is special and professional
in its field. If the aim of communication is this then the case is half won. The company
is also defined by the work it does. The aim of the thesis is to show the difficulties of
functioning through a well-run business. It is going to set direction to reach the goals
with marketing tools and the goal is nothing else but satisfied customers which means =

profit!



