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1. BEVEZETES

A szakdolgozatom témdja a csaladi vallalkozds életciklusanak bemutatdsa, az
alapitastol, a miikddésen és az utodlas tervezésen keresztiil tobb aspektusban fogom

megvizsgalni ezen Kisvallalkozasok jellemzdit.

A témavalasztasom elsddleges oka, hogy tobb mint 6t éve dolgozok egy adott csaladi
vallalkozdsban. Ezen 1d0 alatt rengeteg tudast, ¢és tapasztalatot gyijtottem,
megfigyelhettem, hogyan is miikodik egy ilyen méretti kisvallalkozas. Munkam soran
betekintést nyerhettem a vallalkozas miikddési strukturajaba, ¢és mindennapi
tigymenetébe. Az évek soran szembesiiltem a vallalkozast érinté mikrd és makro

problémakbol adodo elénydkkel €s hatranyokkal.

Nem titkolt célom, hogy a kés6bbiekben, mint sikeres vallalkozo kamatoztassam a sok
¢v alatt megszerzett kompetencidkat. Dolgozatom elsé felében a csalddi
vallalkozasokkal kapcsolatos altalanos megallapitasokat fogom Osszegytijteni, az
ezekrdl szo6ld szakirodalmak feldolgozéasaval. Ezt kovetden roviden Osszefoglalom a
magyarorszagi csaladi vallalkozasok helyzetét. A csaladi vallalkozasok egyik
neuralgikus pontja a generaciovaltas, ennek fontossagarol is szo6 fog esni a
dolgozatomban. A szakirodalmi rész kidolgozasaban legf6bbképp a Magyarorszagon

miikddo csaladi vallalkozasok fogjak adni a tampontokat.

A dolgozat ezt kovetd részében egy esettanulmanyon keresztiil fogom bemutatni azt a
vallalkozast, ahol jelenleg is folyamatban van egy generaciovaltas a Telefontos Kft.-t.
Az esettanulmany megirasahoz a feldolgozott szakirodalmat, a vallalkozassal
kapcsolatos sajat ismereteimet, a cégtulajdonossal és a fiaval folytatott kvantitativ

mélyinterjit fogom felhaszndlni.



2. CSALAD ES VALLALKOZAS

2.1.  Vaillalkozasi alapfogalmak

Miel6tt belemeriilnénk a csaladi vallalkozasok miikodésének, életének rejtelmeibe,

elétte érdemes tisztaznunk néhany alapfogalmat.

2.1.1. Viallalkozas alapitas indoka.

A vallalkozas inditasanak indokait legegyszeriibben két részre lehet bontani. Egyes
vallalkozasok elinditasanak forrasa belsé motivaciokbol taplalkozik, mivel az alapitd
vagy alapitok szenvedélyesen érzik magukban a vallalkozoi hajlamot, mig masokat
kiils6 tényezOk Osztonoznek, példaul gazdasadgi nehézségek vagy mas negativ
koriilmények. A csaladi vallalkozasok inditdsanak motivaciojat mind pozitiv, mind
negativ gazdasagi valtozasok is kivalthatjak. A motivacio oka lehet a csalad
vagyonanak, jovedelmének csokkenése, amelynek kompenzalasara indithat vallalkozast
a csalad, de ez akar torténhet forditva is. Miképp a csalad feliveld pénziigyi helyzete is
Osztondzheti és nyilhatnak meg 0j lehetdségek. A hossza ideje dédelgetett almok
megvalositasa elérhetd kozelségbe keriilhetn. A csaladi és nem csaladi vallalkozasok
inditdsanak motivacios tényezdit dsszehasonlitva azt tapasztaljuk, hogy a leggyakoribb
indokok kozott (fliggetlenség, tudas és képességek jobb kihaszndlisa, gazdasagi
sziikségszerlis€g, magasabb jovedelem, jobb karrierlehetdségek a vallalkozason beliil) a
két tipus kozott alapvetden nincs lényeges kiilonbség. Mindazonaltal a csaladi
vallalkozasokat gyakrabban inditjak azért, hogy fliggetlenséget szerezzenek, vagy
vonzobb karrierlehetdségeket taldljanak, mig a nem csaladi vallalkozéasokat gyakrabban
0sztonzi a gazdasagi sziikségszerliség. (Csakné 2012)

Egy uj vallalkozast harom hajtéeré hozhat mozgasba:

1. akinalkozo lehetdség,
2. az inditashoz és induldsidhoz sziikséges eréforrasok,

3. avallalkozo, valamint az 6t koriilvevo menedzsment team kvalitasai.



Kiilonosen az utobbi kettd kiemelt jelentdséggel birhat a magas novekedési potenciallal
rendelkez6 vallalkozasok esetében, ahogy azt (Vecsenyi 2009) tanulmanya is kiemeli.

Az 1. abra a koztiik 1év0 Gsszefiiggést mutatja be.

1.4bra: A vallalkozas harom hajtoereje

Forras: Vecsenyi 2009 alapjan sajat szerkesztés

Minden vallalkozas alapja az életképes iizleti lehetdség. Az életképes iizleti lehetdség
egy olyan termék vagy szolgaltatds koncepcidja, ami kielégiti egy meglévd vagy
potencidlis piaci igényt. Ez olyan termék vagy szolgaltatas, amelyre varhatdéan
folyamatos kereslet lesz, és ami versenyképesen eladhaté a piacon, még a versenytarsak
jelenlétében is. A vallalkozas képes termék eldallitasara, szolgaltatds nyujtasara,
nyereséges milkodésre, és a vallalkozd szamdra az lizleti lehetdség kihasznalasa

kivanatos, vallalhat6 opciot kinal. (Vecsenyi 2009)

9. Felel6sségteljes iranyitds alkalmazasa a gyakorlatban

8. A tulajdonjog és az iranyitas dtadasa

7. Irdnyitasi mechanizmusok kialakitasa

6. A csalad és az Gizlet stratégiai finomhangolasa

5. Generacidkon ativel6 hatalommegosztas

4. A kommunikaciés és konfliktusmegoldé készségek alkalmazasa

3. K6z6s jovokép és csaladi csapat kialakitasa

2. Tanul6 csaladda alakulas

1. A csaladi vallalkozéasokban rejlé kihivasok felismerése

2. abra: A hatékony csaladi vallalkozas megalapozasahoz sziikséges 1épések

Forras: Leach 2015 alapjan sajat szerkesztés


https://mersz.hu/dokumentum/dj296kiem__8

Magyarorszadgon a csaladi vallalkozasok alapitasanak f6 okai kozott elsdsorban a jobb
megélhetés iranti vagy allt (36,4%), tovabba gyakran eléfordult, hogy a cégalapitas
valamilyen kényszerhelyzetre adott valaszként tortént (példaul valamely csaladtag
munkahelyének elvesztése (21,3%), sziikség, kényszer (10,5%)). A csaladrdl levalo,
onallosodni kivano vallalkozok aranya viszonylag alacsonynak mondhat6 (8,5%) ennél
alacsonyabb ok a sajat elképzelésiik, otletiik megvalositasanak motivacidja (6,2%).
Erdekes még megfigyelni a csaladi véllalkozasokban az életkor szerinti megoszlasokat
Is: a 41-50 év kozottiek aranya (29,5%) volt a legmagasabb, 6ket kovette a 31-40 éves
korosztaly (21,5%), majd a 19-25 évesek (15,8%). Szembetind lehet még az 50 év
folottiek 18% folotti aranya. (Gere, 1997).

61 éves és idasebb | 18 éves és fiatalabb
6% 204 19-25 év
16%

51-60 év
12%
26-30 év
12%
41-50 ev
31%
31-40¢év

23%

3. bra: A csaladi vallalkozasokban résztvevo tagok életkor szerinti megoszlasa

Forras: Gere 1997 alapjan sajat szerkesztés

2.2. A vallalkozas megalapitasa

(Vecsenyi 2009) szerint a vallalkozas megalapitasa harom 6 részbol all. Eldszor
kidolgozzuk, mit szeretnénk létrehozni, utana szerezziilk meg a sziikséges pénzt és
eréforrasokat, majd inditjuk el a véallalkozast. Természetesen vannak, akik néhany 1épést
kihagynak, de 6k ne lepddjenek meg, ha inkdbb korabban, mint késébb nehézségekbe

utkoznek az aton.



2.2.1. Aziizleti terv elkészitése

Az lzleti terv megléte kulcsfontossaghi a vallalkozd szempontjabol, hiszen lehetévé
teszi szamara, hogy atgondolja és strukturdlja az uj vallalkozas jovObeli kilatasait.
Gyakran el6fordul, hogy a vallalkozok vonakodnak az iizleti terv készitésétol, mivel
nem tartjak fontosnak, vagy ugy érzik, nincs elegendd tapasztalatuk vagy id6t sem
tudnak ra szanni. Azonban az izleti lehetdségek részletes elemzése, a vallalkozas
kiilonboz6 aspektusainak atgondolasa, beleértve a miikddést, eszkdzoket, technologiat,
szervezetet, és munkatarsakat, valamint a tervezett iizleti teljesitmény attekintése, az
eléréséhez sziikséges erdforrasok és cselekvések meghatarozasa l1étfontossagu 1épés a
kockazatok minimalizalasa érdekében. Kiilonosen fontos, ha a vallalkozé tervez kiils6
befektetdi tAmogatas igénybevételét a vallalkozés elinditdsdhoz, elengedhetetlen, hogy
rendelkezzen egy jol kidolgozott iizleti tervvel. Az lizleti terv Osszedllitisa i1d6- és
munkaigényes folyamat, am hosszi tavon a befektetett energia és er6forras megtériilése

sokszorosan meghaladja a raforditast. Az lizleti terv tartalma:
Az lizleti terv tartalma:

e a vallalkozas tevékenységének meghatdrozasa (termelés, értékesités vagy
szolgaltatas nyujtas),

e szervezeti struktira meghatarozasa az indulo vallalkozés esetében,

e a tevékenység folytatdsahoz sziikséges erdforrasok megteremtése, beruhdzasok
megjelolése

e a piac elézetes felmérése, piackutatasi eredmények alapjan varhatdo bevételek
forrasok,

e akonkurencia és a piacon varhat6 verseny elemzése, felmérése,

e kockazatelemzés, fejlodési lehetoségek vizsgalata (Barna, 2008)

2.2.2. Az erdforrdsok megszerzése

A vallalkozas beinditasa komoly kihivast jelent a kezd6é vallalkozoé szdmara. El6 kell
teremteni a szlikséges erdforrasokat ahhoz, hogy a vallalkozds betudjon indulni és
késobb miikodhessen. Azok a vallalkozok, akik mar a kezdetektdl fogva rendelkeznek

alapvetd erd6forrasokkal, szerencsés helyzetben vannak, ezzel versenyeldnyre tehetnek
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szert az olyan vallalkozokkal szemben, akik a nullardl indulnak. Léteznek olyan
vallalkozasok, ahol nincs sziikség nagyméretli anyagi befektetésre és a szakértelmére
épitve home office (tivmunka) rendszerben tudjak végezni tevékenységiiket (pl. fordito,
tanacsado, elemz0, informatikus, programozo). Az ilyen tipusu vallalkozok relative kis
kockazattal és alacsony raforditassal tudnak miikodni, ha mar otthon rendelkeznek a
nélkiilozhetetlen eszkdzokkel. Ebben az esetben is javallott hat honapnyi jovedelemnek
megfelelo tartalék a bankszdmlan. Az eszkozigényes vallalkozasok természetes mdodon

nagyobb raforditassal kénytelenek elinditani tevékenységiiket.

Gyakori probléma kiilondsen az induld véllalkozasok esetében, hogy az indulashoz
elengedhetetleniil sziikséges pénzt vagy eréforrasokat hogyan tudjak megszerezni,

anélkiil, hogy elvesziten¢k a vallalkozasuk feletti iranyitést.

Az ligyes vallalkozok az induldstol szamitva és késdbb is kreativ megoldasokat talalnak
arra, hogy masok pénzét hasznaljak, példaul: bérelnek eszkozoket és helyiségeket,
ahelyett, hogy megvasarolnak azokat, vagy bizomanyos konstrukciot hasznalnak
értékesitésnél, ezzel is csokkentve a kiadasaikat. Elképzelhetd, hogy a vallalkozés
késobbi szakaszaban is sziikség lesz kiils6 finanszirozasra vagy befektetd bevonasara,
ahhoz, hogy a vallalkozas fejlédése fenntarthatd legyen. Ezen finanszirozasi modszerek
a cégben vald tulajdon hanyad és a vallalkozé befolyasanak csokkenésével jarhatnak

egyutt.

A villalkozas induldsakor, ha sziikség van pénzre, szadmos potencidlis forras all
rendelkezésre. A vallalkozonak mérlegelni kell ezek koziil, és kivalasztania a szamara
legoptimalisabb, legkedvezObb lehetdséget. Egyszerre tobb forrast is kiaknazhat. Ilyen
forrasok lehetnek példaul:

e a csaladtol és baratoktol kapott pénz, timogatas,

o villalkozastamogato alapitvanyok tamogatasai,

e palyazati tAmogatasok,

o vallalkozas finanszirozo kockazati alapoktol kapott hitelek,
e kereskedelmi banki hitelek,

e maganbefektetok pénze /iizleti angyalok/.



Mindegyik forrds mas-mas feltétel mellett nytjt erdsforrast vagy pénzt. Az a vallalkozd,
aki tisztdban van a befektet6k preferencidival és a finanszirozasi szabalyaikat

megfelelonek tartja, kedvezo feltételekkel juthat pénzhez.

Egy befektetotdl vagy mas kiilsé forrasbol szarmazo tamogatas nem feltétlentil vezet
felelés gazdalkodashoz. Nem kell a legdragabb gépeket megvasarolni csak azért, mert
palyazati pénzbdl csak a felét kell kifizetni. A véllalkozo6 kotelessége, hogy a befektetett
pénzt hasznositani tudja, és a felvett hiteleket idében torleszti. Az mas lapra tartozik,
hogy a palyazati pénzek elosztoi a berendezésgyartokat aremelésre €és részben hamis

piacbdvitésre késztetik az olcsd pénz igéretével teremtett keresletnoveléssel.

2.2.3. Az alapitas és inditas

A vallalkozas alapitasanak jogi hatterét is meg kell teremtenie a vallalkozonak. Ezek
kozé tartozik, a megfelel6 jogi forma kivalasztisa. A leggyakoribb jogi formak a

teljesség igénye nélkiil:

e cgyéni vallalkozas,

e cgyéni cég,

o korlatolt felelosségii tarsasag (kft.),

e Dbetéti tarsasag (bt.),

o kozkereseti tarsasag (kkt.),

e szOvetkezet,

e részvénytarsasagok - nyilvanosan miikodo részvénytarsasag (nyrt.) €s zartkoriien

miik6do részvénytarsasag (zrt.).



Vallalkozo tipusok

Kényszer
vallalkozo

Szamlaképes Hobbi-
vallalkozé vallalkozo

'BCISO ’ Villalkozd CSJIJ(II .
vallalkozo vallalkoz6

Megélhetési Onallé
vallalkozo6 vallalkoz6

Tarsas Szocialis Globalis
vallalkozé vallalkozd véllalkoz6

Startup Franchise
vallalkozé vallalkozo

4. abra Vallalkozo tipusok

Forras: Vecsenyi - Pethe6 2017

Ezek utdn be kell jelentkezni a kiilonb6zé hatéosdgokhoz. A megfeleld hatdsagi
engedélyek beszerzése is feltétele lehet bizonyos vallalkozasok miikodtetéséhez.
Vallalkozoi folydszdmla nyitasara is sziikkség van, de nem minden esetben kotelezd
(alanyi adomentes véllalkozas esetén nem kotelezd). A vallalkozas megalakulasa utan a
vallalkoz6 nekifoghat a szervezet kialakitasanak. Ehhez hozzatartozik a munkatarsak
kivalasztasa, alkalmazasa, betanitasa, a mikodés koriilményeinek el0készitése,
sziikséges eszkOzOk beszerzése, alapvetd munkamegosztds kialakitasa, ellendrzési és
nyomon kovetési rendszer kiépitése. A szamviteli teenddk elvégzésére kiilon konyveld

megbizasara lesz sziikség.



2.3. Csaladi vallalkozasokat leir6 fogalmak

Az Europai Unioban szamos kritériumnak kell megfelelnie egy vallalkozasnak ahhoz,
hogy csaladi vallalkozasnak nevezhessiik. Méretiiktdl fiiggetleniil ide tartoznak a
csaladi tulajdonu és a csaladok altal vezetett vallalkozasok. A legfejletteb kapitalista
orszagokban ezek az vallalatok dominalnak, és tobb mint 75-95%-0s részaranyban
képviselik magukat az Gsszes vallalkozast tekintve. A globalis bruttdé hazai termék
(GDP) kozel 65%-at termelik meg a csaladi vallalkozasok/vallalatok. Magyarorszagon
is jelentds szerepet toltenek be a teljes gazdasagot tekintve. A magyar GDP-hez t6bb
mint 50%-os részesedéssel jarulnak hozza, beleértve a mikro- és nagyvallalatokat is
egyarant. Becslések szerint Magyarorszagon koriilbeliil 110 ezer cég mukodik csaladi
vallalkozasként, ami hangsulyozza ezeknek a vallalkozasoknak a gazdasagi fontossagat.

(Noszkay 2017)

Bar altalanossagban a kozbeszédben gyakran 0Osszemosoddik a csaladi vallalkozas
fogalma a mikro- ¢és kisvallalkozasokkal, valojaban a csaladi vallalkozasok

megtalalhatok minden méretkategdriaban. (Csakné, 2012)

Az Eurépai Unié 2009-ben, kezdte kidolgozni a sajat family bussines meghatarozasat.
Miel6tt ezt megalkotta volna, attekintette a vilagszerte alkalmazott csaladi vallalkozas
fogalmakat, ¢és mintegy 90 kiilonb6z6 meghatarozast azonositott. Tobbsége a
tulajdonjoggal és a vallalkozas iranyitasaval kapcsolatban hatarozza meg a vallalkozas

jellegét (Mandl 2008).

Az Eurodpai Unio, annak érdekében, hogy egy egységes meghatarozast adjon a csaladi
vallalkozasok fogalmardl egy szakértéi csoport allitott fel. Javaslatuk szerint 3 f6

elemre épiil a csaladi vallalkozasok definicidja: a csalad, a vallalkozas és a tulajdon.



Egy vallalkozas, méretétdl fiiggetleniil, csaladi vallalkozas, ha:

e dontési jogkorrel rendelkezd vagy tulajdonrészt birtokld személy vagy
személyek, illetve a kordbban emlitettek héazastarsai, sziilei, gyermekei vagy
gyermekei kozvetlen leszarmazottjai,

e adontésihozatali jogok kozvetettek vagy kozvetlenek,

e legalabb egy csaladtag vagy rokon hivatalosan is részt vesz a vallalat
iranyitasaban,

e cgy olyan személy, aki a csalad vagy a rokonsag formalis képviseldje és részt
vesz a vallalkozas iranyitdsaban,

e abban az esetben, ha a cég be van jegyezve a t6zsdén, a vallalkozas alapitoja
vagy a részvénytokét megvasarld személy, illetve annak csalddja, leszarmazottja
rendelkezik legalabb a részvények 25%-aval (dontéshozatali joggal bir).
(Csakne, 2012)

Bianchi és Bivona (2000) a tulajdonos szemszogébdl kozelitette meg a csaladi
elvégzésében, menedzsment feladatokat 14t el, irdnyitja a szervezetet. A csalad tagjait
vonja be a mikodtetésbe és szinte soha, vagy csak nagyon ritkan épit formalis
szervezetet. Mindségligyi stratégiaja altaldban nem rendszer integralhatd, jellemzden
projekt alapon, ad-hoc modon hoz dontéseket. Paternalista ,,atya” funkciojat tolti be a
vallalkozasban. Nehezen mond le dontési jogairdl, egy kézben probalja tartani az
iranyitast. Dontéseinek hatterében legfébbképp a multbéli tapasztalasok és megérzések
allnak, nem fordit id6t a stratégiai racionalizalasara, folyamatosan probal egyensulyt

teremteni az iizleti és csaladi elvarasok, kovetelmények kozott.
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A Csaladi Vallalkozasok Orszagos Egyesiilete 2016. szeptember 22.-én elinditotta a
definicidalkotas folyamatat (Csaladi Vallalkozasok Orszagos Egyesiilete, 2016). Addig
amig ezt nem tudjak meghatarozni, csak feliiletesen lehet koriilirni a csaladi vallalkozas

fogalmat:
A véllalkozasban a csaladbol legalabb két 6 vesz részt tgy, hogy:

e tulajdonosi poziciot birtokol, és/vagy,

o részt vallal a vallalkozas vezetésében, és/vagy,

e részt vallal a vallalkozas napi miikodésében. (Kadocsa, 2012)
A fent leirt meghatdrozasokbdl is lathatd, hogy legfontosabb a tulajdonlas és az
iranyitds viszonya a csaldddal. Ezek alapjan az 1. szdmu tablazatban lathat6 harom

kombinécio6 valésulhat meg a csaladi vallalkozasok esetében.

Tulajdonos Iranyitast gyakorolja

Nem a csalad

1. tdblazat: A tulajdonos és iranyitas kombinacioi

Forras: Vecsenyi 2009 alapjan sajat szerkesztés
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2.4.  Csalad és a vallalkozas viszonya

—
Csalad-csaladi
szoverség domb

i olyasa L —
Tobb,mint 50%- ey Gazdasagi

ban a csalad szféra sajatos
birtokolja jellege

e _ = - e

Nagy 4 Csaladbol
részuk kis— és legalabb 2 6

kozépvallalkozas jelenléte

-

Mez6gazdasag M.o.: tobbségiik
Feldolgozobipar =m0 < rendszervaltas
Kereskedelem R utén alakult

5. abra: Csaladi vallalkozasok jellemzdi

Forras: Kadocsa 2012

A dolgozat els6 felében mar ramutattam arra, hogy mennyire jelentds tényez6vel birnak
a csaladi vallalkozasok a vildggazdasag egészét tekintve is. Jellemzden az évek alatt
kemény munkdval megkeresett pénzt 6tvozik a megfeleld szakértelemmel, és a
munkatapasztalatokat felhasznalva mikodtetik a csalad a vallalkozast, ahol mindenki
kiveszi a részét a munkabol. Egy csaladi vaéllalkozas jovoképe pozitivabb egy
hagyomanyos vallalkozashoz képest, hiszen terveik nagyrészt hosszabb iddszakot
Olelnek fel. Az érzelmi szempontok is fajsulyosak a szervezeten beliil, a csaladtagok
kozotti viszonyt erdsen befolyasoljak és a teenddk elvégzésére is kihatassal vannak. Ez
konfliktus helyzeteket sziilhet, nem konnyli elvalasztani a maganéletet egy csaladi
vallalkozason beliil a munkatol. A kdzos munkavégzésbol adodoan a csaladtagok napi
kapcsolatban allnak egymassal, idejiiket kitolti a vallalkozashoz tartozd feladatok
megoldasa, elvégzése, ami elvonja a figyelmiiket a kiilvilagrol. Magyarorszagon a
csaladi vallalkozasok legnagyobb részében hazastarsak dolgoznak egyiitt. A testvéri
egylittmiikodések aranya relative alacsonynak mondhat6. A kinai vagy olasz mintakkal
szemben a magyar csaladi vallalkozasokat kevésbé jellemzik a tobb generacion ativeld

egyiittmikodések. (Vecsenyi 2009)
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2. tablazat: A csalad és a vallakozas szempontjai litkoznek egymassal

Forras: Vecsenyi 2009 alapjan sajat szerkesztés
A csaladi vallalkozasok ezen kettds arculata miatt, miikodésbeli hianyossagokkal vagy

gyengeségekkel keriilhetnek szembe. Ennek okai lehetnek:

e acsalad és a munka 0sszehangolasanak nehézsége,

e acsaladon beliili érzelmi problémak befolyasa a véllalkozasra,

e acsaladtagok nem minden esetben alkalmasak az egyes szerepek betoltésére,
e amunka- és csaladi kapcsolat idonkénti dsszeférhetetlensége,

e akdvetkezd generacid bevonasanak gondjai, motivaltsaguk kihasznalasa,

e szakmai menedzsment hattér hianya,

e azutodlasi és a generaciovaltas koriili problémak,

e likviditasi gondok,

e avallalat igazsagos felosztasa 6roklés esetén. (Toth-Bordasné 2014)

Szempont

Egység

Fé érték

Kultara

Kapcsolatok

Hierarchia

Utodlas

3. tablazat: A csaladi vallalkozas alapértékeinek ellentmondasa

Forras: Toth-Bordasné, 2014 alapjan sajat szerkesztés
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2.5. A csaladi és nem csaladi vallalkozasok osszehasonlitasa

A csaladi vallalkozasok tobbnyire hatékonyabban miikddnek, mint a nem csaladi
vallalkozasok. A hatékonysaguk tobb tényezobdl fakad Az egyik ilyen tényezd, hogy a
csaladi vallalkozasok takarékosabban tudnak mukodni, akar jobb akar rosszabb
korszakat ¢€li épp a vallalkozads. Fékezni tudjak a tékekiaddsokat és vissza tudjak
szoritani az addssagallomanyt. A versenytarsakhoz képest, nagyobb aranyban tudjak
maguknal tartani a tehetségeket, igy novelve a cég tudas tokéjét. Garancia, mindség,
elkdtelezettség. Ez a harom mutaté, ami megkiilonboztet egy csaladi és nem csaladi
vallalkozast, hiszen a csaldd a nevét adja a céghez és nem engedheti meg maganak,
hogy csorbat szenvedjen. Léteznek tobbgeneracios csaladi vallalkozasok, ahol
generaciorol generaciora szallnak a mesterfogdsok, szakmai kompetenciak, titkos
recepturak stb. A személyes kapcsolatok erds kotddésekben mutatkozik meg, a k6zos
munka egybekovacsolja a csalddot. A csalad vezetdje konnyben tudja rdvenni a csalad
tobbi tagjat a thlorazasra, és egyéb feladatokra, ennek fejében bizalmat, biztonsagot,
kiszamithatd bérezést kapnak. Dontési helyzeteknél is eldnyt jelent a csaladi kotelek
megléte, leegyszerisiti a dontési folyamatokat, rugalmasabba téve a wvallalkozas
miikddését, ezzel is eldsegitve van a folyamatos fejlédés. A vallalkozas vezetdje
személyesen is tartja a kapcsolatot az tigyfelekkel, ami a kiilvilag szemében néveli a

vallalkozas hitelét és népszertiségét. (Vecsenyi 2009)
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Tulajdon - Profitalapu
-Hagyaték
- Pénziigyi biztonsag

Tulajdon - Uzlet - Uzlet - o
Profitalapu Feladatalapu Feladatalapi
-Hagyaték - Kompetencia - Kompetencia ;
- Pénziigyi - Elkotelezettség - Elkotelezettség - Osszetartas
bizionség - Novekedés és - Novekedés és - Folytonossag

- Téke valtozéas véltozas

-Harmonia

6. abra: A nem csaladi és a hagyomanyos csaladi vallalkozasok alapjai

Forras: Matsuhashi 2013 alapjan sajat szerkesztés

Ha olyan vallalkozasokrol van sz, ahol nem a csalad kezében van az iranyitas, csak a
tulajdon és az tizlet kapcsolatat kiilonitjlik el, mig familidris jellegt vallalkozasok esetén

belép egy harmadik tényezd, ami nem mas, mint a csalad szerepe a vallalkozasban.

Amint a 6. szamu abrarol is lathatd, a nem csaladi jellegli, hagyomanyos
vallalkozasokat (Matsuhashi 2013) két halmazra osztotta. Az elsé halmazban azok a
vallalkozasok tartoznak, melyek tulajdon és profitalapu tevékenységet, folytatnak, mig a
masik csoportban olyan nem csalddi jellegi hagyomdanyos véllalkozasok vannak,
amelyek iizlet-feladatalapi kategoriaba sorolhato. Az els6 halmaz esetében, melyeket
Osszegezve Matsuhasi tulajdonprofitalapinak nevez, olyan fobb értékekrodl
beszélhetiink, mint a hagyaték, a pénziigyi biztonsag, valamint a téke. A masik halmaz,
az lzlet-feladatlapti esetében pedig a hangstily a kompetencian, az elkGtelezettségen,

van, valamint azon, hogy a novekedés és a valtozas allando legyen.

Csaladi vallalkozasok esetében Matsuhashi mar 3 halmazt kiilonboztetett meg. Az elsé
kettd, a tulajdon-profitalapti, valamint az iizlet-feladatalapii megegyezik a nem
familiaris jellegli vallalkozasok esetében is, &m a csaladi vallalkozasok jellemzdje, hogy
bejon egy harmadik halmaz is a képbe, mégpedig a csalad-érzelem alapu. A tulajdon
profitalapi halmaz esetében ugyantgy a hagyaték, a pénziigyi biztonsag, valamint a
toke a f6 tényezOk, az iizlet-feladatalapi esetében szintén a kompetencia, az
elkotelezettség, valamint a ndvekedés és valtozds hajlanddsdgan van a hangsuly. A
harmadik csoport, a csalad-érzelem alapt esetében viszont mar 1) faktorok keriilnek a
kozéppontba, ezek kozil elsé a hliség. Tovabba jelen van még a vallalkozas esetében az

Osszetartas, a folytonossag és a harmonia is.
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Szempontok

Szandék

Cél

Alapito hiedelem

Stratégia orientacio

Legfontosabb

kockazatviselo

Menedzsment fokusz

Az iizlet megitélése

A személyes vezetés

4, tablazat: A csaladi és nem csaladi vallalkozasok 6sszehasonlitasa

Forras: Thomassen, 2007 alapjan sajat szerkesztés
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Nem csak eldnyei vannak a csaladi vallalkozasoknak, hatuliitokrdl is beszélniink kell
ezeknél a szervezeteknél. Az egyik legfobb probléma, amikor a csalddtagok nem tudjak
szétvalasztani a maganéleti problémakat a munkatol, ami konfliktusokhoz vezethet és
rombolhatja a csaladi Osszetartast, ezzel egyiitt a munka hatékonysagara is negativan hat
ki. Az 0j igényekhez valo alkalmazkodas szemben éllhat a vallalkozas hagyomanyos
értékrendjével, ez hatassal lehet az egész szervezetre és dontési folyamatokat
akadalyozhat meg. Elképzelhetd, hogy kiils6s személy(ek) bevonasara lesz sziikség a
vallalkozas mikodésének fenntartasahoz. Ez belsé konfliktusokhoz vezethet, amit a
vezetének kell athidalnia. Altalaban hazon beliil szeretné megoldani ezt a problémat,
viszont nem mindig all rendelkezése kompetens személy csaladon beliil. Az utols6 és
egyben legnagyobb veszély az utddlashoz kothetd. Ez egy lassu €s iddigényes folyamat,
ahol sok buktatd lehet, semmi sem garantalja a szervezet tovabbi miikodését, ha a
vezetd nem kezdi el idOben elinditani az utddlas tervezést a vallalkozasban. A
kovetkezd generacié tudatos felkészitése, mélyebb bevonasa a cég ligymenetébe
létfontossagu a vallalkozéas tovabbi miikddésének szempontjabol. Az utodlasrol vagy
mas szoval generaciovaltasrol, a dolgozat késdbbi felében részletes jellemzést fogok

adni. (Vecsenyi 2009)

»A csaladi vallalkozasok akkor lehetnek sikeresek, akkor tudnak fejlddni, ha sikeriil

Osszhangba hozni a csalad és az tlizlet vilagat.” (Vecsenyi 2009, p. 74.)

5. tablazat: A csalad és tizlet kozotti kiilonbség

Forras: Ward, 2004 alapjan sajat szerkesztés

»A csaladi Osszetartas, a kozos célok és érzelmi alapu elkdtelezettség, mint legerdsebb
érvek szolnak egy csaladi vallalkozas mellett. A japan szervezeti kultira egyik fontos
megkozelitése, hogy a cégek nem csak szolgéltatdsokat és termékeket hoznak Iétre,
hanem emberi értékeket is kozvetitenek. Kozos kiildetéstudat jellemzi a
munkaszervezetet €s elnyeri az alkalmazottak teljes lojalitdsat, akar csak egy jol

miik6dé csaladi vallalkozasban.” (Bogath 2013, p. 211.)

17



3.

HAZAI CSALADI VALLALKOZASOK

6. tablazat: Magyarorszagi csaladi vallalkozasok torténelmi attekintése

Forras: Konczosné 2014 alapjan sajat szerkesztés
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Magyarorszagon maganvallalkozas alapitasara 1982. januar 1. ota van lehetéség. 1985-
Ig nagysagrendileg 35.000 maganvallalkozas 1étesiilt. Az 1990-es Kkapitalista
rendszervaltas pedig 0 ajtokat nyitott meg a maganvallalkozasok szamara, tobb ezer Uj
vallalkozas johetett 1étre ezek utan. Ennek eredményeképp jelentds valtozdsok mentek
végbe a gazdasagban. A mezdgazdasag €s az ipar allapota szerkezeti atalakuldsokat
kovetelt meg a tulajdonviszonyok és a szervezetek nagysdganak teriiletén (Palinkas,
1996). Magyarorszagon a csaladi vallalkozasok kétharmada a mezOgazdasagban,
kereskedelemben ¢és vendéglatdsban mikodik. Nem szamottevé a jelenlétik a
bankszektorban és az infrastrukturalis (1égkozlekedés, kommunalis kozlekedés)

iparagakban. (Konczosné 2013)

Csaladi vallalkozasok alapitasa

50%

45% 43%

40% 38%

35%

30%

25%

20%

15% 13%

10% 6%
5%
N

1990 elott 1990-1995 1996-2002 2002 utan

7. abra: A csaladi vallalkozasok alapitas idejének megoszlasa

Forras: Kadocsa 2012 alapjan sajat szerkesztés

A magyarorszagi szervezeti kultira eléggé elmaradott a nyugati vallalkozdsokhoz
viszonyitva. A vallalkozasok dontd tobbségében a tulajdonos-menedzser szemléletmod
a dominans. Ennek a rendszernek is megvannak az elényei és hatranyai. Az utodkeresés
szempontjabol is komolyabb nehézségek adddhatnak, példaul egy kiilsGs személy
megjelenése. A magyar csaladi vallalkozasok mintegy 65-70%-ban a tulajdonosok
és/vagy vezetd munkatarsak kozott a hdzastérs, illetve mas rokon is. Ez nem feltétlen

jelent eldnyt, s6t kockéaztathatja a vallalat miikodését, mert a személyes célok és az
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érzelmek az tizleti érdekkel ellentétesek lehetnek, amit a dolgozat korabbi részében mar
emlitettem. Altalanossagban elmondhaté hiba, ha a kinevezések vezetd elve nem a
vallalat céljait szolgéalja, hanem egy inkompetens személy eldléptetése torténik meg. A
szervezeti kultura és a menedzsment szemléletmdd hidnyossagaibdl kifolydlag nagyon
kevés vallalkozas éli meg a harmadik generacidt, de eléfordul, hogy mar az els
generaciovaltas se megy végbe az el6bb emlitett okok miatt. Az alacsony iizleti méretek
is kockézatot jelenthetnek: 10 f6 alatti mikrovallalkozdsok ardnya jelentds, 20-30%

KKV (10-249 £5).

Mikro (<10) Kis (10-49) Kozepes (50- Nagy (250<)

T 1

8. abra: A csaladi vallakozasok aranya a kiilonbozé méretkategoridkban

Forras: Csakné 2012 alapjan sajat szerkesztés

7. tablazat: A tulajdonos-menedzser dominancia elényei és hatranyai, szervezeti kultura szempontjabol

Forras: Konczosné 2014 alapjan sajat szerkesztés
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A becslések szerint hazdnkban a vaéllalkozasok 70 szédzaléka csaladi vallalkozés
(Vecsenyi, 2009). Az elkdvetkezd évek fogjak eldonteni, mennyire életképesek ezek
hosszltavon, hogyan fogjak talélni a generaciovaltast és az azzal jar6 atmeneti kritikus
idészakot. Az utodlastervezés mint alapvetdé nem elhanyagolhaté faktor a csaladi
vallalkozdsoknal, am Magyaroszagon ennek nincs meg a kultardja sajnos. Ebbdl
kovetkezik az a tény, hogy atlagosan tiz csaladi vallalkozasb6l mindossze harom éli
meg az elsé generaciovaltast és csak egy a masodikat. A 9. szamu diagrammon jol
lathatdan javultak az ardnyok. Az elsé generacidvaltast a vallalkozdsok tobb mint a 2/3-
a ¢lte tal, a masodikrdl harmadikra pedig 30%-os volt ez a szdm. Gere (1997) kutatasa
is azt bizonyitja, amit a 8. szamu tablazat szemléltet, hogy a tulajdonos vallalkozok tobb

mint fele, sajat gyerekének szerette volna atadni a stafétabotot.

4. UTODLAS KERDESE A CSALADI VALLALKOZASOKNAL

Csaladi vallalkozasok generaciovaltasanak tulélési

aranya
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Eli tul az elso Eli tul a masodik Csaladi kézentartast
generaciotol a generaciotol a tervez
masodikra torténé harmadikra torténo
valtozast valtozast

9. abra: A csaladi vallalkozasok generaciovaltasanak tilélési aranyai

Forras: Antall 2014 alapjan sajat szerkesztés
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Tervezik-e a gyermekek bevonasat a vallalkozasba? Megkérdezttek
aranya (%)
Igen, ha felndnek/ befejezik tanulmanyaikat 22,0
Igen, mar most is dolgoznak a véllalkozasban 28,0
Nem, mert a gyerekek nem akarnak ezzel foglalkozni 20,8
Nem, mert a sziiléknek mas tervei vannak 14,0
Nem tudjak, nem foglalkoztatja 6ket 13,3
Nincs valasz 1,9
Osszesen 100

8. tablazat: A csaladi vallalkozasok megoszlasa a gyermekek bevonasaval kapcsolatos kérdések

Forras: Gere 1997 alapjan sajat szerkesztés

A csaladi vallalkozasoknal az egyik legnagyobb kihivast jelent az utddlas
probléméjanak megoldasa, a folyamatot folytonos vonzasok és taszitasok jellemzik. Az

eléd szamdra érzelmi megterhelést jelent életmunkdjanak tovabbadésa, torekszik arra,

7. a kivetkezd
utodias elfkeszitese

hogy a vallalkozas csaladi kézben maradhasson. (Csakné 2012)

6. a vallalkozas atadasa

5. a kovetkezd
nemzedek kivalasztasa

4. veretdi képességek
fejlesziése

3. belépés a vallalatba

2. a helyes szemiéletmdd
eldkészitése

1. a vallalkozas
utadlasanak joviképe

10. abra: Az utodlas folyamatanak lépcséfokai

Forras: Gittlar, 2005 alapjan sajat szerkesztés
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Az utddlas tervezést minél hamarabb el kell kezdeni, elényére valhat a vallalkozésnak,
ha mar elére megoldhatéak a j6v6 problémai. Mas szempontbdl is elényos, ha minél
korabban elinditjuk az utodlas tervezést. Nagyobb ra az esély, hogy egy esetleges
varatlan betegség vagy halaleset nem jelenti a vallalkozas megsziinését. Viszont
szamolnunk kell azzal, hogy a generaciovaltds nem fog zokkendmentesen haladni, ez

egy hosszadalmas, id6igényes folyamat. (Leach 2018)

A generaciovaltas folyamata kiemelten fontos a vallalkozas ¢€letpalyaja szempontjabol.
A szakdolgozatom az esettanulmanyi részében egy valds vallalkozas nézépontjabol is
vizsgalni fogom a generaciovaltast. Bogath (2013) a kovetkezOképpen irja le ezt a
folyamatot: ,,A generaciovaltas a csaladi vallalkozasok specialis vezet6 valtasa, amikor
is a felndtté¢ érd gyerek atveszi a vallalkozas irdnyitdsat. A genericidvaltas egy
folyamat. Az utéd egész kis koratol kezdve szocializalédik a vallalati kdrnyezetben,

majd fokozatosan feladatokat vallal, mig végiil vezetévé érik.” (Bogath 2013, p. 215.)

Ennek az idealizalt folyamatat (Bogath Nagy P., Rooz J. alapjan 2016) a

kovetkezoképpen irta le:

e Vallalkozast megel6z6 fazis. A pici gyermek, kb. 2-5 éves, a vallalkozas
egyfajta jatéktérnek tekinthetd, jatékos ismerkedés a kozeggel,

e Bevezeto fazis. Vallalkozassal valo ismerkedés, a gyermek kb. 6-14 éves,

e Bevezetd tevékenységi fazis. Az utdd képes megoldani a rabizott feladatokat,
aki kb. 14-20 éves. Ebben az idGszakban mar részt vesz a vallalkozas
miikodésében, akar részmunkaidében. A folyamatos tanulas és figyelés a
legfontosabb tevékenység, az utéd motivacidja jovobeli feladatok megoldashoz
elengedhetetlen

o Miikodési fazis. Az utdd teljes munkaidében tevékenykedik a cégnél, kb. 21-34
éves, még nem elég érett a vezetéshez. Kiilonbozé munkafolyamatokkal
ismerkedik,

e Halad6 miikddési fazis. Menedzseri feladatok ellatasa, projekteket vezényel le,
esetleg mar targyalni is tud kiillonb6zd partnerekkel, de nem iigyvezeté még, kb.

25-35 éves,
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o Korai utodlasi fazis. Igazgatoi szék betoltése. Az elddje még nem vonul vissza
teljesen, tanacsaival segiti az utod munkajat, a hattérbol még iranyit, a vezetoi
dontésekbe még van beleszolasa az utddnak, kb. 35-45 éves,

o Frett utodlasi fazis Tényleges cégvezetévé valik az utod. Az eldd teljesen

kivonul a céges ligyekbdl, kb. 40-50 éves.

A 1I. vilaghéboru utani szocialista id0szakban 40 évig nem igazan volt lehetdség
maganvallalkozas alapitasara. Azonban a rendszervaltissal ezen a teriileten is
valtozasok kovetkeztek be. Magyarorszagon a kisvallalkozdsok szama tobb mint
hétszeresére ndt az 1988 és 1994 kozotti iddszakban. Az akkori vallalkozok a 30 és 40
éves korosztalyt fedték le, akik idokozben mar nyugdijba vonultak vagy épp ez elott
allnak. Az altaluk alapitott valalkozasoknal égetd kérdéssé¢ valt a generdcidvaltas
megoldasanak problémaéja. Kovetendd példa nélkiil, sajat maguknak kell rajonnitk,

hogyan vihetik véghez a sikeres vezetdvaltast (Filep, Szirmai, 2006).

Szabo Laszlé a Csaladi Vallalkozasok Orszagos Egyesiiletének elnokségi tagjanak
véleménye szerint (Szabo, 2016) a generaciovaltas probléméjanak megoldasa abszolut
nem olyan Ujkeltli gond, mint hinnénk. ,,A fejlett kapitalista orszdgokban mar régota
foglalkoznak a kérdéssel, pedig ott vannak a gondok athidalasara szakosodott tdAmogato
szervezetek. A mi helyzetiink annyiban specialis, hogy a rendszervaltozas kornyékén
megjelend elsé gazdasagi tarsasdgok (gmk-k) vezetdi (akik akkoriban 30-40 évesek
lehettek) mostanra érkeztek el arra a pontra, hogy szivesen nyugdijba mennének,
atadnak a cég vezetését €s ¢élveznék azt, amiért két-harom évtizeden at dolgoztak.”

Szabo a kovetkezd harom lehetséges kimenetelt vazolja a generacidvaltasra:

1. Aregnald vezetd a csaladjabol valaszt utdédot maganak,

2. Egy kiils6s személy vagy menedzsment csapat bevonasat késziti elé a vezetd,
viszont a stratégiai dontésekben és az iranyitasban is fenntartja beleszolasi jogat
részben fenntartja,

3. A tulajdonos teljes egészében eladja vagy felszamolja a vallalkozasat.

A generaciovaltas alatt jellemzden az elsdt értjiik, mig a masodik az utodlés, a har-

madik a cégértékesités. (Szabd, 2016)
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5. A VIZSGALT CSALADI VALLALKOZAS: TELEFONTOS KFT.

A szakdolgozatom ezen fejezetében szeretném bemutatni a Telefontos Kft. csaladi
vallalkozast, ahol 5 évig dolgoztam, mint alkalmazott és vettem részt a cég életében. Az
elméleti részben bemutatott csalddi vallalkozas jellemzdket szeretném 4brazolni a
Telefontos Kft. példajan keresztil. Az 6t év alatt betekintést nyerhettem csaladi
vallalkozas miikodésébe, gazdasagi €s egyéb tevékenységébe, megismerkedtem annak
kihivésaival és gyakran konzultdlhattam ugy az alapit6 tulajdonossal, mint a csalad
tobbi tagjaval a mindennapi tigymenetrél. A tulajdonos betekintést nyujtott szdmomra a
kezdetekt6l, vagyis, hogy miként alakult és sziiletett meg, és hogyan formalodott tovabb
¢és lett sikeres a vallalkozas. A mélyinterju készitése alatt, végig vettilk a cég teljes
¢letpalydjat az alapitdstol a miikodésen keresztiil a jovObeni vizidk feltarasaig. A
beszélgetésiink soran elmesélte, miként sikeriilt atvészelnilik a tobb gazdasagi valsagot
is, hogyan tudtak Magyarorszag egyik meghatarozo tavkozlési cégévé valni, és milyen
szerepet tolt be a fia a cég életében. A mélyinterjuk sordn a tulajdonos fidnak
szemsz0geébol is redlisabb képet kaptam a cégben zajlo folyamatok alakulasarol, majd
ezek utdn a cég jovojérdl beszélgettiink. A cég jelenleg is egy generaciovaltas kiiszobén
all, ezért sem szabad elbagatellizalni ezt a kérdést. Az esettanulmanyi rész feldolgozasa
végeén javasaltokat fogok tenni a versenyképesség €s a cég fenntarthatd jovojének

mukodése érdekében.
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5.1. Torténelmi betekintés — GMK korszak

A Telefontos gazdasagi munkakozosség (tovabbiakban: GMK.) 1989. februar 14-én
alakult csaladi vallalkozéasként, Kiraly Zoltan és Kiraly Laszl6 testvérpar otlete alapjan.
Mind a ketten a Magyar Posta, illetve Magyar Telekom munkatarsai voltak. A cég
eredtileg tavkozlési halozatok épitésével, karbantartasaval, illetve telefon alkbzpontok
¢s alkdzponti rendszerek installalaséval, karbantartasaval foglalkozott. Késobb a
rendszervaltds utan ez boviilt tobb lizletaggal is mint példaul: szadmitastechnikai
berendezések kiskereskedelme, szamitastechnikai aktiv eszkozok forgalmazasa és
installdldsa,  rendszergazdai = outsourcing  szolgéltatds,  szaktandcsadas  ¢és
tanulmanytervek készitése, hatastanulmanyok elemzése ¢€s kiértékelése. A GMK
tigyvezetdje (akkori nevén kozos képviseldje) Kirdly Zoltan volt, aki 12 év
munkaviszony utan hagyta ott a Magyar Postat, ahol alkozponti szerel6, univerzalis
hibaelharitdé miiszerész haldzatszereld munkakorben dolgozott. Miutan leszamolt a
Postanal foéallasként valasztotta a vallalkozas vezetését. Felesége is részt vallalt az

akkori GMK miikodtetésében, mint irodavezetd tevékenykedett a vallalkozasban.

Az alapitas otletét az akkor virdgzé vallalati gazdasagimunkakozosség VGMK-bol
meritették, aminél a Postanal is tagjai voltak Kiraly Zoltan és Kiraly Laszl6. Kezdetben
3 alkalmazottal ¢és szerzddott konyveldvel épiilt fel a cég torzsgarddja. Az elsd
munkdkat a Budapesti Tavkozlési lgazgatdsag beruhazasi osztalyatol nyerték el. A cég

elsd irodaja Zugloban volt az Ilosvai utcaban.
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5.2. Rendszervaltas utani idoszak

A cég sikeres kezdése utan, sziikségessé valt egy 0 gazdasagi forma kialakitasara. A
korlatolt felelosségii tarsasag (tovabbiakban kft.) mint cégformat valasztottak, 1991.
januar 1-én, megalakult a Telefontos Kft.-t. Ebben a pillanatban a Telefontos GMK
megsziint jogutdd nélkiil, mivel az adozasi feltételeknek az ) cégalapitas felelt meg a

legjobban, mert 6t évig adokedvezményben részesiilt a vallalkozas.

Kiraly Zoltan miutan testvére kiszallt a vallalkozasbol, 1992-t61 egyediil vezette tovabb

a Telefontos Kft.-t mint tigyvezet6 tulajdonos.

Ezek utan a cég személyi kapcsolat rendszeren keresztiil és sajtohirdetések (HVG,
Vilaggazdasag,) altal szerezte meg munkait. A Telefontos Kft. részt vett tobb, akkoriban
neves nemzetkdzi kidllitdison IFABO BNV (Budapesti Nemzetkézi Véasar mai nevén
HUNGEXPO) Hannover Cebit, Genf Tavkozlési Vilagkiallitas, ahol a kiallitokkal,
probalta Kiraly Zoltan és csapata megismertetni cég profiljat és annak eredményeit,

illetve gyartokkal és forgalmazokkal kapcsolatrendszert igyekezett kiépiteni.

Jottek 1s az eredmények, a vallalat tobb hazai és nemzetkdzi cég altal kiirt palyazatot is
elnyert. 1992 novemberében sikeriilt AT&T amerikai o6rids vallalattal egy
rendszerintergratori szerzodést kotni, amely oriasi eredménynek szamitott akkoriban.
Ez feljogositotta a vallalkozast az AT&T SYSTIMAX SCS strukturdlt halozatok
kiépitésére, tervezésére 15 éves garancia vallalasaval. Az AT&T késdbbiekben Lucent
Technology, képzésekkel segitette a Telefontos Kft.-t. Szakmai tréningeken vehettek
részt a dolgozok és ezen keresztiil megismerhették, a tavkozlésiinformatikai aktiv
eszkozok miikodését felépitését, ez magaban foglalta a kovetkezoket: halozati Hubok,

switchek, Core switchek, Poe switchek, vonalkoncentratorok stb.
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A cég 1995-ben bevezette az ISO 9002 szerinti mindségbiztositasi rendszert. Ennek
szamos elonyét ¢€lvezhette a vallalkozas. Jelentds javulast ért el a szervezeti
hatékonysag és a termékmindség terén azaltal, hogy minimalizalta a hiba- és veszteségi
aranyt, és novelte a termelékenységet. A legfontosabb célkitiizés volt, hogy a
vallalkozas megszerezte ezéaltal a mindsitett NATO beszallitd tanasitvanyt. A
Telefontos Kft. jogosultta valt a NATO szervek, valamint a tagorszagok altal kiirt hazai
¢s nemzetkdzi tendereken vald részvételére. A mindsités elnyerésével hazai és
nemzetk6zi palyazati lehetOségek nyiltak meg a véllalkozas eldtt. Tobbek kozott a cég
ezaltal sikeresen elnyert tobb honvédelmi és minisztériumi objektum felajitasi és
beszallitasi tendert is: Vam-és Pénziigy6rség Orszagos Parancsnoksaganak (VPOP)
Rona utcai kirendeltségének strukturdlt informatikai halozatanak felujitasat,
rehabilitaciojat, Honvédelmi Minisztérium Székesfehérvar optikai haldzati kiépités és
aktiv eszko6zok leszallitdsa, Pénziigyminisztérium, Ipari Minisztérium, hatdralloméasok

informatikai kiépitése stb.

A kovetkezd jelentdsebb ugras a cég ¢€letében, amikor elnyerték a Budapesti Miiszaki
Egyetem (BME) halozati rekonstrukciojanak kivitelezését, majd halozati karbantartasat.
Kiraly Zoltan elmondésa szerint, a Budapesti Miiszaki Egyetemen végezett munkalatok
akkoriban a cég teljes koltségét fedezték, de ami még ennél is fontosabb, hosszitavon
tobb mint 10 éven keresztiil biztositott folyamatos bevételt az egyetemi alkdzponti
halozatok karbantartdsi munkalatainak elvégzése, ami lehetové tette, hogy magasabb

szintre 1éphessen a vallalkozas.

Az 1990-es években a Telefontos Kft gazdasagi helyzetét a megnovekedett
karbantartasi munkalatok biztositottak. A Budapesti Miszaki Egyetem alkdzponti
halozatanak karbantartdsa kiemelkedd jelentéséggel birt, de ezen kiviil tobb tucat mas
szerz6dott tigyféllel is rendelkezett a Telefontos Kft. Ekkoriban a teljes karbantartasi
allomany fedezte a tarsasag koltségeinek 90%-at, a hianyzo 10%-ot és a nyereséget
viszonylag konnyli volt a beruhazdsokbodl eldteremteni. A telefonkdzponti piacag a

masodik f6 bevételi forrasként realizdlddott a strukturalt halozatépitési munkak mellett.
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Itt nem csak karbantartdsi munkékrdl beszélhetiink, disztribuatori €s 0j telefonkdzpontok
telepitésével is foglalkozott a cég. Legfébbképp Panasonic, Ericsson, Huawei, Siemens

alkdzpontokat szallitottak le ¢és helyeztek tizemben.

Ebben az idészakban a cég bevételei folyamatosan pozitiv iranyban valtoztak, a
megnovekedett koltségek mellett is realis profitot tudott termelni. Ennek
eredményeképpen a cég torzsgarddjanak szdma is parhuzamosan boviilt, koriilbeliil 20
f6-, és 30 mellékallast dolgozdja volt ekkoriban. Mérnokokkel, kozgazdaszokkal,
diplomés Tizletkotokkel, informatikusokkal emelkedett a vallalkozds szakmai

szinvonala.

A kezdeti iddszakban Budapesten azon beliill Zugléban volt a cég bérelt irodaja és
sz€khelye, amit a gyors fejléddésnek koszonhetden gyorsan kindtt. Kirdly Zoltan ekkor
ugy latta, hogy a jobb munkakihasznaltsag és koltséghatékonysagi szempontok miatt
sajat tulajdontl irodaba koltozteti at a céget, a XVIIL. keriileti Nagykorosi utra. Ez nem
csak irodaként funkcionalt, raktarozasi és szervizszolgaltatasi munkalatokat is itt

végeztek el a dolgozok (telefon-alk6zpontok szerelése, szervizelése, cseréje stb.).

Az 1990-es évek feliveld piaci kdrnyezete lehetdvé tette, hogy tobb piaci szegmensbe is
be tudjon Iépni a Telefontos Kft. A f0 tevékenység mellett, a cég ekkoriban
szamitastechnikai halozati aktiv eszkozok €és egyéb szamitastechnikai berendezések
értékesitésével, lizembehelyezésével, forgalmazasaval is probalkozott. A legnivosabb
telekommunikacids és szdmitastechnikai cégekkel sikeriilt partneri vagy viszonteladoi
szerzOdéseket kotni, példaul: CISCO, mely jelenleg is a vilag egyik legnagyobb
szamitogép halozattechnikai orias vallalata. A forgalmazott termékek kozé tartozott:
halozati hubok, switchek és routerek, vezeték nélkiili adatatviteli eszkozok (WLAN),
valamint asztali szamitégépek, az ehhez tartozo perifériak, videdkartyak, lemezolvasok,
irodai telefonkésziilékek, faxok, menedzser kalkuldtorok, irégépek, nyomtatok,

winchesterek, irodatechnikai berendezések, CD/DVD lemezek, USB pendrive-ok stb.

1993-ban megalakult a Telefontos Kft. kirendeltségi irodaja Egerben 5 fével. Ez egy
teljesen Onalld egységként miikodott, a helyi piaci igények kiszolgalasa érdekében.
Szamitastechnikai, telekommunikacios és irodatechnikai eszkozoket forgalmaztak itt,

ezen kiviil helyi strukturalt haldzatépitési munkakkal is foglalkozott egy kiilon csapat. A
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projekt nem valtotta be a hozza flizott reményeket hossziutdvon és nem hozta az elvart

eredményeket, ezért Kirdly Zoltan 6-7 év miikdodés utan bezaratta az egységet.

crer

eredményeképp Kirdly Zoltdn ugy latta, hogy vannak még betoltetlen lyukak a
potencidlis piacokon. Létrehozott egy durvan 10 fés informatikai agazatot. A csapat
informatikai rendszergazdakbol, mérnokokbol és szerelékbdl allt. Ez akkoriban komoly
koltségeket emésztett fel. Ez az iizletdg a szamitastechnikai berendezések igény szerinti
Osszedllitasara, szoftverek telepitésre, egyéni gépek ¢és komplett haldzatok
tizemeltetésére jott 1étre. Kihelyezett rendszergazdai szolgaltatdsokat olyan cégeknek
kinaltdk, ahol nem alkalmaztak fo6allasi rendszeriizemeltetd szakembereket, de az
lizembiztonsagi kockazatok magasak voltak. Az tizletag részéhez kapcsolodott még a

halézati eszk6zok taveliigyelete, karbantartasa, iizemeltetése.

Osszefoglalva a Telefontos Kft. az ezredforduléig az alabbi 6 szakteriileten képviseltette

magat:

1. Optikai haldzatok tervezése, épitése, karbantartasa, hibaelharitas: Optikai
adatatviteli hal6zatok megtervezése, tervdokumentaciok elkészitése,

2. Informatikai haldzatok tervezése, kivitelezése: Réz alapu (adatatviteli) halozatok
(Cat5, Catbe, Cat6 szabvanyok szerint) tervezése és kivitelezése,

3. Szaktanacsadas, tanulmanytervek készitése: miiszaki szaktanacsadas, palyéazati
anyagok kiértékelése, tavlati beruhazasi programok megtervezése,

4. Szamitastechnikai aktiv halozati eszkozok, szamitastechnikai, irodatechnikai
eszkozok értékesitése, forgalmazasa

5. Rendszergazda outsourcing szolgaltatas: halozat lizemeltetés, tavfeliigyelet és
karbantartés, szamitogépek és az ehhez kapcsolddod periféridk karbantartasa és
izemeltetése,

6. Digitalis video megfigyelé rendszerek telepitése €s ilizemeltetése: digitalis
kamerarendszerek teljeskorti telepitése, az ehhez tartozo hardverek és szoftverek

szallitasa, kabelezés, installalas, lizemeltetés.
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5.3. Ezredfordul6 utani idészak

Az 1990-es évek vége és 2000-es évek cleje a Telefontos Kft. életében minden
szempontbol a fénykort jelentette. A cég bevételei megkozelitették a 200-250 millid
forintot, jelenlegi arfolyamon szdmitva ez durvan 1 milliard forintos arbevételt jelentett.
A vallalkozés 50-60 ember megélhetését biztositotta ekkoriban. A nagykdrodsi ti

irodaba is ebben az idészakban koltézott at a cég.

Szamtalan neves kiilfoldi és magyar vallalattal, allami intézményekkel sikeriilt

megallapodasokat kotni, mint példaul:

e Auchan nagyaruhazak strukturalt informatikai halozatanak kiépitése,

o Orszagos Takarék Pénztarak (OTP) bankfidokok az egész orszagban, strukturalt
informatikai rendszerek kiépitése,

e Coca Cola Rt. telefon alkozpontok telepitése,

o Ferihegyi reptér optikai halozatanak kiépitése,

e Budapesti Corvinus Egyetem 3200 strukturalt végpont kiépités,

e Budapesti Miiszaki Egyetem telefon alkdzponti rekonstrukci6 és halozatépités,

e Magyar Kiilkereskedelmi Bank,

e Allami Sportkérhaz,

e Bosch maklari és egri telephelyek informatikai halozat bovités

e Hungexpo — hangositasi rendszerének teljes rehabilitacidja

e Magyar Telekom,

e Antenna Hungéria,

e Julius Meinl stb.
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A 2000-es évek robbanasszerli informatikai fejlddése ¢és a piacok atrendezddése
jelentdsen befolyasolta a vallalkozas miikodését. A mobiltelefonia megjelenésével €s
ugrasszerii terjedésével egyre inkabb teriiletet vesztett az alkOzponti iizletag. Olyan
technolégiak sziintek meg, mint a fax, telex, személyhivok. Ujfajta alkalmazasok
kertiltek el6térbe, példaul: email, internet, mobiltelefonok. Ezen gazdasagi, informatikai
¢és geopolitikai hatasok eredményeképpen a vallalkozas arbevételei csokkenni kezdtek.
Alkozponti karbantartasok jelentdés mértékben csokkentek vagy megszintek, helyette a
szamitogép karbantartas és lizemeltetési piacot probalta Kiraly Zoltan fejleszteni. Ennek

kovetkezményeképp a cég kénytelen volt a dolgozok 60%-t6l megvalni.

A 2008-as nagy gazdasagi valsdg sem javitott a vallalkozds helyzetén. Likviditasi
problémak jelentkeztek ezért Kirdly Zoltan tovabbi dolgozok elbocsatasara kényszeriilt.
A szamitastechnikai és rendszergazdai piacdgakat a magas fenntartasi koltségek miatt

be kellett sziintetni.

A Telefontos Ktf. a 2008/2009-es nagy gazdasagi valsagot kovetden teljes mértékben a
projekt alapt strukturalt informatikai halozatépitésekbdl tett szert bevételekre. A cég
torzsgarddjanak szama 90%-al csokkent a 2010-es évek kozepére, nagyjabol 5-6 {6
kozott ingadozott. A vallalkozds ezen a ponton mar nem tudott megujulni, a cég
arbevétele az onfenntartasra voltak elegek. Koltségek minimalizalasa érdekében Kiraly
Zoltan eladta a nagykdrdsi Gti irodat is, és Ullén lett kialakitva a sajat otthona mellett

egy kisebb raktarozasi épiilet. Az irodai feladatokat is innen latjak el.
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5.4. Szerepem a Telefontos Kft. életében

2017 novemberében csatlakoztam a vallalkozas kotelékébe, mint infokommunikacios
tavkozlési halozatépitd, lizemeltetd és szereld. Relativ gyorsan sikeriilt beilleszkednem
a tarsasagba, mindenki nagyon segitokész volt velem. Viszonylag rovid idén beliil
csaladtagként kezeltek a vallalkozasban, ami szdmomra nagyon fontos szempont volt.
Az évek soran a koz0s munka ténylegesen egy csaladi egységgé kovacsolta a brigadot a
szervezeten beliil. A szakdolgozatom elsé felében mar beszéltem ezekrdl az elényokrol.
»A csaladi Osszetartas, a kozos célok és érzelmi alapu elkdtelezettség, mint legerdsebb
érvek szolnak egy csaladi vallalkozas mellett.” (Bogath 2013, p. 211.) Szdmomra ezen a
tényezOk megjelenése is jelentds szerepet jatszott abban, hogy hosszatdvon jol
érezhettem magam ¢és 6rommel végezhettem el a ram bizott feladatokat.

Tobb jelentés munkahoz is sikeresen jarultam hozzd az évek sordn. Nem szeretném
mindet felsorolni, de olyan kapitalis méretli beruhazasokon sikeriilt részt vennem, mint
példaul a Hungexpo teljes rehabiliticidja, ami 2 évig tartott. Irodahdzak, iskoldk,
korhazak, éttermek stb. teljes strukturalt informatikai halozati kiépitéseiben vehettem
részt. Az évek alatt képessé valtam az Onall6 munkavégzésre, kisebb projektek
levezetésére. Teljes értékli munkavallalova valhattam a szakméamban, amiért jelentds
koszonettel tartozom a Telefontos Kft-nak. Ezt a tudast szeretném a késébbiekben egy

sajat vallalkozas beinditasanak keretein beliil kamatoztatni.

11. abra: Hungexpo revitalizaciés munkalatok 2021

sajat fénykép
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5.5. Eletpalya elemzés és utodlas

B, g aLg

A

Pirjlaridtani?

—a

Bk}

rakialan Mowrh e Erettody Mg il

12. ébra: Fordulopontok a vallalkozas életpalyajan

Forras: Vecsenyi 2012 alapjan sajat szerkesztés

Az 11. abra és az eddigi értékelések alapjan elmondhatd, hogy a Telefontos Kft. -
¢letpalyajat tekintve — mar tul van az érettség szakaszan. Kijelenthetd tehat, hogy
forduloponthoz érkezett a vallalkozas, mely megkivanja a stratégidk ujragondoléasat.
Kiraly Zoltan id6kozben betoltotte a 65. életévét. Tovabbiakban szeretne visszavonulni
¢és kiélvezni a nyugdijas éveit. Ez nem azt jelenti, hogy teljes mértékben kiszall az éltala
alapitott és tobb mint 30 éve sikeresen muikodé cége életébdl. A vele folytatott
beszélgetés alapjan az elkovetkez6 5 éveben mar nem szeretne a mindennapi
folyamatokban reszt venni, de mint hattértanacsado a vallalkozasa kozelében képzeli el
magat. Rengeteg tapasztalataval és meglatasaival segitheti a tovabbiakban a cége

megujulésat.
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A szakirodalomban kiilon foglalkoznak az életciklus elmélettel a csaladi

vallalkozasoknal. Ezek az elméletek probaljak osszefoglalni a csaladi vallalkozasok

Iényegét. JOl szemlélteti ezt a 9. szamu tablazat az alabbiakban (Csakné Filep, 2012)

Gyorsan novekszik,
viszi a pénzt és az idot,

sok energiat emészt fel

Erett,

nyugodt,
megallapodott

Kicsi, dinamikus

Nagyobb, 0Osszetettebb,
bonyolultabb

Elkotelezodés és magas
kiildetéstudat a

vallalkozas sikeréért

Befolyasat részben fenn

akarja tartani

Alapsziikségletek
kielégitése

legalapvetébb cél

Megnovekedett igények
kielégitése, a csalad
jolétének  fenntartdsa

hosszutavon

A vallalkozas sikere

Anyagi Dbiztonsag, a

gyerekek  szinvonalas

nevelése

9. tablazat A csaladi vallalkozasok fejlédése

Forras: Csakné Filep, 2012 alapjan sajat szerkesztés
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A 9. tablazat alapjan a kovetkezd megallapitasok tehetdk a Telefontos Kft.

vonatkozasaban:

e a generacidvaltds épp folyamatban van, Kirdly Zoltan fidnak Ifj. Kirdly
Zoltannak fogja atadni a stafétabotot, amire évek ota késziti (111. szakasz),

e a vallalkozas, a gyermek, és a szlildk kora is egyértelmiien a III. szakaszba
sorolja a vallalkozast,

e a stratégiai megljulast mar az utdodnak kell megoldania, Kirdly Zoltin a
kozeljovében mar csak tanacsadoi szerepben képzeli el magat (I11. szakasz),

e a csalad anyagi helyzete mar biztositva lett, jelen allapotban az Onfenntartasra
van berendezkedve a vallalkozas, a jovobeni ndvekedés érdekében sziikséges a
megujulas

e a csalddi harmoénia és egység megdrzése alapvetd fontossagii a tulajdonos

szamara (III. szakasz).

A rendszervaltas eldtt az akkor virdgzo vallalati gazdasagimunkakozosség (VGMK)
volt az alapitds egyik oka. Megfeleld szakmai képzettséggel és a vallalkozasi
szellemmel mar rendelkezett az alapitd, a vallalkozas szabadsaga pedig megadta a
lehetoséget a sajat vallalkozads létrehozasdhoz. A csaladi részvétel szempontjabol
hagyomanyos csalddi koteléken alapuld véllalkozdsnak szdmit. Mivel a csalad a
tulajdonlas mellett a vallalkozas vezetésében is aktiv szerepet tolt be, igy a csalad
munkdja is nagy szerepet jatszik a siker elérésében. Mérete alapjan a mikro

vallalkozasok (10-nél kevesebb alkalmazott) csoportjaba tartozik.

(Gersick ¢€s tarsai 1997) haromdimenzidos modelljébe helyezve a vallalkozast a

kovetkezdket allapithatjuk meg:

36



o A csaladi dimenzi6 a stafétabot atadasa szakaszban van. A vezetdi feladatok
atadasa utan sikeresen megtortént a valtas, mar az utod viszi tovabb a vallalkozast,

J Az lzleti dimenzidra az érettség szakasza a jellemzd. Kialakult a vallalati
struktara, csokken a kdzvetlen irdnyitas. A novekedésre vald torekvés helyett a stabilitas
fenntartasa keriil az elétérbe. Az utdéd ambicidin mulhat a megtjulés lehetdsége,

. A tulajdonlas dimenzi¢ a testvérek szovetsége fazisban van. Az utdd 0j tudast és

értekeket hozott és fog hozni a tovabbiakban a vallalkozas életébe.

Csaladi
dimenzio

Stafétabot
atadasa

Kozos munka i

Belépés az
iizletbe Uzleti
dimenzio
Fiatal csaladi
vallalkozas 8 Boviilés / : A
Indulas Formalizilodis Erettseg
Tulajdonosi
ellenorzés
Testvérek
szovetsege
Unokatestvérek Tulajdonlas
konzorciuma dimenzio

13. abra: A vallalkozas helyzete a haromdimenzids fejlédési modellben

Forras: Gersick 1997 alapjan sajat szerkesztés

A vallalkozast sok mas magyar csaladi vallalkozassal egyiitt, a rendszervaltas utan
alapitottak. A cég csaladi tulajdonban van és az irdnyitas is a csalad kezében van,

amelyet az elméleti részben a 1. tablazat alapjan szemléltetek.

Tulajdonos Iranyitast gyakorolja
A csalad A csalad
A csalad Nem a csalad
Nem a csalad A csalad

10. tablazat: A tulajdonos és iranyitas kombinacioi

Forras: Vecsenyi 2009 alapjan sajat szerkesztés
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5.6. Utddlas tervezés, a tulajdonos fia szerepe a vallalkozasban

A szakirodalmi rész kidolgozasaban, az egyik legfontosabb tényezdként emeltem ki az
utodlas problémajat. A csaladi vallalkozasok 1/3-a nem ¢éli meg az els6 generaciovaltast
sem. A Telefontos Kft.-ben évek 6ta zajlik ez a folyamat. Kiraly Zoltan fia, Ifj. Kiraly
Zoltan fogja atvenni a cég vezetését, ez a tény megkérddjelezhetetlen, hiszen sok-sok
éve erre késziti 6t. Ifj. Kirdly Zoltan 1ényegében a vallalkozassal egylitt cseperedett fel
az ¢évek soran. A fGiskolai évei alatt mar besegitett a vallalkozas miikddésébe.
Kezdeteben adminisztracios munkafolyamatokban vett részt. Késébb mikor a
vallalkozds boviilni kezdett ¢és bevezettétk az ISO 9002 szabvanyrendszert,
mindségbiztositasi igazgatoként segitette a cég muikodését. Egy par éves Kkitérot
leszamitva Ifj. Kirdly Zoltdn végig a Telefontos Kft- kotelékében tevékenykedett az
évek alatt. A piaci és gazdasagi helyzet, nehéz helyzetbe hozta a vallalkozast 2008-2009
kornyékén, ezért Zolira egyre tobb feladat harult a vallalkozason beliil. Ebben az
idészakban haldzatépitési piacag projektmenedzseri feladatait bizta rd a vezetdség.
Zolinak tobb fronton is helyt kellett allnia. A cég torzsgardajanak 90%-a elhagyta a
Telefontos Kft.-t a 2010-es évek kozepére. Lényegében nullara csokkent a fizikai
munkasallomany szama a vallalkozdsnal. Zolinak ezért részben kényszertiségbdl, az
tgyviteli és projektmenedzseri feladatok mellett, a miiszaki és fizikai munkaba is be
kellett segitenie, mert masként nem tudtdk volna megoldani a munkaerShidnyt és
likviditasi problémdkat. Az évek alatt Zoli teljes mértékben elsajatitotta azon
készségeket melyek predesztinaljak 6t a Telefontos Kft. tovabb mikodtetéséhez,
édesapja j6 mentorként minden szinten bevonta 6t a cég vezetésébe. A generaciovaltas
folyamata 1ényegében lezajlott a Telefontos Kft. életében. Az utod Ifj. Kiradly Zoltan
onalldan tudja tovabb vinni az édesapja Kiraly Zoltan altal tobb mint 33 éve alapitott
vallalkozasat. Kirdly Zoltan mar csak a hattérbdl segiti kapcsolatrendszere altal,
tanacsaival és az évek alatt megszerzett tudas segitségével fiat Ifj. Kiraly Zoltant, de par

éven beliil szeretne teljesen nyugdijba vonulni.

38



5.7. A vallalkozas értékelése, Swot analizis

Legvégsé soron elvégeztem a vallalkozas SWOT analizisét, melyben egy atfogdbb

képet tudok mutatni a Telefontos Kft.-ben rejlé lehetoségekrdl, gyengeségekrol,

erosségekrol és veszélyekrol.

Erdsségek

Mobilitas: A vallalkozds gyors mozgasi és
alkalmazkodasi képessége elonyt jelenthet a nagyobb,
tokeerdsebb versenytarsakkal szemben. Ez lehetové
teheti, hogy gyorsabban reagaljon a valtozo piaci
feltételekre vagy az ligyfelek igényeire.

Kis létszam: A kis csapat szdmos elonnyel jar,
beleértve a nagyobb rugalmassagot, az egyszerisitett
dontéshozatalt

Rugalmassag: Vallalata flirgesége ¢és agilitasa lehet6ve
teheti, hogy gyorsan reagaljon az 1j lehet6ségekre
vagy kihivasokra,
Tapasztalat és hirnév:

megléte, tobb mint 33 éve

magas szintl szakmaisag

Alacsony mukodési koltségek: nincs sziikség Oriasi
beruhdzasokra, alacsony fix koltségek

Gyengeségek
e Kis létszam: ami az egyik oldalon elény az a
masikon hatranykeént is felirhatd. A kis létszam
miatt kiszolgaltatotta valhat a vallalkozas, ha
kiesik valaki vagy felmond.
e Csaladi
kapcsolat idonkénti dsszeférhetetlensége

viszalyok: a munka- és csaladi

e Szakmai menedzsment hattér hianya

Lehetdségek

Uj célpiacok meghoditasa: Az utdd Ifj. Kiraly Zoltan
modern szemléletmoddal és szakmaisaggal fejlesztheti
tovabb a vallalkozast

Ipardgi valtozasokhoz valo alkalmazkodas: Uj
technologiakban rejlo lehetdségek kihasznalasa
Realative  kevés  konkurencia, az utanpotlas
csOkkenésébdl adoddan kevesebb a versenytars a
piacon, jovoben ezért tobb munkaval szamolhatnak
Novekvo kereslet a tavkozlési infrastruktira irant:
Mivel egyre tobb ember és vallalkozas tamaszkodik a
digitalis technoldgidkra, a tavkozlési infrastruktura

iranti kereslet valosziniileg tovabb fog ndvekedni.

Veszélyek
e Gazdasagi volatilitas és kitettség: A gazdasagi
visszaesések vagy mas makrogazdasagi
tényezok befolyasolhatjak a vallalkozas azon
képességét, hogy bevételt termeljen vagy
tokéhez jusson, példaul: valsagok, politikai
valtozasok
e Szakmai szinvonal esése: A munkaer6hiany és
az utanpotlas csokkenése veszélyt jelent a
vallalkozasra nézve hossziutavon
e Csak a

berendezkedés

projekt alapi munkékra vald

11.tablazat: Telefontos Kft. Swot analizis

sajat szerkesztés
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6. OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozatom elsd részében a szakirodalom feldolgozasaval részleteztem, és egy
alaposabb leirast tudtam adni a csaladi vallalkozasokrol. A csaladi vallalkozasok az
izleti ¢€let fontos részét képezik, és egyedi jellemzokkel rendelkeznek. Nem lehet sz6
nélkiil elmenni jelentdségiik mellett, hiszen gazdasagi szerepiik jelentds befolyassal bir
a piacon. Az alabbi harom szempont mentén jellemeztem ezeket a vallalkozasokat: az
alapitds, a miikddés és az utddlas. Az alapitas szakaszaban a vallalkozas megalapitasa
torténik, és altalaban a csaladtagok vallalkozoi ambicidi motivaljak. A vallalkozas céljai
meghatdrozzak a vallalkozés struktirajat és a miikodési folyamatokat. Az alapitési
szakasz sordn a vallalkozasnak szamos kihivassal kell szembenéznie, példaul az tizleti
terv kidolgozasa, a pénziigyi forrdsok biztositasa, a megfeleld piac keresése ¢és a
versenytarsakkal vald kiizdelem. Az alapitasi szakasz az egyik legkockazatosabb
idészak, amikor a vallalkozas még nem general bevételt, és az alapitoknak az els6

nehézségekkel és akadalyokkal kell szembenézniiik.

A miikodési szakaszban a vallalkozas mar stabilan miikodik, és a fokusz a novekedésre,
a hatékonysag javitdsara és az eredményesség novelésére irdnyul. Az iizleti tervek és a
stratégidk folyamatos finomhangoldsa mellett az {izleti kornyezet valtozasaira vald
alkalmazkodas is kulcsfontossagu a sikerhez. Az ilyen tipust vallalkozasok altaldban
szorosan Osszekapcsolodnak a csaldddal, az Osszetartds és a bizalom fontos szerepet

jatszik a miikodési szakaszban.

Az utodlasi szakaszban a csaladtagok dontenek a vallalkozas jovojérdl. Az utddlas lehet
egy bonyolult folyamat, amely érzelmileg, pénziigyileg és szervezetileg is kihivast
jelent. Az utodlasi folyamatnak megfelelden a csaladtagoknak szamos szempontot kell
figyelembe venniiik, példaul az utodlasi tervet, a szakmai képzettséget, a csaladi
viszonyokat, a vallalkozas atvételének modjat. Az wutodlasi folyamat sikeres

lebonyolitasa kulcsfontossagli a csaladi vallalkozas tovabbi sikere szempontjabol.

Osszességében a csaladi vallalkozasok életciklusa sok kihivassal jar, de megfeleld
tervezéssel, stratégidkkal és vezetéssel sikeresen at lehet vészelni az Gsszes szakaszt. A
sikeres utddlas elérése kulcsfontossdgi a csaladi véllalkozasok fenntarthatosaga és

hosszu tava sikerének biztositasahoz.
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A dolgozatom masodik felében Kiraly Zoltannal és Ifj. Kirdly Zoltannal folytatott
mélyinterjukat és személyes tapasztalataimat felhasznalva készitettem el a Telefontos
Kft. elemzését. A Telefontos Kft. példaja is jol mutatja, hogy hosszutavon hogyan képes
fent maradni egy csaladi vallalkozds. A 2000-es évekig dinamikusan fejlodott a
vallalkozas és tobb nehéz idOszakot is atvészelt, tobbek kozott: gazdasagi valsagok,
politikai valtozasok, technoldgiai valtozasok, csaladi viszalyok stb. Kirdly Zoltan az
interju soran elmondta, hogy ugyan tobb dologban is hibazott ¢s masként cselekedne a
mai rutinjaval, mint akkoriban, de biiszkén tekint arra a munkdara, amit elért a
vallalkozasa altal. Mindenféle tapasztalat, és vallalkozoi példa nélkiil hozta l1étre 1989-
ben a Telefontos Kft.-t. Magyarorszagon a rendszervaltas el6tt ilyen formaban nem
lehetett vallalkozni, ezért minden ehhez kapcsol6do 1€pés egy tanulasi folyamat volt.
Nem voltak kézzelfoghatd iranyvonalak csak nyugat Europaban vagy az USA-ban, ahol
nagy hagyomanyokkal rendelkeztek mar akkoriban a csaladi vallalkozasok. A legfébb
sikertényezOként a valtozasra vald készséget emelte ki és a rugalmas hozzaallast. Bar a
fénykoran mar tul van és jelenleg stagnalé fazisban van a Telefontos Kft., az utod Ifj.
Kirdly Zoltan motivéacioja és kreativ fiatalos hozzaallasa hozhat valtozasokat a cég
¢életében. Véleményem szerint a Telefontos Kft. sikeres tud maradni a kdzeljovében is,

ehhez viszont az utod altali megujulésra van sziikség.

Rengeteget tanulhattam Kiraly Zoltantol és fiatol Ifj. Kiraly Zoltantdl a munkam soran,
mind szakmai, mind vallalkoz6i szempontbol. Megfigyelhettem vezetési €s irdnyitas
technikdkat, amiket Kirdly Zoltan alkalmazott. Betekintést nyerhettem, hogyan épiil fel
egy projekt elokészitése, koordindldsa a papirmunkatol kezdve, az drajanlatok beadasan
at a projektvezetésen keresztiil, milyen kockdzatokkal és kihivasokkal kell szembesiilnie
egy vallalkozonak, ha sikerre akarja vinni az iizletét. Hasonlo szemléletmdd szerint
szeretném sikeressé tenni a jovoben a sajat vallalkozasom, mint ahogy Kirdly Zoltan

tette a Telefontos Kft-vel.
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TARTALMI KIVONAT

A dolgozat els6 része a szakirodalom feldolgozasa altal mutatja be a csaladi
vallalkozasok ¢életciklusat, az alapitds, a miikddés, és az utdodlas mint 3 {6 tulajdonsag
all a kozéppontban. Rovid jellemzésben szemlélteti milyen alapvetd erdforrasok
sziikségesek egy csaladi vallalkozas megalapitdsdhoz és vazolja a kezdd vallalkozo
motivaciojat. A rovid jellemzést kovetden, a csaladi vallalkozasok szerepérdl
olvashatunk, pontosabb képet kapva a csaladi vallalkozéasok altal betoltott szereprdl a
vilaggazdasagban. Ramutat arra, hogy a globalis piacokon elfoglalt helyiikk nem
elhanyagolhato. Az ezt kdvetd részben egy rovid Osszehasonlitasban foglalja Gssze a
csaladi és nem csaladi vallalkozdsok tulajdonsagait. A magyarorszagi csaladi
vallalkozasok helyzetér6l majd az utddlasrol, mint folyamat esik sz6 a szakirodalmi

feldolgozas végén.

A dolgozat masodik fele egy csaladi vallalkozast mutat be. A torténelmi ismertetés utan
egy atfogd elemzés keretein beliil vizsgalja a helyzetét. Az elemzést kovetden az utodlas
folyamatarol is szo esik, ami jelenleg is =zajlik a vizsgalt vallalkozasnal.
Kovetkeztetéseket von le €s tesz javaslatokat arra vonatkozoan, hogy milyen formaban

lehet fejleszteni és megujitani ezt a vallalkozast.



SUMMARY

The first part of the paper presents the life cycle of family businesses through the
processing of literature, focusing on three main aspects: founding, operation, and
succession. It provides a brief overview of the basic resources required for establishing
a family business and outlines the motivation of the starting entrepreneur. Following the
brief description, we can read about the role of family businesses, gaining a clearer
picture of the role they playin the global economy, emphasizing their significant place
in global markets. The subsequent section briefly compares the characteristics of family
and nonfamily businesses. The final part of the literature review discusses the situation

of Hungarian family businesses, focusing on succession as a process.

The second half of the paper presents a specific family business. After a historical
overview, it examines the business's situation in detail within the framework of a
comprehensive analysis. After the analysis, the paper discusses the succession process,
which is currently underway in the business under investigation. The paper draws

conclusions and provides recommendations for how to develop and renew this business.



