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1. BEVEZETES

Diplomadolgozatom témajaul egy vidéki vendeghaz Uzleti tervének -elkészitését
valasztottam. A vendéghaz egyel6re még csak elméleti sikon 1étezik, jelenleg a tervezes
szakaszaban van a projekt, éppen ezért idoszerti az lizleti terv elkészitése. De miel6tt még
mélyebben belemennék a dolgozatom témadjaba, valamint a dolgozat sordn vizsgélt
kérdeskorok kibontasdba, mindenképpen szeretnéek emlitést tenni  személyes

kotodésemrol a projekt vonatkozasaban.

Edesapam Borczi Arpad 2008-ban vasarol egy kertes csaladi hazat a Balaton déli partjan
fekvé Balatonkeresztlr névii telepulésen. A beruhadzéas szandéka egy vendéglatdhely
kialakitasa a sajat és csaladunk megélhetésének érdekében. Vendéglatos végzettségii
szakemberként édesapam sajat kézben, csaladi vallalkozasként képzelte el az étterem
Uzemeltetését. A 2008-as gazdasagi vilagvalsag azonban nagymértékben atrendezte a
terveit, mivel az ingatlan megvésarlasahoz felvett devizahitel torleszté részlete kozel a
duplajara nétt. A megemelkedett fix koltség €s a beruhazas érdekében felélt pénztoke
hianya teljesen elnehezitette és megallitotta a beruhazds megvaldsulasat. Ekdzben
testvéremmel mi is folyamatosan részt vettiink az atalakitasok kivitelezésében, igy
kezdetektol sajat célunkként tudtuk kezelni a projekt megvaldsulasat. A befejezéshez
sziikséges er6forrasok megteremtése érdekében édesapam kilfoldon vallalt munkat, és
Osszegyljtott szabadnapjain tevékenykedett az étterem befejezésén. Id6kozben
testvéremmel felnéttiink és egyikdnk sem tudta elképzelni magat vendéglatos, etterem
vezetOként, de a haz atalakitdsanak munkalataiba fektetett sok energia €s szabadid6 arra

sarkalt minket, hogy valamilyen célt talaljunk a megvésarolt ingatlannak.

Engem személy szerint mindig is vonzottak az ingatlanfejlesztések, valamint a
széllashelyszolgaltatas. Véleményem szerint ezt a vallalkozasi tevékenységet allandé
munkahely mellett is tudja folytatni az ember, mivel nem igényel allando jelenlétet a nap
24 orajaban. Az ingatlan foldrajzi elhelyezkedésének kdszonhetden vonzo célpont lehet
a pihenni és tdulni vagyoknak, hiszen a Balaton part és a kozponti strand 800 m-re
talalhato. Az 1200 m2-es telken talalhatd egy 100 m? alapteriiletii téglah4z, valamint egy

80m? alapteriiletii gazdasagi épiilet.



A vendéghaz kialakitasanak els6 1épéseként a melléképiilet elbontasat tervezem €s ennek

helyén egy innovativ technologiaval felépitett konnytiszerkezetes vendéghaz kialakitasat.

A vendéghazak létrenozasaban es Uzemeltetésében gyakorlati tapasztalatot még nem
szereztem, igy dolgozatomban olyan kutatasokat szeretnék folytatni €s egy olyan tervet
késziteni, amely mind a beruhazés koltségszamitasaira, mind a vendéghaz kialakitasara,
mind pedig az lizemeltetés hatékonysagara relevans és gyakorlatias valaszokat tud adni.

A dolgozatom els6 részében a turizmusra, mint lizletdgra, Magyarorszagi vonatkozasara,
valamint orszagunkon belili aktualis helyzetére kivanok kitekintést tenni, annak
érdekében, hogy atfogobb képet kapjak arrol az Uzletagrol, melyben egy vallalkozést
kivanok inditani, ugy gondolom, hogy ez elengedhetetlen [épése egy projekt

megvaldsitasanak.

A masodik részben az lzleti terv kidolgozasat akarom elkésziteni. Munkam megkezdése
elétt mindenképpen sziikségesnek tartok egy bdvebb szakirodalmi attekintést, annak
érdekében, hogy atfogd és széleskori képet kapjak az iizleti tervek esetleges fajtairol,
tartalmi lehetdségeirdl, vagy éppen kiillonb6zd szakemberek eltérd értelmezéseirdl.
Dolgozatomban két nagy témakort szeretnék kidolgozni és kutatast végezni. Elséként a
beruhdzéds rentabilitdsat és cash flow tervét szeretném vizsgélni a véllalkozas
életképességének megallapitasa érdekében, majd ezutan egy marketing tervet szeretnék
késziteni annak érdekében, hogy a vallalkozas mikro- és makrokdnyezetét meg tudjam
vizsgalni. A marketingtervben szeretnék kitérni a potencialis vendégek igényeinek
felmérésére, melybdl olyan adatokat is remélek, melyek mar a vendéghaz tervezési

fazisdban fontos informéaciokkal tudnak szolgalni.

A kutatasaim soran szeretnék az altalam vizsgalt témakorokbol olyan kovetkeztetéseket
levonni, melyek mind a tervezés, mind a beruhazés, mind a koltségoptimalizalas, mind

pedig az Uzemeltetés soran segitségemre lehetnek.



2. Turizmus szerepe a magyar gazdasagban

A magyar gazdasag huzdagazatai a KSH adatai szerint csokkend sorrendben

e azipar,

o afeldolgozdipar,

o akereskedelem és gépjarmiijavitas,
e valamint az ingatlanugyek.

A széllashelyszolgaltatas nem sorolhat6 a hizéagazatok koze. A KSH oldalan elvégzett
kutatdsom szerint a 2017-2022-ig terjed6 hat év atlagaban minddssze 1,7 %-at tette ki a
teljes brutté hazai terméknek, ahogy ez a 1. diagramon is lathat6. Ez a mutatdészam,
azonban kizarélag a kozvetlen nemzetgazdasagi hozzajarulast mutatja, a turizmusnak

azonban van egy joval nagyobb része, mely kozvetetten mutatkozik meg a GDP-ben.

GDP megoszlasa nemzetgazdasagi dganként
2017-2022 (%)

B Héztartéspk teve’kenysége; 0,0 Mezbgazdasag,
Huménegészségiigyi, szocialis Mitvészet, szbrakoztatss, erdgazdilkodas, halészat; 4,1

ellatas; 4,7 szabadid6; 1,4
Kozigazgatas, védelem; ~ Oktatas; 4,4
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10,6

1. Diagram: Brutt6 hozzadott érték megoszlasa — sajat szerkesztés KSH adatai alapjan

Forras: 21.1.1.6. A brutt6é hozzaadott érték és megoszlasa nemzetgazdasagi dganként (ksh.hu)

A turizmus kozvetett értéket teremt a kereskedelemnek, az kozlekedésnek az

egészségmegdrzésnek, az ingatlanpiacnak és még sok egyéb dgazatnak is. A turizmus az


https://www.ksh.hu/stadat_files/gdp/hu/gdp0006.html

orszag marketingtevékenységét végzi el azaltal, hogy idecsabitja, majd megmutatja,
megszeretteti az orszagot az idelatogatokkal.

A KSH, az MTU és szakértéi becslések szerint a turizmus kozvetlen és kozvetett, azaz
teljes nemzetgazdasagi hozzajarulasa mar joval nagyobb, ahogy az 1. abra remekil

szemlélteti, 10% feletti arAnyt mutat a teljes brutté hozzaadott értékkel szemben.
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1. dbra: Turizmus GDP-hez val6 hozzajarulasa

Forras: NTS2030 Turizmus2.0-Strategia_Kiegeszites.pdf (gov.hu)

A Turizmus 2.0-nak nevezett nemzeti, turisztikai stratégia terv egy jol kidolgozott
koncepcio, mely Magyarorszag 2021-t61 2030-ig terjed6 stratégia céljait, terveit és a
megvaldsitashoz konkrét intezkedéseket ir le. A tervbdl kideriil, hogy Magyarorszdgnak
konkrét és egységes elvek mentén kell rendeznie a stratégiai célokat és fejlesztési
irdnyokat, valamint a célok mdgé konkrét stratégiai intézkedéseket kell rendelni. A
dokumentum nem a meghatarozott dontéshozoi kdrnek irédott, hanem minden gazdasagi
szerepld szamara, aki a turizmusban, vagy vendéglatasban tevékenykedik, vagy csak
érdeklédik a téma irant. Forrdsként szolgalhat a felsdoktatisi tanulmanyaikat végzo
hallgatoknak, segitheti a turizmusban dolgozé vezet6k munkajat és dontéstamogatoi

keretet adhat a turizmusba befektetni kivano vallalkozdk szamara. (Turizmus 2.0 2021)


https://mtu.gov.hu/dokumentumok/NTS2030_Turizmus2.0-Strategia_kiegeszites.pdf?v=0.158

2.1. Turizmus, szallashelyszolgaltatas
A széllashelyeket a KSH kategorizél&sa alapjan az alabbiak szerint tudjuk felbontani:

Nem Uzleti célu szallashely
Pl.: idiilék, gyermek-, ifjusagi tabor, nomad taborhely, hegyi menedékhaz, bivakszallas,

pihendhéz, didkotthon, kollégium.

Uzleti céla szallashely

Uzleti céllal, nyereség elérésének érdekében létrehozott és tizemeltetett szallashely.
Kereskedelmi szallashely

,»,Szalloda: az a kizérolag szallashely-szolgéaltatas folytatasa céljabol létesitett
széllashelytipus, amelyben a széllashely és a reggeli szolgaltatasa mellett egyéb
szolgéltatasokat is nyujtanak a szallashely-szolgaltatas keretében, és ahol a hasznositott
szobak szdma legaldbb tizenegy. 2013. januar 1-jét6l a KSH publikacidiban a
védjegyrendszer szerint mindsitett tagszalloddk adatait kozli. A szallodai kategoria
megegyezik a Magyar Széalloddk és Ettermek Szovetsége altal kidolgozott
szallodamingsitési rendszerrel. Az Eurdpai Unid tagorszagainak jelentSs részében
egységesen alkalmazott szallodamindsitd rendszer a Hotelstars Union. A szallodak
Osszesen adata tartalmazza azokat a szallodaegységeket is, amelyek kategdria megjel6lés

nélkil tzemeltek.

« Panzi6: az a kizar6lag széllashely-szolgaltatas folytatdsa céljabol létesitett
szallashelytipus, amelyben a széllashely szolgaltatdsa mellett a reggeli szolgaltatas
kotelezd, a hasznositott szobak szama legalabb hat, de legfeljebb huszondt, az agyak

szama legalabb tizenegy.

« Kemping: az a kizardlag szallashely-szolgéaltatas folytatasa céljabdl létesitett,
kiilon zért teriileten miikodd szallashelytipus, amelyben szallds céljabol a vendégek és
jarmiiveik szamara elkiiloniilt teriiletet (teriiletegység), illetve udiiléhazat (egytt:
lakoegység) és egyéb kiszolgald létesitményeket és szolgaltatdsokat (igy kilondsen

tisztalkodasi, mosasi, f6zési, egészségiigyi célokat szolgalod vizesblokk, energiaellatas,



digitalis informéacié (WIFI), portaszolgalat) biztositanak, és amely legalabb kilenc
lak6egységgel rendelkezik.

»  Udiiléhdz: (2019. december 31-ig): az a kizardlag szallashely-szolgaltatas
folytatasa céljabol, koézmuvesitett teriileten létesitett szallashelytipus, amelyben a
vendégek részére a szallast kulonalld épuletben vagy 0nallo bejarattal rendelkez6

épiiletrészben (iidiildegységben) nyujtjak, fliggetleniil a szobak vagy dgyak szamatol.

»  Udiil6hdztelep (2020. januar 1-t8l): az a kizarolag szallashely-szolgaltatas
folytatasa céljabol, kozmiivesitett teriileten Iétesitett szallashelytipus, amelyben a
vendégek részére a szallast kiilonalld épiiletben vagy 0Onalldé bejarattal rendelkezo
épiiletrészben (iidiildegységben) nyujtjdk, amennyiben az e célra hasznositott

széllashelyek szama eléri a harmat, fiiggetlenil a szobak vagy agyak szamatol.

«  Ko0z0Osségi szallashely: az a kizarolag szallashely-szolgaltatas folytatasa céljabél
létesitett szallashelytipus, amelyben az egy szobaban talalhaté agyak kulén-kilon is
hasznositasra keriilnek, s ahol az e célra hasznositott szobak szdma legalabb harom, az
agyak szama legalabb tizenkettd. (2010-ig ifjusagi szallo és turistaszallo.)” - (Forras: -
STADAT — Mddszertan — 4.5. Turizmus, vendéglatas (ksh.hu) )

Uzleti célt egyéb szallashelyek

o Egyéb szallashely

e Magan széllashely

A 2005. évi CLXIV. Torvény 2. § 39. pontjanak megfogalmazasa szerint
Magénszallashelynek mondhato: ,,az a nem kizarélag szallashely-szolgaltatés folytatasa
celjabol, maganszemély vagy egyeni véllalkozo altal hasznositott lakds vagy diild,
illetve azok egy lehatérolt részének és hozzatartozo terlletének hasznositasa, ahol a
szobak szama legfeljebb nyolc, és az agyak szdma legfeljebb tizenhat,”— (Forras: 2005.
évi CLXIV. térvény - Nemzeti Jogszabalytar (njt.hu))



https://www.ksh.hu/docs/hun/modsz/modsz45.html
https://njt.hu/jogszabaly/2005-164-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2005-164-00-00

2.2. Balatoni turizmus

A 2. &bréan jel6lt médon jelenleg 11 turisztikai térség van Magyarorszagon. A Balaton
régio a Budapest és kornyéke térség utan hazank masodik leglatogatottabb desztinacidja.
A régio legfontosabb iparaga a turizmus, melynek toretlen fejlesztése a 19. szazad végétol
indult meg. A fiird6élet fellendilése a Déli vasut megépuléséhet kdthetd. A balatoni
fiird6¢let elészor a to északi partjan alakult ki. Az északi part kivalo adottsagokkal
rendelkezett a mezdgazdasaghoz és a sz6l6termesztéshez, azonban az 1875 tajan elterjedt
filoxéra jarvany, mely felgyorsitotta a térség idegenforgalméanak és gazdasaganak
alakuldsat. A szézadfordul6d kozeledtével figyelheté meg igazan, hogy a balatoni térség
igazi fliird6tertiletté valik. A fejlddés motorja a tarsadalom és a gazdasag iparosodasanak
tudhatd be, mivel a népesség egyre nagyobb szamban dolgozott az ipari szektorban. A
gépesités  fejléddésének, valamint a kiilonbozé szakszervezeti torekvéseknek
koszonhetden mind az eldallitott érték, ennek kdvetkeztében a munkabér, mind pedig a
szabadid6 novekedésnek indult. Ezek a feltételek pedig termékeny taptalajt biztositottak
a turizmus fejlédésének. (Marton Istvan 2013, A Balaton régio fejlodésé - A regionalis

gondolkodas és a turizmus fejlédésének Osszefiiggései a Balaton térségében, p. 161-163)

Tokaj és Nyiregyhaza tu;

MAGYAR
TURISZTIKAI UGYNOKSEG turisztikai térsés

oooooooo

2. dbra: Turisztikai térségek Magyarorszagon

Forras: térkép_arany (gov.hu)



https://mtu.gov.hu/dokumentumok/TERKEP-ARANY-JO-1008.pdf

Balatonkeresztir a 3. abran lathaté moddon a Balaton régio korzetébe tartozik. ,,A
Balatonkeresztur kozség torténete cimii konyvben olvashatunk arrél is, hogy a falu els6
birtokosa a Keresztlry csalad volt 1433-t6l. A szerz6 valdszinisiti: nagyobb az esélye
annak, hogy a csalad kapta a nevét a falurdl és nem forditva, amint azt némelyek vélik.
1660-ban a Séarkényi csalddnak addzott a falu, amely 1698-ban kerilt a Festeticsek
tulajdonaba. Keresztar fejlédésének fontos szakasza Festetics Kristof nevéhez fliz6dik,
aki orszaggytilési kovet is volt. O épittette fel a barokk stilusu kastélyt, amely ma

latogatokozpontként  miikodik.”  (Forras: Kezd6 oldal -  Balatonkeresztur

(balatonkeresztur.hu))
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3. dbra: Balatonkeresztar elhelyezkedése

Forras: Balatonkeresztlr - Google Maps

A teleplilésen a turisztikai élet a 19. Szazad végével kezdédott. A korabeli térképek
tanusaga szerint a kornyez6 Kis-Balaton és Nagyberek sokéaig nem valt el a to tobbi
részétol. A tonak nem volt sajat vizszabalyzd rendszere, igy hatalmas lapok, mocsarak
képzddtek a totol délre levo teriileteken. 1863-ban megépitették a Sio zsilipet a Balaton
vizszint szabalyozasanak érdekében. Ez megnyitotta a lehetOséget a szarazra kertilt
tertletek hasznositasara. (Kaposi Zoltan 2021, A gréf Hunyady csalad szerepe a balatoni

turizmus létrejéttében, 1-2 fejezet)

A szdlotermesztés kapott kiemelt szerepet a telepiilés életében. ,,Miota a kormany 1893-

ban a Balatonparton, Keresztur hataraban felfelé, egész Maria-telep délivasuti allomasig,


https://www.balatonkeresztur.hu/
https://www.balatonkeresztur.hu/
https://www.google.com/maps/place/Balatonkereszt%C3%BAr,+8648/@46.6598043,17.4274521,12.63z/data=!4m6!3m5!1s0x4768fef2226f652d:0x6430b5a7836e3312!8m2!3d46.7000381!4d17.382492!16s%2Fm%2F02rc_ly!5m1!1e4?hl=de&entry=ttu

valamint lefelé, mintegy 8 kilométer hosszban, 317 kat. hold kiterjedésii sz6l6teriiletet
telepitett” (Varga Istvdn 2006, Szaplonczay Mano élete és munkéssaga irasai és egyeb
dokumentumok tiikrében, A Balaton, Balatonkeresztur bekezdés) A mar korabbiakban
emlitett filoxéria jarvany kovetkeztében a tonkrement szololltetvenyek helyén

megindulhatott a turizmus terjedése.

A 4. 4brén lathat6 Balaton térségen bellil Balatonkeresztur nem foglal el kiemelt szerepet,
mivel kizarélag egy stranddal rendelkezik és kiemelkedd latvanyossadg nem helyezkedik
el teriiletén, de foldrajzi fekvése rendkiviil kedvezd, a tobb nagyobb latvanyossag is

kdnnyen bejarhatd tavolségra talalhato:

e Héviz 26 km,

e Keszthely 20 km,

e Zalakaros 35 km,

o Kehidakustany 38 km,
e Csisztapuszta 20 km,
e Szigliget 45 km,

e Simeg 48 km,

e Zalaszantd 37 km.

@c000060

4. abra: Balaton turisztikai régio

Forras: 1028458 WOW _Hungary Balaton terkep. A HUN 2020 08 28 page 1 PRESS copy online
(gov.hu)



https://mtu.gov.hu/dokumentumok/Balaton_terkep_HUN.pdf
https://mtu.gov.hu/dokumentumok/Balaton_terkep_HUN.pdf

3. Uzleti terv

Dolgozatom megirasa elétt még nem készitettem Gzleti tervet, igy szikseégesnek lattam a
témaban egy atfogo szakirodalmi attekintés elkeészitését. Kutatasom soran négy konyvet
dolgoztam fel. A konyvek elemzése soran arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy tervem
elkészitéséhez, egyik konyv gondolatmenetéhez sem fogok teljes mértékben ragaszkodni,
hanem az izleti tervet a projekt jelenlegi fazisahoz, jellegéhez és tevekénységehez mérten
fogom elkésziteni, igy a f6 pontok meghatarozasanal ezen szakirodalmak keverékét

fogom felhasznalni.

Alan West a téma Uttor6jeként rendkiviil érhetéen fogalmazta meg, hogy miért is, kinek
is fontos az Uzleti tervezés. Konyvében szamos példat talalunk arra, hogy a piacon
rendelkezésre allo informaciokat, milyen eszkdzokkel tudjuk a vallalkozasunk javara
forditani. A konyv utvezetdként szolgal, mind az indulé kisvallalkozasok, mind a mar
milk6dé vallalkozasok szamara, céljaik megallapitasaban, valamint azok elérésében.
Munkajaban az lizleti tervezés részletes és mindenre kiterjedd iranymutatojat talaljuk.
»Az lzleti terv a jovoben felvetddd problémak megkdzelitésének és megoldasanak
szisztematikus modja.” (Alan West 1992, Az izleti terv, pp. 17.) West kutatdsa szerint a
kezdd kivallalkozasok kozel 85%-a bukik meg az els6 ot évben, igy egy induld
vallalkozas elinditasa el6tt elengedhetetlen az iizleti terv megléte, csak tigy, mint az élet
szamos teriiletén egy projekt megkezdése, vagy végrehajtasa el6tt tervezésre van sziikseg,
annak érdekében, hogy a megvalositas sordn ezt egy utvezetOként lehessen haszndlni. A
terv nem egy jovobeli joslasként fog miikddni, kizarolag arra hivatott, hogy cég jovobeli

céljai és jelenlegi lehetéségei kozotti kapcsolatot minél pontosabban hatarozza meg.

Jackel Katalin és Nagy Orsolya 17 évvel késébb publikalt miivében a fejezetek alapos és
részletes leirdst biztositanak az Uzleti terv részeinek megértéséhez. Ezt az atfogd
ismeretanyagot mar-mar kézikonyvént is hasznalhatjuk az Gzleti terv elkészitéséhez. A
fejezetekben &tfogd leirast kapunk a tervezéshez, valamint a kulonféle feladatok és
esettanulmanyok segitik az alapos megértést.

A két kdnyv dsszehasonlitasat, fejezeteinek bemutatasat a 1. tablazatban rendeztem 6ssze,
annak érdekében, hogy attekinthetéen abrazoljam a feldolgozott témak hasonldsagat és

eltéréseit.
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Alan West — Az zleti terv (1992) Jackel Katalin és Nagy Orsolya —
Uzleti terv készitése

Az (izletag Vallakozas éltalanos bemutatasa

Piackutatas Véllalat termelési és  szolgaltatasi
stratégidja

Termelés Marketing terv

Pénzlgyi elemzés Humaner6forras - tervezés

A személyzeti munka tervezése Miikodési terv

Adminisztracio Statisztikai — pénzigyi alapfogalmak
A gazdasagi tevekenység elemzésének
modszerei

Célok kitiizése Pénzlgyi terv
Uzleti terv mellékletei

1. thblazat: Uzleti tervezés lépései — sajat abra
Forréas: Alan West — Az {izleti terv (1992); Jackel Katalin és Nagy Orsolya — Uzleti terv készitése (2009)

Dr. Szirmai Péter és Szomor Tamas konyve els@sorban tankonyvnek késziilt, de kezdd
vallalkozéknak, valamint mar miikk6d6 gazdasagi tarsasagoknak is segitsegére lehet izleti
céljaik meghatérozasaban és céljaik elérésében. A kovetkezd idézetet olvashatjuk
bevezetésében, mely rendkiviil ésszerlien leirja, miért is fontos az lizleti terv: ,,Minden
vallalkozo készit valamilyen tervet, bar gyakran csak magaban, elnagyoltan tervezget, és
ez az egyik f6 oka annak, hogy az Uj Uzleti vallalkozasok nagy része kudarcot vall.
Bérmilyen iizleti 6tletbdl indultunk is ki, ha nem készitiink irasos tervet, nem lesziink elég
céltudatosak. Az irott Uzleti terv olyan, mint az utvonaltérkép: megmutatja, hova akarunk
eljutni és hogyan, atsegit minket a vallalkozas elsé néhany nehéz évén. Az iizleti terv
irasos utmutato a vallalat jovébeli miikodéséhez. (Részlet: Népszabadsag, 1993. marcius

22.)” — (Szirmai Péter és Szomor Tamas 1999, Uzleti terv, Uzleti tervezés, p. 4.)

Balaton Kéroly és Tari Ern6 k6zos szerzeményiikben nagy hangsulyt fektetnek az tizleti
tervezés mellett a stratégiai tervezés fontossagara, valamint racionalis
megkozelithetoségére. A konyv utolsd 6. fejezetében térnek ra az Uzleti tervezés
folyamatara és szakaszaira, itt azonban egy témor, atfogo és kénnyen atlathatd képet

kapunk az Uzleti terv elkészitésének segitségéhez.

A két konyv fejezeteinek 0sszehasonlitd abrajat a 2. tablazatban tiintettem fel.
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Dr. Szirmai Péter és Szomor Tamas —
Uzleti terv, Gzleti tervezés (1999)

Balaton Karoly és Tari Erné -
Stratégiai és Uzleti tervezés (2007)

A véllalkozas és a piac

VezetOi 6sszefoglald

A véllalkozas pénziigyi tervezése

A vaéllalat bemutatasa

A személyzeti terv

Ertékesitési terv

Termelési és szolgaltatasi terv

A termelési, Uzemeltetési terv

Stratégiai akciok és projektek terve

Er6forras tervek

Az tizleti terv kiegészitd dokumentacid

Szervezeti terv

Pénzligyi terv

2. tablazat: Uzleti tervezés lépései — sajat abra (2)

Forrés: Dr. Szirmai Péter és Szomor Tamas — Uzleti terv, tizleti tervezés (1999); Balaton Karoly és Tari

Ern - Stratégiai és Uzleti tervezés (2007)
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3.1. Az Uizletag elemzése

A villalkozasok a gazdasagi korforgasba bekerllve, annak aktiv tagjaként a tobbi

gazdasagi szereplovel kolcsonhatasban képesek a miikodésre. Az 5. dbran lathatd méodon

a vallalati kornyezet elemei harom csoportba sorolhatok.

Makrokiornyezet

Gazdasagi-piaci Kémyvezet

Politikai-jogi
komyezet

Tarsadalmi-kulturahis
komvezet

Mikrokérnyezet

Verseny-

larsak Vevok Szallitok

kozosségek E > Villalat € onkormanyzat

A 4
Allampolgari Ve | Hely ’

Egviittmitkodo
partnerek

Allam

[ermészeti

Nemzetkozi
komyezet

komyezet

Tudomanyos technikai
komyvezet

5. dbra: Véllalatok kdrnyezete

Forras: Vallalatok kdrnyezete | Knowledge Island (skillisland.blogspot.com)

1. Mikrokdrnyezet
A vallalkozasok mikorkdrnyezetét az alabbi gazdasagi szerepldk alkotjak.
e Beszallitok
e Vasarlok
e Versenytarsak
o Kozvélemény

e Villakozasok belsd kornyezete
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http://skillisland.blogspot.com/2016/03/vallalatok-kornyezete.html

2. Makrokdrnyezet

A vallalkozasok makrokdrnyezetét a PESTEL mozaikszoval lehet egyszeriien roviditenti,

mely a kovetkez6 angol elnevezések roviditéseibol tevodnek Ossze:

e P (political), politikai kérnyezet,

e E (economical), gazdasagi kornyezet,

e S (sociological), tarsadalmi kdrnyezet,

e T (technological, technical), miiszaki, technologiai kornyezet,
e E (environmental), 6koldgiai kdrnyezet,

e L (legal), jogi kdrnyezet.

S . &

distribution &

=K International

influences

« Demography  Tech transfer

* Environmental
restrictions

P E STE L * Climate change
ANALYSIS

* Government
stability

* Tax Policy

6. abra: PESTEL analizis

Forras: Piackutatas és versenytarselemzés (SWOT, PESTEL, STEEP) - BP Digital

3. Nemzetkozi kornyezet
A nemzetkdzi kornyezet egyarant tartalmaz mikro- és makroelemeket. A

makrokornyezetben  egyre  inkdbb  megfigyelhetd az  “elglobalizalodas”
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https://bpdigital.hu/piackutatas-swot-pestel-steep-elemzes/

(elnemzetkdziesedés). Az utazds manapsag majdnem mindenki szamara elérhet6vé valt,
igy az emberek egyre jobban keverednek és latjadk a nemzetkozi trendeket, igy sokkal
kdnnyebben veszik at a nemzetkozi szokasokat és veszek at olyan tulajdonsagokat, ami

addig az adott régiora nem volt jellemzo.

3.2. Piackutatas

A piacra vald belépésnek elengedhetetlen feltétele, hogy ismerjuk azt. Ahhoz, hogy
érvényesulni tudjunk a piacon, ismernilink kell, hogy milyen termékek és szolgaltatasok
vannak jelen, a versenytarsaink milyen képességekkel rendelkeznek. Ezekbdl az
informaciokbdl tudjuk meg azt, hogy hol van esetlegesen piaci rés, milyen tényezok
fontosak a jovébeli Ugyfeleink szdmaéra, vagy esetleg milyen termék- és szolgaltatas
jellemzok lényegtelenek nekik, igy tudjuk a nem értékteremt6 folyamatokat kisziirni
mikodésiink soran. A piackutatas azonban a piacra vald belépessel sem sziinhet meg,
fontos begyiijteniink a vasarloi visszajelzéseket és azokat elényiinkre kovacsolni. Minden
egyes tugyfél altal adott visszajelzés egy Ilehetéséget rejt magaban termékiink,
szolgéltatasunk, vagy folyamataink javitasara. Sarkalatos kérdeés az arak megallapitasa,
ezt is piackutatassal tudjuk elvégezni, melyik az az ar, amelyen a termékink, vagy

szolgaltatasunk kinalata talalkozik a fizetékepés kereslettel.

A piackutatés eszkdzeiként emlithetjik a SWOT analizist, valamint a STEEP elemzést.
A kettd modszer egylittes alkalmazasaval dsszefliggésekben lathatjuk a piac helyzetét és

a cégunk helyzetét a piacon.
SWOT analizis
A SWOT elemzés (7. abra) segit azonositani egy szervezet:

o Erdsségeit — Strenghts;
e Gyengeségeit — Weaknesses;
e Lehet6ségeit — Opportunities, valamint

e Veszélyeit - Threats.
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Ez abban segit, hogy arra tudjunk épiteni amiben jok vagyunk, meg tudjuk nevezni, hogy
milyen hidnyosséagaink vannak, meg tudjuk ragadni az eléttiink allo lehetéségeket és a

lehet6 legkisebb szinten tudjuk tartani a rank leselked6 kockazatokat.

Y@ L0 B0 ik

STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS

7. abra: SWOT analizis

Forras: Piackutatas és versenytarselemzés (SWOT, PESTEL, STEEP) - BP Digital

Kérdoives megkérdezés

A kérddives megkérdezés esetében egy kvantitativ kutatdsi mddszerrdl beszéliink,
amelynek eredményei szamokkal kifejezhetok, igy merhetok. Ezen primer kutatési

modszer esetében beszélhetiink:

o megkérdezésrol,
o megfigyelésrdl, vagy pedig

o kisérletrol.

A leggyakrabban hasznalt piackutatasi eszktz ezek kozil a megkérdezés, mely torténhet

szoban, vagy irdsban. Az hogy melyik modszert hasznaljuk az tobb Osszetevotdl is fiigg.

A piackutatas folyamatat 5 Iépésre tudjuk felbontani (Czimmer Julianna Andrea 2008,

Piackutatas a gyakorlatban)

A kérdéskor meghatarozasa,
A kutatési terv elkészitese,
A tényleges kutatas, az adatfelvétel,

Az adatok kiértékelése, elemzése

o & 0D P

A kutatasi jelentés elkészitése.
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Interview vagy interju

Az interju egy kvalitativ kutatasi modszer, melyben célunk, hogy az interjlalanynak nyilt
kérdéseket adjunk, igy minél atfogobb képet kapjunk a vizsgalt teriiletrél. Két személy
kozott zajlo iranyitott beszélgetés, tébbnyire személyesen, de az utobbi idében gyakran

online fellleten videohivés formajaban torténik.
Fokuszcsoportos megkérdezés

Ujabb kvalitativ eszkdz, fontos, hogy a megkérdezés soran, hogy mar egy eldre definialt
tarsadalmi csoportot kell megszolitanunk, akire vonatkozik a kutatas. Altalaban 10 £
alatti csoportokkal érdemes dolgozni, ahol egy moderatorok altal iranyitott beszélgetés

soran gytjtiink informéciot.
Konkurenciaelemzés

A piac feltérképezésenek egyik elengedhetetlen eszkéze. A versenyelemzés soran
meghatarozzuk a versenytarsakat, elemezziik 6ket, igy képet kapunk az arszabasrol, a
konkurencia fejlettségérdl, a konkurencia stratégidjardl, valamint a konkurens cégek

szdmarol és erejérol.
3.3. Pénzlgyi terv

,»Szamok nélkiil nem tudhatod, hogy hol allsz és merre tartasz. A szamokkal viszont
vallalkozasod teljesen 1) értelmet nyer. Hemzsegni fog a lehetdségektdl. (M. E. Gerber:
A villalkozds mitosza)” Szirmai Péter — Szomor Tamas (1999): Uzleti terv, uzleti

tervezés, pl106.

Az lzleti terv legnehezebben elkészithet6, de legfontosabb része, melyben kidertil
szamunkra, hogy vallalkozéasunk képes lesz-e életben maradni, fedezni tudja-e koltségeit,
mekkora forgalomra kell szert tennie, illetve képes lesz-e nyereséget termelni. Talan az
utolso pont a nyereség termelése a legfontosabb pont az imént felsoroltak koziil, mivel
egy vallalkoz6 nem azért dolgozik, hogy elfaradjon, hanem munkajanak eredménye és

mindsitdje a nyereség.
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A terv tovabbi célja, hogy igazolja a befekteté szamara hogy képes nagy forgalom és igy

szamara varhatdan szamottevd hozam eléréseére.
A pénzugyi tervezés reészei:

1 Nyitdmeérleg elkészitése,

2 Eredménykimutatas elkészitése,

3. Pénzforgalmi terv (cash flow) elkészitése,
4

Fedezeti pont szamitasa.
A mérleg

A mérleg egy kétoldall kimutatds, mely egy adott id6pontban mutatja meg
vallalkozasunk vagyonat. Kottt formatumu téblazat, mely eldre definidlt sorokat
tartalmaz a szamviteli eldirasok szerint. A véllalkoz6 6sszeirja indulés sordn, hogy milyen
eszkozokkel rendelkezik indulas soran. Ertelemszertien a vallalkozas rendelkezik
valamennyi pénzzel egy a pénzeszkdzok sorba kerdl, a targyi eszkdzok pedig a targyi
eszkoz rovatba. A mérleg masik oldalan ezzel szemben fel kell tuntetniink, hogy az

eszk6zok milyen forrasbhol szarmaznak.
Eredménykimutatéas

Az eredménykimutatast torvényben meghatérozott médon, az ez bizonyos arbevételt elért
cégeknek kotelezettségiik legalabb évente egyszer elkésziteni. Az eredménykimutatasban
a cégeknek Osszesiteni kell a bevételeiket és a koltségeket, igy a cég, illetve mas cégek is
képet kapnak az adott vallalat miikodésérdl. Ez egy szamszertisitett visszajelzést is mutat

a cégeknek miikddésiik eredményességeérol.
Pénzforgalmi terv (cash flow) elkészitése

A cash flow eldrejelzés elkészitése embert probalo feladat, mely egy jozan
itéloképességet és nagyfokll pénziigyi tapasztalatot igénye, mivel egy becslésrol
beszéliink, senki sem tudja megmondani, hogy milyen bevételekre fogunk a jovében szert
tenni €s milyen kiadasaink lesznek a jovobeli vallalkozasunk beinditasa vagy miikodésé
soran, azonban ezeket a koltségeket meg kell hogy tervezziik es le kell, hogy irjuk, mert

ez a metodus segiti az atlathatosagot és segiteni cégiink jovobeli miikodését. A tervet
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altalaban egy évre elére és havi bontasban készitjiik el. Igy tudjuk a legjobban szemmel
tartani cégiink pénziigyi mikodését. Gyakran esik meg fényes jovo elott allo cégekkel,
hogy nem figyelnek oda a cash flowra, és ezért nem ¢lik tul a kezd6 iddszakot, amikor
nagyobb pénzugyi tdmogatdsra van szilksége a vallalkozasoknak. A kiadasaink
fedezésehez pénzigyi forrasokra van sziikség, ezért a vallalkozasnak folyamatosan fent
kell tartania fizetOképességet. A cash flowban eldszor a bevételeket soroljuk fel, majd
Osszesitjiik, ezutan a kiadasainkat vessziik gorcso ald és Osszegezziik Oket, igy kapjuk
meg a havi egyenleget, melyet levonunk a nyitoegyenlegbdl, az igy kapott érték mutatja

meg, hogy mennyi pénzzel rendelkezik a véllalat a hénap végén.
Fedezeti pont szamitasa

Az a szamitast nevezzik fedezeti pont szamitasnak, amikor is kidertl, hogy mikor lesz a
vallalkozasunk nyereséges. Ez az informacié rendkivil fontos a cégiink szamara, hiszen
minden vallalkozo tudja, hogy a kezdeti fazisba aligha lesz a céglink nyereséges, rengeteg
olyan Kkoltség jelentkezik a véllalkozds beinditasanal, melyek késébb mar nem
jelentkeznek, valamint egy indul6 vallalkozas nyeresége is elmarad egy mar bejaratott
vallalatétol. A fedezeti pont szamitasanal el kell kilonitenunk az allando és valtozo
koltségeket. Miutan ezeket megtettiik és Osszesitettiik, a kovetkez6 képlet segitségevel

tudjuk kiszamitani a fedezeti pontot.

@) Fix koltség

Fedezeti pont = =
g Eladasi ar - Véltozé koltség

1. Képlet Fedezeti pont szamitasa

Forras: A fedezeti pont - Hogyan hatdrozd meg? | SilverMoon

3.4. Marketing terv

A marketingtevékenységlink koézpontjaban mindig a fogyasztd, a vevd all, igy a

marketingtevékenységiink célja az, hogy hogyan tudjuk a vevdt megszolitani, milyen
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https://silvermoon.hu/vallalkozasok/vallalkozasok-penzugyi-alapjai/a-fedezeti-pont/

eszkdzokkel és hogyan tudjuk rébirni, hogy a mi termekinket, szolgéltatasunkat valassza
a piaci versenytarsakkal szemben.

A McCarthy-féle 4P, azaz a marketing mix az egyik jelent0s eszkoz a termékiink és a
marketingeszkdzeink meghatarozasahoz. Szolgaltatasok esetén a 4P kiegeszul tovabbi

3P-vel, mely nagyban hozzajéarul a marketingeszk6zok hatékonysagahoz.

1. Termekpolitika (Product): A marketing feladata a kinadlandé termék, vagy
szolgéltatas tulajdonsagainak meghatarozasa, azzal a céllal, hogy a piacon mely
paramétereknek van vasarlasosztonzo tulajdonsaga.
2. Arpolitika (Price): Idetartozik az arképzési modszerek meghatarozasa, valamint
az artaktikai dontések meghozatala.
3. Ertékesitési politika (Place): A kinalandd termék, vagy szolgéltatasa eljuttatasa
az eladétol a vasarldig. Az esetlegesen koztes szereplok, kozvetitok, vagy kereskedék
menedzselése.
4. Kommunikéciés politika (Promotion): A marketing kommunik&cios
szerepének is kiemelkedd jelent6sége, meg kell, hogy szolitsa a potencialis vevoket és
olyan médon kell veluk kommunikalni, hogy az minél nagyobb hatékonysaggal érjen
celba.
5. Emberi tényez6 (People): A szolgaltatdsnyujtas soran felmeriilé 0sszes személy
magatartasa, viselkedése és kommunikacioja befolyasolja az igénybe vevé elégedettségét
a szolgaltatasnyujtas folyaman.
6. Targyi elemek (Physical evidence): A targyi kornyezet alatt azokat a fizikai
tényezoket érjiik, melyek a szolgaltatasnyujtas soran kapcsolatba keriilnek a szolgaltatas
igénybe vevijével.
e Kiils6 kornyezeti elemek
pl.: parkolo, kiils6 megjelenés
e Belsd kornyezeti elemek
pl.: batorzat, festés, padlo és fali burkolatok
e Egyéb kézzelfoghato tényezdk
pl.: prospektusok, alkalmazottak ruhazata
7. Szolgéltatasi folyamat (Process): Azon folyamatok szervezettsége, hossza és

iranyitottsaga, melyek hatdssal vannak a szolgéltatas mindségére. Itt kell emlitést tenniink
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a panaszkezelési folyamatrol is, mely rendkiviil fontos a vevok megtartasa és a fejlodés

érdekében.

3.5. Humaneroforras-tervezés

Napjainkban tarsadalmat a tudas tarsadalménak is szokds nevezni, az emberi tényezo
jelentésége elengedhetetlen a vallalatok fenntartdsdnak, miikodésének ¢és fejlodésének
szempontjabol. Egy szervezetet a benne dolgoz6 emberek alakitanak, formalnak és

hataroznak meg.

o Az emberi eréforras menedzsment a vezetés egy olyan funkcidja, mely arra
torekszik, hogy a vallalati dolgozokat megtartsa, és minél hatékonyabban hasznalja fel és
képezze tovabb. Célja a szervezeti hatékonysag biztositdsa, a megfeleld szamu és
szakértelemmel rendelkezé munkatarsak foglalkoztatasa, a kontrollalt munkaerékoltség,
a szabalyozott fluktuécid és hianyzas, valamint a kompetitiv bérszint beallitasa, ugy hogy
az dolgozok emellett elégedetten, valamint a torvényeknek és a jogszabalyoknak torténd
megfelelés alapjan keriiljenek alkalmazasra.

. Az emberi eréforras-gazdalkodas tartalma: Az emberi er6forrasnak vannak
olyan attribatumai, melyek teljesen megkiilonboztetik minden mas eréforrastol. A szabad
akarat, az 6nallo cselekvés emelik ki az erdforrasok koziil, de amennyiben ezek az
er6forrasok nem keriilnek Osszhangba a szervezet miikdodésével és céljaival, gy
kontraproduktiv, mivel az emberi er6forras fenntartasa koltségvonzattal jar, igy egy
improduktiv munkavallalo, nem csak a rébizott feladatokat nem végzi el, de koltségek
folyamatos és allandé novekedéséhez is hozzajarul.

o Az emberi erdforras-gazdalkodas stratégiaja kiemelkedd szerepet kap a HR
teriiletén. Az emberi er6forras tervezése stratégiai alapon kell, hogy megvaldsuljon,
tudnunk kell, hogy hova tart a szervezet, milyen stratégia mentén mozog és ennek a
stratégianak megfelelden kell a gazdalkodni az munkavallalokkal. Olyan szerzddéseket
kotni a munkavallalokkal, melyek olyan idétavra kotik a munkavallalot a szervezethez,
mely a cég szempontjabol a legkedvezdbb, olyan bérezés-gsztonzési rendszer kialakitasa,

mely azt szolgalja, hogy az alkalmazott minél hosszabb tdvon motivalt tudjon maradni.
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Nagy figyelmet kell ezek mellett forditani a karriertervezésre, az oktatasra, valamint a
teljesitményértékelés gyakorisdgara, és mibenlétére.

o Az emberi eréforras tervezése a vallalatoknal: A vallalatoknal meg kell
talalnunk a megfeleld egyensulyt a munkavallalodk mennyiségi ¢és mindségi
Osszefliggesben. A szervezeti célok eléréséhez szilkséges létszamigény megallapitasa a
HR feladata, valamint az egyes poziciok bet6ltése az arra megfelel6 munkavallalokkal.
Amennyiben ez nem lehetséges, ugy alternativ megoldasokhoz kell folyamodni, a végsé
cél azonban mindenképpen az, hogy a keresletet le tudjuk fedni az adott kinalattal.

o A motivacio és 0sztonzés az a két fogalom, melyek rokonértelmii szavakként
épultek bele szdkincsiinkbe, azonban egyik a masik kovetkeztében jon létre. , A
motivacid az emberi sziikséglet kielégitésére iranyuld dsztonzés, amelynek a hatasara az
ember a cél érdekében kifejtett tevékenységbe hajlandd belekezdeni.” (Jackel Katalin —
Nagy Orsolya (2009) Uzleti terv készitése, p112.) A motivaciés tényezdk koziil a belsd
motivacio a legnagyobb hatasu, melyet kiils6 motivacié tényezokkel tudunk elérni. A
jutalom teljesitményserkent6 hatiasa nem egyértelmii fogalom, mivel minden egyénre

masként és mas mértékben hat.

3.6. Miikodési terv

A miikodési tervben torténd elmélyiilés egy allandé dilemma az tizleti tervet készit6k
korében, a mélysége és részletessége nagy erdfeszitéseket igényel, azonban nem
feltétlentl érdemes minden apro részletet kidolgozni, mivel egy olyan tevékenységet
prébalunk megtervezni, amelyben habar némi tapasztalattal rendelkezhetlink, de a
miikodés inkabb nagyobb rugalmassdgot ¢és alkalmazkodoképességet igényel. A
miikodési terv részletességét befolyasolja a szakteriilet, a termel6i vagy szolgaltatoi
jelleg, a belsd adottsagok és az iizleti terv készitésének célja is. A mitkddési tervben

célszerli meghatarozni a kdvetkezdket:

e Telephely: miikddés helyszinének kivalasztasa, méret, megkozelithetdség,
jovObeli bovitesi lehetdség, valamint az erre a teriiletre vonatkozo jogszabalyi eldirasok
és kovetelmények.

o Fejlesztések: lehetnek konkrét kutatési-fejlesztési tervek, melyeket célszerd,

diszkréten kezelni az esetleges versenyeldny megtartasa és stratégia célok érdekében. A
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fejlesztések szolhatnak egy adott termekre, a szervezetre, vagy akéar a folyamatok
lefutésara is.

e Alaptevékenység ellatdsa: Termeld vallalatok esetén tajékoztatast kell adni a cég
alaptevékenysegerol.

Kiskereskedelmi és szolgaltato vallalkozasok esetén profiljuknak megfeleld tajékoztatast
kell adniuk. Rendelkezésre allo teriiletrdl, készletgazdalkodéas rendjérdl, raktdrozasi
igényrdl, valamint a munkarendrdl.

e Kiilsé és belsd szervizfeladatok: Fontos meghatarozni a szervizfeladatokat, a
terméktamogatast és a vevoszolgalati funkcidkat. Az épiiletek, gépek, miiszerek és egyéb
tizemviteli berendezések karbantartasat, valamint szervizmunkalatainak idokozi jellegét
¢s feleldsségi korét.

e  Mindségbiztositasi rendszer: A termékek €s szolgaltatasok mindsége nagyban
befolyasolja a piaci versenyt, két azonos aru termék kozott a vasarld6 a magasabb
mindséglt fogja valasztani, de bizonyos esetekben a vevo hajlandé magasabb arat fizetni
egy jobb minéségl termékért, vagy szolgaltatasért. A minéség biztositasanak érdekében
folyamatos adatgytijtésre és elemzésre van sziikségiink.

e Maérka-, szabadalom-, licenc-védelem: Ez a pont jelentésen el6térbe keriil kutato
és fejlesztd tevékenységet végzo vallalatok esetében. Amennyiben kialakul egy kizarolag
rank jellemzé termék vagy folyamat azt célszerli azonnal levédetni, azaz
szabadalmaztatni a versenytarsak eldl.

e Biztositasok: A vallalkozas biztonsaga kdzvetett médon kapcsolddik a vallalkozas
sikeres mikodéséhez. Két fajtajardl szikséges emlitést tennlink, az egyik a
vagyonbiztositas, a masik pedig a felelésség biztositas. A vagyonbiztositas kiterjedhet
tliz- és elemi kérokra, szallitmanyra, betorés és lopasvédelemre. A természetes es jogi
személyek létiikkel, tevékenységikkel, vagy hibas termékeikkel és szolgaltatasaikkal
pedig partnereiknek okozhatnak karokat, amelyekért kartéri kotelezettséggel tartoznak,
ezek fedezete a felel6sség biztositas.

e Informécios rendszer, pénziigyi-, szdmviteli rend: Az informacios rendszer mind
a véllalat és kornyezete kozotti interakciok, mind a vallalaton bellli tevékenységek
lebonyolitasat és azok dokumentédlasat elOsegitd eszk6zok. A gazdasagi tarsasag
formdjatol és a forgalom nagysagatol, jellegétdl, stb. Fiiggden keriil kialakitasra a

pénziigyi és szamviteli rend, melyet a Szamviteli Torvény ir eld. A vezetdi szamvitel
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pedig a vallalkozdson beliilli kiilonb6zd vezetési ¢és dontési szintek kozotti
informaciocserét szolgalja, valamint egy menedzsment eszkfz a dontéshozatal

tdmogatasaban.

4. A vendéghaz pénziigyi tervének kidolgozasa

4.1. Beruhazasi terv:

A beruhdzasi terv kifejtésében azokat a koltsegeket fogom szdmba venni, melyek
elengedhetetleniil sziikségesek a vendéghaz nagykozonség elbtti megnyitasahoz, készen
alljon az els6 vendégek befogadasara. A kovetkezékben részletezésre keriil6
szdmitdsokban, a sajat hatdskorben, feleségem és altalam  elvégezhetd
munkafolyamatoknal nem fogom szamolni a mi A&ltalunk elvégzett folyamatokhoz
koltségeket, ez bar a pénzigyi - megtérilési szamitds torzulasahoz vezet, azonban a
szamitasok egyszerlsitése miatt ezen koltségek szambavételétol eltekintek. A konnyt
attekinthetGség és a rejtett koltségek felszinre keriilésének érdekében a beruhazast
projektkent részekre bontom, igy vizualizalva az el6ttiink allé feladatokat és az idérendi

sorrendet.

Meglévé épiilet elbontasa

Bontasi munkalatok soran keletkezd tormelék elszallitasa
Tereprendezés

Kerités

Alap készitése és kozmilivek

Modularis épulet telepitése

Réakotés a kozmilivekre

Berendezés, bltorzat

© 0 N o g bk~ w D PE

Széllashelyszolgaltatashoz sziikséges engedélyek és eszkdzok beszerzése
Meglevo épiilet elbontasa:

A bontast sajat hataskérben kivanom baratok segitségével elvégezni, igy erre a

munkalatra nem szamitunk koltséget.

Bontasi munkalatok soran keletkezo tormelék elszallitasa
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A helyszinen talalhato egy meglevd gazdasagi épiilet 5 m x 16 m = 80 m? alapteriilettel.
A falak vastagsdga homlokzati hatarolofalak vastagsaga 450 mm a belsd valaszfalak 200
mm vastagsaguak, 6sszesen 9200 mm hosszusagban. Az épiilet teteje palatetd, alapja 300

mm beton. Belmagassaga 2500 mm.

Kiils6 hatarolo- és belso valaszfalakbol keletkez6 épitési tormelék.
Kiils6 valaszfalak hosszisaga: 16+5+16+5=42 (m)

Kiils6 valaszfalak feliilete: 42x2,5=105 m?

Keletkezd hulladék térfogata: 105x0,45=47,25 m?

Belso valaszfalakbol keletkez6 épitési hulladék

9,2x2,4%0,2=4,6 m®

Betonalapbol keletkez6 épitési tormelék.

16,2x5,2x0,3=25,272 m®

Az dmlesztési jelleg és szamitasi pontatlansdg miatt 15%-0s rdhagyassal szamitva az
alapbdl és falakbdl keletkez6 épitési hulladék:

47,25+4,6+25,272=77,122*1,15=88,69 m*

Szamitasaim szerint ~ 88,7 m? épitési tormelék fog keletkezni a falakbdl és az alapbdl,
melynek elszallitasa brutté 12.700 HUF / m®, valamint 12 db 8 m3-es konténerrel
lehetséges. A hulladékos konténerek szallitasa brutt6 420 HUF/km é&ron torténik.

Balatonkeresztir — Lengyeltéti tavolsag 25 km, tehat egy fuvar 50x420= 21.000 HUF
Ezen szallitasok alapjan a keletkez6 hulladék elszallitasa
12x21000+89x12700 = 1.382.300 HUF

Palatet leadasa: a palatetd veszélyes hulladéknak mindsiil, igy leadasa 100 HUF/kg aron

lehetséges.

A tetén 105 db egyenként 30 kg sulyt palatetd talalhato.
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105*30= 3150 kg * 100 HUF = 315.000 HUF + szallitas dija 21.000 HUF, tehat 6sszesen
a palateto elszallitasanak és leadasanak koltsége: 336.000 HUF

A szémitasok sordn nem vettem figyelembe a bontési koltségeket, mivel azt sajat

hataskorben kivanjuk megoldani, igy az épitési hulladék elszallitasanak koltsége:
1.382.300 + 336.000 = 1.718.300 HUF

Osszesen: 1.718.300 HUF

Tereprendezés:

A tereprendezés elvégzéséhez szlikségunk lesz a kiemelt alap helyének feltdltésére zizott
k6 agyazattal, a munkalatokat itt is sajat hataskorben kivanjuk elvégezni. Sziikséges

anyagmennyiség: 17x6x0,35= 35,7 m®,

Zuzott k6 ar: 5700 HUF / m®

36x5700= 205.200 HUF + szallitas 78.500 HUF
Osszesen: 283.700 HUF

Kerités:

A kerités kivalasztasanal mindenféleképpen toreksziink az esztétikum, a funkcionalitds
és az ar megfelel6 metszetének megtalalasara. Valasztasunk az Almstad cég ALMP 26
fantazianévvel ellatott keritésére esett, mely esztétikus, késdbbiekben tovabbfejleszthetd,
vagyis diszkdburkolattal ellathatd. A funkcionalitas esetében rendkiviil fontos volt, hogy
idotallo, (gyartdi garancia 25 €v), nem atlathatd és jo hangszigetel6 képességgel ellatott

legyen, igy szolgalva a jovobeli vendégek pihenését.
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8. &bra: Beton kerités

Forras: Modell ALMP26 | ALMSTAD

Jelenleg 30 folyométer koltséget telepitéssel egyiitt bruttd 1.450.000 HUF
Osszesen 1.450.000 HUF
Alap elkészitése

Az alap elkészitésére 2 opcido merult fel, melyek esetében 6ssze akarjuk vetni a
koltségeket a dontés eldsegitésének érdekében. Az egyik esetben beton pontalapokat

szeretnék elhelyezni a konténerek aldtdmasztasahoz.
A pontalapok koltsége sajat hataskdrben megoldott zsaluzassal €s betonkeveréssel:

12 db 200x200 mm-es pontalap: 12.000 HUF/db + 6 db 420x200 mm-es pontalap 15000
HUF/db, azaz 6sszesen 144000+90000= 234.000 HUF
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9. abra: Beton pontalap
Forras: Sajat készitésti fénykép

Masik opcidként az egyre inkabb divatba jovo talajcsavar keriilt gorcsé ald, mivel
rendkiviil egyszerli és gyorsan kivitelezhetd megoldasrol beszéliink, valamint mobilis is.
A kivitelezés a kimert kovet6en par oran belull megvaldsul. Az erre szamolt ar kiszallassal
és munkadijjal egyutt brutt6 635.000 HUF

10. &bra: Talajcsavar

Forras: Talajcsavar gépi telepités — Csavarlak - Minden ami csavar

A dontési szempontoknal a gyorsasagot, a befektetett munkaerd sziikségletet és az arat

vettuk figyelembe, igy annak ellenére, hogy a betonpontalapok alacsonyabb kéltséget
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jelentettek volna, mégis a talajcsavarok mellett dontdttem, mivel a projekt idékeretét
figyelembe véve itt sporolhatjuk a legnagyobbat az idétényezén. Mig a betonozas
kimérés, anyagbeszerzés, valamint kivitelezés ¢és a beton jellegébdl fakaddan
utokezeléssel egytt korulbell 25-28 napot venne igenybe, igy a talajcsavaros megoldas,

méréssel és kivitelezéssel egyutt 1 nap alatt el tud készlni.
Osszesen: 635.000 HUF

Moduléris épulet koltségei

A moduléris épllet gyartasi és szallitasi koltsége brutté 13.500.000 HUF, melydl 2 db-ot
szeretnék elhelyezni, igy a beker(lési kdltség 27.000.000 HUF, a helyszini daruzés pedig
460.000 HUF. Az épitmény dsszeszerelése minimalis szakértelemmel kivitelezhetd, igy

sajat hataskorben kerl elvégzésre.

A moduléris sz0 jelentése: kisebb egységekbdl allo, tobb részb6l Gsszeszerelhetd.
Moduléris épitmény esetében, ez egy olyan el6re gyartott épitményt jelent, ahol a gyartasi
folyamat soran beépitésre kertilnek az elektromos csatlakozok, kapcsolok, elektromos
eszk6zok, mint elektromos fiit6test, bojler, elszivo ventilator, valamint a szaniter
helyiségek (vizes blokkal rendelkez6 helyiségek). Gyari kdrilmények kdzott kiépitésre
keriilnek a beépitendd eszkozok, igy a helyszini telepités soran csak egy szallitd jarmiire,
egy darura, vagy darus autora, egy eld készitett alapra, valamint egy szereld csapatra van
szlikség. A szerelési munkalatok elvégzése utan a kozmiivekre sziikséges rakotni az

épitményt és mar hasznalhatd is. — (sajat meghatarozas)
Osszesen: 27.460.000 HUF

Kozmiivek kiépitése és rakotés

Az lizemeléshez sziikséges kozmiivek a kovetkezdke:

e Viz—és szennyviz
e Elektromos aram

e Internet

29



A viz- és szennyvizhalozat mar bevezetésre keriilt a telken, azonban bévitése sziikséges
a vendéghazak be és kivezetési végpontjaig. Ennek kdltsége munkadijjal egyutt 810.000
HUF. A mikodéshez sziikkséges egy fiitdszal felszin feletti vizvezeték
fagymentesitéséhez, valamint egy szennyviz datemeld szivatty beépitése a
szennyvizhaldzat tdvolsaga és nem a nem kedvezd domborzati viszonyok athidaldsanak
érdekében, ezen elektromos eszkdzok Uzemeltetése, szervizigénye hozzajarul majd az

uzemeltetési koltségekhez.

Az elektromos hal6zat kiépitéséhez fazisbovitésre €s villanyora szekrényre van sziikseg,
melynek dijai elosztdszekrény koltsége 300.000 HUF, valamint a fazis bovités 3x16A-
rol 3x32 A-ra bévitése anyag és munkadijjal egyditt.

3x16=48A; 1A=3900 HUF -> 187.200 HUF
Munkadij 98.000HUF
300000+187200+98000=585.200 HUF
Osszesen 585.200 HUF

Berendezés, butorzat

A berendezeshez, valamint a butorzatokhoz létrehoztam egy attekinthetd butorlistat,
melyet a mellékletekben meg is jelenitek. A butorzat kivalasztasanal elsddleges szempont
az volt, hogy megprobéljak mindent egy helyr6l beszerezni. Masodlagos szempont a
dizgjn és az ar volt. A forgalmazd kivalasztasanal fontos kritériumként kerlt
meghatarozasra, hogy olyan keresked6tol szerezzem be a termékeket, amely feltehetbleg
nem egy nyari fecske, azaz a jovOben varhatoan még sokdig miikddni fog, nagy
raktarkészlettel rendelkezik, tehat folyamatosan potolni tudom a meghibéasodott, vagy
tonkrement hasznalati targyakat, valamint garanciat, vagy jotallast vallal a termékeire és
viszonylag egyszerii a reklamacios, valamint cserefolyamat. A dizjn szempontjabol
letisztult, minimalista formakat és a praktikumot, élettartamot helyeztem el6térbe, az ar
szempontjabol, pedig egy kozepes arkategoriat 16ttem be, magas ar - értek arany mellett.
Vélasztasom igy a sved IKEA aruhazlancra esett, mely a honlap tajékoztatasa szerint a

kovetkezd szolgaltatasokat nytjtja:
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e Tervezes és konzultacio
o Szallitas és atvétel

e Visszavétel és csere

e Potalkatrészek

e Pénzigyi szolgaltatasok

e Garantalt visszavasarlas

A 3. tablazatban 6sszefoglalt listaban lathatd, hogy az IKEA-ban 2 db tételt nem talaltam
meg, amelyet elengedhetetlennek itéltem a berendezések kozul, egy 4 oldali zuhanykabin,
melyet a home36.store forgalmazasaban talaltam meg, illetve egy okkersarga szinii
kanapé, melyet a BUTOR1 webaruhaz terméklistajaban. A dolgozat mellékleteként
1étrehozott butormelléklet a késdbbiekben is jol tudja szolgalni a vallalkozas életét, mivel
gyorsan elérheté formaban megtalélhatok az egyes butorok elnevezései, forgalmazoi és
cikkszamai. Ez a lista adta a listat egy Google Drive fiok Iétrehozasara, ahol a vallalkozas
ilyen jellegli adatai felhdbe feltoltve elektronikus formaban elérhetéek mindenki szamaéra,
akivel a késobbiekben az ehhez tartozd elérési ut megosztasra Kkerll. Hasznalati
utmutatok, garancialevelek, karbantartasi itmutatok. A karbantartast igényl6 elektromos
berendezésekhez, tervezek kialakitani egy Google Calendar-t, melyben be lehet allitani
hataridoket arra vonatkozoan, hogy az egyes készllékek milyen id6kdzonként igényelnek

karbantartast.
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darabszam | egységar ar 0sszesen
Butorzat/Berendezési targy /db/ [HUF/ [HUF/

IKEA MALM &gy 2 74990 149980
IKEA Lindbaden agyracs 2 30000 60000
IKEA AFJALL matrac 4 34990 139960
IKEA MALM fidkos szekrény 4 17990 71960
IKEA PAX/GRIMO gardréb 2 107500 215000
Kanapé 2 247900 495800
IKEA KNOXHULT

Konyhapult 2 182980 365960
IKEA EKEDALEN/ODGER

asztal + szék 2 128970 257940
Zuhanykabin 2 159900 319800
Osszesen 2076400

3. tdblazat: Szlikséges butorzatok és berendezések listaja — sajat szerkesztés
Koltségek dsszegzése

A jobb attekinthet6ség érdekében az imént felsorolt tételeket a 4. tAblazatban rendeztem,
igy megkonnyitve a koltségek dsszegzését.

Meglevo épiilet bontdsa 0
Bontas soran keletkezé ¢épitési 1.718.300 HUF
tormelék elszallitasa és leadasa

Tereprendezés 283.700 HUF
Kerités 1.450.000 HUF
Alap készitése 635.000 HUF
Modularis épulet koltségei 27.460.000 HUF
Kozmiivek kiépitése + rakotés 585.200 HUF
Berendezés, butorzat 2.076.400 HUF
Osszesen 34.208.600 HUF
Becsult végosszeg 40.000.000 HUF

4, tablazat: Beruhazasi terv, beruhazasi kdltségek dsszesitése — sajat szerkesztés

A 4. tdblazat utolsé soraban alkalmazott médon, a beruhazési végdsszeg megallapitasanal
mindenképpen sziikségesnek €s célszerlinek tartok egy tartalékkeret képezni. Az épitési
beruhdzasok tartalékképzésérol a 322/2015. (X. 30.) Korm. Rendelet hataroz, melynek
20§ (2) szerint. ,,A tartalékkeret mértéke legfeljebb a szerzédeés szerinti teljes
ellenszolgéltatas 10%-a lehet. ”(Forras: 322/2015. (X. 30.) Korm. rendelet az épitési

beruhazasok, valamint az épitési beruhdzasokhoz kapcsolodo tervezoi és mérndki
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szolgéaltatasok kozbeszerzésének részletes szabalyairél - Hatalyos Jogszabéalyok

Gyiijteménye (jogtar.-hu)) A sz&mitdsaim soran 15%-os tartalékkeretet képeztem, mivel

ilyen projektem még nem volt, és a tapasztalatlansag altalaban téves kalkulaciohoz
vezethet.
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4.2. Cash flow terv:

Ahhoz, hogy egy beruhdzas meg tudjon valosulni cash flow tervet kell késziteniink, mely
megmutatja, hogy a beruhazéas soran sziikseges péenzforras rendelkezésiinkre fog-e allni
az adott iddpillanatban, vagy egyszeriien fogalmazva, ki fogunk-e futni a pénzbdl. A
tovabbi szdmitasaim soran a koltsegeket mar a 15%-os tartalékkeret 6sszegevel fogom
feltiintetni.

A véllalkozas tokéje 35.000.000 HUF, mely a vallalkozas meginditdsanak idépontjaban
rendelkezésre all. Korabbi szdmitasaim szerint 40.000.000 HUF a beruhazas, mely azt
jelenti, hogy 5.000.000 HUF idegen tokére lesz szlikség a beruhazds megvaldsitasahoz.
A kovetkezO tablazatban 6 hénap idétartamra foglaltam Ossze a beruhdzasi tervet,

valamint a cash flow alakulasat.

Idétartam l. I . V. V. VI,
/hénap/

Idegen téke 5000
bevonasa

Meglevo 35000 3421 1444 1117 4713 3045
pénz

Kiadas 31579 1977 327 14041 1668 2389
Készpénz a 3421 1444 1117 -287 3045 656
honap végén

5. tablazat: Cash flow terv (ezer HUF) — sajéat szerkesztés

A beruhézés elinditasdnak elsd 1épéseként a modularis épliletek megrendelését latom. A
gyartd 16 honap gyartasi id6t adott meg, mely megfelel6 idétartamot biztosit a tobbi
munkalat elvégzéséhez. Induld cégként egy hitelbiztosité intézettdl sem fogunk
hitelkeretet kapni a hitelképesség vizsgalata soran, igy a teljes koltséget elore fizetéssel
kell rendezni, ezutan Iép csak életbe a megrendelésiink. A megrendelés leadasa utan a 2.
honapban a meglevé épliletek lebontésa és a bontasi munkalatok soran keletkez6 hulladék

elszallitasa kdvetkezik. Miutan ez elkészult, Ugy a tereprendezes a kovetkezo 1épés, mely

L Osszesitett koltségek: ,,Alap elkészitése + , Kdzmiivek kiépitése + rakotés” — 4-es szamu tablazatban

szerepld adatok
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valésziniileg ugyancsak eltart 1 honapig. A tablazat IV. oszlopaban, azaz a 4. honapban
két koltség, azaz kett6 munkafolyamat megvaldsitisa van tervezve: Alap elkészitése +
Kozmiivek kiépitése + rakotés, mivel ezen miiveletek egyidejlileg végezhetoek, valamint
egymashoz kapcsolodd miiveletek, az alapnak ugy kell elkésziilnie, hogy hozza képest a
megfelel6 helyre essenck a kozmiicsatlakozasok. A TV. honapban, valamint az V. hdnap
elejével idegen tOke bevonasara van sziikség, amennyiben nem akarjuk, hogy
beszallitoink hitelezzenek, valamint, hogy a beszallitoi hitelezés elmaradasa miatt a
projekt megalljon, igy a IV. honapban idegen tOke bevonasara lesz sziikség. Ezen
pénzforras el6teremtését sziil6i €s barati kdlcsonbol kivanom megvaldsitani, mivel a
banki kolcson jabb kamatterheket réna a vallalkozasra, azonban a sziiléi koleson
alkalmazasaval kamatmentes, habar révid lejaratu pénzésszeghez tudom juttatni az induld
vallalkozast. Az 6todik hdnapban lathat6an ismét pozitiv cash flow-val nyit a vallalkozas
a beinjektalt kdlesonnek koszonhetden, ebben a honapban keriil kivitelezésre a kerités,
majd a VI. honapban a belsé berendezések beszerzése és telepitése fog megtorténni. A
pénzforgalmi elérejelzésbol kiderul, hogy amennyiben a beruhazési terv tarthatd és a
koltségeket a tervezett szinten tudjuk tartani, Ggy a Kkivitelezés 4. hdnapjaig
akadalymentesen el tud jutni a vallalkozas, itt azonban idegen tOke bevonasara van
szikség a koltségek zavartalan finanszirozdsa érdekében, majd az 5. és 6. honapban
elvégzett tevékenysegek utan pozitiv cash flow-val tudom elinditani a vallalkozast. Ez

alapjan kijelenthetd, hogy a cash flow terv alapjan a beruhdzas életképes.
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4.3. Nettd jelenérték szamitas:

Néhany feltételt rogzitenem kell szamitasaim elvégzésehez, amelyek termeészetesen
becsiilt adatok, igy a szadmitas végeredménye is ettdl fligg, azonban a szamitas soran
felhasznalt adatokat és a becsléseket is legjobb tudasom szerint fogom elvégezni,
amellyel reményeim szerint egy elég pontos iranyadatot fogok kapni a beruhazas

megvaldsitasara.

Mivel az épitési projekteknél a beruhazdk a koltségeket altalaban alabecsiilik, valamint a
szamitas egyszerliségének érdekében a beruhazasi 6sszeget 8,5 %-kal megemelem igy a
beruhazas varhato6 koltsége 40.000.000 HUF

A vallalkozas miikodése 10 éves idOtartamra van eldirdnyozva, ez idétartam letelte utan
szllkséges a vendéghazakba ujra invesztalni, mivel a hasznalatol fakadé amortizacio,
valamint a piaci trendek valtozdsa és a technologiai fejlédés miatt elavulttd és
korszerlitlenné fog valni, ezért a vendégek érdeklddése és megelégedettségének

fenntartasa érdekében 0j inveszticiokra lesz szlikseg.

A bevételek alakulasat becsult értékek alapjan hataroztam meg. Az 5. tablazat adatainak
megfeleléen becslésemhez elsé sorban az eltoltott vendégéjszakak szamat hataroztam
meg, az els6 2024-es évben fél évvel szamoltam, majd a 2025-0s évben mar teljes naptari
évvel, pesszimista becslésem szerint 60 vendégéjszakat sikeriill az elsé teljesen
Uzemképes naptari évben kiadni. A becslési stratégidban tovabbra is pesszimista elven
hataroztam meg az évenkénti foglalasi szamot 10%-kal emeltem, feltehetéleg ennél
nagyobb szamot is el lehet érni az elsd években, azonban nem akartam a bevételeket tul

sem becsulni.

A bevételek alakuldsdnak masik osszetevéje az eltltott vendégéjszakak mellett, hogy
milyen aron sikeriil azokat értékesiteni. A vendégéjszakak arat hasonld elhelyezkedésii
15.000 HUF/f6/¢) mértékben lesz meghatarozva. Amelyet az inflacié és az arak
folyamatos emelkedésének tendenciaja alapjan az els6 évben 9%-kal majd a ra kovetkezo

években 4%-kal tervezek megemelni.
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Naptari év 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028 | 2029 | 2030 2031 2032 2033
Vendégéjszakak

szama (db) 30 60 66 73 80 88 97 106 117 129
Vendégéjszakak

ara (HUF) 15000 | 16350 | 17004 | 17684 | 18392 |19127| 19892 | 20688 | 21515| 22376
Eves koltségek

(ezer HUF) -250| -500| -500 -500 -500 | -500 -500 -500 -500 -500
Eves bevétel

(ezer HUF) 200 481 623 784 969 | 1181 1423 1699 2016 2378

6. tablazat: Tervezett bevételek és kdltségek alakulasa — sajat abra, sajat becslés alapjan

Az 6. tablazat becsult alapjait figyelembe véve hoztam létre 7.-0s szamu ,,Tervezett
pénzigyi eredmény (2024-2033)” elnevezéshi tablazatot, melyben a tervezett pénziigyi
eredmény olvashat6 le a kovetkezd 10 éves iddperiodusra vonatkozdan. A tablazatban
lathatd, hogy az els6 két éves peridodus utan valtana at varhatéan a pénziigyi eredmény

veszteségesbdl nyereségesre.

Ev 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033
Befektetés | 40.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bevétel 200 481 623 784 969 | 1181 | 1423 | 1699 | 2016 | 2378
Koltség 250 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Gép 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 5000
eladasa
Eredmény | -40.050 -19 | +123 | +284 | +469 | +681 | +923 | +1199 | +1516 | +6878

7. tdblazat: Tervezett pénziigyi eredmény (2024-2033) /ezer HUF/ - sajat dbra

A pénzlgyi eredmény a vizsgalt 2024 — 2033-ig tart0 idészakra vonatkozoan, gy azt az
eredményt kapjuk, hogy a véallalkozas -27.996.000 HUF 6sszesitett eredményt fog elérni,
azaz 27.996.000 HUF negativ tokénk lesz, a 10. tizemelési év utan a vallalkozasban levd

eszkdzok és berendezések értékesitése utan.

Sziikséges egy pénzugyi beruhazéasnal a nettd jelenértéket is megvizsgalnunk. A nettd
jelenérték azt hatdrozza meg, hogy egy jovében elért esetleges nyereség milyen értéket
képviselne a jelenben, ha a pénziinket mondjuk nem az adott beruhazésba fektettiik volna
be, hanem egy masik alternativ beruhéazast valasztunk. A NPV (net present value — netto
jelenérték) szamitasahoz egy 7 %-os, fix kamatozast kotvényt vettem figyelembe,
jelenleg ennél taldlhatobb kedvezobb feltételekkel rendelkez6 befektetési forma is,
példaul a 12,25 %-os jegybanki alapkamat (Forras:MNB.hu) azonban feltételezhetd, hogy

az alapkamat — a jegybank fiskalis politikat figyelembe véve - csokkenni fog a jovoben.

37


https://www.mnb.hu/Jegybanki_alapkamat_alakulasa

Ev 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 | 2033
Kamatlab | 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% %

8. tblazat: Fix kamatozasu kotvény (2024-2033) - sajat abra

A netto jelenértéket a kovetkezo képlettel tudjuk kiszamolni:
NPV = E — C)
L (L+7)t ’f“)*

2. Képlet Netto jelenérték szamitasa

Forras: Six Sigma financial savings and project justification. ROI, ROA, NPV (six-sigma-material.com)

A képlet értelmezéséhez a kovetkez6 valtozok meghatarozasa és ismerete sziikséges:

e  t=azadott pénzmozgas idépontja
e n-—ateljes idétav hossza
e r—kamatlab
e Ci— netté pénzmozgas (a pénz 0sszege) a t idépontban
e Co—az apeénzdsszeg, melyet a 0 idépontban fektettiink be
e Ha NPV > 0 akkor megvaldsithatjuk a beruhazast
e Ha NPV <0 akkor ne valdsitsuk meg, mert vagyonvesztéssel jar
. Ha NPV = 0 akkor a réforditasaink egyszer tériilnek meg a beruhdzas hozamaibol”

(forrés: Six Sigma financial savings and project justification. ROI, ROA, NPV (six-

sigma-material.com) )

Az egyes évek nyereségeinek, illetve veszteségeinek jelenértékének meghatarozasahoz
szlikséges kiszamolnunk a diszkont tényez6t, tehat azt az értéket, amellyel az adott év
eredményét megszorozva megkapjuk annak jelenértékét. A diszkonttényez6 a kovetkezd
képlettel hatdrozhat6 meg:

1

Diszkont tényez6 = ——
z YO = A )t

3. Képlet diszkonttényez6 szamitasa — sajat szerkesztés

Forras: Jelenérték | Econom.hu
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Ev 2024 2025| 2026 2027| 2028| 2029 2030| 2031| 2032 2033
Kamat 7% 7% 7% 7% 7% 7% % % 7% 7%
Bevétel 200 481 623 784 969 1181 1423 1699 2016 2378
Beruhazas -40000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kiadas -250 | -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500
Gépek elad. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5000
Jelenérték -40050 -19 123 284 469 681 923| 1199 1516 6878
Diszkontrata 1 0,93 0,87 0,82 0,76 0,71 0,67 0,62 0,58 0,54

-40050 | 17,76 | 107,43 | 231,83 | 357,80 | 485,54 | 615,03 | 746,68 | 882,33 3741,18

NPV -32899,94

9. tablazat: Nettd jelenérték (ezer HUF) — sajat szerkesztés
A szamitasok elvégzése utan megallapithato, hogy az eldzetes szamitdsokbol megkapott
27.996.000 HUF kumulalt veszteség a kovetkez6 10 éves periddusra jelenértékben véve
32.899.940 HUF negativ jelenértéket eredményezne. Ez azt jelenti, hogy a fenti
szamitasok alapjan a beruhazas megvalositasa nem javasolt.

Erdemes azonban a kovetkezd tényezOket Ujra felillvizsgalni annak érdekében, hogy
val6ban kijelenthessiik, hogy a projekt beruhézasra nem javasolt allapotba kertilhessen.

o Kezdetleges beruhézasi 6sszeg

e Beveételek évenkeénti alakulasa

e Kiadasok évenkeénti alakulasa

o Gépek berendezések eladasi dsszege

A kezdetleges beruhazési 0sszeg tobb valtozé koltséget is tartalmaz, itt érdemesnek
tartom az egyes eszkdzok/munkafolyamatok bekerllési koltségét fellilvizsgalni, a
felulvizsgalatra javasolt modszer az arak megversenyeztetése, minimum 3 helyrél torténd
ajanlatkérés, mivel az ajanlatok kérésére raforditott idétartam minimalis, azonban nagy
hozamot tudok elérni ezzel a versenyeztetési eljarassal.

Az Uzemeltetési koltségek becslésen alapultak, igy részletes felllvizsgalatuk ajanlott,
valamint a kapott eredmények optimalizalasara szolgalé esetleges alternativ
berendezések:

e hészivattyG a hiitési — fiitési rendszer miikodtetéséhez, valamint melegviz
eléallitasahoz;
e napelemes rendszer telepitésének lehet6sége;
e energiahatékony, okos eszk6zok felhasznalasanak lehet6sége;
o tavolrol vezérelhetd fitési rendszer
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o tavolrol nyithaté beleptetd rendszer
o vizfelhasznalads csokkentését eldsegitd eszkozok.

5. A vendéghaz marketingtervének elkészitése

A marketingterv kidolgozasat egy kérddives kutatds és tobb mélyinterju elkészitésével
kezdtem, annak érdekében, hogy képet kapjak a felhasznaloi oldal igényeirdl, valamint a
turizmus jelenlegi helyzetérdl, abban reménykedve, hogy a kapott eredmények relevans

informéacidkkal szolgalnak majd a marketingterv elkészitésehez.

5.1. Kérdoiv

A célcsoportom kutatasanak eszkozéiil a kérddives megkérdezést valasztottam, mivel egy
irasos kérdéivvel viszonylag rovid id6 alatt nagy volument vizsgalatot tudok elvégezni.
A kérdGivet egy meghatarozott csoport szamara allitottam 6ssze, akik korében
vizsgalddni akartam, és akik szamara a vendéghaz is készulni fog, ez a csoport a 20-70
éves korosztaly, akik parjukkal, vagy barati tarsasdgukkal szeretnének pihenni egy vidéki
vendéghazban. A vendéghaz alkalmas lesz egyedilallé személyek szamara is, azonban
kialakitasa és anyagi megfontoltsdgok miatt, a parok becsabitasara fogok torekedni, igy

kihasznalva a vendéghaz befogadoképességét.

1. A kérdbiv készités els6é 1épéseként meghatiroztam azokat a kategoridkat,
melyekben kutatast akarok folytatni, ezek a kovetkezoként kertiltek definialasra:

e Utazasi szandek,

o Kivel veszi igénybe,

e Mennyi iddre,

e Kor.

Az utazasi szandékra vonatkozo kérdésben a belsé motivaciora tervezek valaszt kapni,
hogy a megkeérdezett személyeket milyen 6sztonzo tényezOk vezetik arra, hogy igénybe
vegyenek egy szallashely szolgaltatast. Véleményem szerint, amennyiben tudom a belsé
motivaciét, igy kdnnyebben meg tudok annak felelni, kénnyebben ki tudom elégiteni azt.
Példaul, ha sokan passziv pihenési céllal szeretnék a szallashelyet igény bevenni, akkor

célszerti egy kényelmes olvasosarok, vagy egy nagyméretii televizid beszerzése, annak
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érdekében, hogy a szallashely, a vendégek ezen igényeit minél magasabb szinten ki tudja

szolgélni.

A Lkivel veszi igénybe” témakor arra keresi a valaszt, hogy milyen céllal érkeznek a
potencialis vendégek. Az itt feltett kérdésektdl konkrét valaszokat varok a mérettel és a
kialakitassal kapcsolatban. Példaul, ha sok visszajelzés érkezik arra, hogy gyerekkel
szeretnék a szallast igénybe venni, akkor célszerli egy gyerekagy elhelyezés

lehetdségének biztositasa.

Az tartdzkodasi id6tartammal kapcsolatos kérdés ugyancsak a kialakitassal kapcsolatban
adhat relevans valaszokat. Fontos tudni, hogy milyen idétartamra veszik igénybe a
szallast, mivel egy hosszabb tavu tartdozkodas esetén valdsziniileg f6zési, mosasi
lehetdséget is igénybe szeretnének venni a vendégek, mig egy rovidebb tartdzkodas
esetén nem szlikséges példaul egy nagy ruhasszekrény, vagy egy kisebb felszereltségi

fokozattal rendelkezd vendéghaz is megfelelé6 modon ki tudja elégiteni az igényeket.

A kor a kialakitast és a vendéghdz méretét nem feltétleniil befolyasolja, azonban kés6bb

még fontos informaciot nyujthat a hirdetés célkdzénségének beallitasahoz.

Ezen kérdéskategoridkon Kivil meghataroztam olyan szempontokat, amelyek

véleményem szerint nagy szerepet jatszanak egy adott szallashely kivalasztasaban:

e Latnivalok,

e Felszereltség,

e Tisztasag,

e Ar,

e Vizpart tavolsaga,

e Korabbi vendégek értékelése.

A felsorolt kategoridk mindegyike fontos egy szallashely megitélésében, azonban célom
a megkérdezettek korében reprezentativnak mondhaté adatokat kapni a fontossagi

sorrendrol.

2. Masodik 1épéskén a kérdoiv tényleges Osszeallitasat készitettem el. A Google

Urlap erre egy rendkiviil gyorsan és egyszertien elkészitheté sablont kinal, ahol kénnyen
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meg tudjuk adni a kérddiv elnevezését, fobb blokkjait és az egyes kérddivek fajtait is. Az
elkészités sordn kiemelt figyelmet forditottam arra, hogy a kérdéseim relevansak
legyenek, konnyen értelmezhetéek, valamint gyorsan kitolthetoek, mivel a tapasztalatok
megmutattak, hogy milyen nehéz barkit is rabirni a kérdéiv kitoltésére. Sajat
tapasztalatbdl tudom, hogy egy farasztd nap veégen milyen kevés ideje és ereje van a
megkérdezetteknek egy kis extra ,,jotékonysagi” munkahoz. A kérd6iv soran éppen ezért
kizardlag feleletvalasztos kérdések elé allitottam a megkérdezetteket, ahogy ez a 11.
abran is lathato, valamint nem alkalmaztam @sszetett kérdéseket és a formai

megjelenésben is az egyszeriiségre torekedtem.

Altalaban kivel utazik? *

O Péarommal
O Baratokkal

O csaladdal

O Egyeddil

11. abra: Kérd6iv kérdés — sajat szerkesztés

A kérdoéiv kitoltése soran kerliltem a tilsagosan személyes, vagy kényes kérdéseket,
mivel véleményem szerint az ilyen jellegii kérdések eltantoritjak a megkérdezetteket az

trlap komplett kitoltésétol.

3. Harmadik lépésként a kérdoiv tesztelését végeztem el, eldszor sziik barati korben
teszteltem a kérddivet €s az itt kapott visszajelzések altal javitottam azt. Ez egy tobb
lépéses folyamat volt, mely a kérdések megfogalmazasan at a valaszlehet6ségek
modositasan keresztiil a forma megjelenésre is kihatott és végso céljat harmadik tesztelés
utan érte el. A kérddiv kikiildésére csak ez utan keriilt sor.

4. Negyedik és egyben utolso Iépésként a valaszeredmények 6sszegzése és a kapott
adatok kiértékelése tortént meg.

Kérdoiv Kiértékelése

A kérddiv elsd részében feltett kérdésekkel az volt a célom, hogy beazonositsam a

megkérdezettek motivacidjat €s kategorizalni tudjam azokat, hogy ebbdl esetlegesen
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kovetkeztetéseket tudjak levonni. Els6ként az életkorra vonatkozd kérdést tettem fel,
annak érdekében, hogy minél nagyobb valdszinliséggel kapjak valaszt, valamint egy
kivalasztasos megadasi lehetéséget adtam meg, ezzel megkonnyitve a valaszadast. A 56
valaszadd kozil a legnagyobb csoport 20 6 30-40 év kozott van, mig a harom maésik
megadott osztalyba egyenlé aranyban 12-12-12 f§ vallotta magat, ahogy ez a 3.

diagramon is lathato.

40%
36%

35%
30%
25% 21% 21% 21%
20%
15%
10%

5%

0%

0-30

30-40 40-50 50-

2. diagram Megkérdezettek életkora, kérd6éiv kimutatas — sajat szerkesztés

Mésodikként az ,,Altalaban kivel utazik?” kérdést tettem fel, mely a kapott valaszokat a
4. diagramba abrazoltam. A kérdésre kapott valaszokbdl kideril, hogy a megkérdezettek
legnagyobb aranyan — kozel 90%-ban - tarsasagban utaznak, ami tovabb erésiti azon
tervemet, hogy a szallashelyeket minimum két fére érdemes kialakitani és célszerli egy
kozosségi helyet is kialakitani, példaul tlztér, vagy kiiil6 rész, vagy kozos sportolasi

lehetdség (pingpongasztal, darts tabla) biztositasa.
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40% 36%
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30%
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Parjaval Bardatokkal Csaladdal Egyedl

3. diagram Tarsas, vagy egyediili utazas, kérddiv kimutatas — sajat szerkesztés

Kovetkezd kérdésként a tartozkodasi idétartamra szerettem volna relevans adatokat
kapni. A megkérdezettek dominans hanyada 2-5 napos tartdzkodasra veszi igénybe a
széllashelyet, ahogy ez az 5. diagramon is lathatd, mely arra enged kdvetkeztetni, hogy
érdemes az alvo helyiségen kivil egy tartdzkodd, nappali helyiseg létrehozésa is, ahol
lehet olvasni vagy tévézni. Emellett egy minikonyhéaval egybekotott étkezd rész
kialakitasa is kialakitasra fog kerllni, hogy a tobb napos tart6zkodas soran a vendégek
kisebb fozéseket tudjanak végezni, valamint kényelmes koriilmények kozott el tudjak ezt
fogyasztani, arra sarkallva az ideérkezoket, hogy minél hosszabb idore vegyék igénybe a
széllast. Azonban az 5 napos tartézkodas nem enged arra kovetkeztetni, hogy egy
mosogép, vagy szaritogép beszerelése sziikséges lenne, késdbbi igény esetén egy kozos
mosoéhelyiség kialakitasa lehetséges, azonban nem tervezek minden apartmanban kilén

moso- €s szaritogépet, mind koltségvonzatuk, mind nagy helyigényuk miatt.
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4. diagram Tart6zkodasi id6tartam, kérd6iv kimutatas — sajat szerkesztés

A kérdoiv elsd részének utolsod kérdése az utazasi szandékra iranyult, melybdl kidertilt,
hogy a megkérdezettek kozott az Gzleti célu utazas minimalis aranyban jon csak széba.
(6. diagram) A kérddivben kidertilt, hogy a megkérdezettek nagy része mind aktiv, mind
passziv pihenési szandékkal szokott utazni, tehat mindkét pihenési lehetséget biztositani
kell a vendégek szamara. A passziv pihenési szandék tovabb erdsiti azt a bels6 térre
vonatkozo kialakitasi tervet, hogy egy nappali rész tévével, olvasdlampaval és kényelmes
kanapéval elengedhetetlen az igények maradéktalan kiszolgalasanak érdekében. Az aktiv
pihenési szandék kielégitése érdekében, pedig a korabban emlitett foként kiiltéri eszk6zok
tudnak szolgalni, kiilonboz6 testmozgast 6sztonzé, vagy eldsegité eszkozok beszerzése,
mint pingpongasztal, darts tabla, kerékpar, valamint testedz6 eszkdzok beszerzése. Ezen
kiviil hasznos lehet egy olyan prospektus Osszeallitasa is, melyben az ide érkezd vendégek
tajékoztatast és tippeket kapnak a kdrnyéken talalhato lehetéségekrodl, mind passziv, mind

aktiv pihenés tekintetében.
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70% 64%
60%
50%
40%

30%
18%

20% 14%
0% ]
Uzleti ut Aktiv pihenés Passziv pihenés Aktiv és passziv

pihenés vegyesen

5. diagram Utazas szandéka, kérd6iv kimutatas — sajét szerkesztes

A kérdoiv masodik részében azokat a tényezoket vizsgaltam, amelyek alapjan a vendégek
kivalasztjak a szallashelyeket. A meghatarozott kategdriak kozott szerettem volna egy
sorrendet is felallitani, annak érdekében, hogy megallapithassam, hogy a vizsgalt
csoporton belil korrelacio6 allithatd fel a fontossagi szempontok tekintetében. Az egyes
kérdeseket 1-5-0s skalan tudta pontozni a valaszado, igy a 56 megkérdezett esetében
maximalisan 240 pontot tudott elérni egy adott kategoria. Az igy kapott adatok alapjan a
megkérdezettek a tisztasagot vélik a legfontosabb szempontnak egy széllashely
szolgaltatonal. Ennél fogva nagyon fontos lesz egy takaritasi sztenderd kialakitasa, amely
meghatérozza, hogy mi tekintheté tiszta allapotnak ¢és azt is, hogy milyen
tevekenységeket kell ennek eléréséhez teljesiteni. Amennyiben ez kialakult, ugy a
takaritasi folyamat eldsegitése €s a hibak minimalizalasanak érdekében egy check list
létrehozésa is tervben van, mely minden takaritasi tevékenység elvégeztével ellenérzésre
kell, hogy kerlljuk az emberi mulasztds kiklszobolése végett. A fontossdgi sorrend
masodik helyére a korabbi vendégek altal leadott értékelések kertlt, tehat fontos, hogy a
széllashely reklamfeluletén, facebook.com, sajat weblap, vagy booking.com oldal erre
lehetdségiik legyen a szallast igénybe vevOknek, valamint torekedni kell a vendégek
elégedettségére, esetlegesen felmeriilé problémaik minél gyorsabb és hatékonyabb
megoldasara. A kozelben talalhatd latnivalok kapott a képzeletbeli dobogd harmadik
fokan helyet, és ez is egyben a legnehezebb pont, mivel erre van a legkisebb rahatasunk

a felsorolt szempontok kdzll. Megoldasként a korabban is emlitett programfiizet, mely
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kozelebb hozza a vendégekhez a lehetdségeket, valamint egy promdcids video
1étrehozasa, mely a nagyk6zonségnek jobban bemutatja a kornyezo latnivalokat, valamint
élmény- és program lehet6ségeket. Ehhez kapcsoldodoan, ezeket abrazold fotok
megjelenitése az adott reklamfeliileten is megfelel6 megoldasként szolgalhat. A
vendéghaz felszereltsége és a vizpart tavolsaga kozel ugyan olyan pontszamot ért el, mely
azt jelenti, hogy ezekre a tényezdkre is kiemelt figyelmet kell forditani. A vizpart
tavolsagat, egy medence kiépitésével lehet javitani, de ez a beruhazas nagysagara valo
tekintettel mindenképpen csak jovobeli projektként képzelhetdé el. A szallashelyek
felszereltsége folyamatosan bdvithetd, célszerli erre vonatkozoan egy ujabb kutatast
végezni annak érdekében, hogy a sziikséges berendezési és a hasznélati targyak kozott
fontossagi prioritast tudjunk felallitani. Nagy meglepetésemre az ar utolso helyre kerilt a
fontossdgi rangsorban, azonban ezen tényezd potencidlis szallovendégekre gyakorolt
hatasat nem szabad fél vallrol venni, mert gyakran megesik, hogy a szallaskeres6k rogton
elsd 1épésként egy adott artartomanyra rasziirnék és ezen beliil veszik figyelembe az alabb

felsorolt tényezdket.

Fontossagi index a megkérdezettek korében

Tisztasdg (NN 140
Korabbi vendégek értékelése [N 123
Latnivalok NG 122
vizpart tavolsaga [N 110
Felszereltség  [NNNENNE 100
Ar I 36

0 20 40 60 80 100 120 140 160

6. diagram Fontossagi index a megkérdezettek kdrében — sajat szerkesztés
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5.2. Mélyinterjuk

Az interjualanyok megvalasztasanal a kovetkezd szempontokat vettem figyelembe, a

felsorolt tulajdonsagok kozott vagy kapcsolat van:

o Kot6do szakmai képzettség,
e Turisztikai képzettség,
e Idegenforgalomban valo jartassag,

e Relevans multbéli, vagy jelenlegi munkahely.

Annak érdekében, hogy vizsgalt témarol minél atfogobb és részletesebb képet kapjak
strukturaltalan mélyinterjut készitettem turisztikai egyesiiletek vezetdivel, valamint
szallasadokkal. Megkérdezésem soran 6 fot sikeriilt megkérdeznem. Annak érdekében,
hogy esetlegesen tobblet informaciokhoz is jussak, valamint az interjlalanyaim se
érezzek feszélyezetten magukat a megkérdezés soran, igy szObeli, strukturaltalan

mélyinterju mellett dontottem.

Elsé 1épésként készitettem egy interjiivazlatot, melyben azokat a f6bb témakat vettem fel,

melyeket mindenképpen érinteni akartam a mélyinterjuk elkészitése soran.

e Turizmus jelenlegi helyzete Magyarorszagon?
e Milyen Osszetételii a szallovendégek kore?

e Milyen problémakkal kiizdenek a szallasadok?
e Térség infrastrukturaja milyen jelleggel bir?

e Milyen extra szolgaltatdsokat keresnek foként a szallévendégek?

Az interjuk elkészitése soran torekedtem a kérdések egyszeri ¢€s érthetd
megfogalmazasara, valamint az olyan megfogalmazasokra, amelyek semmi esetre sem
befolyasoljak a valaszadot. A megkérdezés soran bevezetd, vizsgalati, részletezd, majd

interpretalo kérdéstipusokat alkalmaztam.

Az els6 kérdésben a turizmus jelenlegi helyzetére kérdeztem ra, hogy a COVID-19 utan,
milyen mértékben rendezddtek, valtoztak az utazasi volumenek és szokéasok. A
megkérdezettek egyhangu véleménye szerint 2022-ben és 2023-ban teljes mértékben

sikeriilt visszaallitani a koronavirus el6tti idészakot vendégéjszakdk tekintetében, mig

48



inflacio, valamint a szallashely arak novekedésének koszonhetéen a bevétel tovabb
novekedett. Az interjualanyok megallapitasa szerint 2022-es évhez képest a 2023-as
évben, habar nagysagrendileg ugyan azon a szinten mozgott, de atalakult a vendégkor
Osszetétele. 2023 elso ketté negyedévében a belfoldi vendégéjszakak szama csokkent, de
a kiilfoldi vendégéjszakak szdma nét. Ezt az allitast egy szekunder kutatas keretein beliil
le is ellendriztem, és be is igazolddott, valoban nétt a Magyarorszagon eltoltott kiilfoldiek
altal eltoltott vendégéjszakak Osszege, valamint csokkent a belfoldiek altal eltoltott

vendégéjszakak szama. (8. diagram)

A turisztikai szallashelyeken eltoltott kilfoldi, belfoldi és
Osszesitett vendégéjszakak havonta (ezer)
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7. diagram A turisztikai szallashelyeken elt6ltott vendégéjszakak — sajat szerkesztés

Forras: 27.9.1.10. A turisztikai szallashelyeken eltoltott kiilfoldi és belfoldi vendégéjszakak turisztikai

régionként havonta (ksh.hu)

A szallasok osztalyaira vonatkoz6 kérdésem egy elbzetes kutatast igéenyelt.

A Magyar Turisztikai Mindségtanusitdo Testiilet 2023. janudr 1-t6l eldirta, hogy a
maganszallashelyeket 1*-5*-ig kategorizalni kell, valamint a kategoriak kovetelmeényeit

is meghatarozta egy 109 pontot érint6 leirasban. A dokumentum egyébként barki szamara
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elérhetd a testilet honlapjan. (Forras: Maganszallashely - Magyar Turisztikai

Mindségtanusitd Testiilet (szallashelyminosites.hu))

A megkérdezettek err6l a szabalyozasrol még nem tudtak lényeges informéacidkkal
szolgalni, mivel kotelez6vé csak 2024. januar 1-jén valik a maganszallashelyek
mindsitésének rendszere. Azonban az interjuk alapjan egyhangian megallapithato, hogy
a szallovendégek kedvelik a magasabb mindségi osztalyba tartozo szallashelyeket, és
elényben részesitik a magasabb kényelmi fokozattal rendelkezé, de dragabb

szallashelyeket, a kevésbé komfortos, de olcsobb versenytarsakkal szemben.

A Balaton régioban jelenlevd szallashely-szolgaltatoknal leggyakoribb nehézségként a
szezonalitas kerilt emlitésre. Ezt az allitast a KSH adatai szerint a 2021-2023-as adatok
alapjan meg lehet er6siteni (9.diagram). A valaszadok megallapitésa alapjan a balatoni

idiilészezont 4 részre oszthatjuk:

1. El6szezon: aprilis, majus

2. Fdszezon: junius, julius, augusztus
3. Utoszezon: szeptember, oktober
4

Holtszezon: november, december, januar, februar, marcius

A legnagyobb kihivast a szallashelyek holtszezonban valo feltoltése jelenti, mivel
értelemszeriien a t6 nyaron rengeteg lehetdséget biztosit az idelatogatOknak, de az
évszakok valtozésaval elveszti vonzerejét. Ezen nehézség athidalasara turisztikai
programok, rendezvények, egészségturisztikai szolgaltatasok és a szallashelyeken
elhelyezett wellness eszk6zok nyujthatnak megoldast. Hétkdznapi nyelven szolva: valami

olyat kell kinalni a vendégeknek, amit otthon nem tudnak megkapni.
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Vendégéjszakak szama a Balaton régiéban (ezer)
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8. diagram Vendégéjszakak szama a Balaton régi6ban — sajat szerkesztés

Forras: 27.9.1.10. A turisztikai szallashelyeken eltoltott kilfoldi és belfoldi vendégéjszakak turisztikai

régionként havonta (ksh.hu)

A Balaton térség infrastrukturajat érintd kérdésekre a kornyezé gydgyturisztikai

telepllések és flrdok kerultek emlitésre:

e Héviz
e Zalakaros
o Kehidakustany

e Csisztapuszta

Balatonkeresztron nincs kuloéndsebb latvanyossag, az aktiv pihenésre vagydknak a
Balatonon nytjt sportolasi lehetdségek, illetve a balatonkeresztari sz616hegyben a turazas
lehetdsége is biztositott. A megkérdezettek véleménye szerint hidnyoznak az olyan
programok, illetve rendezvények, melyek idecsalogatjdk a vendégeket és latogatdkat
esetlegesen a méar korabban emlitett holt szezonban is.

Végul az extra szolgaltatasok tekintetében a szallovendégek, nagy szdmban keresik a mar

korabban emlitett wellness szolgaltatdsokat, mint:

e Medence,
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e Szauna,

o Jakuzzi,

e Fiird6 dézsa,

o Kerti bogracshely, grill, vagy kemence,

e Kerti sportolasi lehetdségek: pingpong asztal, tegball asztal, lengéteke,

o Széllashelyen kivili mozgéast szolgald kerékpéarok, rollerek.

Ez az informaci6 nagy jelentdséggel bir a szallashely tervezésekor, annak érdekében,
hogy milyen eszkozokkel és gépekkel kivanjuk kielégiteni a jovenddbeli vendégek
igényeit. Valamint azt is eredmeényezi, hogy a szallashelyet egy szélesebb vendégkor
szamara is vonzova lehet tenni a fent megnevezett eszk6zok megléte esetén. Ezen Kivil
a fent megnevezett eszkdzok szolgalhatnak a vendégforgalom visszaeseésének

ellensulyozasaként a f6szezonon kiviil.
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5.3. Vendéghaz SWOT elemzése

A vendéghdz pozicionalasa belsd6 ¢és kiilsé erdsségeinek és gyengeségeinek
meghatarozasa érdekében készitettem egy SWOT analizist, annak érdekében, hogy
atlathato formaban dbrazoljam az erdsségeket, a gyengeségeket, a lehetoségeket, illetve a

veszélyeket.

Er6sségek Gyengeségek
e JO foldrajzi fekveés e Tapasztalathiany a turizmus
o Vidéki kdrnyezet szallashelyszolgéaltatas
e Innovativ kivitelezés szegmenseben
e Modularis épitéelemek o Korlatozott alaptertilet
e Konnyii megkdzelithetéség e Uj, ismeretlen vallalkozas
e Relevans szakmai tapasztalat beléptetése a piacra
értékesités és marketing teriiletén  Versenytarsakkal szembeni
e Helyismeret tapasztalathiany
Lehet6ségek Veszélyek
e Boviilési lehetdség a teriileten e Szomszédok vendéghéazzal
bell szembeni viszonyulasa
e Egyéb turisztikai program e Nagy piaci verseny
lehetéségek szervezése e Térség szezonalitasa
e Bevalt miikodési folyamat o Jelenlegi gazdasagi helyzet
atmentése U] projektekbe
e Egyiittmiikddés kialakitasa helyi
vallalkozdkkal

10. tablazat: Vendéghaz SWOT analizise — sajat szerkesztés

Termékpolitika:

Arpolitika: Az arképzés teriiletén az eldzetes elképzelésem egy megfizethetd ar
kialakitasa, mely azonban a hasonl6 kategoriaju szallashelyekhez igazodik, ami a
versenytarsakhoz képest elonyként jelentkezik, az az innovativ, modern épitési eljaras,
modularis el6re gyartott épitéelemekbdl, a modern kiils6 és belsé megjelenés, illetve jol
atgondolt alaprajzi elrendezés. A piaci arak felmérésében féként az interneten elérhetd
arakat hasznaltam fel. A szallashely piaci pozicionalasahoz a kornyezd szallashelyek

elemzését, valamint a hasonld kategdriaju szallashelyek arait hasznadlom fel. A
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weboldalak, mint booking.com, szallas.hu, illetve az Airbnb erre a piackutatasra
rendkiviul egyszer(i és konnyen korbejarhato lehetdséget kindlnak. Az attribGtumokra ra
lehet sziirni, illetve képek is talalhatéak az adott szallashelyekrél, ami nagymértékben
megkdnnyiti és felgyorsitja a kutatasi folyamatot. A vendéghazak felfutasi idészakaban
kiilonb6z6 akciokkal és kedvezményekkel probadlom megemelni a foglaltsagi szintet. Az
idiillé Ovezet szezonalitdsabol fakadod kihasznélatlansag kikiiszobolése érdekében
szezonalis akciokat tervezek bevezetni, annak érdekében, hogy az 6szi, téli és tavaszi
honapokban minel nagyobb telitettseég mellett tudjanak miikodni a vendéghazak. A nyari
honapokban torekedni fogok a profit maximalizalasara, mivel informacidim szerint
juniusban, juliusban és augusztusban hatalmas a kereslet a balatoni vendéghézak iréant.
Az arképzesi modszerek kdzll a koltség és a keresletalapu arképzést elvetjik, mivel sem
elegendd, sem pontos informacio nem all rendelkezésre, annak érdekében, hogy az ilyen
jellegii tudjak hagyatkozni. A piaci belépési arunkat a versenytarsakhoz mérten allapitjuk
meg.

Ertékesitési politika

Az értékesitesi és reklamtevékenység megkezdése elott 1étre fogok hozni egy profilt a
kdzosségi média oldalakon a vendéghaznak. Rovid leirassal, média tartalmakkal, egyéb
informéciokkal. A tartalmakat megosztom a privat fellleteimen is, valamint igénybe
veszem a social media feliileteken barki szamara elérheté promoécios lehetdségeket, igy

minél tobb emberhez eljuttatva a vendéghaz szolgaltatasait. Ezen feliiletek elonyei kozott

emlithetd, hogy a hirdetés megjelenése eldtt konkretizalni lehet a célkdzonséget, mint

e kor,
e nem,
e lokacio,

o ¢érdeklodési kor,
e aktivitas,
e sth.

A hirdetések kdzben azonnal és folyamatosan monitorozhatom a kampéanyt és olyan
fontos informaciokat kaphatok, mint a megtekintésszam, a tovabbkattintas, valamint a

kovetés. Az értékesitést - az szakosodott és a nagyktzonség altal kdzkedvelten hasznalt -
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szallashely kozvetité portalokon akarom végezni. A szallashely kozvetité feliileteknek
olyan hozadéka is van, hogy megnyitjak a lehetéséget a nemzetkdzi piacok felé.
Hazankban nagy népszeriiségnek orvend az elmult évtizedben a Széchenyi Pihend
Kartya, mely a belfoldi turizmust igyekszik serkenteni. Azonban az elmdlt 2 évben ez a
tendencia kezd megtorpanni és visszaesett a szallashelyeken SZEP kartyaval torténd
fizetés. Ennek val6szinii okai az arak emelkedésének és a magas inflacionak koszonheto,
valamint ezek eredményeként bevezetett kormanyzati dontések, igy napjainkban kartyan
talalhatd zsebek el lettek torolve, valamint bolti élelmiszervasarlasok esetén is

hasznalhatjuk a SZEP kartyat fizetési eszkozként.

Kommunikécios politika

A vendéghazak exkluzivitasabol fakadodan szeretnék egy erre épiilé imazst felépiteni. A
megjelenésiinkben, a hazak kialakitasaban és a szolgaltatas mindségében is arra
torekszem, hogy minél magasabb szinten, minél magasabb foku elégedettséggel tudjam

a leend6 vendégeket kiszolgalni.

Emberi tényezo

A vallalkozas kezdeti, bevezetési és felfutasi fazisaban a tulajdonosok végeznek minden
tevékenységet, az értékesitéstol, a vendégek fogadasan at, a takaritastol a szamlazasig, ez
rendkiviil 1d0 és energiaigényes, azonban elengedhetetlen a megfelel6 tapasztalatok
megszerzéséhez. Feleségemmel hatarozott elképzelés alapjan akarjuk vezetni a
vallalkozast, igy a best practise kialakulasaig sajat kézben akarjuk tartani az egesz
folyamatot. Egy szolgéltatd szervezet mitkodését jelentés mertékben befolyésolja a
szolgaltatdst nyujté emberek viselkedése és személyes jellemz6i, ezért is tartjuk
fontosnak, hogy a kezdeti fazisban ezt sajat kézben tartsuk és a megfeleld tapasztalatokat
Ossze tudjuk gytijteni. A know how megszerzese és atlatasa utan bizonyos lépéseket ki
szeretnénk szervezni, illetve U munkavallalokkal szeretnénk bdviteni a csapatot. Elsé
korben a szamlazést szeretnénk kiszervezni egy erre szakosodott cégnek, valamint id6vel
a takaritassal is szeretnénk egy munkavallalot megbizni, a takaritds mindségenek
biztositasa érdekeben szlikséges egy check lista kialakitasa, valamint az Uj munkavallald

képzése és idonkénti ellendrzése.
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Targyi elemek

Jéackel és Nagy megfogalmazésa szerint: ,,A targyi kornyezet alatt a szolgaltatas fizikai
értelemben lathatd kornyezetét értjiik. A targyi kornyezetél megkiilonboztetiink kiilsé (pl.
parkolo), illetve belsd kornyezeti elemeket (pl. berendezések), valamint egyéb
kézzelfoghatd tényezoket (prospektusok, alkalmazottak oltozéke).” (Jackel Katalin —
Nagy Orsolya: Uzleti terv készitése 2009 p. 90.) A kiilsé és belsé kdrnyezetei elemek
kozil a vallalkozés indulasi fazisdban mindenképpen a belsé elemekre szeretnénk
nagyobb figyelmet forditani, mivel er6forrasaink korlatozottak, igy dontenink kell a
felhasznalasuk jellegérél. Személyes véleményiink szerint a vendéghaz kiilsé és bels6
kialakitasa a berendezeési targyak, burkolatok és bdtorzat nagyobb hatéssal szolgélja az
ide érkezd vendégek elégedettségét, mint példaul a kerités kialakitasa, vagy allapota, a
parkold burkolata és kialakitasa, vagy éppen az udvaron talalhatd novények, melyek
természetes mind hozzajarulnak egy pihenési célra kialakitott vendéglatohely
esztétikdjahoz és megitéléséhez, azonban vélemeényink szerint a vendéghaz bels6

kialakitdsa nagyobb prioritassal bir az iméazs tekintetében.

Szolgéltatasi folyamat

A szolgéaltatasi folyamat mibenlétét a vendéghaz reklamfeluletének tervezésével
szeretnénk kezdeni, egy elére atgondolt, megtervezett és atlathatd kozosségi oldal
nagyban segitheti a leendé vendégek megelégedettségét. A relevans informaciok eldtérbe
helyezése és kiemelése fontos a vendégek szaméra, annak érdekében, hogy minél
kevesebb veszOdség és keresési id6 mellett meg tudjak taldlni a szdmukra relevans
informéciokat. Habar az iddseb korosztadly szaméara fontos lehet, hogy valakivel
személyesen, vagy telefonon kontaktba tudjanak kertilni, ezt a foglalasi format kerulni
szeretnénk, mivel rendkiviil iddigényes, valamint a szobeli kommunikécios félreértések
nagyobb jovobeli problémakhoz tudnak vezetni, ebbdl fakadoan kizarolag irasos foglalést
fogunk elfogadni. A vendégérkeztetés személyes jellegét nem tudjuk jelenleg megitélni,
erre vonatkozdan szeretnénk tovabbi kutatasokat végezni, illetve gyakorlati tapasztalat
alapjan megitélni sziikségességét, mivel idéigényes, hosszutavra elére nem tervezheto,
azonban egy személyes kapcsolat kialakitdsdhoz elengedhetetlen. Személyes
tapasztalatbdl okulva, gyakran a fogadd személy nagyban hozzéjarul a szallashely

megitéléséhez, sokat szamit, hogy milyen a megjelenése, apoltsaga, hajlamosak vagyunk
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ez alapjan megitélni a szallashelyet, valamint amennyiben a széllashelyrdl is kapunk egy
kis személyes torténetet, gy hajlamosak vagyunk mar a kezdetektdl érzelmileg kotddni
hozza. A kovetkezé fontos 1épés a panaszhelyzet- és reklamacio — menedzsment, korabbi
munkaink sordn, sok helyzetben taldlkoztunk vevoéi elégedettlenséggel, melyet azonnal
helyben kezelni szlikséges, minden ember méas, mindenkinek méas igényei vannak és egy
adott személynek két kiilonb6z6 id6pillanatban is lehet eltérd igénye, érzelmi allapottdl
fliggden. Ahogy César Ritz méltan elhiresiilt mondasa tartja: ,,A vevének mindig igaza

van!” (Forras: O mondta ki elészor: a vevének mindig igaza van | 24.hu)

A vendéghazak menedzsmentje sordn elsOdleges célunk, hogy a vendéghazakat
nyereségesen tudjuk lizemeltetni, melyhez nagyban hozzajarul a vevoi visszajelzés,
valamint a vendégek elégedettsége, azonban szeretnénk folyamatainkat és
szolgaltatasunk feltételeit olyan modon lefektetni, hogy az mindenki szamara egyértelmu
legyen, illetve minél kevesebb félreértést generaljon. A panaszkezelésnél tapasztalataink
szerint a gyorsasag rendkivil fontos, hogy egy adott probléma minél a vendég szdmaéra
minél Kisebb eréfeszitések aran elharithato legyen, valamint, hogy minél gyorsabban
megoldasra kertljon. A booking.com listaja alapjan az alabbi szempontok szerint

értékelhetik a vendégek a széllashelyet tavozasuk utan: (Forrds: Minden, amit a

vendegértekelési pontszamokrol tudnia kell | Booking.com for Partners )

e Tisztasag

e Kényelem

o Ar-érték arany
e Felszereltség

e Elhelyezkedés

o Személyzet

Igy ezeket a szempontokat mar a szallashely kialakitasa soran, illetve elinditasa elott
szeretnénk fokozottan figyelembe venni, mivel tudjuk, hogy ezek a szempontok fogjak
nagy szazalékban meghatarozni a jovébeli vendégek véleményét. A vendégek szamara is
szeretnénk egy lehetOséget biztositani arra vonatkozoan, hogy értékelhessék

tartdzkodasukat, azonban ezt sajat tapasztalatbol is tudjuk, hogy a legtobb utazé szamara
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https://24.hu/tudomany/2020/02/23/luxus-szalloda-grand-hotel-cesar-ritz/
https://partner.booking.com/hu/sugo/vend%C3%A9g%C3%A9rt%C3%A9kel%C3%A9sek/altalanos/minden-amit-vend%C3%A9g%C3%A9rt%C3%A9kel%C3%A9si-pontsz%C3%A1mokr%C3%B3l-tudnia-kell
https://partner.booking.com/hu/sugo/vend%C3%A9g%C3%A9rt%C3%A9kel%C3%A9sek/altalanos/minden-amit-vend%C3%A9g%C3%A9rt%C3%A9kel%C3%A9si-pontsz%C3%A1mokr%C3%B3l-tudnia-kell

felesleges es nehézkes folyamat, igy szeretnénk jatékosan és minél egyszeriibben

megtenni, mint a kovetkezd példa szerint:

| Mennyire voltal elégedett a tartézkodasod alatt a tisztasaggal?

® O ©

|Teljesen elégedetlen | | Elégedetlen | | Semleges | | Elégedett | | Teljesen elégedett |

12. dbra: Elégedettségi kérddiv - sajat szerkesztés

Az alabbi kérdbivet raknank ki a szallasra kezdetben a

e tisztasag,
e kényelem,

e valamint a felszereltség vonatkozasaban.

A tisztasag relevans adatokat mutatna a vendéghéz allapotarol, mely rendkivil fontos
kérdéskor, a kényelem és a felszereltség pedig a fejlodési és a tovabbfejlesztési

torekvésekre adna tajékoztatast.

A vallalkozés vizidja:

A véllalkozds megalapitdsanak els6dleges célja egy olyan szallashelyszolgaltatasi
tevékenység megkezdése, melyben a beruhazok, azaz a tulajdonosok meg tudjak kezdeni
onallé tevékenysegiiket egy vendéghaz tervezésének kivitelezésének és lizemeltetésenek
formdjaban. A széllashely misszidja a kikapcsolodasra és pihenésre vagyé emberek
szamara megteremteni az ehhez szilkséges feltételeket. A tulajdonosok mar a tervezési
folyamattol kezdédéen kiemelt figyelmet forditanak a szallashely kiilsé és belso
exkluzivitasra és harmoéniara. Az egyediség igényeét szem el6tt tartva, izlésesen akarjak
kombinalni a modern technoldgiat és az otthonos jelleget. A szallashely kdzvetett célja,
hogy az ide érkez6 vendégek szamara egy olyan pihenési kdrnyezetet teremtsen, amely

akar egy hosszabb tartdzkodashoz is megfeleld kényelmi fokozatot biztosit. A beruhazok
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a tervezési folyamatban felhasznaltak korabbi élettapasztalataikat, olyan formaban, hogy
beepitettek minden olyan kreativ megoldast, melyet a korabban idegen széllashelyeken
eltoltott tartozkodasuk alatt figyeltek meg. Az arképzés teriiletén fontos szempontként
kezelik egy olyan arpolitika kialakitasat, ahol meg tudjak talalni azt szolgéaltatasi arat,
amelyen egy széles vevokor szamara elérhetd aron tudjak kinalni a vendégéjszakakat, de
a vallalkozés tovabbfejlesztését, illetve gyarapitasat is meg tudjak tenni. A
fenntarthatdsag jegyében az alacsony tizemeltetésii, kornyezetbarat megoldasok keriilnek
elotérbe, €s batran nyalnak az innovativ okos berendezések felé, melyek csokkenteni
tudjak a rezsi, illetve az zemeltetési koltsegeket. A kezdeti fazisban a tulajdonosok a
vendéghazak Uzemeltetését teljes mértékben sajat kézen akarjdk tartani, a
tapasztalatszerzés, a szallashelyszolgaltatdsi folyamat megtanuldsa és esetleges

optimalizalésa és a koltségek minimalizalasa érdekében.

6. Kovetkeztetések

Eszrevételeim szerint egy vallalkozas meginditasa elstt elengedhetetlen egy atfogd iizleti
terv elkészitése. Tapasztalatom szerint a terv elkészitése soran a projekt megalmodoja
sokkal mélyebben el tud mertlni a projekt részleteiben. A tervezés soran a papirra vetett
gondolat attekintheté és strukturalt formaba keriil. Az Uzleti tervet egy strukturélt
Otlettérképként is lehet értelmezni.

A gazdasagstatisztikai adatok azt mutatjak, hogy a COVID-19 utdn a turizmus kezd
visszaallni a pandémia megjelenése el6tti iddszakhoz. Az allam is tdmogatja a turizmust,
valamint konkrét stratégia célja van a turisztikai fejlesztésekkel kapcsolatban, ezt mutatja
a MTU altal kiadott Turizmus 2.0. Ez arra enged kévetkeztetni, hogy a turizmus, mint
iparag egy beruhazasok szdmara ajanlott izletagként van kezelve, mind Eurépaban, mind

hazankban.

Az elkészitett pénziigyi tervbdl kideril, hogy a cash flow tervben dsszegzett likviditasi
szamitas szerint a beruhdzas 6 honapos megvalosulasa alatt, a vallalkozas fizetoképessége
a 4. honap kezdetéig sajat forrasbol biztositva lenne, és a 4 honap kdzben igényelne csak
kiils6 forras bevonasat. Azonban az is kider(lt a beruhazési terv 0sszeallitasa soran, hogy
a vallalkozas a jelenleg rendelkezésre alld pénzforrasok, informacidk és koltségek alapjan

beruhazasra nem ajanlott kategoriaba sorolhatd, mivel a kalkulacio soran hasznalt 10 eves
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id6tartam utan tébb, mint 27.000.000 HUF veszteséget termelne a vallalkozas. A nettd
jelenérték szédmitas sordn kideriilt, hogy még nagyobb veszteséget jelentene, kozel
33.000.000 HUF-ot amennyiben a pénzinket nem a vallalkozasba, hanem egy fix

kamatozasu kotvénybe fektetnénk.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy a projekt megvalositasarol teljes mértékben le kell
mondanunk, ahogy a 4.3-as fejezetben ezt mar kifejtettem, a kdvetkezd tényezdk

felulvizsgalata szikséges a projekt elvetése elott.

e Beruhazasi 6sszeg Ujraszamitasa gazdasagosabb kiegészit6 termékekkel

e Bevetelek alakuldsanak ujraszamitasa

o Kiadasok alakulasanak Gjraszamitasa

o Gépek, berendezések maradvanyértéken torténd értékesitésének Gijraszamitasa

e Palyazati lehetdségek felkutatasa

A beruhdazési 6sszeg tobb koltségtipusbdl adddik 0ssze, itt érdemes az egyes eszkozok és
munkafolyamatok feliilvizsgalata. A revizid6 sordan célszeri az ajanlatok
megversenyeztetése, mivel a tobb helyrdl bekért arajanlatokkal minimalis rafordités
mellett nagy hozamot érhetiink el. Az lzemeltetési koltségek pedig innovativ, okos

eszkozok telepitése mellett jelentdsen csokkenthetd.

A marketingterv elkészitése sordn két primer kutatast folytattam, elsoként egy
mélyinterjiban kérdeztem meg olyan szakembereket, akik valamilyen modon kotddnek
a turizmushoz, vagy a balatoni turizmushoz. A mélyinterjuk soran a turizmus jelenlegi
helyzetére, a vendégek igényeinek felmérésére és a szallasaddk problémaira kerestem
valaszokat. A valaszadok altal adott visszajelzésekbdl relevans informaciokat kaptam a
vendéghéaz kialakitasara (13. &bra), felszereltségére és a szélldsadok nehézségeire
vonatkozoan. Ezen informéacidkat, mind beépitettem a marketingtervbe, valamint
felhasznaltam a kérdGivek elkészitése soran. (alapteriilet mérete, vendéghaz

felszereltsége, sziikséges berendezési targyak)
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13. dbra: Vendéghaz tervezett kialakitasa — sajat abra

A kérdéivek megfogalmazasanal elsédleges célom a potencialis vendégkor egy
csoportjanak vizsgalata volt, annak érdekében, hogy az altaluk elvart igényeket fel tudjam
ismerni és ennek a késobbiekben meg tudjak felelni. A kérdéivekre kapott valaszok
alapjan fel tudtam Allitani egy prioritasi sorrendet, ami a megkérdezett személyek
fontossagi sorrendjét, értékelési szempontjait hatdrozzam meg a szallashelyek
kivalasztasanal. A kérddivek kiértékelése utan levonhatd kovetkeztetés, hogy a
megkérdezettek esetében  kijelenthetd, hogy a tisztasagot ¢és a korabbi
vendégértékeléseket hataroztak meg a legfontosabbnak, mig a legkevésbé jelentds
szempontként az arat hataroztak meg, azonban ezt az adatot tébb szempontbol is célszerti

fenntartasokkal kezelni:

1. Akérdéivek nem mondhatok reprezentativnak,
2. Az emberek arrol alkotott visszajelzésének hihetdség megkérddjelezhetd, sokszor
tudat alatt befolyasol benniinket.
A mélyinterjuk eredményeként egyértelmiien levonhato:
e A turizmus visszadllt a pandémia el6tti idszakra,
e Nagy a kereslet a prémium kategorias szallashelyek irant,

e A szolgaltatasok és felszereltség irant mutatott elvaras magas,
e A Balaton régi6 szezonalitasat kezelni kell.
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7. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat megirdsanal térekedtem egy olyan diplomamunka elkészitésében, mely barki
szamara érthet6en és attekinthetéen mutatja be egy indulé vallalkozas, illetve dolgozatom
esetében egy vendeghaz Uzleti tervezését. A mi segédletként is miikkddhet egy hasonld
projekt tervezésében és kivitelezésében. A bevezetéseben a dolgozat megalkotasanak
hatterével és személyes érintettségemmel nyitottam, annak érdekében, hogy az olvasé
megismerhesse motivacidmat és megérthesse, hogy miért ezt a targykort valasztottam a

dolgozatom témajaul.

A bevezetés megirdsa utan, pozicionaltam a vendéghazak okondmiai vonatkozasat és
szerepét a magyarorszagi gazdasagi életben. Els6 1épésként a turizmus GDP-re gyakorolt
hatasat vizsgaltam meg hazankban, Ugy, hogy 6sszevetettem a tobbi nemzetgazdasagi
aggal, ebbdl kideriilt, hogy a turizmus kozvetett hatasa joval nagyobb a gazdasag

miikodésére, mint azt a kdzvetlen hatést leird szamok mutatjak.

A turizmus gazdasagi térképen torténd elhelyezése utan, mélyebb vizsgalatot folytattam
a turisztikai szektoron beliil, a sziikebb témat a szallashelyszolgaltatast, mint fogalmat és
turisztikai alkategoriat vizsgaltam meg. Ezen felul a vendéghéazat a jelenleg meglévé 11
Magyarorszagi turisztikai régio kozott is elhelyeztem, a projekt megvalosulasi
helyszinéll valasztott Balaton régidban. Itt fontosnak tartottam a Balaton régiot, valamint
Balatonkereszturt, mint megvalosulési helyszint is bemutatni. A kdrnyezo telepiiléseken
talalhato turisztikai latvanyossadgok és kikapcsolodasi lehetdségek véleményem szerint
mind fontos elemét képezik a piackutatdsnak és a vendéghaz arculatanak kialakitasa
celjabol. A novekedéshez pedig elengedhetetlen, hogy megismerniink gyokereinket, igy
kutatast folytattam a falu torténetérdl is. Meglatva a telepiilés életpalyajat, erdsségeit és

esetlegesen fejlesztési lehetdségeket.

Az zleti terv elkészitéséhez atfogo irodalmi kutatast végeztem. Vizsgalatom soran tébb
szakirodalmat is feldolgoztam és a kiilonb6z6 miivek kozotti hasonlosagokat és
eltéréseket vizsgaltam. A kutatas megfelel6 ismeretanyagot biztositott, hogy a miiveket
ne kézikdnyvként, hanem forrasként hasznaljam, igy megalkotva egy olyan (izleti tervet,
melyet a feldolgozott szakirodalmakban kilon-kilén megtalalhatdak, azonban a projektre

legalkalmasabbnak talaltam.
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Az tizleti tervben kidolgoztam egy pénziigyi tervet, mely attekinthetden és részletesen
tartalmazza a beruhazés elvégzéséhez sziikséges koltség és cash flow tervet. A cash flow
tervbal kideriilt szamomra, hogy a beruhdzas 4. honapjaban idegen forrast kell bevonnom
jelenértékre szamolt bevételi tervet is annak érdekeben, hogy a beruhézas rentabilitasat is
meg tudjam itélni. A megtériilési tervben kapott értékek azonban nagy meglepddésemre
negativ adatokat hoztak. Ami azt jelenti, hogy a szamitasi folyamat soran felhasznalt
adatok és rendelkezésre all6 informaciok szerint a vendéghdz megvaldsitdsa nem

rentabilis, a projekt beruhazésra nem javasolt.

A vendéghdz megvaldsitasa és a pénziigyi jovedelmezdség megteremtésének érdekében
javaslatokat fogalmaztam meg, mely javaslatok végrehajtdsa véleményem szerint a
pénzligyi biztonsag megteremtéséhez vezetnek és atmozditjak a projektet beruhazésra

javasolt kategoriaba.

A pénzlgyi terv kidolgozésa mellett a marketingterv kidolgozésa jelenti dolgozatom 6
témajat. Készitettem egy kérd6ivet, melyben torekedtem olyan kérdéseket
megfogalmazni, amelyekre a kapott valaszok meghataroz6 informéaciokat biztositanak,
mind a vendéghaz jellegére, kialakitdsara és felszereltségére is, tehat a kérddivet

piackutatasi eszkdzként hasznaltam fel.

A kérddiv eredményeként elmondhat6 a 7. szdmu diagramon szerepld fontossagi sorrend,
mely megmutatja, hogy a megkérdezettek milyen szempontokat itélnek fontosnak a
széallashely kivalasztasakor, vagy egyszerlien fogalmazva, mi alapjan valasztanak

szallashelyet.

A kérddiv mellett készitettem mélyinterjut is, melyben szakembereket és szallasadokat
kérdeztem meg. Szempontjaim a turizmus és a balatoni szallashelyszolgaltatas jelenlegi
helyzetének feltérképezésére iranyultak. A megfogalmazott kérdéseimmel a szallasadok
nehézségeire, a vendégek igényeire és a Balaton régioban torténd szallashelyszolgaltatas

sajatos jellegere kerestem valaszokat.

Megallapithatd, hogy nagy igény van a magas felszereltséggel rendelkezé prémium

széllashelyekre, valamint ebben a szegmensben kindlati hiany is mutatkozik. A
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legnagyobb probléméat a szezonalitasb6l fakadd nehézségek jelentik, melyre
megoldasként szolgal a szallashely magas felszereltsége. A helybéli programok hianya

azonban a vallalkozas hataskorén tilmutaté tényezo.

Kovetkezé 1épésként készitettem egy SWOT analizist, melyben a tervezés alatt allo
vendéghaz helyzetét hataroztam meg, annak érdekében, hogy tisztdban legyek az indul6
vallalkozas er6sségeivel, gyengeségeivel, lehetOsségeivel és veszélyeivel. Az elemzés
elkészitése soran az eddig csak a fejemben megfogalmazott gondolatok kerultek lathatd

és attekinthet6 forméaba.

A marketingterv tovabbi részében az emberi tényezé fontossagat, a kommunikacios

folyamatot, az értékesitési politikat és a szolgaltatasi folyamatot fejtettem Ki.

Utols6 pontként, pedig a vallalat vizidja kerult megfogalmazasra. A projekttel olyat
szeretnék létrehozni, ami Ujdonsagtartalommal bir, mind épitészeti, mind szolgaltatasi
megoldéasaival, oly mddon, hogy minél magasabb szinten kiszolgélja a pihenni és
kikapcsolddni vagyd emberek igényeit, valamint dnfenntartdé médon megteremti egy

vallalkozas miikodéséhez és fejlédéséhez sziikséges pénzbeli feltételeket.
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TARTALMI KIVONAT

Az diplomamunka a bevezetéssel kezdddik, amelyben a szerz6 motivaciojat és a téma
valasztasanak okait targyalja - egy atfogd vizsgalatot a vendéghazakrol és gazdasagi
hatasukrdl Magyarorszagon. Az kezdeti hangsuly a turizmus szerepén van Magyarorszag
GDP-jében més gazdasagi szektorokhoz viszonyitva. Mélyebben behatolva a turizmus
szektordba, az értekezés leszikiti a fokuszt a szallashelyszolgaltatasokra, kiilonds
tekintettel a Balaton kornyéki vendéghazakra. Az elhelyezkedés jelentéségét
hangsulyozza, beleértve a Balatonkeresztar torténelmi elemzését, hogy megertsék
gyokereit és fejlesztési potencialjukat. A vallalkozasi terv kidolgozésa soran széles korii
irodalomkutatéast végez, megkildnbdztetve sajat megkdzelitéset a mar 1étez6 miivektol,
mikozben kihasznélja azok szempontjait. Az iré kidolgozott egy pénzigyi tervet, amely
tartalmazza a koltségeket, a pénzaramlési eldrejelzéseket, a befektetés megtériilését és az
aktualis jelenértékli jovedelemterveket. Meglepd modon a kiszdmitott megtériilési terv
negativ értékeket mutat, ami azt sugallja, hogy a vendéghazba valo befektetés az elérhetd
adatok alapjan nem lenne nyereséges. Ennek lekizdése érdekében javaslatokat
fogalmaznak meg a pénzigyi életképesség javitdsa érdekében. Az értekezés egyik
kulcsfontossagh része a marketingterv, amelyet egy kérd6iv és mélyinterjuk segitségével
lett kidolgozva, szakemberekkel és széllasadokkal. Ezek az eszkozok az epulet
kialakitasara, létesitményeire és piaci igényeire vonatkozd lényeges informéaciokat
gyiijtenek Ossze, amelyek alapjat képezik egy SWOT elemzésnek és a marketingtervben
javasolt stratégidknak. A marketingterv kés6bbi részei olyan stratégiakat vazolnak fel,
amelyeket a végzett kutatdsokbol szarmazé kihivasok kezelésére és a Balaton kdrnyéki

szallasok szektoraban felismert lehetdségek kihasznalaséara dolgoznak ki.



SUMMARY / ZUSAMMENFASSUNG

The thesis begins with an introduction, laying out the writer's motivation and reasons for
choosing the topic — a comprehensive exploration of guesthouses and their economic
impact in Hungary. The initial focus is on the role of tourism in Hungary's GDP compared
to other economic sectors. Moving deeper into the tourism sector, the thesis narrows its
scope to accommodation services, particularly guesthouses in the Lake Balaton region.
The significance of this location is emphasized, including a historical analysis of
Balatonkeresztdr to understand its roots and potential for development. The preparation
of a business plan involves extensive literature review, distinguishing the writer's
approach from existing works while still leveraging their insights. A financial plan is
developed, comprising cost, cash flow projections, return on investment, and net present
value income plans. Surprisingly, the calculated payback plan yields negative values,
suggesting that the guest house investment might not be profitable based on available
data. To overcome this, proposals are formulated to enhance financial viability. A key
component of the thesis is the marketing plan, constructed through a questionnaire and
in-depth interviews with industry professionals and accommodation providers. These
tools aim to gather crucial information about guest house design, facilities, and market
needs, forming the basis for a SWOT analysis and subsequent strategies proposed in the
marketing plan. The latter part of the marketing plan outlines strategies derived from the
conducted research, aiming to address identified challenges and leverage opportunities in

the Lake Balaton region's accommodation sector.
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