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1. BEVEZETES

2021 elején kezdtem el dolgozni Magyarorszag egyik legnagyobb autdipari
beszallitdjanal, mint alkalmazas szakért. A vallalat bels6é IT csapatahoz csatlakoztam,
akik felel6sek a projekt- és portféliomenedzsment szoftverek tamogatasaért. Mar az
interju soran kideriilt, hogy a konkrét feladatom egy stratégiai jelentGségii szoftver IT
oldali tamogatésa lenne. Korabbi tapasztalatom IT infrastruktura kialakitasi projektekben
volt projektmenedzsment teriileten. Szerettem volna a technikai oldal felé mozdulni, igy

ez a lehet6ség kifejezetten érdekes volt szamomra.

A projekthez az eldkészitési fazisban csatlakoztam és a projektcsapat tagja vagyok azota
Is. Munkam részeként a projekt csak egy bizonyos részére van direkt ralatasom, a tobbi
részét a hozza kapcsolodo dokumentok, illetve az interjuk alapjan dolgoztam fel.
Dolgozatomat a lehet6 legkevésbé elfogultan, egy kiilsd, objektiv szemszogbol kozelitem

meg ¢és vizsgalom.

A projekt soran teljesen 0sszefonodott a munkank a projektmenedzsment oldal
képviselivel. Az agilis berendezkedésnek és vallalati kulturanak készonhetéen pedig az
egyes szereplok tevékenységei nyiltak és atlathatoak voltak, igy érdekes volt megfigyelni
az egyes metodologiak illetve technikak alkalmazasat egy teljesen mas jellegli
projektben, mint amiben korabban tapasztalatom volt. A projektmenedzser a kiilonb6z6
modszerek egész tarhazat felvonultatta attél fiiggden mit igényelt a feladat. Az id6
haladtaval, ahogy egyre jobban belefolytam a projektbe, Gjabb és Gjabb rétegekre volt
ralatasom ¢és egyre érdekfeszitébb volt, hogy vajon egy ekkora volumenii projektet
hogyan lehet kézben tartani. fgy jott az otlet, hogy ezt a szakdolgozatom keretein beliil
érdemes lenne vizsgalni. A projekt tele volt kihivasokkal és sok tanulsaggal tovabba jo
lehetdséget biztositott az alkalmazott metodologidk megfigyelésére testkozelbdl, és

ezeknek az utolagos reflektalasara.

Dolgozatom kovetkez6 fejezetében bemutatom a projekt elemzéséhez hasznalt szekunder
kutatasom eredményeit majd ez alapjan a harmadik fejezetben a projekt fobb aspektusait
elemzem. Eldtérbe a gyakorlati megvalosulast helyezem, mivel az elméleti alapoktol a

megvalositas gyakran eltér €s ez ennek a projektnek az esetében is igy volt. Dolgozatom



valaszt keres arra, hogy az esetleges eltérések miért voltak sziikségesek és vajon ez
milyen hatassal volt a projektre. Lehetett volna-e hatékonyabban vezetni a projektet és
amennyiben igen, ajanlasokat tenni az elkdvetkezé hasonldé volumenii projektekhez.
Természetesen a probléma megoldasahoz kell hatékony eszkozoket keresni és nem

bizonyos metodologiai keretek kdzé szoritani a projektet.

A vizsgalt projekt a cégen belill valosult meg ezaltal makrokdrnyezeti elemzés nem része

a dolgozatomnak.



2. PROJEKTMENEDZSMENT HATTERENEK BEMUTATASA

A szakdolgozatom irodalmi attekintését annak definidlasaval kezdem, hogy mi is
konkrétan az a ,projekt”. A Projektmenedzsment Utmutatd szerint a ,,projekt idében
behatarolt erdfeszités egy egyedi termék, szolgaltatds vagy eredmény Iétrehozasa
céljabol” (Project Management Institute, 2013). A definiciot értelmezve azt kapjuk, hogy
az idoben behatarolds kovetkeztében minden projektnek lesz egy elére meghatarozott
kezdete és vége. A projekteknek mindig van egy célja, és ennek a célnak az elérése
érdekében sziikséges hozza 1d6-, koltség- és erdforraskorlatokat rendelni. Emellett elére
meg kell hatdrozni a mindségi és teljesitménybeli kovetelményeket, mely alapjan

mérhetové valik a projekt sikeressége.

Ezek alapjan megallapithatd, hogy projektek menedzselésére akkor van sziikség, ha
egyszeri és komplex feladatokat id6ben meghatarozott kezdeti és végdatummal kell
megvalositani €s tudunk elkiiloniteni vildgosan elhatarolhaté feladatokat (Farkas, et al.,
2015). Ilyen elkiilonithetd feladatok kozé tartozik tobbek kozott:

e acélok meghatarozasa,

e tervezés,

e irdnyitas,

és az ellenOrzés.

A kozponti cél kiillonbozd részcélok sorozatanak megvalositasaval érhetd el. Ezt a
folyamatot célallitasi folyamatnak hivjak. A kozponti cél nem minden esetben egyezik
meg a végso céllal, hanem tervezhetik kdzbiilsd célnak is, mely célt elérve tudnak haladni
a végso cél felé: ebbdl is latszodik, hogy a konkrét projekt tevékenységek helyesen
1ddzitett sorozatan keresztiil valosulhat meg. A célokra altalanosan jellemzd, hogy a
jovOre vonatkoznak, redlisnak kell lenniiik €s ezen célokat tudatosan hataroztak meg.

(Farkas, et al., 2015).

A héarom legfontosabb tényezd, mely minden projektben megtalalhatd: a mindség, a
koltség és az 1d6. Ezen tényezdk fontossagi sorrendje azonban projektenként eltérd lehet,
ugyanis a mindennapi ¢€letben gyakran a legfontosabb tényezd az id6, mivel nincs
lehetdség az eldre meghatarozott projektzarasi datum eltolasara (Nagy, 2014). Kiilondsen

igaz ez azon fejlesztési projektekre, amelyek egy torvényi kotelezettség megvaldsitasara
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iranyulnak. Sokszor a nem megvaldsitas akkora biintetést von maga utan, hogy az idébeli
behatérolas feliilirhatja a mindség- és koltségelképzeléseket. A biintetés mellett szempont
lehet azonban az tizleti kockazat és a PR veszteség is. Egy projektet akkor tekinthetiink
sikeresnek, ha hataridon beliil, a megadott koltségvetés keretein beliill maradva, a

legmagasabb mindségben szallitjak le.

Budget/Cost

Scope Time/SéHeduIe

1. abra Projektek behataroltsaga

Forras: bluebird.hu, 2021

A projektek altalanos jellemzdje, hogy erdforras-, koltség- és iddbeliség szempontjabol
is behataroltak. Altaliban egy komplex és egyedi probléma megoldaséara alapitjak Sket.
A lehataroltsag miatt a projektszervezeteket ideiglenes szervezeti formanak mindsitik,
ugyanis a probléma megoldasa utan megsziinik a fennallas értelme, igy a projektcsapat
feloszlik. A projekteknek konkrét feladatok megoldasat kell leszéllitania, melyek
altalaban kihivas elé allitjak a szervezetet és kozvetett modon segitik a szervezeti célok
megvalosulasat. (Jarjabka, 2020). A projektek komplex megoldand6 feladatokkal
foglalkoznak, ¢és ezen komplex feladatok keriilnek felbontasra tobb kisebb
résztevékenységgé. Ezek a problémak ismeretlenek a vallalat szdmara, igy ez is indokolja
azt, hogy a projekttel valo munkat el kell valasztani az alaptevékenységt6l, ugyanis a
kollegdk a napi feladatik elvégzése mellett nem lennének képesek innovativ Gtletek

kitalalasara (Jarjabka, 2020).



2.1. A projektmenedzsment alapfogalmai

A projekteket minden esetben azzal a céllal hozzak 1étre, hogy valamilyen elényos
valtoztatast valositsanak meg. ElsO 1épés a cél meghatarozasa, majd a definialt cél
érdekében le kell fektetni a végrehajtando tevékenységsorozatot. A projektet konkrét
célok elérése érdekében alapitjak, elére meghatarozott eréforras-, koltség- és idokorlattal

rendelkezik és meghatarozasra keriilnek a mindségi- €s teljesitménykovetelmények is.

A projekt kockazata a projektkornyezet olyan koriilménye, mely negativ hatast
gyakorolhat a projektre €s a projekt élettartama alatt barmikor bekdvetkezhet. A
kockazatkezelés folyamata magéban foglalja a kockéazatok azonositasat, elemzését,
priorizalasat, figyelését és a kockazat csokkentés Iépéseinek meghatarozasat (Gorog,
2001). Ezeknek az egyes kockazatoknak a projektre gyakorolt hatdsat kell minimalizalni,
lehetdség szerint megsziintetni. Ennek érdekében kockazati regisztert és kockazatkezelési
tervet alakitanak ki. A kockazatkezelési regiszterben minden kockézat kap egy

azonositot, mely azonositod szam és maga a kockézati leirds nem valtoztathato.
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2. abra Kockazatmenedzsment matrix

Forras: sajat szerkesztés, céges szakmai anyag alapjan

A projektcsapatba minden szakteriilet delegal képviseldket, igy tudja mindenki a sajat
szakmai érdekeit képviselni a feladat elvégzése soran (Nagy, 2014). Projektcsapatok
felallitasa esetén a projektvezetoknek valos vezetdi szerepet kell betdlteniiik, kozvetlentil
iranyitjadk és vezetik a rendelkezésiikre allo eréforrasokat. A szakemberek esetén

alakulhat ki kettds fiiggdség, ugyanis a csapattag ala lehet egyszerre rendelve a
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projektvezetonek ¢€s a sajat funkciondlis vezetdjének is. A projekt zarasa utan a csapat

feloszlik és a tagok visszatérnek korabbi feladataikhoz és beosztasukhoz (Jarjabka, 2020).

A projektvezetd a projekt egészéért felelosséget vallald, a projektfolyamatokat koordinald
csapattag (Jarjabka, 2020). A projektvezet feladatai az alabbiak:

e projektterv elkészitése

e csapat iranyitasa, felelosségek meghatarozasa

e projektcsapat motivalasa

e mérfoldkovek meghatarozasa és figyelemmel kisérése

e kommunikaci6 a csapattagok kozott

¢ konfliktuskezelés

e valtozasok kezelése ¢s dokumentalésa

e probléma esetén eszkalacid (Nagy, 2014)

A legtobb szakirodalom nyilatkozik arrél, hogy milyen ismérvekkel kell rendelkeznie a
jo projektvezetonek. Az alabbiakban a Gorog Tibor altal dsszeallitott képességtipologiat
mutatom, ahol harom csoportban vannak Osszefoglalva az elvart jellemzok: technikai
képességek, human képességek és projektspecifikus vezetési képességek (Jarjabka,

2020).

-A technikai képességek a szaktudast jelentik, mely nélkiil a projektvezeté nem

lenne alkalmas ellatni és atlatni feladatat.

-A human képesség az emberekkel vald egyiittmiikodés képessége, hogy hogyan
képes az adott személy kommunikalni, hogyan motivalja csapatat, kezeli a problémakat

¢és milyen vezet6i kvalitasokkal rendelkezik.

-A projektspecifikus vezetdi képesség a szakteriileten valo jartassagot jelenti:
mennyire ismeri a projektvezetd a kiillonbozd projektvezetési modszertanokat, a

projektmenedzsment elméleti alapjait (Jarjabka, 2020).

A megrendeld az a csapattag, aki meghatarozza a projekt céljat, dont a projekt inditasaral,

illetve aki fedezi a projekt koltségeit.



A projektszponzor a projekt hivatalos tulajdonosa, képviseli a megrendeld érdekeit
(Pronay, 2016). A projektszponzor feladatai az alabbiak:

e meghatarozza a projekt célokat és a specifikaciot,

e kivalasztja a projektvezetdt €s a tanacsadokat (Pronay, 2016),

e dontést hoznak a megvalositasral,

e dontést hoznak arrdl, hogy a projekt mikor Iéphet egyik életciklus-fazisbol

a masikba,
e engedélyezik a valtozasokat,

e dontenek a projekt sikerességérol

A projekt terjedelme (scope) meghatarozza a megoldando feladatokat a szervezeti vagy
tizleti igényeknek megfeleléen. Definidlja a leszallitandokat, melyek lehetnek fizikai
vagy szellemi termékek illetve szolgaltatasok is. Egyértelmiisiti mik azok a problémak,
melyekre a projekt nem nyujt megoldést és mik azok a korlatok, amiken beliil miikodnie

kell a projektnek.

A terjedelem menedzsment feladata, hogy meghatarozza, kontrollalja és menedzselje mi
igen, s mi nem tartozik a projektbe. F6 célja, hogy az elére megallapodott termék keriiljon

leszallitasra a projekt keretein beliil.

A konnyebb feldolgozas €és megkozelithetdség érdekében a projekt egészét kisebb
elemekre szokds bontani. Ez segit mérni ¢€s szabalyozni az elOrehaladast illetve
megmutatja az egyes csapattagoknak, hogy az 6 munkajuk hogyan illeszkedik a
projektbe. Ezt nevezziik munkalebontasi szerkezetnek. (Verzuh 2006)

Az uzleti terv a projektalapito okirat készitéséhez sziikséges dokumentum. Tartalmazza
azokat az informdaciokat, amely alapjan tizleti oldalr6l meghatarozhato, hogy a befektetés

igazolhato-e a projekt leszallitandok alapjan. (PMBOK)

A projektekkel kapcsolatos eredménycéloknak két, egymassal szoros kapcsolatban 1évd
dimenzioja 1étezik, a célok mennyiségi (performance) és mindségi (quality) vetiilete. A

mennyiségi célparaméterek a projekt végeredményének volumenéhez és a célok



elérésének teljességéhez, mig a mindségi célok inkdbb a projekthez k6tddo elvarasok
kielégitési szintjéhez kotddnek. E kétféle eredménycélnak egyszerre sziikséges teljesiilnie
ahhoz, hogy a projektet sikeresnek lehessen tekinteni. A sikeresség €s a projekteredmény
megallapitdsa Osszefligg még az Osszvallalati célokkal is, mivel a eredmények

befolyasoljak a globalis szervezeti célok elérését. (Jarjabka 2020.)

Stakeholdernek nevezziik valamennyi, a projektben érintett embert. Ok azok, akik segitik
a projektet az elére mozduldsban. Tagabb értelemben véve mindenki ebbe a csoportba
tartozik, akire a projekt hatassal van. Ezen érdekelt feleknek az azonositdsa a
projektmenedzser feladata, mely a projekt életében egy folyamatos feladat. (Verzuh,
2006)

2.2. Vizsgalt projektmddszertanok attekintése

A projektek tdmogatéasara tobbféle modszertan koziil lehet valasztani, amelyek koziil a
legmegfelelobbet a feladat jellege, komplexitasa és a projekt csapat képességeinek

figyelembe-vételével érdemes kivalasztani.

A Project Management Institute fejlesztette ki azt a szabvanyt, mely azonositja a
modszertanokban rejld lehetdségeket, standardizdlja a folyamatokat és segit

meghatarozni a legjobb gyakorlatokat (computerworld.hu, 2018).

A modszertanok értékelésénél az alabb felsorolt szempontokat sziikséges figyelembe
venni:

e szervezeti stratégiai célok

e szervezeti alapértékek

e (¢rintettek kore

e aprojekt komplexitasa

e kockazatok

o fliggdségek

e projekt mérete

e projekt koltsége (computerworld.hu, 2018).



A projektmenedzsereknek tisztaban kell lennitik a kiilonb6z6 modszertanok erdsségeivel
és gyengeségeivel, és a projektektdl fiiggden kivalasztani a megfeleldé modszertant.
Leginkabb a vizesés és agilis mddszertan terjedt el, ezért ezt a két mddszertant, illetve

ezek keverékét, a hibrid modszertant ismertetem.

2.2.1. Vizesés modszertan

A fejlesztési modszertanok koziil a vizesés (waterfall) modszertan a legrégibb
megkdzelitési mod. A modszer alapvetd Iényege, hogy eldre sziikséges megtervezni a
kivant terméket, melyet a specifikdcioban meghatarozott moédon és hataridore kell

megvalositani.

A megoldand6 feladat egymast kovetd fazisokbol tevodik Ossze, és ezeknek a fazisoknak
az eleje €s a vége kotott. A fazisok fliggésben vannak egymastol, az egyik fazis kezdete
feltétele a masik fazis befejezésének. A projekt modszertan nagy eldnye, hogy a projekt
konnyen tervezhetévé ¢és kontrollalhatova valik. Azokndl a feladatoknal a
leghatékonyabb, melynél mar a projekt kezdete eldtt lehet rdgziteni minden szakmai

kovetelményt (bluebird.hu, 2021).

A kovetkez6 részben arra térek ki, hogy mely feladatok esetén célszerii a vizesés modellt
valasztani:

e Dbefolyasolhatjak a modszertan valasztast egyes iparagi jellemzok, ugyanis egyes
iparagakban - mint az épitdipar — jellemzden ezt a modszertant hasznaljak,
ugyanis a technologiai kovetelmények hatnak az elvégzendd feladatok
sorrendjére ¢és idOzitésére

e az {temterv is nagyban befolyasolja a modszertan valasztast, mivel fix
hatarid6knél a vizesés modszertan haszndlata vezethet célra

e clére meghatarozott koltségterjedelem is a vizesés modszertan haszndlatat
indokolja, tekintve, hogy a rendelkezésre allo biidzsé fogja befolyasolni a
leszallithato terjedelmet

e azadott projekt komplexitasa is hatassal van a modszertan valasztasra — a vizesés

modszertant célszerlibb minél kiszamithatobb kornyezetben hasznalni



e tovabba elore lefektetett projektterv esetén is jellemzden vizesés modszertant

hasznalnak (bluebird.hu, 2021).

A vizesésmodellt masképp fazismodellként is szokta a szakirodalom hivatkozni,

els6sorban a modszertan 1épései miatt, amely a kovetkez6kbdl 4ll:

‘ 6
‘ * tesztelés

5
4 ¢ integralds

* kédolas

e részletes
tervezés
* architekturali
s tervezés

1

 analizis

3. abra Vizesésmodellben kovetett 1épések

Forras: Kondorosi, Szirmay-Kalos; 2007 alapjan sajat szerkesztés

Az analizis sordn meghatarozasra keriilnek a szoftverrel tadmasztott {izleti igények.

Tovabba maganak az igénynek is megtorténik a tényezdkre bontésa.

Az architekturalis tervezés tulajdonképpen a rendszer-tervezés korai fazisa, ahol a
specifikacié €s a tervezési fazis Osszekotésre keriil és definialva lesz a miikodési

kornyezet.

A részletes tervezés soran elkiilonithetd elemekre bontjak le a feladatot, és definidlodnak
a sziikséges ismérvek és eldirasok. Ezen informaciok alapjan mar megkezdhetd a kodolas.
A részletes tervezés magaban foglalja a célrendszer kidolgozasat, az eszkozrendszer
meghatarozasat, a pénziigyi tervezést és a megvalositas ellendrizhetdségi kritériumainak
meghatarozasat (Jarjabka, 2020). A részletes tervezési szakasz eredménytermékei:

e részletes iitemterv

e architektura terv

e rendszerterv

e projekt emberi eréforrasterve

e tesztelési terv
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e cash-flow szamitas (Project Management Institute, 2013).

A kédolas magéanak a megvalodsitasnak a folyamata. A fejlesztonek munkéja soran el kell
készitenie a fejlesztéi dokumentaciot, mely azt biztositja, hogy a fejlesztés folytonossaga
megtarthatd legyen abban az esetben is, ha a fejlesztd tdvozasaval a fejlesztési feladatokat

egy masik fejlesztének kellene atvennie.
Az integralas szakaszaban valnak el0szor miikodo egéssze a kodolt részek.

A tesztelés egy ellendrzés és értékelés céljabol végzett tevékenység, mely megmutatja a
termék mindségét és azonositja a meglévd problémakat, Osszefoglalva a termék
miikodésének probaja. A tesztelés csak a hibak meglététét képes kimutatni. Minél korabbi
fazisban kezdddik meg a fejlesztés, annal hamarabb képesek vagyunk reagélni a
problémakra és annal biztosabban tarthato lesz a tervezett befejezési datum (Micskei,
2012). A tesztelés a fejlesztés tipusatol fiiggden sokfajta teriiletet és modszertant olelhet
fel. A tesztmenedzsernek a megrendel6 teriilettel kozdsen, a projektvezetd iranyitasa alatt
el kell késziteni a tesztelési forgatokdnyvet, ami alapjan végrehajthatova vélik a
Felhasznaloi Elfogadéasi Teszt. A leszallitott rendszer tesztelése a megrendeld teriilet
feladata, aminek meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy a rendszer megfelel a
kovetelményspecifikacioban meghatdrozott feltételeknek. A tesztelés lezartaval a
megrendeldnek ald kell irnia a tesztjegyzOkonyvet, ezzel a 1épéssel zarulhat le ez a fazis

¢s léphetiink at a kovetkezdbe.

A Go/No go dontés az elvégzett és sikeres Felhasznaloi Elfogadasi Teszt utani formalis
dontés, mely jovahagyja az éles indulast. Komplexebb projektek esetében ezt a dontést a
Projekt Irdnyit6 Bizottsag hozza meg. Egyszeriibb projektek esetében a szponzor

felel0ssége a jovahagyas.

Az ¢lesités a jovahagyast kovetd fazis, melyben a leszallitott eredménytermék éles

kornyezetben hasznalhat6va valik.

Weiss €s Wysocki 1994-ben kidolgoztak egy 6t fazisbol allo életciklus-modellt, mely a
projekt folyamatat az alabbi szakaszokra bontja:
e projekt kialakitas

e tervezés
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e szervezeés
e végrehajtas

e projekt lezaras

A szakaszokat az alabbi kép mutatja be szemléletesen:

Projekt Kialakitas

kOvetelmeények
clemzése

megvalosithatosagi
tanulmany

funkcionilis
specifikacio

Tery Szerverés

feladatok

azonosiasa

csoportok

feladotok
sorrendisége

kritikus tev.-ek
azonositasa

Végrehajtas Projekt lezaris

vialtoztatisok elfogadratds

a projekt dokumentacio
helyzetének komplettalasa
attekintése

megvalositds befejezés

SZCEnAno csapat toborzas kontroll utoelemzés
kialakitas eszkozok
kiltség haszon 1dd ¢s koltseg
clemzés becslés
_ csapat munka litemtery karbantartas
cclok kitlizese veglegesités felosztis koltségtery
dtickintés

vitltozatok ertéktervezés értekelemazés értékbecslés

OSSZemeresce

4. abra Weiss, Wysocky 5 fazisu projekt életciklus-modellje
Forras: Nagy, 2014

Weiss és Wysocky modellje 1ényegében abban tér el a kordbban bemutatott Kondorosi és
Szirmay-Kalos modelljétdl, hogy a f6 szakaszok nem élesen lehataroltak, azaz ahogy az
abran is latszodik, a szakaszok kozott vannak atfedd tertiletek (pl. csapat toborzas,

kontroll eszk6zok) (Nagy, 2014).

A projekt kialakitasi fazis kezdetét a Projektalapitd Okirat hatdrozza meg, ugyanis ez a
dokumentum rendelkezik a leszallitando projekt terjedelmével, ami magaban foglalja a
cél eléréshez sziikséges feladatokat, a projekt kornyezetét, eredményét, modszertanat,
iitemezeését, a projektcsapaton beliilli kommunikaci6 modjat és a valtozaskezelést
(projectriskcoach.com, 2020). A dokumentum 0sszekottetd kapocsként funkcional a
megvalosito teriilet és az igényld szervezet kozott, a jovahagyott Projektalapité Okirat

inditja el a projektet formalisan. Ennek a dokumentumnak a jovéhagyéasa a szponzor
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feladatkorébe tartozik (Project Management Institute, 2013). A projekt kialakitasi
szakaszaban elkésziil a megvaldsithatosagi tanulméany, mely olyan Iehetséges
szcenariokat tartalmaz, melyek a projekt megvalositasara lehetséges megoldasok.
Tartalmazhatnak funkcionalis specifikacidkat, pénziigyi- €s idobeli korlatokat, valamint

valaszt adhatnak gazdasagi és miliszaki megvaldsithatosagi kérdésekre (Nagy, 2014).

A tervezési szakaszban torténik meg a feladatok aldbontasi rendszere a WBS (Work
Breakdown Structure) alapjan. Minden feladathoz felelds és hatarido rendelése torténik.
Meghatarozasra keriilnek ezen feladatok egymastol vald fiiggése, hogy mely feladat
sikeres befejezése indikalhatja a kovetkezé feladat megkezdését. A feladatok
végrehajtasanak idébeli tervezésére alkalmas eszkoz a Gantt-diagramm. Ebben a
szakaszban sziikséges felmérni a projekt varhaté koltségeit is (Nagy, 2014). A
projektmenedzsment terv meghatarozza a projekt iranyitasanak és lezarasanak maodjat,
melyet nagyban befolyasol a projekt komplexitasa és az alkalmazando teriilet. Integralja
a tervezési folyamatbdl szarmazo6 alap- és résztervet (Project Management Institute,
2013).

Alapterv tipusok:
o terjedelem-alapterv
e iitemezés-alapterv

o koltség-alapterv

Részterv tipusok:
e Dbeszerzésmenedzsment-terv
e mindségmenedzsment-terv
e iitemezésmenedzsment-terv
e kommunikicidmenedzsment terv
e koltségmenedzsment-terv

e emberieréforrasmenedzsment-terv (Project Management Institute, 2013).

A szervezés szakaszban torténik meg a csapat toborzésa utdn a projektcsoport kialakitasa
¢s a tagok kozott a munkafeladatok szétosztasa. Az elvégzendd feladatok és az
eroforrasok csoportositasanak az a célja, hogy az érintettek a lehetd legeredményesebben

tudjak majd elvégezi a rajuk kiosztott munkat.
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A végrehajtas szakaszaban a projektmenedzser célja biztositani a projektcélok elérését és
a celkitlizéshez sziikséges tevékenységeket iranyitani, végrehajtani. A célok elérése
érdekében el kell késziteni a leszallitandd6 dokumentumokat, bevonni a csapattagokat,
kiépiteni ¢€s miikddtetni a kommunikacios csatornat, feltdrni a kockazatokat és
dokumentalni a tanulsagokat (Project Management Institute, 2013). A szakasz fontos
feladatai:

e kommunikaci6 iranyitasa a steakholderek kozott

e croforraskihasznaltsag figyelemmel kisérése

e koltségek nyomon kdvetése

e valtoztatasok végrehajtasa (Nagy, 2014).

A projektzaras a projekt utolso szakasza Weiss ¢s Wysocki modellje szerint, ahol a
projektcsapat atadja a leszallitott terméket a megrendelének. Atadas soran le kell zarni a
még folyamatban 1évé egyeztetéseket és tisztazni kell az elvarasokat (Nagy, 2014). A
projektvezetonek at kell vizsgalnia a kiilonb6zd projektfazisokbodl érkezd informaciokat,
ellendrizve, hogy biztosan minden projektfeladat el lett-e végezve. Meg kell torténnie a
projektkoltségvetés és az eréforrasfelhasznalas visszamérésének és a projekthez

kapcsolodo hibak kezelésének.

A vizesés modszertan tovabbfejlesztett verzidja a ,,V modell”, mely azért alakult ki, hogy

egy-egy szakasz lezarasa eldtt legyen lehetdség visszalépni egy korabbi szakaszra:
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——>| Mt | T | Renaszertesn
tervezése

Architekturalis Integracios
tervezés teszt
Részletes —> lviodultegztek »| Modul tesztek
tervezés tervezése

5. abra V modell

Integracios

teszt tervezése

Forras: sajat szerkesztés

A V modell a hagyomanyos mddszertannal nagyobb rugalmassagot nyujt azaltal, hogy
képes alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez: parhuzamos munkafolyamatokat
jeldl ki, mely lehetévé teszi a korabbi fazisokba valo visszalépést. A modellben elétérbe

kertil a tesztelés, igy hamarabb fény deriilhet a hibakra ezzel megkdnnyitve a korrekciot.

A vizesés modszertant akkor célszerli valasztani a projektek irdnyitdsara, amikor a
koncepcio6 eldre meghatarozasra keriil és nem valtozik késdbb a projekt sordn. Sziikség
van jol definialt és elkiilonithetd feladatokra és arra, hogy eldre meg tudjuk hatarozni
ezeknek a feladatoknak a sorrendjét és egymastol valo fiiggését. Ezeknek a tényezOknek
koszonhetden eldre lehet becslést adni mind az eréforras-, mind a koltségfelhasznalasra,
igy a szervezet képes eldre tervezni és elhatarolni a projekt sikeres zarasaig, illetve mivel
a projektcsapat mar a tervezésben is részt vesz, igy mar korai szakaszban informéaciokat

szerezhetnek a projekt koriilményeivel kapcsolatban.

A modszertan felépitése szisztematikus, alapjait konnyli elsajatitani és maga a projekt

vezetése, menedzselése is egyszerli (bluebird.hu, 2021). Konnyti ellendrizni a projekt

15



aktualis késziiltségét, ugyanis a mérfoldkovek atlathatdak, lehetdvé téve a folyamatos

ellenOrzést.

Hazéankban jellemzden a szervezetek felépitése merev, hierarchikus szerkezettel birnak.
A mikromenedzsment megneheziti a dontéshozatalt, mely igy lassuva, nehézkessé valik.
Altalaban a szakteriileti vezetSk rendelkeznek az eréforrasokkal, és nem a projektvezetok.
A véllalat szamara értékes célokat fels6bb szinten hatarozzak meg, és lefelé gordiiléen
minden egység megkapja a ra vonatkoz6 lebontott feladatokat. A merev felépités és a
tulszabalyozottsag a vizesés mddszertan hasznalatanak kedvez, ugyanis a modszertan jol

hasznalhato rogzitett hataridok és koltségek esetén.

A szigori dokumentaltsag segiti a késobbi tovabb fejlesztéseket, vagy a fejlesztd kollega

tavozasa esetén az atadas — atvételt.

Mivel a moddszertan lineéris szerkezeten alapul, igy a folyamat soran kiesd hibak,
valtozasok kezelése bonyolultabb és iddigényesebb lesz. Ha tal sok valtozas fordul el6 a
projekt soran, el6fordulhat, hogy elszallnak a projektkoltségek ¢és az erdforras
felhasznalds meghaladja a tervszamokat. A végrehajtasi szakaszokban feltart hibak a
folyamatot visszavethetik a megel6z0 tervezési fazisba, ahol Gjra be kell vonni az igények
kialakitasaban részt vett er6forrasokat. Ez er6sen novelheti a kezdeti iddbeli becsléseket.
(Bob Hughes, Project Management for IT-Related Projects). Azoknak a csapatoknak,
akik hozzaszoktak a mithelymunkédhoz, a kreativ egylitt gondolkodashoz, ez a modszer
korlatozonak tiinhet. Nagy terjedelmii, merev rendszerek johetnek 1étre, melyeket késébb
nehéz tovabbfejleszteni, vagy barmiféle valtozast kieszkdzolni. A modszertanra jellemzo

az atfogo dokumentaltsag, mely sok erdforrast emészthet fel.

2.2.2.  Agilis modszertan

Napjainkban az agilitds az egyik legdivatosabb kifejezés, sokan csodafegyverként
tekintenek az iranyzatra. Az agilis paradigma kialakitdsdhoz hozzajarult az 1970-es
években kialakul6 szoftver krizis: az IT szektor megoldéasai egyre szélesebb teriileten
elérhetévé wvaltak, igy mar nem csak a nagyvallalati megrendelok, hanem a
kozépvallalkozok is hasznalni akartdk a megoldasokat. Ezek a projektek azonban

kudarcra voltak itélve mind idében, mind mindségben, ugyanis hidnyzott a megfeleld
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gyakorlat. Ekkor bukkantak fel a tervezési moddszertanok, melyek lehetové tették a

projektek sikeres megvaldsitasat (Jarjabka, 2021).

Az agilis modszertan komplex termékek fejlesztésére, komplex problémak megoldasara
alkalmazand6. Tapasztalason alapuld folyamatellenérzési elméleten alapul, melynek
harom f0 pillére a transzparencia, az ellenérzés és a korrekcio (Schwaber, 2017). A teljes
folyamatnak atlathatonak és egyértelmiinek kell lennie minden projekttag szamara. A
projekt lefutasa alatt meghatarozott gyakorisaggal ellendrzéseket kell lefuttatni, melyek
folyamatos visszajelzést adnak a helyes irdny tartasarol és melyeknek parhuzamosan kell
futnia a munkavégzéssel. Ezen ellendrzés alatt, ha tapasztalunk a megallapodastol valo
eltérést, a korrigalast a lehetd leggyorsabban és leghatékonyabban végre kell hajtani

(Jarjabka, 2021).

Az agilis mddszertan négy alapérték mentén szervezddik, ezen alapértékek:

e a kommunikaci6 fontosabb, mint a modszertan automatikus kdvetése,

e amikodoképesség fontosabb, mint a dokumentacio,

e az egylittmiikodés fontossaga a szerz8déses viszonnyal szemben,

e a valtozésra valo képesség fontosabb, mint a tervek mindenaron valo kovetése

(agilemanifesto.org, 2011).

Az alabbi abran lathatoak az agilis modszerek csoportjai:

ScrumBan

6. abra Agilis modszerek csoportjai
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Forras: Jarjabka, 2021

Azon projektek menedzselésére célszeri valasztani ennek a modszertannak az
alkalmazasat, melyek komoly rugalmassagot és gyors megvalositast igényelnek. Ahhoz,
hogy ez meg tudjon valésulni, az agilis moddszertan révid teljesitési ciklusokbol,
sprintekbdl épiil fel (computerworld.hu, 2018). A futamok meghatarozasat a
projektcsapat végzi, mely Onszervezden valogat az Osszes azonositott feladat koziil.
Ennek eredménytermékeként jon 1étre az inkrementum, melyek egymasra épiilnek és
melyek egyre részletesebb funkcionalitassal rendelkeznek (Jarjabka, 2020). Mindig a

felhasznal6 szamara legértékesebb egység késziil el a legkorabban.

A modszertan leginkdbb a szoftverfejlesztés teriiletén hasznélatos, ahol sziikség van a
problémak gyors azonositisara és a  valtoztatdsok gyors véghezvitelére

(computerworld.hu, 2018).

A modszertan alapjan 4 formalis eseményt sziikséges betartani:
e sprint tervezes

e napi scrum

e sprint attekintés

e sprint visszatekintés

A sprint altalaban 2 hétig, maximum 1 hénapig tart. Ez id6 alatt elkésziil egy termék
potencidlisan kibocsathaté inkrementuma. A sprintek hossza a teljes projekt ideje alatt
azonosak és egymas utan kdvetkeznek, azaz adott sprint lezarasa utan kezdédhet meg a

kovetkez6 sprint (scrumguides.org, 2017).

A sprint tervezés sordn a projektcsapat meghatdrozza az adott iteracidra elvallalando
feladatokat és megtervezi magat a munkat. A feladatokat tartalmazé lista (sprint cél)
elkészitésénél figyelembe kell venni a csapat teljesitoképességét is, igy a fejlesztéknek
szoros egylttmiikodésben kell dolgozniuk a terméktulajdonossal, hogy a megbizoi
prioritdsok mentén minél jobban meg tudjék hatarozni az elvallalandé munka terjedelmét

(Czimbalmos, 2019).
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A napi scrum-ot napi standup-ként is szokta hivatkozni a szakirodalom. Jellemzden 10-
15 perces megbeszelés, melynek legfobb eredménye a transzparencia biztositasa, ugyanis
igy a csapat végig képben tud lenni, hogy melyik projekttag melyik feladattal foglalkozik
és milyen feladatok vannak még hatra (Czimbalmos, 2019). Altalaban 3 kérdés
megvalaszolasa mentén halad a standup: mit csindltdl tegnap, mit fogsz csinalni ma,
illetve mi az, ami akadalyoz a munkavégzésben. Az iilés célja a sprint cél elérésének

biztositasa (Jarjabka, 2020).

A sprint attekintés célja a szallitandod inkrementum ellendérzése, igy a sprint végén kertil
megtartasra, ahol a fejlesztécsapat prezentélja ,.kész” munkajat (scrumguides.org, 2017).
Ezen ceremonia soran kaphat a projektcsapat arrdl visszajelzést, hogy a leszallitott termék
megegyezik-¢ a megrendeld elvarasaival, illetve itt torténik meg a kovetkezd sprint

tervezése is.

A sprint visszatekintést a sprint legvégén tartjak azzal a céllal, hogy a projektcsapat
megbeszélje az elmult sprint alatt elvégzett tevékenységeket. A belsd egyeztetés soran
nem csak a probléma technikai megoldasat veszik végig, hanem a kommunikacios
problémdkra is keresnek konfliktuskezelési megolddsokat (Jarjabka, 2020). A
megbeszélés kdvetkeztében javul a teljesitoképesség és késziil egy fejlesztési terv, mely
a késobbi sprintek megvalositasanak alapjat adja (Schwaber, 2017). A sprint sordn ez az
egyetlen nap, amikor a csapat pihen6t tud tartani, éppen ezért egy kotetlen, felszabadult
légkart kell 1étrehozni a tagoknak, hogy épitd dtleteket tudjanak egymassal cseréni (Kora,
2015).
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7. abra Agilis ceremoniak
Forras: Czimbalmos, 2019

A scrum csapatban fellelhetd szerepkorok a lapos organizacids szerkezetnek
koszonhetden egyenranguan artikuldlodnak a feladatok elvégzése sordn. A csapat
alapvetd értéke a folyamatos fejlodés, onmegvalositas €s kreativitas iranti igény. A
megvaldsitast 6t alapérték mentén kell véghez vinniiik, mely alapértékek az alabbiak:

o clkotelezettség

e fokusz

batorsag
tisztelet
nyiltsag (Jarjabka, 2020).

Ezeknek az értékeknek a betartasa jarul hozza a teljesitmény javulasahoz és a fejlesztések
gyors implementalasahoz. Az agilis keretekben vald dolgozashoz feltétleniil sziikséges a

tanulasra valé hajlanddsag, masok elfogadésa és a nyitottsag.

A csapat szigortan Onszervezddd, tagjai kozé tartozik a terméktulajdonos, a
fejlesztdcsapat és a Scrum Master. A csapattagoknak meg kell tanulniuk gyorsan és

rugalmasan adaptalodni a valtozdsokhoz, ugyanis nincs lehetdségiik stabil koriilmények
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kozott dolgozni (Pap, 2018). A feladatok végrehajtasi sorrendjét a csapattagok hatarozzak

meg.

A fejlesztéesapatot altalaban 3-9 16 alkotja, 6k végzik az operativ tevékenységeket, hogy
min¢l gyorsabban és koltséghatékonyabban allithassak el a fejlesztendd terméket. A
fejlesztécsapat feladata, hogy kivalasszak a hatralévé feladatok listdjabol azon
feladatokat, melyeket a kovetkezd sprint soran terveznek megoldani (Ibos, 2021).
Felelosségiik egymast elszamoltatni €és ezaltal biztositani a tokéletes mindséget €és a

,.kész” termék hataridore torténo leszallitasa.

A terméktulajdonos (Product Owner) feladata az tizleti oldal érdekeinek képviselete.
Iranymutatast ad a csapatnak, 6sszekoto hidat képez az tizleti teriilet €s a fejlesztOcsapat
kozott: segit a kovetelmények tisztdzasaban, kezeli a product backlogot, hogy a termék
minél magasabb értéket képviseljen (Ibos, 2021). A terméktulajdonos sajat maga is
elvégezheti a feladatait, vagy delegalhatja egy masik résztvevonek, viszont ebben az
esetben is O vallalja teljeskortien a feleldsséget (Schwaber, 2017). Ki kell vivnia a

csapattagok tiszteletét, hogy eredményesen tudjon miikddni.

A Scrum Master az agilis csapat szolgald vezetdje (Schwaber, 2017). Funkcidja nem
egyezik a projektmenedzser feladataival, ugyanis az 6nszervezddd csapatoknak nincs
sziikségiik iranyitasra, nem kell résziikre feladatokat osztani, mivel maga a fejlesztécsapat
valasztja ki az elvégzendd tevékenységeket. A Scrum Master feleldssége, hogy betartassa
az agilis ceremodnidkat, és segitsen az idOhatarok betartasaban (Ibos, 2021). Egy Scrum
Master akkor tud eredményesen tevékenykedni, ha rendelkezik a sziikséges vezetdi
képességekkel (Schwaber, 2017), mivel szerepe rendkiviil Osszetett és érzékeny

problémadkra kell megoldast taldlnia (Jarjabka, 2021).

A Scrum Master kiilonb6z6 modokon tamogathatja a fejlesztdcsapatot:
e segithet az onmenedzsment kialakitasaban
o feladata a kockazatok és egyéb haladast gatlod tényezOk megsziintetése

e betartatja a scrum eseményeket (Schwaber, 2017).

A terméktulajdonost is tobbféle modon segiti:

o megfeleld technikat keres a projektcél definidlasara
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e segit egyértelmiien megfogalmazni a backlog-on talalhat6 feladatokat

o el6segiti az egylittmiikodést (Schwaber, 2017).

Az elérehaladas nyomon kovetése ugyanugy fontos, mint a hagyomanyos, vizesés
modszertanu projektek esetében. A fejlesztdcsapat teljesitOképességét folyamatosan
javitani kell és ellendrizni, hogy a sprint soran betervezett feladatok elvégzése a
megfelelo iitemben zajlik e. Ebben a tervezési/ellendrzési tevékenységben tud segitséget

nyujtani a scrum tabla (Jarjabka, 2020).

8. abra Scrum tabla

Forras: Jarjabka, 2020

A scrum tablan (amit a fenti kép mutat be) lathat6 az aktualis sprintben elvégzett feladatok
késziiltsége ¢€s a még megvalositando tevékenységek. A fejlesztdcsapat a backlog-bol
kivélaszt feladatokat, melyeken elkezd dolgozni és amelyeket athuz a ,,folyamatban”
oszlopba. Amikor maga a feladat elkésziilt, az ,,ellenérzés” oszlopba keriil at, innen a

sikeres ellendrzés utan lesz meg a ,,kész” inkrementum (adaptiveconsulting.hu, 2021).

Osszességében az agilis modszertan hasznalata soran megtdrténik a szervezet felosztasa
kisméretli, keresztfunkcionalis csapatokra. Az elvégzendd feladatok is felosztasra
kertilnek leszéllitando elemekre, mely elemeket listaba szedjiik prioritdsuk alapjan. A
megvalositasi hataridét fix hosszisaghi sprintekre bontjdk, minden sprint végén
bemutatasra kertil a ,,kész” inkrementum. A folyamatokat folyamatosan monitorozni kell

a haté¢konysag ¢és eredményesség érdekében (adaptiveconsulting.hu, 2021).
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Az agilis médszertan egyik legnagyobb elénye egyszerliségében keresendd: gyorsan meg
lehet érteni a mikodési elvét és kevés gyakorlas utan is lehet eredményesen hasznalni

(digitalnatives.hu, 2021).

Biztositja az iizleti teriilet szamara a tervezés ¢és implementacido szabadsagat.
Versenyeldnyoket is okoz, ugyanis a korabbi szigorti keretrendszer elhagyéséaval
egyszerlibbé és rugalmasabba valik az egyiittmikodés (pmi.org, 2020). A szervezeti

szintet tekintve legnagyobb hozzaadott értéke a modszertannak a transzparencia.

A tesztelést korai szakaszban meg lehet kezdeni, igy a hibak gyorsan kideriilnek, ennek
kovetkeztében koltséghatékonyabban lehet mikodni. Masrészt az is gyorsabban
napvilagra keriil, hogyha félreértés van a fejlesztendd termék kapcsan a scrumcsapat €s
az iizleti teriilet kozott. Mivel folyamatos visszacsatolas torténik az iizleti teriilet felé, igy
minden esetben az aktualis piaci- és ligyféligénnyel megegyezé modon torténik a termék
eldallitasa. A megnovekedett mennyiségi kommunikacié eredményeképp kevesebb
félreértés torténik (digitalnatives.hu, 2021). Ez adja a modszertan egyik legnagyobb
értékét.

Az agilis modszertan csapatépité funkcidval is rendelkezik, ugyanis az eldre definialt
folyamatok elmaradasaval €s a hierarchia elhagyéasaval folyamatosan novekszik a
csapatmoral. Minden csapattag maga valasztja ki az elvégzendd feladatot és felel a

megfeleld teljesitésért (digitalnatives.hu, 2021).

Az agilis modszertannak komoly hatranya, hogy a projektnek nem késziil el eldre
specifikalt végleges terve, igy a végtermék eltérhet majd az eredetileg tervezett terméktol.
Egyértelmii cél nélkiil nehézkessé valhat az elvégzendd tevékenységek meghatarozasa és
ez okozhat konfliktusokat a scrumcsapaton beliil. Ha nem megfelelden alkalmazzak a
modszertant, mind a kdltségek-, mind az eréforrasok teriiletén komoly tullépést lehet
majd tapasztani. Komoly szakértelemmel és tapasztalattal rendelkez6 kollegakbol lehet
csak sikeres csapatot felépiteni. A ceremoniak sok iddt vihetnek el és novelhetik a

crer

bizonytalan kornyezet, mely ronthatja a feladatok elvégzésének hatékonysagat.
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2.2.3.  Hibrid modszertan

A hibrid moddszertan a vizesés ¢€s agilis modszerek legjobb tulajdonsagait vegyiti:
jellemzden az igényfelmérési és tervezési szakaszokat vizesés modszertannal, mig a
fejlesztési, tesztelési- és ¢€lesitési szakaszokat agilis modszertan hasznalataval hajtjak

végre (computerworld.hu, 2018).

Hibrid

9. abra Hibrid modszertan

Forras:Tild, 2021

Hibrid modszertan esetén a projektmenedzsernek nem sziikséges az iddtervezéssel

foglalkoznia, elegend® magas szinten irdnyitania a munkat.

Bizonyos esetekben arra is van lehetdség, hogy alapvetéen magat a projektet a
hagyomanyos vizesés modszertan elveinek megfelelden vezetik, azonban felhasznalnak

bizonyos agilis elemeket (pl. napi scrum, scrum tabla).

Célszerli a modszertanvalasztas soran a hibrid modszert preferdlni, ha a projekt
végtermékeként egy korszerll, innovativ terméket kell legyartani, amihez sziikség van a
rugalmas gondolkodasra és a menet kdzben felmeriilé valtozasokhoz vald folytonos
alkalmazkodasra, azonban nem lehet eltekinteni a részletes dokumentaciotol sem.
Ilyenkor a tervezésnek nagy szerepe van, azonban a megvalositdsi fazisban mar

rugalmasabb keretek kozott lehet dolgozni (gantt.hu, 2021).
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A gyorsan valtozo feltételek az agilis szemléletnek kedveznek, ugyanis ebben az esetben

a kovetelményeket nem lehet eldre teljeskortien definidlni (gantt.hu, 2021).

Pontosan a kevert szemlélet adja a kézzelfoghat6 eldnyt, ugyanis mindkét modszertanbol

a kedvez6 elemeket lehet kiragadni, és azokat atiiltetni a valos mitkodésbe.

Sokan a hibrid médszertant a ,,fabol vaskarikat” kifejezéssel illetik, ugyanis a kevert
elemeknek kdszonhetéen egyik modszertan szigora szabalyai sem huzhatdak ra teljesen.
Az agilis miikdodés sok helyen a szigorti és merev szervezeti szabalyok és hierarchia
kovetkeztében képtelen megvaldsulni, azonban hiba ugy tekinteni a hibrid szemléletre,
mint ami felmentést ad a dolgozoknak, hogy elkeriilhessék a szamukra kényelmetlen és

iddigényes feladatokat, mint amilyen példaul a dokumentéciok elkészitése.

Az agilis ceremoniak sok id6t vehetnek el, kiilondsen akkor, ha a csapattagok nem tartjak
be az eldére meghatarozott idokeretet. Ha a napi standup-on nem csak a ,,mit csindltam
tegnap”, ,,mit csindlok ma” €s ,,milyen eszkalaciéim vannak” kérdésekre valaszolnak a
fejlesztécsapat tagjai, hanem ott igyekeznek megtargyalni a felmeriild kérdéseket,
elérehaladést, a megbeszélés konnyen atcsaphat szakmai egyeztetésbe ¢és jelentds
mennyiségli id6ot vehet el a tényleges munkatol. A csapattagok kezdetben érezhetik gy,
hogy egyébként is egyeztetnek egymassal eleget, a plusz egy napi megbesz€lés csak
akadalyozza Oket és sokszor olyan iigyek keriilnek teritékre, melyek nem érintenek
mindenkit, igy egyeseknek ezek lényegtelen informaciok. Az introvertélt csapattagok a
targyalt témak nagy részét szivesebben egyeztetné inkabb e-mailben, igy beldlik

diszkomfort érzést valthat ki a sok egyeztetés.

Az eldbb felsorolt problémékra azonban van megoldas, ezek a hatranyok inkabb csak a
modszertan nem megfelel6 hasznalata kovetkeztében meriilnek fel. Igaz, hogy a
csapattagok enélkiil a ceremonia nélkiil is egyeztetnének egymassal, azonban nem olyan
formaban, hogy mindenki jelen legyen, igy hasznos informéciok veszhetnek el, vagy
bizonyos problémakra csak késobb talalhatnak megoldast. Fontos elvarasokat tamasztani
a megbeszélésen egyeztetendd témakkal kapcsolatban, hogy lehetdleg csak tényleg a
mindenki szdmara relevans témakrol torténjen az egyeztetés. A Scrum Masternek/

projektvezetonek gondoskodnia kell az idékorlatok betartdsarol, miszerint a
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megbeszélésnek maximum 15 perc alatt le kell zajlania, és akkor a kollegak nem érzik

majd ugy, hogy a megbesz¢lés idépocsékolas (Marhefka, 2019).

Az e-mailen keresztiili kommunikaci6é napjainkban egyre nagyobb problémat okoz: egy
projektvezetd vagy a fejlesztocsapat vezetdje egy nap akar szaz levelet is kaphat. Ekkora
mennyiségli informaciot lehetetlen teljeskortien feldolgozni, vagy csak napokkal késobb
juthatnak el a fontos hirek. A bevezetett standup alatt a spontan felmeriild problémékra
gyorsan megoldast lehet talalni, ezaltal mell6zve a hosszu — és egy 1d6 utan atlathatatlan

— levélszalakat.
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3. APROJEKT BEMUTATASA ES ELEMZESE

3.1. A projekt hattere, rovid leirasa

A COVID jarvany kovetkeztében fellépd ellatasi lanc megszakadasok, termelési
sziinetek ¢€s a kereslet csokkenése nagy kihivast jelentett a vallalati stratégidnak. Ezekre
valo reakcioként szilikség volt er6forrasok atcsoportositasara €s Gjrapriorizalasara, mely
megkdvetelte, hogy a dontéshozok pontos képet kapjanak a jelenlegi erdforras-
allokaciokrol valamint azok kihasznaltsagarol. A kapcsolodo folyamatok, metodologiak
¢s eszkozok nincsenek illetve nem voltak standardizalva vallalat szinten igy az
informaciok Osszegytijtése sokkal nagyobb erdfeszitést €s idot igényelt, mint az idealis
lett volna, egy id6beli dontés meghozatalahoz.

Ezen problémdak orvosldsara indult a transzformacids projekt, melynek feladata egy
olyan projekt és portfoliomenedzsment alkalmazds bevezetése, mely az ujradefinialt
folyamatok és metodologiak mentén miikodik. A projekt gerincét egy dobozos’ projekt-
¢és portfoliomenedzsment szoftver vallalatra szabéasa adja, mely egyben platformot is
biztosit a tovabbi projektmenedzsment funkcidoknak ugy, mint valtozas, kockazat vagy
feladatmenedzsment. A szoftver vallalat szinten stratégiai jelentoségi, igy a kotelezd és
kozos alapnak tekinthetd eréforras tervezés és kiosztas funkciok mellett, elengedhetetlen
az alapvetd projektmenedzsment funkciok iizleti igényeknek megfeleld alakitasa,
tovabbfejlesztése.

Dolgozatom fokusza a projekt menedzseléséhez alkalmazott metodoldgia elemzése és
ajanlds megfogalmazéasa, mely potencidlisan segitség lehet a hasonld volumeni
transzformacios projektek vezetésében.

3.2. A projekt terjedelme

A terjedelem meghatarozasa kulcsfontossagl 1épés volt a tervezési szakaszban.
Az lizletagakkal valo egyeztetések soran definialva lettek azok a kritikus elemek, melyek
sziikségesek a projektcélok elérésében. Meghataroztak funkcionalis és nem funkcionalis
kovetelményeket illetve azt is, hogy mire nem kell, hogy a projekt megoldast nytjtson.

Ezek alapjan a projekt feladatai kozé tartozik az eréforrastervezés és az
allokaciohoz kapcsolodd standard folyamatok kialakitasa, az hogy iizletagak ko6zos
torzsadattal rendelkezzenek az atlathatosag jegyében illetve egy Uj stratégiai projekt és
portfoliomenedzsment alkalmazas bevezetése, mely levaltja a régi rendszereket. Tovabbi
stratégiai cél a licenszkoltségek csokkentése valamint az ipardgi standardoknak vald
magasabb megfeleloség, melyet a régi rendszerek korlatoznak.
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3.3. A projekt célkitiizései

Az izleti igények jovobeli kielégitéséhez elengedhetetlen, hogy a vallalatok illetve
tizletagak kozotti egyiittmiikodés hatasos legyen és hatékonyan is miikodjenek.

Az évek sordn az akviziciok alkalmaval beolvasztott kisebb vallalatok (lizletag) altal
hasznalt kiilonb6z6é rendszerek megnehezitik a programok projektek illetve azokhoz
kapcsolodo erdforrasok atlathatosagat és ezaltal tervezhetOségét. A stratégia célok
megvaldsitdsa érdekében a vallalat vezetd tisztségviseldi dontést hoztak, hogy a
programmenedzsment képességeiket egy 0j szintre emelik.

A probléma megértése utan és a kovetelmények felmérésével a projekt hatarozta meg
a konkrét célokat, melynek az egyik legfontosabb eleme az erdforras tervezés és
allokéciohoz kapcsolodo folyamatok és keretrendszer standardizdldsa vallalatcsoport
szinten. A projektmenedzsment képességeknél hasonldan, az 6sszes tizletag altal hasznalt
funkciokat meg kell hatarozni és csak ez fogja a projekt terjedelmét képezni. A tovabbi,
egyes Uzletagak egyéni igényl fejlesztéseinek lefedése minden esetben megbeszélés
targyat képezi. Az lizletdgaknak lehetdségliik van egyéni fejlesztéseket csinalni,
amennyiben azok nem sértik a kozosen megallapodott funkcidkat.

3.4. A modszertan valasztasa

A projekt soran hasznalt metodologia erdsen befolyasold hatassal lehet a projekt
sikerességére. A felelds projektmenedzser és csapata, a projekt igényeit, kovetelményeit
a kezdeményezés fazis alatt feltarta, megismerte és utana egyértelmiivé valt szamukra,
hogy az iterativ megoldas lesz célravezetd. Szoftver fejlesztési, illetve implementécios
projektrél 1évén sz6 ez nem meglepd, azonban a projekt kiilonbozd fazisaiban és
teriiletein egyéb metodologidk hasznalatat is megfigyelhettiik. Alabb, a f6bb
kovetelményeket, illetve megismert projektkarakterisztikakat taglalom, ami alapjan a
hasznalt technikdk magyarazhatok.

- Magas komplexitas:

e afejlesztendd funkciok fiiggdségben allnak a mar kiadott verzidban 1évo
funkciodkkal igy a véltozasok hatdsa magas,

e meglévo rendszerek, folyamatok integralasa és mas rendszerbdl szarmazo
adatok migrélasa,

e biztonsagi eldirdsoknak és az lizemi tanacsnak valo megfelelés,

e arendszer bevezetésével megbizott harmadik féltdl valo fliggés tudas €s
fejlesztdi kapacitas tekintetében,

e iparagi eldirasoknak valdé megfeleldség.

- afejlesztés soran az iizleti oldaltdl gyakori valtoztatasi, finomitési

igényekre lehet szamitani, illetve a szoros egyiittmiikddés és
visszajelzés el is vart projekt és lizleti oldalrdl is,
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- A szoftver funkcidok idészakos kiadasokban valnak elérhetévé a
felhasznalok szamara,

- A projektcsapat széles kompetencia mentén dolgozik, tizleti
szakértok, PMO tagok ¢és IT oldali kollégak bevonasaval

- A fejlesztési igénnyel egyiitt jar a gyakori tesztelés €s leszallitando
validalas tizleti oldalrol, ami igényelhet gyors reakciot,
rugalmassagot.

3.5. A projekt sikerkritériumai

A projektmenedzser kett6 kvantitativ kritériumot emlitett, ami alapjan a siker mérhetd
a projekten. Az egyik a produktiv rendszerben talalhato aktiv felhasznalok szama a
tervezett éves szamokhoz viszonyitva. Ez azon felhasznaldkat jelenti, akik megkapték a
sziikséges tréningeket és a rendszer erdforras vagy projektmenedzsmentbeli funkcioit
hasznaljak. Ebbdl a szempontbol a projekt eddig sikeresnek mondhato.

Felhasznalok szama
2022 2023 2024 2025-2030
Terveratt 2000 11000 16000 33000
Elért 3900 10600

10. abra Felhasznaloszam alakulasa

Forras: sajat szerkesztés

Masik kritérium a projekt elején feltérképezett felhasznaloi esetek, amik képességekként
vannak dokumentalva. Ezeknek a képességeknek elérhetésége a rendszerben szolgaltat
egy aranyszamot, mely alapjan lehet a menedzser szerint a sikert mérni. Ezen
képességeknek van érettségi szintje, tehat nem elsére nyujtanak teljes értékli megoldast.
Sprintrdl sprintre, releaserdl releasere érnek el egyre érettebb, fejlettebb szintet. Sem a
dokumentumok kozott, sem a tamogatd rendszerben nem talaltam err6l kimutatast.
Attribatumként jelen voltak a rendszerben, mint ’Folyamatban’, ’Kész’, ’Nyitott’ &m
ezek nem voltak frissitve.
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3.6. SWOT elemzés

Pozitiv Negativ
o Erossegek Gyengeségek
0
|
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=
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Q
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E megrendelések

11. abra SWOT tabla

Forras: sajat szerkesztés

Erdsségek azonositasa:

- stratégiai projekt 1évén a felsOvezetés kiemelten timogatja

- a megbizott projektmenedzser 12 év tapasztalattal rendelkezik agilis
szemlélettel vezetett projektekben ¢és nemzetkozileg elismert
szervezeteknél sikeres projektmenedzseri, termékmenedzseri és Scrum
Master-i vizsgat tett,

- a megbizott kiilsds tanacsadd cégnek jelentds tapasztalata van az
iparadgban, hasonlo rendszerek sikeres bevezetésében.

Gyengeségek azonositasa:

- az egyes lzletagak akar 10-15 éve ugyanazt a sajat igényeikre
fejlesztett rendszert hasznaljak, igy az lizletagak kozotti megegyezes a
kozos igényekre kihivéasokkal teli,

- avisszaesett megrendelések hatdsara a pénziigyi helyzet megkdvetelte
megszoritasok bevezetését, mely nagyrészt a kiilsd partnerek
finanszirozasara lehet hatassal.
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Lehet6ségek azonositasa:

- a piaci trendek azt sugalljak, hogy més cégekkel valo, illetve belsds
izletagak kozotti kooperaciora egyre nagyobb a sziikség, igény,

- az iparagi standardoknak valé megfelel6séget nem kell a jelenlévd
rendszereken végig vinni, az Uj rendszert ennek megfeleléen lehet
kialakitani, fejleszteni,

- amagasabb mindsités eredményezhet partneri szerzédések megujitasat
vagy akar uj igyfeleket, megrendeléseket is.

Veszélyek azonositdsa:

- Kutatdsom soran nem taldltam veszélyként azonosithatd elemeket.

3.7. Aziizleti terv

3.7.1.  Vezetoi osszegzés

Az iranyitd bizottsagnak tartott havi prezentacié allando6 része. Bibliaként hasznaltak,
hogy a célt mindig szem el6tt tartsak. Roviden 6sszefoglalja a megoldando problémat, a
feltart kritikus hianyossagokat valamint a viziot, hogy hova szeretné a projekt eljuttatni
az egyes céltertileteket.

3.7.2. Jovedelmezoség

A vallalat eldirja, hogy minden induld projektnek rendelkeznie kell jovedelmezdségi
kimutatassal. Kiilonb6zd projektekhez, kiilonbozo részletességli szdmitasok elvartak.
Esetlinkben az iizleti terv részeként egy egyszerlsitett profitabilitas kalkulacié késziilt,
mely a cashflow alapjan kimutatja, hogy az egyes iizleti években mekkora megtakaritast
jelent az 0j szoftver bevezetése illetve mennyi id6 alatt tériil meg a befektetés vagyis a
projekt maga.

A kalkulacio harom részbdl tevddik Ossze:

o Megtakaritasok: Készpénzben kifejezhetd, a projekt hatiséra elért
megtakaritasi eredmények. A jelen helyzet koltségeinek Osszegzése és
jovobeli alakulasa amennyiben a projekt nem valosulna meg. Tartalmazza
az lzletagak altal hasznalt szoftverek licenszkoltségeit a projektalt
felhasznaloszam novekedéssel valamint a fejlesztési koltségeket.

o Uzemeltetési koltségek: A projekt megvalosulasa esetén. A jelenlegi
rendszerek licenszkoltségeibdl, az ) rendszer licenszkoltségeibdl tovabba
az lzletagak valtoztatasi és fejlesztési igényeire allokalt éves 0sszegbdl
tevodik Ossze.
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e Egyszeri koltségek ugyancsak megvaldsulas esetén. Kisebb javitdsok az
alkalmazasban, migracios koltségek illetve a folyamatos tréning koltségek
tartoznak bele. Tovabba a projektkoltségek is ide tartoznak.

Targyév 2022 (2023 SOP | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 (2031 EOP

Megtakaritisok és kiltségek
dsszege
Megtakaritasok 7500 7300 7800 | 8700 | 92100 | 10000 | 10100 | 10300 | 10500 10400
A jelenlegi rendszerek
iizemeltetése
Uzletdg 1 fejlesztési koltségei
Uzletag 2 feflesztési kiltsége
Uzemeltetési kiltségek 7000 8500 7500 | 6500 | 5100 | 5100 | 5100 | 5200 | 5200 5200
Az 1 rendszer tizemeltetési

-3000| -6700 |-2200| 300 | 3700 | 4600 | 4700 | 4800 | 5000 4900

kiltsége

A fennmaradd régi rendszerek
lizemeltetési kiltségel
Kisebb tizletagi megrendelések,
fejlesztések

Egyszeri kiltségek 3500 5500 2500 | 1900 300 300 300 300 300 300
Implementicios kiltségek
Projekikiliségek
Tréning koliségek

12. abra Projekt megtakaritasok és koltségek

Forras: sajat szerkesztés

2023 SOP — Start of Production — Az els6 év, amikor az iizleti megoldas életbe 1ép.

2031 EOP — End of Production — A termék kivezetését, leallasat jelenti. Amennyiben ez
nem mondhatd, szamithato ki el6ére, abban az esetben 10 évvel kell szamolni.

Az Osszegylijtott adatokat a kalkulacios sablon megfelel6 cellaiba be kell masolni és a
beagyazott fliggvények eredményiil két fogalomnak adnak értéket.

- Payback Start — Az évek szama, ami alatt a projekt nullszaldds lesz.
Projektiink esetében ez 8,3.

- Payback SOP — A produktiv statusztél szamitott (2023 SOP) évek
szdma, ami alatt megtériil a projekt. Csak az elsé évben nem volt aktiv
a rendszer, igy ez 7,3.

3.8. A projektterv bemutatisa

Villalati illetve menedzsment szintrdl a tervezést kettd direktiva befolyasolta. A vallalat
pénziigyi berendezkedése miatt a projektek év végi szdmadéasa kotelezd gyakorlat,

menedzsment részrél pedig elvart, hogy ezen mérfoldkdvekhez kothetdk legyenek
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konkrét leszallitandok. A projektmenedzser és csapata ezen korlatok mentén tervezték

meg a projekt fobb tevékenységeit, amiket az alabbiakban részletezek.

3.8.1. Roadmap

Az aldbbi idOvonal a szoftver kivalasztasa utan a bevezetés pillanatatol indul és atfogd
képet ad a stakeholdereknek, hogy mikor mely képességcsomagok valnak a
funkcionalitas részévé. 2024-t61 a projektcsapat, termék orientalt csapatté alakul, ezt jelzi

a ’Folyamatos fejlodés program’.
Eréforrds M. Projektm. Projektm. _Folyamatos
Képességek Képességek 1 Képességek 2 fejlodés program

2021 2022 2023 2024

< g &

4

13. ébra Termék roadmap

Forras: sajat szerkesztés

3.8.2.  Fazisok tervezése

A féazisokban vald megkdzelités azért volt fontos, hogy a céloknak megfeleléen kiilon
lehessen valasztani és realizalni az eredményeket. Az elsd fazisban hataroztdk meg a
standardokat és mint latni, erre épiilnek a tovabbi képességek. Ez a hozzaallas azért
eldny0s, mert igy nem kell egyszerre leszallitani az dsszes funkciot, ami tobb évet dlelne
fel. A masodik fazis végére egy hasznalhato terméket kapnak a felhasznalok majd a
késobbi fazisokkal éri el a termék az elvart érettségi szintet. A fazisokon beliil a fejlesztés

sprintekre van bontva.
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14. abra Termékbevezetés fazisai

Forras: sajat szerkesztés

3.8.3.  Product backlog

A terméktulajdonosok feleltek a backlog mindségéért és naprakészen tartasaért, de a
gyakorlatbol az latszik, hogy a Scrum Masternek is nagy szerepe volt ebben. Napi szinten
rengeteg adatot kellett frissiteni, hogy a munka zavartalanul menjen. Tartalmaz minden
olyan elemet, ami a termék fejlesztésében értéket képviselt. Ide tartoztak a bevezetés
soran  meghatarozott fobb  funkcionalitisok. Ezekhez voltak rendelve a
terméktulajdonosok altal krealt felhasznaloi torténetek, legkisebb egységben pedig a
fejlesztdi feladatok.

3.8.4.  Sprint tervezés

Ezen a ponton is rendkiviil fontos, hogy a csapat naprakész backloggal rendelkezzen
hiszen csak abbdl lehet realisztikusan megtervezni a kovetkezd hetek munkajat. Az
esemény facilitalasa a Scrum Master feladata volt. Az elején a terméktulajdonos
bemutatta a priorizalt elemeket majd megbeszElték az esetleges kérdéseket fejlesztoi
részrél. A csapat kozosen eldonti, hogy mely elemek legyenek a sprintben. A vallalt
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kapacitdst a Scrum Master eldzetesen egyezteti a fejlesztéi csapattal, hogy
gordiilékenyebben menjen a tervezes.

3.9. A Scrum modszertan gyakorlati alkalmazasa

Az agilis modszerek hatékonysaga és sziikségessége ennek a vallalatnak is begytiriizott a
vérkeringésébe. Az utoébbi években egyre szélesebb korben tdmogatott ezen
metodologiak elsajatitasa és alkalmazasa valamint a vallalati transzformacios program
részévé is valt. A vallalati agilitds célja, hogy el6térbe helyezze az egyszerUsitett
folyamatokat, leroviditse a dontéshozatalt és csokkentse az tigyféltdl valo tavolsagot. EQy
belsdés felmérésbol kideriil, hogy az alkalmazottak 80%-a ismeri vagy tréning keretein
beliil mar tanult is az agilis modszerekrdl, 60% pedig hasznalja is azt a munkaja soran.

Csapatunkban ketté IT oldali kollégan kiviil ugyancsak mindenkinek volt tapasztalata
agilis kornyezetben. A tapasztalt tagok példamutatdasa nagyban megkonnyitette a két

crer

megértesse és alkalmazza.
3.9.1 A projektcsapat felépitése

Eddig két csapat alakult ki a projekt soran. Az egyik csapat a projekt alakulasa ota fennall,
nevezziik ezt projektcsapatnak. Ebben, a termék kiilonb6z6 részeiért felelds tulajdonosok,
egy Scrum Master, az IT terméktulajdonos, az operaciés menedzser,az integraciokért
felelés menedzser valamint az alkalmazast és egyben tesztelést timogatd IT oldali felel6s
voltak.

A masik csapatban kifejezetten a fejlesztok és az 6 munkéjukat tamogatdé masik Scrum
Master volt, igy lefedve a termék fejlesztéséhez sziikséges teljes kompetencia igényeket.
A projektmenedzser szerinti megfogalmazasban, ezt a csapatot ’delivery squad’-nak,
szabadforditasban  leszallitdé  csapatnak nevezzilk. A  két csapat kozotti
informacioaramlasért, egyfajta hidként, a projekttiamogatd rendszeren kiviil a
projektcsapatban 1év6 Scrum Master volt a felelds.

A sziikséges szerepek a projekt tervezés soran lettek definialva, am a konkrét felelosségi
korok a poziciokhoz csak a szerepek betdltése utan lettek szétosztva a csapattagok
készségeinek megfeleléen. Mint minden kapcsolodo folyamat illetve informacio, ez is
dokumentalva volt a projektet tdmogatd rendszerben az egyértelmiiség illetve
transzparencia jegyében. A csapattagok cseréldédése soran is fontos volt, hogy a szerepek
¢s feleldsségi koreik dokumentélva legyenek mindenki szamara elérhetd helyen.

A csapatok oOsszetétele a klasszikus projektszervezetre jellemzo, mikodésiik illetve a
betoltott szerepek azonban megegyeznek a Scrumban megismertekkel. Ez a fajta
berendezkedés elonyt jelentett azokban a fazisokban, amikor a hangsuly a minél tobb
funkcionalitas leszallitasan volt.
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A projekt terjedelme miatt a szoftver egyes funkcionalitasaiért kiilon-kiilon
terméktulajdonosok lettek kinevezve, szam szerint 4. Rajtuk kiviill van egy f6
termékfelelds, aki az egész platformért és az Osszes funkcionalitasért felel. A 6
terméktulajdonos egyben a projekt menedzsere is. A f6 terméktulajdonos kizarolagos
hataskore a backlog kezelése illetve projektmenedzserként természetesen elszamolas a
vezetOség felé. Az egyéb hivatalos terméktulajdonosi feladatok, mint a priorizalas,
elfogadasi kritériumok megfogalmazasa és a fejlesztékkel valod kapcsolattartas megoszlik
a 4 alatta 1év6 terméktulajdonoson.

Az IT terméktulajdonos felelldségi korébe tartozik az infrastruktura iizemeltetése, az
alkalmazas megfelel6 miikode illetve a felhasznalok tamogatasa.

A csapat Scrum Mastere a tanacsadd cég organizacidjahoz tartozik. Feladatai a
szakirodalommal megegyeztek. Kihivas volt szamara a tisztelet kivivasa, a
feladatkoreinek a pontos hatarai, az eszkalacios csatornak illetve a moderatori szerep
betdltése bizonyos esetekben.

3.9.2 Scrum ceremoéniak

A retrospektivak elemzésem szempontjabdl nagyszer(i kiindulasi pontot adtak, hogy a
projekt mely aspektusait érdemes kozelebbrdl szemiigyre venni. Az 6nszervez6dd csapat
érdeke és célja is egyben a folyamatos tanulas és bevalt gyakorlatok kialakitasa. A
csapattagok hivatasszeriien és a célt teljes mértékben szem eldtt tartva hasznaltak ki a
lehetdséget, hogy felfedjék, megbeszéljék és megoldasokat dolgozzanak ki a
problémakra. A formatumot kdvetve természetesen a jol miikodo aspektusok is figyelmet
kaptak, ami minden bizonnyal emelte a moralt. Gorcsé ala véve az utdbi két év
retrospektivait valamint az interjukbol itélve az 0sszes esemény rendkiviil produktivan
telt. Erre nagy sziikség volt, hiszen a két kiilonb6zd organizacidhoz tartozo6 tagoknak €s
a kiilonboz6 agazatok, kiilonb6zo csapataibol delegalt tagjainak gyorsan azonos nevezore
kellett jutni rengeteg dologban. Mindezt egy szinte teljesen virtualisan 1étez6 csapatban.
Ezt a folyamatot segitette a 3 hetente tartott retrospektiv. A ceremonia hatékonysagat a
résztvevok is alatamasztottik, az egyik IT-s csapattag szerint meglepden hatékonyak.

Megtigyelhetd trend, hogy egyes folyamatok, amiken a csapat szerint javitani kellene, a
kezdeti sprintek soran vissza-vissza térnek, azonban az idé mulasaval ezen jelenség egyre
ritkabb. A projektmenedzser szerint ezek egyszerlien azzal magyarazhatok, hogy a
tanacsadoi organizacioval sziikség volt sok iterdciora amig a munkafolyamataik
Osszecsiszolodtak. Az asztalra tett megoldandé problémak az emlitett kezdeti 5-6 sprint
utan mar jellemzden 1-2 sprint utan megoldodtak, ami kifejezetten jonak mondhato és a
csapat hatékonysagat mutatja.

A retrospektivek alkalmaval felhozott megoldand6 problémdk vagy témak amikkel
kiemelten kellett foglalkozni, akciokként a tdmogatd projektet tamogatd rendszerben
voltak dokumentalva, vallasszertien. Priorizaltak, hataridot és felelost rendeltek hozza
majd a napi megbeszélések alkalmaval a kanban tablan lathaté volt és a felelésnek
lehetdsége volt beszamolnia a fejleményekrol.
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A napi megbeszélések, mas néven standup-ok, alkalmaval a csapatnak lehetosége volt
megbeszélni az aktualis témakat. A projektcsapat ekkor osztott meg az aktualis témakhoz
kapcsoldodo friss informacidkat és hozott fel barmit, ami az aktualis feladatat esetlegesen
akadalyozta. Ezt altaldban megprobaltak a ceremonian beliil megoldani, vagy tovabbi
egyeztetéseket szerveztek a megbeszéléshez.

A fejleszt6i csapat napi megbeszélései a hivatalos scrum mentén mitkddott. Minden egyes
csapattag szdmot adott, hogy mivel foglalkozott az el6z6 nap, min fog dolgozni ma.
Barmi akadaly volt azt egybdl jelezték a sajat Scrum Masteriik felé.

A sprint visszatekintések alkalmaval Scrum Master 6sszefoglalta a sprintben elért célokat
¢s mik azok amiket nem sikeriilt a sprinten beliill megoldani. A fejleszt6i csapatnak
lehetésége volt bemutatni az adott sprintben elért eredményeit valamint él6ben
demonstralni azt stakeholdereknek. Ez valdjaban kotelezo jellegii volt minden sprint utan,
az iizleti igényeknek megfelelden.
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4. JAVASLATOK

Gyorsan valtozoé vilagunkban, a folyamatosan tanulas elengedhetetlen része az életnek és
ez a projektek életében sincs mashogy. Az idérdl idore torténd megujulas €s fejlodés az
agilis menedzsment ¢életében mar-mar mindennapos, bevett szokas azonban a projekt
lezarultaval a tanulsagok levondsa gyakran elmarad. Reflektalni a projekt egészére olyan
megoldasokat, meglatasokat hozhat egyes problémakra, melyek a projekt hevében illetve
a probléma kozelsége miatt nem lathatok.

Az agilis hozzaallas megengedi, hogy az egyes funkciokhoz kapcsolodd elvarasok
valtozzanak ez azonban megakadalyozza azt, hogy teljes megoldasokat szallitson a
projekt. A projekt ugy lett tervezve illetve természetesen kommunikalva a
stakeholderekkel, hogy a 70-80%-o0s érettségi szint egyes funkcioknal elég annak
bevezetéshez. A végeredmény az, hogy bar mindségben megfeleld a megoldés, de késve
keriil leszallitasra, illetve a végfelhasznalok megitélése az, hogy az elérhet6 funkciok nem
teljes funkcionalitassal vannak jelen, amit mas rendszerben megszoktak. Ez a probléma
az elvarasmenedzsment kérdéskorébe sorolhatd és kommunikécios hibanak tekinthetd.
Megoldas lehet erre egy atfogdbb kommunikacios terv felépitése, mely egyértelmiien
megfogalmazza és a folyamat elején tajékoztatast nyujt a felhasznaloknak, hogy az atallas
pillanatdban nem lesz minden funkcio elérhetd, amit addig megszoktak.Tovabbi segitség
lehet, ha a tréningek soran is hangsulyozva van az egyes funkcié esetleges hianya és
hogyan torténik illetve van-e 4thidaldo megoldas.

Ide tartozik az is, hogy jelenleg az egyes kiadasokkal szinte minden funkcié még, ha kicsit
is, de valtozik. Nincsen ideje megszokni a felhasznalonak a folyamatokat illetve a tréning
anyag is hamar elavulttd valik, aminek a frissitése rengeteg eréforrast vesz igénybe.

Menedzsment oldalrél az eréforrdsok igazoldsa iitkdzik néha, ugyancsak az iterativ
fejlesztés miatt, problémaba. Kiilsé néz6pontbdl az lathatd, hogy bizonyos funkciok mar
a masodik kiadasban elérhet6k voltak azonban harom honappal késébb még a kovetkezd
kiadasban is forditanak ra id6t, energiat. Bar az agilis projekt hozzaallasbol egyenes
aranyban kovetkezik, mégis gyakori hogy ujra és ujra eldkeriil a probléma, aminek
tisztdzasa iddigényes. Itt érdemes megemliteni, hogy az egyre novekvd scope, bar a
projekt esetében alapvetden elfogadott, de a hozzd igazitandd {litemezés ¢és
koltségvetéstervezés sok adminisztracidval ugyancsak hatalmas adminisztracios
er6feszitést igényel.

A 2023-as évben eréforras megkotések voltak érvényben, pontosabban koltségvetésbeli
megszoritasok, aik féleg az év masodik felében jelentkeztek. Ez a kiils6 tanacsadd cég
szolgaltatasait korlatozta és emiatt két sprint 1ényegében elveszett, mert kulcsszerepek
hianyoztak a folyamatbdl. Ez természetesen nem volt elére lathatd, azonban ezt a
fliggdséget a projekt azonositotta, mint kockdzat. A mitigacids terv tartalmazta a belsos
eréforrasok atcsoportositasat illetve képzését az uj rendszerben, azonban ez kozel sem a
tervnek megfelelden zajlott. A bels6s fejlesztocsapat 6 f6bol allt, amibol a tervek szerint
4-nek mar 2022 év végén csatlakoznia kellett volna a fejlesztdi csapathoz. Ehhez képest
jelenleg 2023 év vége felé kozeledve csak 1 fejlesztd tagja a csapatnak. Bar a tervek
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megvoltak, véleményem szerint nem volt elég hangsily fektetve ennek a kockazatnak a
kikiiszobolésére. Tovabbi probléma volt, hogy az atadéasi folyamatokhoz a kiilsds cég
eréforrdsai nyujtottak volna tamogatast, azonban az 6 kapacitasuk szinte 100%-a a
sprintekben volt lekotve.

A kommunikacié minden projekt esetében nagy kihivés, ebben a projektben is. EQy
ekkora terjedelmii és hatdsu projektnél jellemzd, hogy a projektmenedzser munkajat
segiti egy projektmenedzsment iroda. Ugyancsak koltségvetésbeli hidnyok miatt ez
jelenleg nem valdsithaté meg, ami még nagyobb terhet r6 a projektmenedzserre, igy nem
tud a termék tulajdonosaként kizardlag a termék értékének noveléséhez sziikséges
leszallitandokra koncentralni. Ilyen szolgaltatdsok igénybevételére 1étezik egy belsds
PMO csapat, azonban ezekkel nem szamolt a projekt az inicializaci6 soran. Kezdetben a
jelenleg terméktulajdonosokként funkcionalé emberek végezték részben a PMO
feladatokat, de ez a szerepek valtozasaval nem lett potolva.
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5. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom témaja a projektmenedzsment metodologiak gyakorlati alkalmazasa egy
komplex vallalati projekten. Az elemzés utan adott ajanlasok megoldast nyujthatnak

néhany fontosabb kérdéskdrben jovobeli projektek vezetésében.

Az elemzésem targyat képzé projekt esetén kiemelt jelentségli volt a valasztott
metodologia gyakorlati alkalmazasa. A projekt f6 kihivasat a tervezhet6ség, valamint a
szinte minden téren sziikos eréforrasok jelentették. A projekt bevezetésében illetve
magasszintii tervezésében a klasszikus vizesés modellt hasznaltdk, ami lehetdséget adott
az egyes igények pontos felmérésére és dokumentalasara. A késobbi implementacids
fazisokra mar agilis modszerre allt at a projekt. Kezdetben a sprintek tervezése illetve a
betervezett inkrementumot leszallitasa problémat jelentett. A munka eréforrasigényének
tervezéséhez a fejlesztdi csapat becslését hasznaltak, metodologia szerint, ami kezdetben
nagyban eltért a valds, sprint végére elért eréfeszitésekkel. Erre megoldas volt az iterativ
hozzaallas. A rovid ciklusok és a megrendezett retrospektivek segitették, hogy az egyes
folyamatok mindenki szamara egyértelmiiek legyenek ¢és valamilyen Szinten a
csapattagok is Osszeszokjanak a kozos munkdhoz, illetve megismerjék jobban az 1j

rendszert és annak fejlesztéséhez sziikséges valos kapacitasukat.

A projekt soran tobb metodoldgiat €s technikat is alkalmazott a projektcsapat a megoldas
eléréséhez. Szekunder kutatasom is ravilagit, hogy a metodoldgia kiemelt fontossagu a
projekt sikerességének biztositdsdban. Megemlitendd azonban, hogy nincs olyan
metodologia ami minden projekthez illeszkedik. A hasznalt keretrendszert és technikakat

a probléma megismerése utan a projekthez kell igazitani.
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MELLEKLETEK
1. Melléklet
Interja a projektmenedzserrel (PM)

Milyen moddszerrel valasztotta ki a projektmenedzsment metodologiat?

PM: Megkaptuk a probléma leirasat, a misszidleirast, a magasszintli célokat és ez alapjan
kezdtiik el elemezni az egyes ’usecase’-eket, projektkovetelményeket. A feltart
eredményekbdl egyértelmii volt szamunkra, hogy iterativ megoldast hasznalunk.

Hogyan kezdte el a tervezési fazist?

PM: A magasszintli tervezést vizesés modell szerint kiviteleztiik. Ez egy menedzsment
szinten megfogalmazott elvarasnak az eredménye, mivel az egyes fazisok befejeztével a
felsdvezetés felé el kell szamolnunk a meghatarozott leszallitandokkal illetve a tervhez
képesti felhasznalt erdforrasokkal. A fazisokon beliil iterativ mddon, sprintekben
terveztiik a leszallitanddkat.

Hogyan zajlott az egyes sprintek tervezése és mi hatarozta meg a hosszat?

PM: A sprintek hossza ’best practice’ alapjan keriilt meghatarozasra. 2 hét tal rovid, 1
hénap mar tul hosszu iddszak.

Hogyan egyezteti a sprint célokat a projekt célokkal?

PM: A terjedelemmel meghatarozott projektcélok le lettek forditva lizleti esetekre
melyeket képességekként csoportositottunk. A sprint tervezés soran az egyes
inkrementumok az epic-eken keresztiil ezekhez a képességekhez kapcsolodnak.

Hogyan kezeli a bejovo igényeket?

PM: Két csatornan johet be az igény. Az egyik a valtozasmenedzsment bizottsag. Ebben
az lizletdgak megbizottjai terjeszthetnek el valtozasokat, melyek egy az egyben novelik
a terjedelmet. A masik csatorna az irdnyitoi bizottsag, ahol a f6 stakeholderek
fogalmazhatnak meg igényeket.

Hany éves projektmenedzseri tapasztalata van? Ebbdl hany év agilis kdrnyezetben?

PM: 12 éve projektmenedzserkedem, ebbdl 6 éve agilis. Van tovabba
projektmenedzseri, termékfeleldsi illetve Scrum Master mindsitésem is.

Milyen eszk6zokkel timogatja a nyilt és atlathaté kommunikéciot?



PM: A kommunikécios tervnek a része a daily standup, a hetente megrendezésre keriild
core team megbesz¢Elés, a heti IT megbeszélés illetve a havi megeszElés az iranyitoi
bizottsaggal. A csapatnak ugyancsak k6zds, mindenki szdmara elérhetd sharepoint
oldala van illetve a projektet tamogato rendszer is rendelkezésre all.

Milyen folyamatok segitik a csapat fejlodését?

PM: A sprintek utan retrospektiveket tartunk ahol kézdsen megbeszéljiik mi volt jo, mi
volt kevésbé jo, amin valtoztatni kellene. Ezekbdl akciokat hozunk 1étre feleldssel és
hataridével melynek a statuszat a kanban tablan lehet kdvetni és amennyiben esedékes,
azt a napi megbesz¢€lés soran a scrum master felveszi napirendi pontnak. Masik fontos a
projekttamogat6 rendszer, ahol minden fontos és hasznos folyamatunk leirasa és
magyarazata tarolva van.

A retrospektivek tartalmaznak a kezdeti fazisokban gyakorta visszatérd elemeket. Mi
volt ennek az oka és mit gondol, miért voltak ezek a témék sokdig visszatérdek?

PM: Féleg a tervezés fazis okozott kihivasokat. Ezek olyan problémak voltak melyek
tisztazasa nem volt magatdl értet6dd, hosszabb 1d6 kellett hozza.

A projekt sikereit illetéen milyen KPI-okat tart fontosnak?

PM: A két legfontosabb kvantitativ mutatoszam az egyes képességek elérhetdsége a
rendszerben, a masik pedig az aktiv felhasznalok szama az Gjonnan bevezetett
alkalmazésban.

Mik voltak a legnagyobb kihivasok eddig a projekt életében?

PM: A folyamatosan érkezd igényeket menedzselni és hozzaigazitani a projekt
{itemezési és pénziigyi tervét. A masik pedig a kiilsé er6forrasok potolhatatlansaga. Es
emlitenék még egyet, ami pedig az iterativ megoldasbol kovetkezik. A végfelhasznalok
elvarasa, hogy amennyiben egy funkcio elérhet6 a rendszerben, az legyen 100%-ban
elérhetd. Mi, a projektben gy hataroztuk meg egyeztetve az lizletagakkal €s a
vezetéssel, hogy a kezdeti szallitdshoz elég 70-80%-0s érettségi szint. Ezen a teriileten
tehat az elvardsmenedzsment teriileten van mit javitani ami Iényegében egy
kommunikécios probléma.

2. Melléklet
Interju az egyik IT oldali csapattaggal (IT)
Milyen szerepet tolt be a projektben?

IT: En vagyok felelés az IT infrastrukturaért, az egyes kiadasok iitemezéséért és
teszteléséért.

Milyen tapasztalata van agilis projektkdrnyezetben?



IT:Ebben a projektben dolgoztam elészor agilisan, eldtte kizarolag vizesés modellii
projektekben.

Hogyan zajlott a projekt inicializacios fazisa?

IT: A projekt legelején még nem beszéltiink konkrét rendszerekrél. Kezdetben a
kovetelmények megismerése utan az lizleti oldallal egyiitt projektmenedzsment
képességeket hataroztunk meg. Ezt kdvette a szoftver kivalasztas, melynek folyaman az
IT csapat a beszallitok kiértékelését végezte.

Részt vett agilis témaja tréningen?

IT: Igen, az éves céljaim kozé tartozott hogy ilyen tréningen részt vegyek, illetve a
vallalati stratégia is a termékkdzponta csapatok kialakitasat tiizte ki célul.

Hogyan értékelné az eddigi tapasztalatait az 01j keretrendszerben?

IT: Osszességében pozitiv. A retrospektivek meglepden jol mitkddnek és hatékonyak.
Az, hogy minden 3 hét elteltével dsszeiilnek a felek és megbeszélik mi ment jol, s mi
nem, az egy nagyon jo szokds. Kordbbi projekttapasztalataim azt mutatjak, hogy a
projektmenedzserek leterheltsége miatt ez a hibakbdl valé tanulds, mely egy projekt
végén esedékes lenne, gyakran elmarad. Az is kozre jatszhat, hogy a projekt egyszeri
jellege miatt a tagok nem motivaltak, hiszen ugy sem lesz hasonlé eset és a csapat Gigyis
feloszlik. Ez csak spekulacié részemrol. Egy ilyen tobb éves projektnél ez rengeteg
ciklust jelent, ami lehetéséget ad a folyamatos javulasra. Mas részrél, egy ekkora
terjedelmi projekt egyszerlien kivitelezhetetlen volna vizesés modellben.a til sok
valtoztatasi kérelem miat..

On szerint mi tAmogatja a nyilt, atlathaté kommunikaciot?

IT: Az, hogy mindenki tisztdban van a projekt céljaival, mindenki elkdtelezett €s tudja,
hogy a sikerhez a nyilt kommunikacié vezet. Az atlathatosagot illetéen pedig kiilonb6z6
eszkozokkel tamogatjak, mint a projekttdamogatd rendszer vagy kdzos megosztasi
mappak. Ezek mindenki szamara elérhetdk.



TARTALMI KIVONAT

A dolgozat, a fellelhet6 irodalom alapjan bemutatja és elemzést nyujt egy jelenleg is futd
szerz6, Kalo Istvan, bemutatja a napjainkban leggyakrabban hasznalt keretrendszerek
elméleti hatterét és azok eldnyeit, illetve hatranyait. A projekt elemzésén keresztiil feltarja
annak projektkarakterisztikait, az erre a teriiletre vonatkoz6 vallalati stratégiat, valamint
az iizleti elvarasokat. Kiemeli a legfontosabb tanulsagokat és ajanlasokat fogalmaz meg,

melyek mas projektek vezetésére is alkalmazhatok

SUMMARY

The thesis, based on available literature, presents and provides analysis of the practical
application of project management methodology in a currently ongoing corporate project.
The author, Istvan Kald, introduces the theoretical background of commonly used
frameworks today and their advantages and disadvantages. Through the analysis of the
project, it unveils its project characteristics, the corporate strategy related to this area and
the business expectations. It highlights the most important lessons learned and formulates

recommandations that can be applied to the management of other projects.



