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1. BEVEZETES

A modern tzleti kornyezetben a hatékony vallalatiranyitds elengedhetetlen a
versenyképesség fenntartdsdhoz és a ndvekedéshez. A vallalatiranyitasi rendszerek
(ERP rendszerek) kulcsfontossaghi szerepet jatszanak ebben a folyamatban, mivel
Osszekapcsoljak és optimalizaljdk a vallalati folyamatokat, informéciokat ¢&s
er6forrasokat. A vallalatiranyitasi rendszerek fejlesztése ¢és javitasa kiemelkedd
fontossagu, illetve rugalmasnak és korszeriinek kell lenniiik, hogy segitsék a

vallalatokat céljaik elérésében és a hatékonyabb mikodés megvalositasaban.

Csaladi vallalkozadsunknak koszonhetden gyakornokként aktivan részt vettem egy
igények felmérésében majd a kidolgozasban. A szakdolgozatom targyat képezd €ldallat
feldolgoz6 lizem Eurdpa legnagyobbjai koz¢é sorolhatd, melyben 6rdnként 16500 darab
¢loallat keriil feldolgozasra. A magas fokon szervezett kozati ¢éléallat logisztika a
befogadasi, tehat a baromfi feldolgozasi oldalon professzionalisan megalkotott és
karbantartott rendszereket, valamint kimondottan nagy készenlétet és rendelkezésre
allast igényel, minimalis késedelmek a folyamatokban azonnal érzékelhetd, sulyos

¢loallat veszteségekkel jarnak.

Ennek értelmében kiilondsen nagy figyelmet ¢és késziiltséget igényel a gépsorok
tervszerti megel6z6 karbantartasa (TMK), melynek kapcsan nem csak a bemutatott cég,
mint felhasznald részérél vannak szigort karbantartdsi normativak, hanem a gépsorok
beszallitol is folyamatos kontrollt, (beszallitoi oldali audit) gyakorolnak a helyszinen
tartott alkatrészcsomagok felett, melyeket a készletmozgasokkal és mas dinamikakkal
aranyosan folyamatosan Ujra toltenek. A technologiai beszallitoi folyamatos készlet
adatcsere ¢s ellendrzés elengedhetetlen feltétele a garancialis szerzddések teljesiilésének
iS. A beagyazottsag tehat a termelésiranyitas, ennek kapcsan a készletgazdalkodas, a
beszerzés, a szamlazas, a koltséghely figyelés, a human modul kapcsan kiemelt

fontossagu.

Ennek, a jelenleg is zajlo folyamatnak a menetét, eredményeit szeretném munkammal

feldolgozni, bemutatni. A szakdolgozat strukturdja a cég leirdsaval kezdddik, majd



kitérek az elméleti hattérre, amely fejezetben a logisztikai alapfogalmak keriilnek
meghatarozasra, ezek ismerete fontos a késobbi, gyakorlati leiras megértéséhez. Szintén
itt kerlilnek bemutatasra szakirodalmon keresztiil a vallalatiranyitdsi rendszerek, illetve
maga a karbantartas. Ezutan attérek a tervszerli megel6z6 Karbantartasra (TMK)
elméleti és cégspecifikus szinten is. Ezt koveti a felépitésben maga a gyakorlati része a

crer

részletes leirdson keresztiil, illetve a felhasznalt adatok meghatarozasa.

Végiil javaslatot, otleteket fogok adni a késbbi fejlesztésre, illetve dsszefoglalast irok a
projektrdl és a tapasztalataimrol. A szoveget dbrakkal, sajat, a megvaldsitas helyszinén
készitett képekkel szinesitem, hogy az olvaso jobban el tudja képzelni az adottsagokat,

illetve a szoveg ,,szlirkeségét” ezzel szinesitve.

Nem kivanok szakdolgozatomban a cég egyéb szervezeti egységeinek bemutatdsara
kitérni, kizdrélag amennyire a téma megkoveteli. Mint gyakornok, csak a fentebb leirt,
szoftver fejlesztésérdl, illetve a késObbiekben a tényleges megvalositasrol, valamint a

bevezetésrol nem all médomban leirast adni.

Az 1. abrén a cég telephelye lathato:

1. abra: A cég telephelye

Forras: sajat készités



2. ASZERVEZET ROVID ISMERTETESE

A folyamatos technologiai és stratégiai fejléddés komoly kihivast jelent a véllalatoknak.
Ahhoz, hogy ezzel a versennyel fel tudjak venni a tempot, alkalmazkodniuk kell az
innovaciokhoz, folyamatos korszeriisitést kell megvaldsitaniuk. Ebben a fejezetben a
szakdolgozati témam kozéppontjaban allo szervezetet fogom bemutatni, valamint, hogy

a hatékony integracié miért teszi kiemelkeddvé a versenytarsaihoz képest.

2.1. Cég bemutatasa

Az altalam bemutatott vallalkozas jelen szervezeti formajaban 1994-ben lett alapitva,
bar a tényleges alapitd csaladja mar tobb, mint 100 éve ténylegesen a baromfiszektorban
tevékenykedik, igy az alapité maga is mar a Termeld Szovetkezeti (1990 elotti)
korszakban maganvallalkozasban ¢él6allat eldallitassal és feldolgozassal foglalkozott. A
jelenlegi gazdasagi formaciot eleinte a sziik csaladi kor részvételével hoztak 1étre, amely
mara mar egy kozel 2000 fos cégcsoporttd ndtte ki magat. 1998-t6l kezdve tobb
vallalkozasfejlesztési tamogatas igénybevételével, szamos atgondolt beruhazasnak
koszonhetden megindult a vallalat novekedése, ami infrastrukturalis és létszambeli
boviilést is jelentett. A vizsgalt vallalkozas f6 profilja az ¢léallat feldolgozas, de a
kapcsolt csaladi vallalkozasok révén teljes termelési integraciot valositottak meg:
tobbek kozott gabonatermelés, takarmanykészités €s a tényleges allattenyésztés is

megtalalhatok a cég tevékenységi korei kozott.

A tulajdonos a mai napig aktivan részt vesz a cég igazgatasaban, de gondoskodott az
utanpotlasrol is, két fia személyében, akiket nivos egyetemi képzésekre és nyugat-
eurdpai tanulméanyutakra utaztatta, ahol a legkorszeriibb technoldgidkkal €s eljarasokkal

ismerkedhettek meg, ezt a szemléletmodot integralva a csaladi vallalkozés elényére.

A magyar piacon mélté konkurencia nem taldlhaté meg, legaldbbis a cég méretét,
termékskalajat és termelékenységét tekintve. A legnagyobb kapacitasi és magasfoku
automatizaltsag bevezetésével oOranként 16500 darab csirkét dolgoznak fel. Az
alkalmazott gépeknek, technologidknak koszonhetéen a hazai csirkehus termékek

piacan 32%-ot a vallalat fed le.



A tulajdonos szerint a jelentds bdviilést azzal érte el, hogy kifogastalan mindséget
biztosit a vevok szdmara, amely a termékek arazdsiban is megjelenithetd, hiszen a piac
hajlandé a prémium termékért magasabb arat fizetni, amiért cserébe a megszokott
mindséget kapja. Nemzetkozi kitekintésben a mindségkritikusabb piacokon is jelen tud
lenni csakugy Svéjcban, vagy Izraelben, ugyanugy, mint az dazsiai kiilonleges

baromfifeldolgozasi technologidkat koveteld prémium szegmensben.

Folyamatos torekvés a stabil és legmagasabb mindség eldallitasa mellett a kiadasok
csokkentése példaul azaltal, hogy egy nagy teljesitményli napelempark Kkeriilt
kialakitasra, igy az energiakoltségeken is igen jelentds megtakaritasok érhetdek el.
Tovabbi, atgondolt koltségmegtakaritast jelent példaul az is, hogy a hiitdgépek
mitkodése soran keletkezé kondenzacios vizet tarolokba gyljtik, majd ezt kdvetéen az
lizemegységek takaritasara haszndljdk fel. ElObbi, és a megljuld energiaforras
igénybevétele nem mellesleg kornyezettudatossagi szempontbol is eldnyos, hiszen
ekkora volumentli cég Okologiai ldbnyoma nem elhanyagolhat6. A humén erdforrés
stabilitdsanak megdrzése érdekében, valamint a kiadasok tovabbi csokkentésére és a
tamogatasok elnyerésére valo tekintettel a cég alkalmazott el6szor hazankban fiilop-
szigeteki vendégmunkasokat. A vendégmunkasokat azonban az eddigi mintakkal
ellentétben nem a kornyezd telepiiléseken telepitették le, hanem egy eldre, az ipari

kornyezetben szamukra kialakitott munkasotthonban.

A vendégmunkésok egyrészt lojalis munkaerének szédmitanak, mésrészt mar nem
elégitette ki az lizem human er6forras sziikségletét a régioban megtalalhato, fizikai,
dolgozni akar6 munkaeréallomany. A magyar munkaerd felhasznalhatosaganak korlatai
a ,,Z” generacid munkaerdpiaci megjelenésével valtak nyilvanvalova, tobbek kozott az
tizem 0-24/7/365-6s mikodése nem Osszeegyeztethetd a generacid munka-maganélet

egyensulyanak igényeivel.

2.2. Horizontalis és vertikalis integralitas megvalésitasa

hatékonynak bizonyult. Ennek jelentése, hogy a vallalat nem beszallit6tol vasarol meg
egy adott terméket, hanem sajat iizleti hataskorében maga allitja elé azt. Ennek

kovetkezménye, hogy nincsen sziikség klasszikus beszallitokra, amely a Kkitettség
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mértékét minden szempontbol radikalisan csokkenti, illetve ezzel példaul az
alapanyaghiany is megeldzhetd, mivel 6k biztositjak kivétel nélkiil minden eléallitasi és
logisztikai folyamatukat. A takarmanyhoz sziikséges gabonaalapanyag eléallitasa, amit
sajat foldeken vetnek, sajat vetdmagelGallitasbol, ezzel is garantalva, hogy
génmanipulaciotdl mentes mind a takarmany, mind ennek kovetkeztében a huspultba
keriil6 termék is. Az alapanyagbol 1étrehozott takarmany szintén sajat tizemekben kertil
eloallitasra, specialis, sajat igényekre kifejlesztett berendezésekkel. A megtermelt
takarmannyal etetik a maguk 4ltal tenyésztett sziildparokat, akiktdl az utanpotlas, azaz a
tojasok szarmaznak. Az optimalizalt kornyezetben felnevelt baromfi a vagoélizembe
keriil, a tojoparok tojasai pedig a keltetd rendszerekbe. A keltetéiizemekben szintén
magasfoku automatizaltsag jellemzd, igy rengeteg adat kinyerhetd az ellendrzésre és a

folyamatok javitasara. (dr. Foldesi, et al., 2006, p. 162.)

A 2. dbréan a vertikalis integracio cégspecifikus folyamata lathato:

VETOMAG « vetémagizem

TAKARMANYNOVENYEK  JRRSISUELVERL

TAKARMANY + NAPOS
CSIBE

* csibefarm

TOJOTYUK « tojéiizem

* keltet6izem

FELDOLGOZOTT

HUS

2. abra: Vertikalis integracio

Forras: sajat szerkesztés



Horizontalis integraciot is megvalositotta a vallalat, tehat az egykori versenytarsak
feletti iranyitas megszerzését. Ezzel a stratégiaval boviilt a termékskala, illetve csokkent
a versenytarsak szama. Ennek kovetkeztében novekedett a piaci részesedésiik, a piaci
térhoditas altal. Napjainkra megtalalhato a vallalat termékei kozott a virslitl kezdve a
mirelit termékeken at a nyers csirkéig szinte minden. Ezzel a széleskor(i kinalattal
mar-mar rakényszeritik a vasarlot, hogy az altaluk forgalmazott terméket vegyék meg,
ugyanis mas termékekkel szemben sokkal tobb lehetdséget kinalnak.

(Jelen—Nagy-Borsy, 2023)

A 3. ébran a versenytarsak iranyitasanak megszerzésével a bdvitett termékskalat

lathatjuk, ami a horizontélis integracionak kdszonheto:

—

kényelmi

\éte!ek_. : \

A vallalat termékei

3. dbra: Horizontalis integracio

Forrés: sajat szerkesztés



3. LOGISZTIKA

Ebben a fejezetben a gyakorlatban megvalositott projekt elméleti hatterérél fogok irni,
kezdve a logisztikai alapfogalmak meghatarozasatol, amikr6l sz6 esik a gyakorlati
leirasban, majd a vallalatiranyitasi rendszerek elméleti hatterérél, a karbantartassal
bezardlag. A fogalmak meghatdrozasa sziikséges a késobbi, gyakorlati leirds

megértéséhez, atlathatosagahoz.

3.1. Logisztikai alapfogalmak

Mint minden vallalat esetében, a sziikséges anyagokat és er6forrasokat be kell szerezni
a piacrol, ez a termelési folyamat els6 1épése (beszerzés). A bemutatott vallalat esetében
csak a szerszamok, alkatrészek, szallitmanyozashoz sziikséges eszkdzokre korlatozodik
a beszerzés, ugyanis a piacra szant termékek alapanyagait maguk termelik meg, mint a
tojas, maga a baromfi, illetve a sziikséges taplalékok. Az outsourcing (kiszervezés)
helyett, az el6z0 fejezetben emlitett vertikalis integracidt alkalmazza a vallalat, ez
gazdasagosabbnak ¢és kevésbé kiszolgaltatottnak bizonyult szamukra hossza tavon, hogy
maguk termelik a nyersanyagokat. Azonban az alkatrészek beszerzését sem szervezik
Ki, sajat hataskorben, régota tartd egylittmiikodéssel, megbizhat6 beszallitoktol szerzik
be a gépek miikodéséhez sziikséges kellekeket. A cégnél a beszerzés decentralizaltnak
mondhatd, ugyanis minden részleg a maga munkafolyamataihoz sziikséges arut szerzi
be. Ez a tipusu beszerzési stratégia azért alakult ki, mert rugalmasabb a centralizaltnal,
illetve igy az ilizem egyedi gépeinek specialis igényeit jobban ki lehet elégiteni. A
szakdolgozati témam kozéppontjaban all6 TMK raktarban a logisztikai vezetd all ebben
a beszerz0 szerepben, felé érkeznek be a feldolgozd iizembdl az igények. A TMK
raktaron €s az lizemen kiviil a vallalat tobbi részlegét nem kivanom bemutatni, mert a

témam szempontjabol nem relevans. (Mihaly, et al., 2019, pp. 25-56.)

A viallalkozéas tevékenységét szolgaljak, kozvetleniil vagy kozvetve, raktarozhatd
vagyontargyak, forgoeszk6zok. Ennek egyik eleme a beszerzés, kovetkezménye az,
hogy készlet jon 1étre. (Csepreginé Gallasz & Torok, 2019, pp. 85-86.)



A 4. dbrén a szamviteli mérleg egy részlete lathato, hogy mit tartalmaz definici6 szerint

a készlet:

B. Forgdeszkézok 1. Anyagok
I. Készletek
2. Befejezetlen termelés és félkész termékek

3. Novendék, hizé és egyéb allatok
4, Késztermékek
5. Aruk

6. Készletekre adott elélegek

4. abra: Készlet a szamviteli mérleg szerint

Forras: Szamviteli mérleg, sajat szerkesztés

A TMK raktarban azok az alapanyag készletek taldlhatok meg, amelyeket az iizem
karbantartdsdhoz és javitdsdhoz hasznalnak fel, ez a mérleg elsé pontjdhoz tartozik. A
cég tulajdondban még vannak a harmas pont szerinti allatok, illetve majd az ebbdl
eléallitott negyedik pont, azaz késztermékek. Jellemz6 még altalanossagban a készletre,
hogy a cég tulajdonaban all, de hatarozott idén beliil felhasznalasra kertil, illetve, ha
nem, akkor értékesiteni lehet. A készletezés szerepe a TMK raktarban, hogy a javitast
vagy karbantartdst mihamarabb meg lehessen kezdeni, ugyanis a cég szamara Oridsi
bevételkiesést eredményez az iizemben fellépd elakadds. Ugyanezen okbdl funkcidja

szerint felkésziilési €s biztonsagi készletbe is sorolhatdk az itt megtalalhaté aruk.

A raktarozas szerepe, hogy megovja, tarolja a készletet, amig felhasznéalasra vagy
értékesitésre keriilnek azok. Biztositja az anyagaramot, kiegyenliti a beszerzés vagy
termelés és a felhasznalas kozotti iddbeli €s térbeli eltéréseket. Sziikség van a
megalkotdsahoz egy létesitményre, azon beliil taroldo berendezésekre, el kell latni
energiaval, illetve emberi erdéforrasra is, aki az anyagokat mozgatja és a meghatarozott
feladatokat ellatja. Amennyiben automata a raktdr, abban az esetben kevesebbre, ha
nem, akkor tobb emberre. Az iizemeltetéskor gondoskodni kell még a

teriiletkihasznalasrol, anyagaramlds biztositasarol, biztonsagi intézkedésekrol.



Természetesen a vallalat szempontjabol mindezeket a lehetd legjobb ar-érték aranyban

sziikséges megvaldsitani.

A vizsgalt TMK raktar fej elrendezésii, ami azt jelenti, hogy a beérkezd arut és a
kiadando6 4rut ugyanazon az oldalon 1évd helyiségben adjak/veszik at. Amikor ez a két
tevékenység a raktar két végében, kiilonbozo helyiségében zajlik, azt atmend
elrendezésti raktarnak nevezik. Létezik még vegyes is, amikor nincs meghatarozva

melyik tevékenység hol valosul meg, éppen ott, amelyik logisztikailag funkcionélisabb.

A raktarban soros allvanyos tarolas keriilt kialakitasra, két szinten, a nagy helyigény
miatt. Eldnye, hogy minden taroloegységhez konnyli a hozzaférés, az elrendezés
rugalmasan valtoztathatd a tarolt anyagok és mennyiségeiktdl fiiggden. Hatranya, hogy
nehezebben bejarhatdé a két szint miatt, illetve tudni kell a személyzetnek, hogy

koriilbeliil mi, hol helyezkedik el a raktaron beliil.

Az 5. 4dbran a vizsgalt TMK raktar két szintes soros allvanyos tarolasa lathato:

7 AR 0 S (B
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5. abra: Soros allvanyos tarolas a TMK raktarban

Forras: sajat készités



Megkiilonboztetiink még ezen a tarolasi rendszeren kiviil allvany nélkiili (statikus,
dinamikus), illetve allvanyos kivitelbdl be- és atjarhatd, tarolocsatornas, gordithetd,
korforgo tipustiakat. Ami az egyiknek elénye, az a masiknak hatranya, példaul kis vagy
nagy beruhazasi koltség, hely vagy energiaigény, rugalmassag, karbantartasi igény.
Minden vallalat maga donti el, hogy melyik a szamara legalkalmasabb taroldsi modszer
az elényok és hatranyok mérlegelésével, €s hogy igényeiket melyik elégiti ki legjobban.
A raktarban anyagmozgatast is végre kell hajtani, ez lehet kézi, amennyiben kisebb
méretli arurol beszéliink, nagyobb aruk esetében viszont targoncat, esetekben darut is

alkalmazhatunk.

Komissiézasnak nevezziik azt a folyamatot, amely sordn a rendelés kézhezvétele utan a
megrendelt aruk Osszevalogatasra és kigytijtésre kerlilnek, majd a kigyljtott aruk
rendelésenként Osszedllitasra keriilnek. A megrendelés vevdi vagy belsd igénybdl
érkezik, itt keriilnek tételesen felsorolasra a kigytlijtendé aruk, mennyiségekkel, esetleg
egyéb azonositokkal egyiitt. Ehhez az arumozgatashoz is alkalmazni lehet targoncat,
illetve egyéb segitd gépet. Az arueldkészitési rendszerek a kiszedd segitségére vannak,
ezek igény szerint csoportositjadk a megrendelt tételeket. Soros rendszernek nevezziik,
amikor egy dolgoz6 csak egy rendelés arucikkeit gyljti 0ssze, parhuzamos stratégia,
amikor a megrendelt tételek kigyljtési jegyzéke mar a tarolasi helyszinek logikai
sorrendjében keriilnek listdzdsra. A harmadik féle pedig a zoénankénti kétlépcsds
csoportositas, ami mar nem csak egy, hanem tobb megrendelést is kezel és listaz,
szintén a tarolasi helyszinek logikai sorrendjében. A 6. abra Osszefoglalja az

arueldkészitési rendszerek tipusait:

Soros rendszer

| AruelSkészitési rendszerek:> Parhuzamos stratégia

Zonankénti
kétlépcsds stratégia

6. abra: Aruel6készitési rendszerek tipusai

Forras: sajat szerkesztés
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A raktarbol vald kikeriilés elott az aruk csomagolasra keriilnek. A csomagolas
funkcidja, hogy az aru kérosodas, érték- vagy mennyiségcsokkenés nélkiil keriiljon a
kovetkezo felhasznalasi helyre. Idealis esetben a csomagolas védi az arut a kornyezettol
¢s forditva, illetve optimalizalja a méretet, alakot, hogy szallitasra alkalmas legyen ¢és
konnyebb legyen rakatolni. A csomagolashoz felhasznalnak csomagoldéanyagot, amibol
csomagoldeszkdz jon 1étre, segédanyagot, ami lehet példaul lezarashoz sziikséges elem,
vagy cimke, esetenként pedig ezt a folyamatot csomagologépekkel végzik. (Mihaly, et
al., 2019, pp. 25-56.)

A 7. dbran egy Cobra G tipust csomagoldgép lathato:

7. abra: Csomagologép

Forras: https://kangoopack.com/product/cobra-g/

3.2. Vallalatiranyitasi rendszerek

Kovetkezoként a vallalatiranyitasi rendszerek Kkerlilnek bemutatasra, kezdve az
informacios rendszerektdl. Az informacids rendszerek bemend adatokat dolgoznak fel
kimend adatokkd, amelyeket atad a kornyezetének. Tobb folyamat mehet végbe benniik,
sorosan vagy parhuzamosan, de a sorrendjiik a szoros kapcsolatok miatt nem

felcserélhetd. A lehetd legjobb kimenet elérése érdekében Osszegyiijti a bemend
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adatokat, amelyeket biztonsdgosan tdrol is. Az elvart kimend adatok eldallitasra

keriilnek, majd eljuttatja a felhasznalok szamara. (Jelen — Mészaros, 2018)

A vallalatirdnyitasi  rendszerek  olyan informacios rendszerek, amelyek
szamitastechnikai és kommunikécios eszkozokre épiilnek. A vallalat belsé folyamatait,
tevékenységeit, ligyviteli rendszerét miikodteti, a gazdalkodéasaval kapcsolatos adatok
cseréjét biztositja elektronikus Uton, a vallalat és kornyezete kozott. A kornyezet a
vallalat makrogazdasagi kornyezetével azonos, ennek értelmében szallitok, vevok,
versenytarsak szerepeltethetok benne. Tamogatja a cég menedzsereit a nyereség
maximalizalasaban, ezzel egyiitt a koltségek csokkentésében, valamint segitségével
gyorsabban reagalhatnak a valtozé piaci koriilményekre, kihasznalhatjak az adodo tizleti

lehetdségeket.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) komplex informatikai alkalmazésok,
ezek mar teljeskoriien tdmogatjak a vallalatok hatékony miikodését az informaciok
egységes kezelésével. Jelentds kiilonbség példaul a hagyomanyos rendszerekhez képest,
hogy kozponti adatbazisokat alkalmaznak, igy a rogzitett adatok megmaradnak,
konnyen megvaltoztathatok igény szerint, egy helyen. Egységes elvek szerint, egységes
felhasznaloi feliilettel mitkddnek, rendszerfunkcidi barmely cégre testre szabhatok.
Modularisan épiilnek fel, amelyek altalaban a pénziigy-szamvitelt, gyartast, értékesitést,
beszerzést, humdn erdforrasokat fedik le. Ezek a modulok egymadssal is
Osszekottetésben allnak, kommunikalnak egyméssal, a szervezeti egységek kozott

beallitott alapértelmezett kapcsolatok alapjan.

A raktariranyitasi modul (WMS) létezhet a vallalatoknal 6nalld alkalmazasként, mint
egy kisebb ERP-rendszer, amely interfészekkel kommunikal a vallalatiranyitasi
rendszerrel. A masik lehetdség, hogy az ERP egy alrendszereként integralva miikodik,
az elvégzett miiveletek egy utasitdsként jelennek meg a raktarirdnyitasi rendszer
szdmara. Funkcioik szerint lehetnek kizarolag nyilvantartd rendszerek, amelyik csak a
készleteket €s tarhelyeket tartjak szamon operativ tdmogatas szinten. A kovetkezd szint,
amikor a nyilvantartds mellett mar operativ irdnyitast is végeznek, és algoritmusok
segitségével a folyamatokat optimalizaljak is. A legmagasabb szint, a komplex

raktarmenedzsment-alkalmazasok, amelyek mar tervezési folyamatokra is képesek az
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operativ folyamatok iranyitasa mellett, példaul a kiszedési utvonalak megtervezésére.

(Gelei, 2016)

3.3. Karbantartas

A vallalatok szdmara a karbantartds egy elkeriilhetetlen tevékenység, hiszen ez segit
fenntartani és megdrizni a gépek, valamint eszk6zok optimalis allapotat és miikodését.
A karbantartdsnak kiilonb6zé tipusait és stratégiait kiillonboztetjik meg, ezek

alkalmazasa a vallalat méretétdl, az eszk6zok tipusatol, illetve a tevékenység jellegétol

fligg.

A karbantartasi koltségek meglehetosen nagy szazalékat teszik ki a termeld vallalatok
koltségeinek, példaul élelmiszer feldolgozo lizem esetében ez a megtermelt termék akar
15%-at is jelentheti. Egyes felmérések szerint a karbantartasi koltségek egyharmada
felesleges kiadas, a sziikségtelen, vagy esetlegesen rosszul végrehajtott szerelések miatt.
Ez igen nagy iddbeli, illetve pénzbeli kiesést is jelent, amik nagyban befolyasoljak a

termelékenységet.

A kozelmultig a karbantartds megitélése ,,szlikséges rossz” volt, ugyanis a vallalatok
vezetdsége figyelmen kiviil hagyta, hogy a karbantartdsi miiveleteknek a termelési
koltségekre, a termék mindségére, illetve ezen feliil még a profitra is magasfokt hatasa
van. Azonban a jelenlegi modern miiszerek segitségével monitorozhatod a berendezések
miikddése és allapota, ami segit kikiiszobolni a sziikségtelen javitasokat a karbantartési

miiveletek iranyitasaval.

Az 1. tablazat a karbantartés tipusait foglalja 6ssze:

A karbantartas tipusai

futastol meghibasodasig megel6zd karbantartas elorejelzd karbantartas

1. tablazat: A karbantartas tipusai

Forras: sajat szerkesztés
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Az egyik tipus a futastol meghibasodasig (run-to-failure), ahogy a neve is mutatja, azt
jelenti, hogy mindaddig nem koltenek az lizem berendezéseire, amig az meg nem
hibasodik. Ez az egyik legdragabb stratégia, annak ellenére, hogy a koztes idoben nem
sziikséges a berendezésekre kolteni. Ennek oka a potalkatrészek magas koltsége, a
termelésbeli kiesés a hosszii gépleallas miatt, és a talorak koltségei. Ez egy reaktiv
modszer, ami arra kényszeriti a vallalatot, hogy mindig legyen készleten az esetlegesen
bekovetkezd meghibasodasra megfeleld alkatrész, viszont mivel ez szinte lehetetlen,

tovabbi koltségeket okoz a gyors szallitasért fizetett magas felar.

A kovetkezo tipus a megel6z6 karbantartas, amely iddvezérelt, tehat az eltelt idon, vagy
az lizemoérakon alapszik. Ez a stratégia azt feltételezi, hogy a gép a telepités esetleges
hibai miatt az elsd par hétben meghibasodik. Ennek kijavitdsa utdn viszonylag hosszu
ideig a meghibasodas valdszinlisége alacsony. Ebben az iddszakban iitemezetten hajtjak
végre a gépkenéseket és a javitasokat, annak tiikrében, hogy minél régebb o6ta {izemel
egy berendezés, annal nagyobb a valdszinlisége a meghibasodasnak. Ez a megengedett
eltelt id6 meg van hatarozva minden berendezés bizonyos karbantartand6 alkatrészeire,

igy minden alkatrész cseréje maskor esedékes, lehetdleg még a meghibasodas eldtt.

A harmadik elterjedt stratégia az elérejelz6 (prediktiv) karbantartas, amely inkabb egy
filozofia, vagy szemléletmoéd. Ez a modszer a legkevésbé koltséges a tobbi koziil,
ugyanis megfigyeléseken, valamint koltséghatékony vizsgalati modszereken alapul,
mint példaul a rezgésfigyelés vagy a hdkameras vizsgalat. A tényleges allapot
megallapitasa utan {itemezik a karbantartast, attol fliggéen, hogy sziikséges-e az adott
gép allapotanak szempontjabol. Minimalizélja a karbantartds koltségeit, azzal, hogy
még azeldtt felismeri a problémat, hogy az sulyossd valna, illetve javitja az lizem

termékmindségét és termelékenységét. (Mobley, 2002, pp. 1-6.)

3.4. A Tervszerii megelozé karbantartas (TMK)

A bemutatott vallalat az el0bbi fejezetben bemutatott stratégiak koziil a megel6z6, azon
beliil pedig a tervszerii megel6zé karbantartas modszerét alkalmazza. Meghatarozott
lizemidd utén, illetve eltelt napok, vagy mas teljesitmény jellemzd alapjan litemezik be

a karbantartasokat, ellenorzéseket.
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»Az ellendrzések kozotti id6t ugy kell meghatarozni, hogy a miiszaki allapotra jellemzd
paraméter értéke megfeleld valoszinliséggel ne tudjon a megengedett, illetve a
meghibasodast jelentd értékek kozti kiilonbséggel valtozni.” (dr. Pokoradi, 2002, pp. 5-
6.)

A 8. dbran a tervszerli megeldz6 karbantartdas (TMK) szerinti lizemeltetés tipusgrafja

lathato:

HASZNALAT - - » | MEGHIBASODAS
A\ |
|
A v

VARAKOZAS < - ~ | KARBANTARTAS

8. abra: Tervszerii megel6z6 karbantartas tipusgrafja

Forras: sajat szerkesztés

Az ¢lelmiszer feldolgozoipari gépekkel kapcsolatos TMK jellemzéen nem a kimeneti,
hanem a bemeneti oldalon bir kiilonlegesen kritikus jelentdséggel. Kimeneti oldal alatt
példaul az elShiitott, vagott baromfit, vagy a tovabbi feldolgozasra vard alapanyagot,
mint komponenst (csirkemell nyesedék, amibdl sonka késziil) értjiik. Bemeneti oldal

esetében pedig az alabbi tevékenységeket értjlik:

e az ¢ldallat kiemelése a nevelési kornyezetbdl,

e gazdasiagos, helyhatékony tarolds a transzport egységekben (rakatolhatod
ketrecrendszer),

e szallitojarmiibe valo rakodas,

e tényleges transzport,

e badditassal megkezdddo feldolgozasi folyamat eldtti varakozas.
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Mig a kimeneti oldalon a hiitott vagoéhidi kornyezet, illetve a sokkolasos
mélyfagyasztasi technoldgidk gyakorlatilag korlatlan ideji egyhelyben allast tesznek
lehetévé, addig a bemeneti oldalon mind mindségbiztositasi, mind ,allatvédelmi”

okokbol nem lehetséges a feldolgozasra varé allatok tarolasa.

Idealis esetben a feldolgozasra varo allatoknak minél kevesebb id6t kellene tdlteni a
beszallitdo jarmiivekben, ahol kifejezetten magas az elhullasi szdm, a taplalas, illetve a
fény hidnya miatt, valamint a magas egyedsiirtiség ¢s a nem kedvezd homérséklet miatt.
Az elhullasi rata ebben az intervallumban idéaranyosan exponencialisan novekvo gorbét

mutat.

Ennek értelmében rendkiviil fontos a befogado oldali rendszerek rendelkezésre allasa,
amely a bodito, a tollfoszto, illetve a darabold feldolgozdipari rendszereket foglalja
magaba. Az eddigiek alapjan belathato, hogy kontraproduktiv a feldolgozasi folyamat
megkezdése, amig az azt tdmogatd vagasi, darabolasi, eldkészitési, csomagolasi

rendszerek nem allnak rendelkezésre.

Tehat a TMK alkalmazasa ebben a dimenzidban kifejezetten hatékonynak és fontosnak
bizonyul, ugyanis az egymasra szorosan rautaltsagi struktirdban miikodé komponensek
barmelyikének iddszakos ledllasa az egész rendszer azonnali sériilését, gazdasagilag

sulyos kareseményt idézne elo.

A 9. abran a TMK eldnyei és hatranyai olvashatok:

Elényok Hatranyok
]

D javitasok kdnnyen tervezhetGek D nem megfelelé elhasznalddas-kihasznaltsag
D karbantartds egyenletes leterheltsége D magas raktarkészlet indokolt
D emberi és anyagi eréforras jol kalkuldlhaté D magasabb karbantartdi létszam sziikséges

D allasidé csokken, rendelkezésre allas né D nagyjavitasokbal kénnyen meghibasodas

9. abra: TMK elényei és hatranyai

Forras: sajat szerkesztés
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4. A MEGVALOSITOTT PROJEKT

,»A projekt idoben behatarolt eréfeszités egy egyedi termék, szolgaltatas vagy eredmény

1étrehozasa céljabol.” (Project Management Institute, 2020)

A szakdolgozat targyat képezO raktari rendszer (WMS) specifikaciojanak
meghatarozasat és funkcidinak kidolgozasat a fenti idézet alapjan tehat projektnek
nevezhetjiik, ami jelen esetben egy szolgaltatds nyljtasa sordn valdsult meg. Csaladi
vallalkozasunknak koszonhetdéen vehettem részt az igények felmérésében, illetve a
részletek kidolgozasaban, ugyanis édesapam miiszaki szaktanacsadéssal foglalkozik. A
projekt tagjai édesapam, fiatalkori baratja, aki szintén logisztikai teriileten jartas, a
TMK logisztikai vezetdje, és én, mint gyakornok. A projektekre jellemzdé iddbeli
behatdroltsag is elmondhatd rola, mivel kezdeti és lezdrasi id6pontja is volt. EgQy
valtozas eldmozditdja is volt, hiszen a projektet megeldz6 jelenlegi allapot egy elavult,
hibakkal teli modszer volt, a jovébeli allapot pedig egy jol szervezett, a raktari dolgozok

munkajat megkonnyitd és eldsegitd rendszer.

4.1. Hattér

A vizsgalt cégcsoport kdzponti lizemében, raktdraban és kiszolgald 1étesitményeiben
igen magas a gépesités és automatizaltsag foka. A zavartalan miikodés, illetve a
varatlanul fellép6 hibak gyors elhdritdsa érdekében helyben tervszerli megel6z6
karbantartds (TMK) és azonnali hibaelharitasi céllal tartalék alkatrész raktar kertilt
kialakitasra. Itt taldlhatok meg a karbantartdshoz, javitashoz sziikséges alkatrészek,
illetve szerszdmok is. Jelenleg ez a taroléasi tevékenység helyileg €s funkcionalitas
tekintetében is decentralizaltan zajlik, hiszen az igények azonnali kiszolgélasa lenne a {6

célja.

A projekt célkitiizése egy centralis TMK raktar megvalositasa volt. Kihivast jelentett
azonban, hogy vannak anyagok, amelyek a felhasznaldsi helysziniik vagy tarolasi
méretiik szerint (pl. szdlanyag) nem integralhatok a folyamatba, igy ezek a kiilsd
konténerekben maradtak. Készletkezelés ¢és nyilvantartds szinten azonban

mindenképpen integralasra kellett keriilnilik ezeknek az anyagoknak is. Ezeket a kiilsé
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raktarozasi helyeket a rendszer ,extern” tarhelyként fogja kezelni, amely a cikkek

crcr

A TMK raktarban tarolt anyagok nyilvantartasa az eddigiekben papir alapon, nagy foku
emberi tudadsra alapozva zajlott, nélkiillozve az atlathat6, aktualis készletinforméaciot,
tarolasi adatokat. A vevoi igények kozott szerepelt a pontos, naprakész készletvezetés és
vagyoni elszamoléas. Ennek érdekében a raktar nyilvantartasat az ERP rendszerrel
Osszehangoltan, szigoru szoftveres nyilvantartassal kivanta biztositani a cég. Ezért volt
szikség a TMK raktar készletének nyilvantartdsa ¢és készletmozgatasainak

konyvelésének megvaldsitasara, egy raktari rendszer (WMS) bevezetésére.

4.2. Projektterv

Korébban is munkakapcsolatban allt mar édesapam ¢€s a bemutatott vallalat, igy ebbdl
kifolyolag kérték fel a projekt megvalositisara. A feladatkoroket fogom ebben az
alfejezetben bemutatni, amiket at kellett beszélni, miel6tt kezdetét vette az éles munka,
hogy mindkét fél tisztaban legyen a konkrét feladatokkal és annak sorrendjével, illetve a

végleges elvart eredményekkel.

»A projektterv az a dokumentum, amely a projekt megvaldsitasanak vonatkozisaban
részletesen meghatarozza a kijelolt célok elérésének konkrét utjat, modjat és

er6forréasait.” (Poor, 2017)

Az tigyfél igényei nem voltak teljesen kérvonalazddva, igy el6zetes konzultaciok soran
felmértiikk a projekt elvarasait. Ezeken a megbeszéléseken a mar emlitett személyek
vettek részt, illetve telefonos megbeszélés is eléfordult, amikor nem volt sziikség a
teljes csapatra, csak a felmertiilt Otletek gyors atbeszélésére. Ezutan kovetkezett a
vallalatiranyitasban érintett szoftverkdrnyezet felmérése, ebben mar részt kellett vennie
a gazdasagi igazgatonak is, hiszen ¢ jartas a szervezet folyamataiban, igy atfogdbb
képet adva a modulokrol és a miikodési folyamatokrol. A modularis bontés
megismerésére azért volt sziikség, hogy meghatarozhatd legyen, a WMS-nek mely

modulokkal kell kapcsolatban allnia.
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Az tigyfél nélkiili konzultaciora is sor keriilt ezutan, hogy az eddig megismert adatokat
rendszerezziikk ¢és feldolgozzuk a kovetkezd 1épésekhez. Ezutdn ismét helyszini
konzultaciok soran definialasra keriilt az iigyfél szamara, hogy mely folyamatok
tipizalhatok a standard WMS miikddésre. Valamint meg kellett hatarozni azokat a
folyamatokat is, amelyek nem tipikusak, tehat egyéni kialakitas sziikséges a rendszer

fejlesztésekor, vagy esetleg hogyan lehetne hasonlova tenni ezeket a folyamatokat is.

A folyamatok és az igények megismerése utan megsziiletett az eldzetes specifikacio,
amely tartalmazza a miiveletek leirasat, valamint, hogy ezeket a WMS miként
tdmogatja, illetve milyen hibak kiiszobolheték ki az egyes részfolyamatok esetén.
Miutan ez elkésziilt, kikiildésre keriilt az ligyfél részére, a visszacsatolas alapjan pedig
az esetleges korrekciok lettek elvégezve. A végleges verzio ellenérzés céljabol ismét az
tigyfél részére lett atadva, amely ezutan a felhasznalé altal elfogadasra keriilt. Ezutan
kovetkezett az ajanlattétel, majd a szerzédés megkotése, amelyek szintén egy

projektterv dokumentumai k6zé sorolhatok.

Ezeket kovette a szoftver komponensekkel, illetve a meglévé modulokkal torténd
illesztések egyeztetése, azaz az interfész képzés meghatarozasa. A fejlesztok részére is
rendelkezésre lettek bocsajtva az informaciok és az elvarasok, hogy amig ez a folyamat
lezajlik, 6k mar kész programmal rendelkezzenek a konkrét megvalositasra és a

tényleges bevezetésre.

A projektterv egyik eleme a kockazatértékelés, ugyanis a projektterv célja, hogy
minimalizaljuk a lehetséges kockdzatokat, hogy ezaltal optimalizdlhassuk a projekt

hasznat.

Az elsd 1épés, hogy azonositani kell a kockdzatokat. Ezek azok a bizonytalansagok,
amelyek bekovetkezhetnek a projekt megvaldsitasa és az eredmény létrejotte soran. A
kockazat nem feltétleniil negativ, és nem is biztos, hogy bekovetkezik, de eldre meg kell

vizsgalnunk ezeket, hogy felkésziilhessiink, ha beavatkozas sziikséges.
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A WMS bevezetése esetén felmeriild kockazatok a kovetkezOk lehetnek:

Hianyzo6 szakértelem,
adatvesztés, adathibak,
integracios problémak,

1d6beli elhuzodas.

e

Elemzésem alapjaul a 15 fokozati kockazatelemzési matrixot valasztottam. Ez a
modszer a bekovetkezési valoszinliségre, illetve a bekdvetkezés esetén gyakorolt
hatasra épit. A mddszer elonye, hogy nem igényel elmélyiilt elemzést, ugyanakkor segit

a lehetséges negativ események priorizalasaban

A kockazat elemzésére, amelyet a felsorolt tényezOk okozhatnak, az alabbi képlet

szolgal:
K=P+@2=*I)

Ahol a K a kockazati egyiitthato, a P a bekovetkezési valdszinliség, amelyet 1-5 kdzotti
skalan sziikséges besorolni, illetve az I, amely az okozott hatas mértéke, szintén 1-5
kozotti skalan, de a kockézati érték meghatarozasdban nagyobb sullyal jelenik meg a

2-es szorzo miatt.

A 2. tdblazatban a lehetséges kockazatok besoroldsat lathatjuk a valdszinliség-hatas

matrixba:
Valdszinlség (P)
1 2 3 4 5

— 5 1.

- 4 2
N 3 3

=

© 2

L 1 4,

2. tablazat: Kockézatelemzési matrix

Forrés: sajat szerkesztés
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Szamoléds utan megkapjuk, hogy a felsorolt kockazatok kockézati egyiitthatoja és az

alapjan a kategodria, amibe sorolhatjuk:

K=11, kritikus kockéazati tényezo,
K=9, nem kritikus kockazati tényezo,

K=8, nem kritikus kockazati tényezd,

A e

K=4, elhanyagolhat6 kockazati tényezd.

Tehat egy tényezd van, ami kritikus, ez pedig a hianyz6 szakértelem, a tobbi vagy
elhanyagolhatd, vagy nem kritikus. Bizonyos szinten a masik harom kockézat is
fakadhat ebbdl, ugyanis, ha nincs megfelelé szakember, akkor konnyen csuszhat a
hatarid6, illetve hozzd nem ért6 felelésokkel az integracio soran is tobb a
hibalehetdség ¢és az adatvesztés lehetdsége. Erre a kockazatra kell leginkdbb
felkésziilni, mégpedig azzal, hogy mar a projekt induldsakor megfelelé szakmai

képesitésti és kell6 mennyiségii tapasztalattal rendelkezé embereket vonunk be.
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5. A PROJEKTHEZ FELHASZNALT TORZSADATOK

A kovetkezékben a raktari rendszertdl elvart funkciokat, a létrehozashoz sziikséges
adatokat, illetve a miikddési elvét mutatom be, ami a konkrét feladat volt a projekt
megvaldsitdsa soran. Ezek az lgyféllel torténd egyeztetések soran keriiltek
meghatarozasra, tehat a vevo igényeit, illetve azokat is tartalmazza, amik nélkiil nem
lenne megvaldsithato a miikodés. Ez a specifikacio keriil atadésra a fejlesztok részére is,

amely adatok és elvarasok alapjan le kell programozniuk a rendszert.

A logisztikai folyamatok alapja a megfeleld, egyértelmli torzsadatok rendelkezésre
allasa. Eppen ezért elkeriilhetetlen megfogalmazni, hogy mik a sziikséges torzsadatok.
Az egyes folyamatokhoz néhany adat elengedhetetleniil sziikséges, mas adatok
valaszthatéak, opcionalisok — ezeket minden esetben a konkrét WMS rendszer

kivélasztasa sordn sziikséges meghatdrozni.

5.1. Cikktorzs

Minden cikket, legyen az tartalék alkatrész, vagy szerszam, amelyet a TMK raktarban
nyilvantartani sziikséges, egyértelmii cikkszammal kell azonositani. A vallalatiranyitési
rendszer ¢és a raktarnyilvantartdsi rendszer kozott meg kell teremteni az
egyértelmiiséget, jelen esetben cikkszamokkal, ugyanis a rendelések és a

készletinformacidk automatikus adatkapcsolatokon keresztiil keriilnek atadasra.

A cikkek kezelése, ilyen példaul az 1j cikk felvétele, meglévd cikk adatainak (méret,
tomeg, megnevezeés) modositasa alapvetden a vallalatiranyitasi rendszerben torténik, az
pedig automatikusan atadja a cikktorzsi adatokat a raktarnyilvantartonak. A raktari
rendszerben csak azokra a cikkszamokra van sziikség, amelyeket a TMK raktarban
kezelni vagy modositani kivannak. Ha ez a véllalatirdnyitasi rendszerben elkiilonithetd,
akkor elegendd ezeknek az 4tadasa, ha nem kiilonithetdk el, akkor minden cikkszdmot

atadhat a raktari rendszernek.

A megvalositas kezdetekor a papir alapit TMK raktarnyilvantartds miatt nem minden
cikkszam  szerepelt a  vallalatiranyitdsi  rendszerben, amelyek  azonban

nélkiilozhetetlenek. Ezek felvitele a rendszerbe a késébbiekben fog megvalosulni,
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hiszen ez elengedhetetlen eleme annak, hogy a rendelések, készletinformaciok minden

cikk esetében rendelkezésre alljanak.

A cikktorzsi adatok kozil a cikkszam a legfontosabb vezérld elem, mert az fog
szerepelni a rendelésekben, készletinformaciokban, tarhelyeken 1évé mennyiségi
adatokndl. A vallalatirdnyitdsi rendszerben a rendelkezésre 4all6 cikkszamok
,beszédesek” voltak, mert felépitésiikben tartalmazzdk a cikkcsoportot, majd egy
betiivel a cikk beszallitdja is jelolve volt. Példaul a 702W az olajok cikkcsoportjara, és a
Wiirth beszallitora utalt, majd ezt kovette a beszallitoi cikkszam, hogy a cikkszam

tovabbi elemét ne kelljen generalni, mégis egyértelmiien beazonosithatd legyen a cikk.

A cikkszam a raktarnyilvantartd szempontjabol tetszéleges lehet, de az atlathatobb
milkodés és kezelés érdekében a kovetkezd logikai javaslatot koveti a vallalat. A
vallalatiranyitasi rendszerben is atallas lesz erre a cikkszdmra, hiszen a WMS rendszer

integralt mikodésének ez a valtoztatas elengedhetetlen feltétele.

Els6 eleme az adott cikk beszallitojanak kezdobetlii legyenek, harom darab
alfanumerikus karakter. Ezt koveti a cikkcsoport szama, harom darab numerikus
karakter. Ezutan kilenc karakter, amit a rendszer generdl futdsorszamként, 0j cikk
felvételekor. Tehat a Wiirth-6s olaj példajanal maradva ez egy lehetséges valtozat a cikk
azonositisara: WUR702000000001. A beszallitéi cikkszdm felvitelére is legyen a
rendszerben egy kiillon adatmezd, ez is megkonnyiti a keresést a raktariranyitasi
rendszerben. Hasznos funkcio még, ha a helyettesitd termék jeldlésére is van lehetoség,
hiszen ugyanazt a terméket tobb gyartdo is forgalmazhatja. Ezek alapjan kertil
kialakitasra a keresési funkcio is: lehet cikkszamra, megnevezésre sziirni, illetve ezek

részleteire.
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Megrendeld kérésére cikkenként keriil beallitdsra a készletszintek figyelésével
kapcsolatos funkcidé. Ehhez az sziikséges, hogy mindegyik termékhez harom féle

készletszintet hozzanak 1étre:

e Minimum készlet: ha ez ald csokken a készlet, az veszélyezteti a napi lizemi
vagy logisztikai mikodést, ezért a cikk mielobb beszerzendo,

e optimalis készlet: a cikk raktarkészlete rendben van, -tol -ig értékként kertil
meghatarozasra,

e maximum készlet: ha a cikk készlete meghaladja a beallitott maximumot, akkor
feleslegesen hasznal helyet a TMK raktarban, a taltarolt mennyiségek esetleges

visszakiildése a beszallitonak.

Kovetelmény volt, hogy a készletszinteket egy lehivd funkcioval lehessen listazni.
Ennek célja, hogy lathatd legyen, mely cikk aktualis készletszintje alacsonyabb vagy
magasabb az elvart készletszintnél. Ennek koszonhetden idejében megindithatd ezen
cikkek beszerzése, potlasa, illetve visszaruzasa. A lista olyan mdédon késziil el, hogy
figyelembe veszi az egyes cikkszamoknal a beadllitott helyettesitd termékek
készletszintjét is. A lista ,,Beszerzési javaslat” és ,,Siirgds beszerzési javaslat” részlettel
segiti a proaktiv beszerzést, eldbbi listan azok szerepelnek, ahol az adott cikk készlete
minimalis és optimalis szint kozott vannak, utébbin pedig a minimum szint alatti
készletliek. Ez a funkci6 csak akkor hasznalhato ki igazdn, amennyiben minden cikkhez
be van allitva a fent meghatarozott harom készletszint, ugyanis ahol nincsen, azt nem

figyeli a rendszer, nem ad ra beszerzési javaslatot.

Figyelembe vettiik, hogy minden cikkhez egyedileg beallithatd legyen a raktari
nyilvantartasban hasznalatos mennyiségi egység. A beadllitast a vallalatiranyitasi
rendszerben kell megtenni, ahonnan automatikusan a cikktdrzsi adatok részeként

atadasra kertil ez az informacid is a raktarnyilvantartasi rendszernek.
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Jellemzden a kdvetkezd mennyiségi egységek fordulhatnak eld:

e Darab (db): a legtobb cikk esetén ez hasznalatos,

e M¢éter (m): jellemzden kabelek, hevederek, folidk esetén hasznalatos, ahol a
magas aruérték miatt méterben torténik az elszamolas,

e Kilogramm (kg) vagy gramm (g): tdmeg alapt nyilvantartas esetén, illetve olyan
darabos termékeknél, amelyeknél a nagyobb mennyiségeket tomegméréssel
allapitjak meg, pl. csavarok,

o Liter (I) vagy deciliter (dl): folyadékok esetén, mert a kannaban tarolt
termékeknél nem egyértelmii, mekkora a kiszerelés. Minden cikk esetén azt a
legkisebb mértékegységet kell alkalmazni, amelyben a cikk rendeléseinek

konyvelése megtorténhet.

5.2. Partnertorzs

A partnertorzs beszallitoi a TMK raktar szempontjabol a kiilsé beszallitd partnerek, a
vevOk pedig a belsd, ilizemi felhasznalasi helyei. Ez a partnertorzs a vallalatiranyitasi

rendszerben talalhato meg és itt tartalmazza egy helyen a beszallitokat és a vevoket is.

Az egyes cikkek beszallitasa kiilsé partnerektdl torténik, ezek nyilvantartasara szolgal a

szallitotorzs.
Rogzitendd adatok:

o szallitdszam (azonosito),

e 5z4llitd megnevezése,

e adoszama,

e Cime (iranyitoszam, telepiilés, utca, hazszdm),
e Kkapcsolattartoi e-mail cim,

e kontaktszemély neve, telefonszama,

e statusz (aktiv, letiltott).

A rogzitett partnerek segitségével lehet majd a kovetkezd fejezetben részletezett

folyamatokat a WMS-ben, valamint a vallalatiranyitasi rendszerben kezelni.
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6. RAKTARI FOLYAMATOK A VIZSGALT TMK RAKTARBAN

A kovetkezdkben a TMK raktar logisztikai folyamatait fogom bemutatni. Ez a fejezet
idérendi sorrendben halad, tehat el@szor az aru beérkezése, majd a raktaron beliili
folyamatok, végiil a raktarbol tortén6 kiadasok keriilnek részletes bemutatasra. Ezeket a
miiveleteket szintén a fejlesztéshez sziikséges meghatarozni, hogy a végleges rendszer
minden raktari folyamatot ki tudjon majd szolgalni. Itt keriilnek bemutatasra a WMS
tipikus és atipikus folyamatok is, amely alapjan majd a fejlesztok hozzak létre az elvart
funkciokat.

6.1. Arubeérkezés

Az arubeérkezés azt a folyamatot irja le, ahogy a TMK raktar cikkei beérkeznek a
raktarba €s megnovelik annak készletét. A bevételezések jellemzden a vallalatiranyitasi
rendszerben kerililnek megrendelésre, majd a rendeléseket ez a rendszer tovéabbitja a
raktarnyilvantartd rendszernek. A TMK raktarba naponta atlagosan 45 bevételezési
tranzakcid torténik, ezek anyagmozgatasa kézi targoncaval torténik, ami viszonylag

1d6igényes feladat, mig minden a helyére kertil.

A tervezett rendelések esetén mar eldzetesen rendelkezésre all a raktarnyilvantartd
rendszerben egy bevételezési tervezet. Ez tartalmazza a szallitd adatait és a rendelés
cikkeit a rendelési mennyiségekkel egyiitt. Amikor a szallitmany megérkezik a TMK
raktarba, az operator a rendelések attekintd listajaban kivalasztja az adott rendelést. A
rendszerben megkezdi a rendelt cikkek tételes atvételezését. Igy csak olyan cikkeket és
legfeljebb olyan mennyiségben vételezhet be, amely a rendelésben szerepel. A
rendelésben nem szerepld tételekre és a rendelt mennyiségnél nagyobb mennyiségben
érkezd tételekre vagy ujabb rendelést kell létrehozni a vallalatirdnyitasi rendszerben
(amely aztan ezt az 0j rendelést is atadja a WMS-nek), vagy nem tervezett modon,

kiilon folyamatban kell bevételezni azokat.

Az atvétel soran az egyes cikkeket €s azok mennyiségét kozvetleniil egy TMK raktari
helyre (pl. polc) konyveli az operator. Ezt a bevételezést kézi mobil terminallal hajtja
végre, mégpedig ugy, hogy az egyes cikkeknél beszkenneli a tdrhely vonalkodjat, ahova

a cikket tette. Megjegyzendd, hogy a raktari rendszer nem javasol tarhelyet, azt mindig

26



a raktéri operator hatdrozza meg és adott cikkenként nyugtdzza a tényleges betaroléast
kovetden a tarhely szkennelésével. A bevételezés minden esetben tételesen, tehat
cikkenként torténik, igy, ha egy szallito egy csomagot szallit be, a csomag akkor is
felbontasra keriil és az egyes tételek kiilon-kiilon keriilnek atvételezésre és adott

tarhelyre konyvelésre. A 10. abran egy lehetséges tipus mobil terminalok vélasztékabol:

10. abra: Zebra MC9300 mobil terminal

Forras: https://ibcs.hu/termek/zebra-mc9300-mobil-terminal/

Az aruatvétel soran el6fordulhat olyan cikk, amelyik ugyan atvételre keriil, de
valamilyen okbol nem felel meg a normal cikk kritériumainak, ezért bevételezés soran a
»Normal” helyett mas mindsitést kell adni az adott csomagnak. Mivel ilyenkor a
mindségi kifogas késObbi tisztazdsa miatt visszatartjdk az adott készletet, ezért az
anyagmindsités neve ,Hold”. Ehhez a jelzéshez jellemzden a beérkezé szamla

visszatartdsa is hozza tartozik, ezért a vallalatiranyitasi rendszer felé torténd

visszajelzésben is szerepeltetni kell minden tételhez azok anyagmindsitdjét is.
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Anyagmindsitd kodok listdja:

e Normal: az adott készlet rendben van, rendelés esetén szabadon kiadhato,

e _Hold” mindségi: az adott készlet mindségileg kifogasolt (pl. sériilt alkatrész),

e _Hold” mennyiségi: aruatvétel sordn mennyiségi eltérés tapasztalhatdo (pl. a
csomagban kevesebb van, mint kellene),

e _Hold” nem megfeleld cikk: arudtvétel soran mas cikk érkezik, mint a rendelt

(pl. 180-as fogo helyett 120-as).

A fiiggének jelolt tételek bevételezése is megtorténik, majd utana reklamaljak meg a
szallitonal, azonban a tisztdzas idejére az adott készlet zarolas alé keriil. Ahhoz, hogy ez
a funkcid megfelelden miik6djon, minden csomagot el kell latni a megfeleld
anyagmindsitdvel, ami alapesetben aruétvétel soran mindig ,,Normal”, az operdtornak
kell atallitani eltérés esetén. A késdbbiekben a raktarban a WMS rendszerrel at lehet
mindsiteni az egyes csomagokat barmely anyagmindsitérdl barmelyikre. Az
atmindsitésrdl a WMS informdaciot kiild a vallalatirdnyitasi rendszernek, melynek
adattartalma a kovetkezd: cikkszdm, mennyiség, mennyiségi egység, anyagmindsité kod

(régi), anyagmindsitd kod (1j).

Eléfordul, hogy nincs id6 a teljes folyamat végrehajtasara, hanem a frissen beérkezd
cikkeket egybdl mar egy javitasi munka soran felhasznaljak. A cikk ilyenkor jellemzden
be sem keriil a raktarba fizikailag, hanem rogton a végsd felhasznalasi helyére viszik.
Viszont a rendelés atvételezését ilyenkor is le kell folytatni a normal atvételi folyamat

logikaja szerint, majd hasonldan a cikk kiadasat is elvégezni virtualisan.

Az eddigi folyamatokat 6sszefoglalva, idérendi sorrendbe helyezve az alabbi bekezdés

irja le az aruatvétel menetét.

Az operator arubeérkezéssel kapcsolatos feladatait a 11. abran lathatjuk:

28



rendelés cikkenkeénti csomagcimke raktari hely raktari helyre
kivalasztasa FACINEES elhelyezése megkeresése konyvelés

11. dbra: Aruatvétel folyamata

Forras: sajat szerkesztés

A vallalatiranyitasi rendszer megkiildi a WMS-nek a rendelést. Az aruatvétel soran az
operator a rendelések attekintd listajaban kivalasztja az adott rendelést és a rendszerben
megkezdi a rendelt cikkek tételes atvételezését. Az aruatvételi képernyon kivalasztja a
rendelés tételei koziil a megfelelét vagy pedig a cikken talalhaté vonalkddot szkenneli.
Az atvételezés soran a papir alapt szallitolevéllel és a vallalatirdnyitasi rendszerbdl
érkezett megrendeléssel is 0sszeveti az operator a beérkezett tételeket. A szallitolevelet
sziikséges egy szkennerrel beolvasnia, és oly modon elmentenie, hogy késobbi
ellendrzések céljabol a vallalatiranyitasi rendszerbdl is elérhetdk legyenek. A
raktarirdnyitdsi rendszerben a beérkezd cikkek csomagként keriilnek kezelésre, egy
csomag lehet — a konkrét cikkt6l fliggéen — egy darab vagy egy kisebb, jol kezelhetd
egység (pl. zacskod, doboz). Minden csomagra elhelyez az operator egy egyedi
azonositoju, vonalkoddal ellatott csomagecimkét. A csomagcimkék elére, nyomda altal
nyomtatott tekercsen keriilnek a raktarba, folyamatosan névekvd azonositoszammal. A
felragasztds utdn az operator beszkenneli a cimkét és megadja a hozzd tartozd
mennyiséget. Ha tobb csomag késziil ugyanabbdl a cikkbdl, akkor minden csomagot el
kell latni egy kiilon csomagcimkével €s szintén hozzarendelni a mennyiséget. A
csomagot ezutan elviszi a megfeleld helyre, ahol tarolni fogjak, és a tarhely, majd a
cimke egymads utdni szkennelésével az adott helyhez rendeli. Ennek hat4sara az adott

csomag bekdnyvelésre keriil a raktarba. A WMS készre jeloli az adott cikk rendelését,
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amint az atvett mennyiség eléri a rendelt mennyiséget, tehat ennél tobbet nem enged

atvenni.

A 12. abran a vonalkddok tipusai lathatok, amelybdl a megvaldsitas soran is valasztani

kell majd:
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12. 4bra: Vonalkddtipusok

Forras: https://www.codeinfo.hu/blog/mi-is-valojaban-a-vonalkod

Amikor egy rendelés atvételezése elkésziilt, megjelenik a rendelés atnézeti képernydje,
ahol attekinthetd, hogy mely rendelési tételek lettek teljesitve, azaz az atvett mennyiség
elérte a rendelt mennyiséget, és mely tételek maradtak nyitottak. Az operatornak ekkor
el kell dontenie, hogy készre jelenti-e a rendelést, vagy nyitva hagyja, ha hidnyosnak
itéli meg €s tovabbi szallitas varhato. A készre jelentésrdl a WMS visszajelzést kiild a
vallalatiranyitdsi rendszernek, ekkor megtorténik az atvett termékek konyvelése,
készletre vétele. A részleges szallitasokrol ugyanigy jelzést kiild, ezeket az adatokat
késoébb fel lehet haszndlni, hogy melyik beszallité milyen aranyban szallit részlegesen,
hib4san vagy hibatlanul, igy esetlegesen jobb alkupozicioba keriilhetnek a beszallitoval

szemben.
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6.2. Betarolas

Betarolas alatt altalanossagban azt folyamatot értjiik, amely sordn egy bevételezett aru a
raktari helyére keriil. Ebben a TMK raktarban ez a folyamat nem kertil kiilon kezelésre,
mert az operator az arudtvétel soran mar egybdl a tarolohelyére helyez és konyvel

minden csomagot. Ezéltal nem keletkezik szallitasi utasitas.

A raktar taroldhelyes teriiletein az online mobileszkdzzel torténd csomag-elhelyezés
miatt sziikséges a megfelel6 wifi halozati lefedettség. A kiilsé tarhelyek esetén a wifi
lefedettség csak nehezen vagy egyaltalan nem biztosithatd, ezért ezeknek a tarold
helyeknek az azonositdé vonalkodjat a wifi halozattal rendelkezd belsé térben kell
szkennelni, majd ezutan kiszallitani a csomagokat. A tarhelyazonositd vonalkodok
roncsolasmentes védelme is problémat okozna a kiiltérben az id6jarasi hatasok miatt,
ezért nem redlis a kinti tarhelyazonositok elhelyezése. Ilyen kiilsé tarold lehet példaul
egy konténer, amelyet egy tarhelyként kezel a rendszer, de a konténeren beliil t6bb polc,
szekrény is lehet. Ilyenkor az operator feleldssége, hogy atlassa az egyes csomagokat a

konténeren beliil.

Masik lehetséges megoldasként mertilt fel a kiils6 tarhelyek beltéri szkennelésére, hogy
a TMK raktar kijaratanal egy lapozd keriil elhelyezésre, amely tartalmazza a kiilsé
lokéciok azonositoéit és vonalkodjat. Amikor az operator kiszallitott egy csomagot és
elhelyezte az adott tarhelyre, utana a kihelyezett lapozon szkenneli be a megfeleld
tarhelyet. Ebben az esetben is az 0 feleldssége, hogy a megfeleld tarhelyet szkennelje,

amely a késobbi arukiadas soran sziikséges.

6.3. Arukiadas, felhasznalasi helyre rendelés

A TMK raktar vevdi — jellegébdl adodoéan — altalaban az ilizem koltséghelyei,
felhasznalasi helyei. Az egyes koltséghelyek rendeléseit a cég munkaszdmmal jel6li, ez
tehat a rendelés azonositdja. Esetenként eléfordul kiilsé vevd felé torténd értékesités, de
ez a ritkdbb. Visszaru kezelés is ugyanebben a folyamatban torténik, ezért a

beszallitokat a vevotorzsnek is tartalmaznia kell, nem csak a beszallitoi torzsnek.

31



Tervezett arukiadas esetén a vallalatiranyitasi rendszer megkiildi a WMS-nek az
arukiadasi rendelést. A rendelés tartalmazza a tényleges vevdt vagy koltséghelyet, a
rendelt cikkeket és azok rendelési mennyiségeit, illetve a megrendelés kikészitésének
napjat. A TMK raktarban az operator a raktariranyitasi rendszer listanézetében latja az
aktualis rendeléseket, innen kivalasztja azt a rendelést — datum vagy prioritas szerint —
amelyiknek a kiadasat kezdeményezni szeretné, és elinditja az drukiadas folyamatat. A
WMS rendszer a rendelés tételei alapjan ellendrzi, hogy azokbdl rendelkezésre all-e a
rendelt mennyiség. Amennyiben nincs kelld mennyiségli szabad készlet, azt is kijelzi az
operator részére, a szabad készleteket pedig lefoglalja a TMK raktarban. A készletek
lefoglalasanal first in, first out (FIFO) elv szerint foglal a rendszer, hogy biztositsa a
termékek megfeleld forgdsat, tehdt ami eldszor keriilt be a raktarba, az is keril ki

el0szor onnan.

A 13. abran a first in, first out elv gyakorlati alkalmazasa l1athato:

13. abra: FIFO elv

Forras: https://eld.hu/fifo-elv-es-lifo-elv/

Ezt kovetden az operator egy kézi mobilterminadlon bejelentkezik és kivalasztja a
rendeléshez tartozo komissiozasi feladatot. Ezutan felvesz egy ladat vagy raklapot a
becstiilt méretektdl fiiggden és egy egyedi vonalkdddal azonositja azt. A rendszer a

tarhelyek kozott logikai sorrend szerint megadja a kiszedési pozicidkat, jelzi, hogy mely
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tarhelyre menjen kovetkezének az operator. Ekdzben a tarhely azonositdjat is be kell
olvasnia, ez biztositja, hogy megfeleld poziciordl vegye ki az arut. A képernyén
megjelenik az a csomag, amit az adott poziciorol kell komissiozni, a cikkszammal, cikk
megnevezéssel és csomagazonositoval. Az operdtor szkenneléssel nyugtizza egy
csomag elvételét. A rendszer a csomagcimke alapjan ismerteti az abban levo cikket és
mennyiséget, ez alapjan a rendelés megfeleld tételében a mar elvett mennyiséget

bekonyveli.

Amennyiben tobb csomaggal teljesithetd egy rendelési tétel, akkor azokat egyesével
kéri a rendszer, tehat egymas utan kell szkenneléssel nyugtazni azokat. A rendszer altal
kért csomag helyett masik csomagot nem lehet beolvasni, ilyen esetben hibaiizenetet
kap vissza az operator. Miutan minden tétel dsszegyiijtése megtortént, a mobilterminal
szintén ilizenetben jelzi. A rendelés TMK raktarbol torténd kiaddsa a felhasznaloi
szoftverben, a rendelés lezarasaval torténik meg, azonban ezt kézzel kell végrehajtani.
Akkor is lehetdéség van egy rendelés lezarasara, ha még nem minden tétel, vagy
valamelyik tételbdl nem a teljes megrendelt mennyiség keriilt kiadasra. Ezt a raktari
munkatars donti el, hogy véar-e a nyitott tételekre vagy lezarja a rendelést. Lezarast
kovetéen a WMS visszajelzést kiild a vallalatirdnyitdsi rendszernek a komissidzott

mennyiségekrol.

A 14. abran az operator feladatai lathatok, tervezett arukiadas esetén:

raklap tarhely és

rendelés felvétele, cikk cikk rendelés

kivalasztasa vonalkéddal megkeresése elvételének lezarasa

ellatasa nyugtazasa

14. abra: Tervezett arukiadas folyamata

Forras: sajat szerkesztés
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A masik verzid a nem tervezett arukiadas, ebbdl fordul el jelenleg tobb. Ebben az
esetben hirtelen van sziikség egy adott alkatrészre vagy szerszamra, igy a dolgozok nem
tudnak eldre rendelést kiirni ra a vallalatiranyitasi rendszerben. Az anyagigény ilyenkor
telefonon érkezik be, az operator ez alapjan régziti a WMS-ben a rendelést, majd
végrehajtja a kiszedést, 6sszeszedve a kért mennyiségeket. A vallalatirdnyitasi rendszer
felé ebben az esetben is sziikséges bizonylatot késziteni és ezt feladni. Minden
igényleadast kiilon fel kell adni, akkor is, ha egy felhasznalasi hely egy napon tobb
rendelést is leadott, ilyenkor igényenként késziil egy-egy bizonylat. Erre fel kell vinni a
felhasznalasi hely azonositojat, aki a ,,vev0” lesz, de mivel belsd felhasznalasra kertil
kiadasra, ezért munkaszammal azonositjak. Ezen feliil még a rendelt cikkszamokat és a

hozza tartoz6 mennyiségeket is szerepeltetni kell rajta.

A dolgozo6i fluktuacié viszonylag magas, ehhez is kapcsolodik szamos nem tervezett
tranzakci6. A dolgozoknak belépéskor fel kell vennie, illetve kilépéskor le kell adnia a
munkaeszkozeit. A raktariranyitasi rendszerben ezeket is lehet kdvetni, azonban ez a
funkcio a vallalatirdnyitdsi rendszer bérszamfejté moduljaval kommunikdl, de nem
automata adatkozléssel. Eleinte csak e-mailben kiildhet6 a lekért lista a bérszamfejtési
munkatarsaknak, igény esetén a késobbiekben lehet ezen valtoztatni. Dolgozdnként
eltéré a felszerelési csomag Osszetétele, igy ezek felvételét és leaddsat is hasonld
modon, tételesen ellendrizve kell kiadni, illetve visszavenni a munkatarsaktol.
Leszereléskor visszaruként kell bevételezni a visszavett felszereléseket. Lekérdezhetd
még a rendszerbdl, hogy egy adott dolgoz6 mikor vett fel eszkozoket, ez foként a

szerszamok holléte miatt fontos funkcio.

Alvallalkoz6i munkavégzés esetén eléfordul, hogy kiadasra keriil elére egy nagyobb
mennyiség, de nem az egész keriil felhasznalasra. Ezt ugy kell feljegyezni a WMS-ben,
hogy amikor kiadasra keriil az aru, akkor a kiadott mennyiséget régziti az operator,
elszamoléaskor pedig a visszahozott aru fliggvényében a ténylegesen felhasznalt
mennyiségre modositja. Ekkor mar eredeti mennyiség helyett felhasznalt
mennyiségként fog latszédni a rendelésben ez a tétel és hidny sem fog fellépni a

készletben.
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A fenti folyamatokon kiviil a tételek begyiijtésétdl kezdve az Osszegylijtésen &t
megegyezik minden pont tekintetében a tervezett arukiadas fejezetben ismertetekkel,
annyi lényeges kiilonbséggel, hogy itt a rendelést nem a vallalatiranyitasi rendszer
generalja, hanem az operator a felvett igény alapjan. Ugyanakkor, ez is feladasra kertil
az aruk kiadasaval a vallalatirdnyitasi rendszer felé, hogy a készletet naprakészen

lehessen tartani.

6.4. Tovabbi funkcidk

A selejtek keletkezése a raktarban eléfordul. A tovabbi kezeléshez két selejtezési tipust
kell folyamat szinten megkiilonboztetni. Ha egy termék, mar a beérkezést 6ta selejtes,
de az nem tint fel az aruatvételen, mert csomagolt volt az aru, vagy feltiint az
operatornak, de késoObbi reklamacié sordn keriil tisztdzasra a beszallitoval. Ilyen
esetekben jellemzden nem torténik visszaruzas és Uj aruatvétel, hanem a beszallito
szamldzas nélkiil lecseréli a terméket. A TMK raktarban ugy kell eljarni, hogy az
eredeti csomagcimkét vagy at kell helyezni az 0j csomagra, vagy pedig, ha ez a cimke
sériilése nélkiil nem megoldhato, akkor ujra nyomtatjak az eredeti tartalommal a cimkét.
Az ilyen selejt-cserékrdl nem késziil adatkozlés a vallalatiranyitasi rendszer felé, hiszen
mennyiségi valtozas nem torténik. A selejtes termék anyagmindsitését az operator

atallitja ,,Normal-rol ,,Zarolt”-ra, majd a cserét kdvetden ismét ,,Normal” készletre.

Selejt azonban a raktarban is keletkezhet, ha megrongalddik vagy eltorik egy termék,
ebben az esetben ki kell vezetni a készletrdl. Elsé lépésként az ilyen terméket az
operator atmindsiti ,,zarolt” készletre, hogy a napi folyamatok kozben ne keriilhessen
kiadasra a termék. Ezutan egy leltari folyamatban lehet kikonyvelni az adott készletet,

majd a WMS ezt a készletcsokkenést visszajelenti a véllalatiranyitasi rendszernek.

A TMK raktarban tarolt cikkek esetén el6fordulhat, hogy a termékeknek van lejarati
ideje, szavatossagi ideje. Ezt is a csomag atvételekor kell a nyilvantartasba felvinni,
illetve a csomagra is fel kell, hogy keriiljon a termék lejarati ideje. Ennek koszonhetéen
a rendszerben lekérhetd egy lista, azokrdl a termékekrdl, amelyek mar lejartak, vagy
lejarathoz kozeli készlettel rendelkeznek. Ezeket is ki kell majd kdnyvelni, illetve a

vallalat biztonsagi eldirasainak megfelelden meg kell semmisiteni 6ket.
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6.5. Rendszerkornyezet

A 15. abran ¢és az ahhoz tartozd jelmagyardzatban a TMK WMS beédgyazottsagat,
munkafolyamatok altal leképezett adatkapcsolatokat (interfészek) mutatom be, illetve

azok gyakorlati hasznosulasat, példakon keresztiil.

Vevok, felhasznalasi helyek és szallitok: A vevd tranzakciondlis értelemben egy
munkadllomas a feldolgozéasi gépsorban. A felhasznalasi helyek munkaszamokon
keriilnek nyilvantartasba vételre, ez lehetdveé teszi az adott gépegység koltséghely-alapu

értelmezését és ezzel Osszefliggésben bekeriilési és amortizacios kimutatasok készitését.

Irodai PC: Az irodai PC a szamviteli €s az emberi erdforrds részteriileteken
értelmezendd. A szamvitelben a beszerzési modulban jovahagyott tételek szdmlainak
validalasat, melyet a befogadd TMK raktar aldirdssal ellenjegyez, teljesitési igazolas

formajaban, ezt kovetden megtorténik a pénziigyi teljesités.

Az emberi er6forras osztdly a TMK altal kezelt munkaruhazat, védéruhédzat targykorét
dolgozo a felszerelés amortizacidja (selejtezés, elhasznédlodéas) eldtt tavozik a
szervezetbdl, gy ezt a HR részleg a WMS 4altal a leszereléskor adott adatok alapjan
idéaranyositva az intérfész segitségével kommunikalja a szamvitel félé, amely ezt az

elszamoléasban Osszegszerlisitve érvényesiti a bér jellegii kifizetéseknél.

Tavoli elérés, support: A rendszer TMK WMS komponensét 0-24/7/365 eléréssel
sziikséges rendszer szinten tdmogatni. Egy adott hiba kijavitdsa egyedi szerzddéses
kondiciok alapjan  torténik, az 1ddétényezd, mint elsdédleges komponens
figyelembevételével. A szoftverszolgaltatd cégek jellemzden a hiba elharitdsanak
megkezdésére vallalnak kiilonbozd idéablakokat (30-180 percen beliili hibaelharitas
megkezdés), a hiba elharitasat tavoli eléréssel végzik. A szerzédések altalaban adott
szaml bejelentésre szolnak — még elfogadhatd téves riasztasi rata megadasaval — az

arazasuk is ez alapjan torténik.

ERP: A TMK WMS rendszer integracioja feltételezi a k6zos adatbazis mezdk, oszlopok
kialakitasat ¢és hasznalatdt a rendszerben. A gyartasi rendszerrel (karbantartdsi

sziikségletek eldre jelzése, illetve ad hoc beavatkozasok jelentése a TMK alkatrészbazis
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fel¢) és az tigyviteli modulokkal vald kapcsolodas (szamldzas, HR, koltséghelyekre

konyvelés) belso logikait a leirds tobbi pontja részletesen targyalja.

Felhasznalok ¢€s jogosultsagok: A TMK WMS kiilonbozé foku jogosultsagi kordket
definial, az Ugyféllel konzultativ moddon paraméterezve, illetve igény esetén

lefejlesztve:

e Mely jogosultsaggal lehet a készletek figyelést végezni (amennyiben az nem
automatizalt), a beszerzési modulnak utasitasokat adni beszerzések elvégzésére,

e (Osszeghatarok,

o gépsorokhoz, gépegységekhez tartozd jogosultsagok

e anyagvalasztds automatizmusainak feliilirdsséhoz (hiany esetén hasonld
karakterisztikaji anyag felhasznélasa)

e cltér0 anyaghasznalat (utangyartott komponens) hasznalatakor garanciavesztés

lehetdségének elkertilése, mérlegelése stb.

A4 nyomtatdé: a megrendelések, szallitolevelek kinyomtatasahoz, illetve a cimkék
nyomtatasdhoz szilikséges, hogy a TMK raktéri operator iddt sporolhasson azzal, hogy

nem mashol kell kinyomtatnia az igényelt papirokat.

Raktari mobil terminal: az operdtor a bevételezéshez, illetve a felhasznaloi helyre
rendeléshez alkalmazza, akar tobb is lehet beldle, hogy mindig kéznél legyen

valamelyik.

Raktari PC: ezen fut majd a WMS, az operator a napi feladatait ezen tudja elvégezni, az

eddigiekben ismertetett funkciokkal
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Forras: sajat szerkesztés
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7. KONKLUZIO

A projektben valo részvételem soran szamos dologba betekintést nyerhettem, példaul a
feldolgozodiizemekbe, vagy a szakdolgozat kozéppontjaban allo raktarba, és a benniik
zajlo folyamatokba. Rendkiviil érdekes volt ezeket latni, kiilondsen egy ekkora

volumeni lizem esetében.

Tanulsdgos volt a targyalasi stratégiakat hallani, valamint a kommunikéciorol is
tanulhattam a projekt megvalositasa soran. Kivaldé szakembereket ismertem meg

mindkét oldalrdl, akik részt vettek a megvalositasban.

Ugyan még nem keriilt bevezetésre az éles miikddés, a fejlesztési és bevezetési szakasz
még hatra van, ennek ellenére lathatd, hogy milyen moddon Ilehetne még
funkcionalisabba tenni a raktariranyitasi rendszer miikodését. Az egyik ilyen fejlesztés
példaul a raktdron beliili szallitds automatizaldsa lehetne, amelyhez autoném mobil
robotokra van sziikség. Ezek a robotok a raktaron belill a cikkek komissi6zasara,
hordozodeszkozok szallitasara alkalmazhatok. A hibazasi lehetdség csokken az emberi
kiszedéshez képest. Jelenleg ez a raktar sajatossagai, a két szintes rendszer és a sziik
folyosok miatt nem megvaldsithatd, de idovel egyébként is sziikségessé fog valni a

raktar bovitése, athelyezése.

Tovabbi fejlesztési lehetdség még az automatizalt rendelkezésre allas figyelés. Egyeldre
ezt a funkciot a raktariranyitdsi rendszer fogja ellatni, a rendszerben mozgd
készletszintek alapjan, de a jovoben fejleszthetd. Intelligens polcok és raktari
rendszerek is elérhet6k mar a piacon, amelyek automatizalt szenzorokat alkalmaznak,

igy lehetnek egy raktari rendszer segitségére.

Mindkét fent leirt funkcidé minimalizalja a hibalehetdséget, az emberi erdforras
kiiktatasaval, illetve gyorsabbd, hatékonyabba teheti a raktari kiszolgéalast. Ma mar
végtelen a fejlesztési lehetdségek tarhaza, szamos cég foglalkozik a raktarak
korszeriibbé tételével, a vallalatoknak csak mérlegelni kell, hogy mi az, ami megtériil

hosszu tavon, illetve mi az, aminek ellatasara még elegendé az emberi munkaerd.
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8. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom célja a bemutatott cég vallalatiranyitasi rendszerének egy
a raktarban lezajlé folyamatok ismertetése volt. Ebben a folyamatban csaladi

vallalkozasunknak kdszonhetden vehettem részt, mint gyakornok.

A folyamat leirasat a cég bemutatasaval kezdtem, hogy az olvasdé megismerje a vallalat
sajatossagairdl, dimenzidirol. Ezutdn szakirodalmon keresztiil ismertettem a logisztikai
alapfogalmakat, amivel tisztaban kell lennie az olvasonak, hogy laikusként is megfeleld
képet kapjon a témardl. Bemutatasra keriiltek még a vallalatirdnyitdsi rendszerek

altalanossagban véve, valamint a téma kdzéppontja, a raktariranyitasi rendszerek is.

A karbantartdst, mint fogalmat is bemutattam, illetve annak tipusait. Ezen beliil
részletesen a tervszerli megel6zd karbantartasi (TMK) stratégiat, amelyet a bemutatott
vallalat alkalmaz, ennek okaival és kovetkezményeivel egylitt, az lizemszerli miikodés

folytonossaga szempontjabol.

Készitettem még a projektterv részeként egy kockazatelemzési matrixot, amely a
bizonytalansdgok valoszinliség-hatads matrixba torténd besorolasaval adja meg, melyek a

kritikus kockazati tényezok.

Ezutan definidlasra keriiltek a raktariranyitasi rendszer létrehozasdhoz sziikséges
torzsadatok, amelyek nélkiil nem lenne lehetséges a vallalatiranyitasi rendszerbe torténd
integracio. Ismertettem még a torzsadatok segitségével miikodoé funkcidkat, amelyek a
vevol igényeknek megfelelden lettek meghatarozva. A TMK raktari folyamatok is
leirasra kertiltek, amelyekben a véllalat segitségére lesz ez a raktariranyitasi rendszer,

illetve bemutattam a rendszer kornyezetét is.

Végiil pedig a tapasztalataimrol, a projektben vald részvétel alatt tanultakrol, valamint a

jovObeni mitkddéshez vald javaslataimrol irtam.

Mindezeket dbrakkal, sajat készitésii fényképekkel szinesitettem.
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TARTALMI KIVONAT

crer

Vallalat ismertetése, raktari folyamatok, illetve a raktariranyitasi rendszer funkcidinak

bemutatésa.
Logisztikai alapfogalmakrdl, valamint karbantartasrol szakirodalom.

Projektterv bemutatasa, kockazatelemzési matrix készitése.

SUMMARY

Development of a business management system with integration of a warehouse

management system.

Introducing the company, warehouse processes and the functions of the warehouse

management system.
Literature on basic logistics concepts and maintenance.

Presentation of project plan, risk analysis matrix.



