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1. BEVEZETES

Az utobbi néhany évtizedben a termékmenedzsment népszerti foglalkozassa valt. A
termékmenedzserek egy sziikkebb, az informatikdban dolgozé rétegét vizsgalom a
dolgozatomban. Az altalam véalasztott téma a valdsagban is kdzel all hozzam, hiszen
én is ebben a poziciéban dolgozom, naprdl napra talalkozok mind a szakma
kihivésaival, mind a szépségéivel — véleményem szerint mindkett6bol akad bdéven.
Hazai viszonylatban ez a foglalkozas még mindig nem tdl elterjedt, de évr6l évre
gyarapszik, illetve a 2020-as vilagjarvany ota egyre tobb a hazai munkavallalok
szamara is nyitott, tdvoli munkavégzésre lehetOséget add pozicid mas eurdpai

orszagokban is.

Vajon honnan indult ennek a foglalkozasnak a torténelme? Miért alakult egyaltalan
ki? Mely cégeknél és mikor jelent meg eldszor?
A szakirodalmi attekintésben els6ként ezekre a kerdésekre keresem a vélaszt. Ezutan
magat a poziciot fogom bemutatni a jelenleg rendelkezésre all6, féként idegen nyelvi
szakirodalmat felhasznalva, mivel Magyarorszagon csak az utébbi néehany évtizedben
kezdett ez a szakma felértékel6dni és a kommunikacidra hasznalt nyelv leginkabb az
angol az informatika vilagaban, ezért magyar nyelvii, aktualis szakirodalom csak
csekély mennyiségben all rendelkezésre. Valaszt keresek azokra a kérdésekre, hogy
mit csinal pontosan egy informatikai termékmenedzser, kikkel dolgozik egydtt,
milyen eszk6zokkel lehet sikeres a munkajaban és ezt a sikert hogyan lehet mérni a
val6sagban.

De vajon milyen lehetdségei vannak egy informatikai termékmenedzsernek a
karrierje  szempontjab6l?  Mik az  esetleges  eloremeneteli  opciok?
Ezen kérdések megvalaszolasa utan egy Kis kitekintést teszek a hazai informatikai
termékmenedzser allashirdetések felé, majd megvizsgalom azt is, hogy a jelenleg
rendelkezésre allo szakirodalom szerint van-e jovdje a foglalkozasnak és ha igen,
akkor mire szamithatnak az ebben a munkakdrben dolgozok a mesterseges
intelligencia egyre nagyobb térhoditasanak kdszonhetden. Eltiinik-e ez a szakma,
tényleg nem lesz sziikség termékmenedzserekre, hanem a robotok végzik majd a

munkankat?



A szakmai mélyinterjukat feldolgozd kutatasom soran piacvezeté hazai informatikai
vallalkozésok termékmenedzsereit6l gyljtok informaciokat, amelyekkel egy
atfogobb képet kaphatunk arrdl, hogy milyen is lehet ezt a jelenleg nem annyira
ismert, de egyre nagyobb népszeriiségnek oOrvendd foglalkozast végezni Kis
hazankban. Vajon milyen gyakran egyeztet egy informatikai termékmenedzser az
ugyfeleivel? Mennyire elégedett a munkakdrilményeivel? Csapatban szokott-e
dolgozni? Az ezen felvetésekkel kapcsolatban megfogalmazott kérdéseimre érkezett

valaszok alapjan fogom a hipotéziseimet megvizsgalni.



HIPOTEZISEK

H1: Az informatikai termékmenedzser mindig egyeztet a felhasznaldval/tgyféllel.
H2: A szoftver, amin a termékmenedzser dolgozik, értékes a felhasznalok szamara.
H3: A informatikai termékmenedzserek elégedettek a munkakdri kérilményekkel.

H4: Az informatikai termékmenedzser a termékfejlesztés soran kiilonb6z6 szakteriiletli
kollegakbdl allé csapatokban dolgoznak.

A szakdolgozatom témajaként a hazai termékmenedzserek munkajanak a vizsgalatat
valasztottam, melynek keretein belul tobb vallalatot is megvizsgaltam az ott dolgozdk
megkérdezésével. Az interneten kevés anyag all rendelkezésre ebben a témaban a hazai
viszonylatot vizsgalva. Ez f6ként amiatt lehet, hogy csak az utdbbi egy-két évtizedben
jelent meg az orszagban az informatikai cégek nagy része. A témaban kozvetlendl is
érintett vagyok, mert jelenleg informatikai termékmenedzserként dolgozom egy
multinacionalis cég hazai leanyvéllalatanal. A hipotéziseket az al&bbi kulcsszavak
mentén  definidltam:  Ugyfélkdzpontiusdg,  értékteremtés,  munkakorilmények,

csapatmunka.

A szakért6i mélyinterjuk készitése soran ezekre a kulcsszavakra vonatkozoan igyekeztem
megfogalmazni a kérdéseket, bizva abban, hogy a termékmenedzserektdl érkezett

valaszok segitségemre lesznek a dolgozat megirasa soran.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. TERMEKMENEDZSMENT HATTERE

A masodik ipari forradalmat kovetéen (tomeggyartas kora, 1870-1914-ig) a piacon
fellelheté egyre tobb termék €s egyre hatékonyabb gyartasi modszerek jelentek meg a
piacon. Ebben az iddben a termék még eladta magat, nem igazan volt jelen a marketing.
Az 1930-as évek elejétdl azonban egyre inkabb telitddott a piac a thltermelés hatdsara.
(Pesamaa et al.,2021) A vallalatok elkezdtek gondolkozni, hogy milyen modon
tinhetnének ki a versenytarsak koziil a termékeikkel, ennek hatdsara megerdsodott a
marketingtevékenység. A termékek mar rendelkezésre alltak, vevok is voltak, viszont
sziukségessé valt az olyan termékek kialakitdsa, amelyek az adott célcsoportra
Osszpontositanak, annak az igényeit szolgaljadk ki. Ezaltal a marketing a

termékmenedzsment elészobajava valt.(Marcucci et al.,2022)

2.1.1. TORTENELEM

A termékmenedzsment, mint foglalkozas kezdete az 1931-es évre vezethetd vissza. Ekkor
Neil H. McElroy, a Procter & Gamble vallalat egyik dolgozojatol eredt az elsé dtlet, aki
két 0j embert szeretett volna felvetetni a véllalathoz, egy un. ,,brand man”-t, valamint a
brand man asszisztensét. Megfogalmazott egy nyolcszdz szavas irast is ezekrél a
poziciokrol, amely szerint az j munkavéllaloknak abszolut feleldssége lenne a marka
értékesitési, marketing, valamint folyamatmenedzsmentjér6l. McElroy javaslatat
megfogadta a vallalat és felvették ezt a két embert, innen indul a mai termékmenedzsment
torténelme. (Zhuang et al.,2021) Az intézkedéseknek koszonhetéen a termékmenedzser
egy sokkal kdzvetlenebb kapcsolatot alakitott ki a vasarlokkal, ami segitett a vasarloi
igények felmérésében és az azokhoz torténé mieldbbi alkalmazkodasban, ezaltal a piac

¢s a vasarloi kor bovitésében is (Eriksson, 2015).

Ezt a mintat kovette a Hewlett-Packard (HP) vallalat is, akiknek annyira j6 kapcsolata
volt a vevokkel, hogy 1943-t6l 1993-ig, azaz 50 éven keresztiil minden évben 20%-kal
tudott ndéni a cég az el6zé évhez képest. (Bhatti et al.,2021) A Hewlett-Packard volt az

elsd, ahol bevezették a divizidkra tagolast, ahol minden divizi6 egy 6nalléan is miikddo



egység volt, és ha egy egység elérte az 500 f6t, akkor azt ismét két részre osztottak. (Dong
etal.,2021)

A harmadik cég, amelynek koszonhet6 a termékmenedzsment kialakulasa, a Toyota volt,
ahol nem csak agy dolgoztak, hogy a termelés soran minél kevesebb hulladék
keletkezzen, de két ma is hasznalt alapelv is kapcsolddik a cég nevéhez: az egyik az lizlet
folyamatos fejlesztése az innovacidra torekvés jegyében, mig a masik a megfeleld

dontések meghozatalahoz kapcsolddik.(Markus & Rideg, 2021)

Ezekben az idokben a termékmenedzser szerepe még nagyon erdsen a marketing
csapathoz tartozott. A Kklasszikus marketing mixet igyekeztek a segitségével
megvalositani: a megfeleld terméket, a megfeleld id6ben, a megfeleld aron, a megfeleld

promdcidval megtdmogatni. (Gothelf & Seiden,2021)

Az 1960-as években egyre tobb cég jelent meg a piacon, egyre tébb termékkel, azaz a
piaci verseny elkezdett ndvekedni. Ekkor tbb, ma is ismert cég eszmélt ra arra, hogy
nagyobb energiat kell a marketingbe és a vevok megszolitasaba fektetni. Ezek kozott a

cégek kozott volt példaul a Lipton, a Tide és a Kraft is (Mkrtchyan, 2018).

2.1.2.  INFORMATIKAI TERMEKMENEDZSMENT HATTERE

Az informatika vilagaban az egyik elsé termékmenedzsernek Steve Jobs-ot tartjak. Bar a
pozicidja megnevezése mas volt, valojaban 6 azon dolgozott, hogy minél jobb ¢és a
célcsoportnak minél megfelel6bb, minél konnyebben hasznalhaté terméket szallithasson.
Ennek érdekében képes volt akar a barataival is 6sszeveszni. Az Apple a mai napig sikeres
tudott maradni, tehat a hibadk és bukasok ellenére a lehetdségeihez képest Jobs
nagyszerlien végezte a dolgat. (Eger et al.,2021)

A mai informatikai termékmenedzsment magaba foglalja a termék fejlesztéset, gyartasat,
bevezetését, arazasat, illetve bizonyos mértékig a marketingjét is (Ebert, 2007). Néhany
évtizeddel ezel6tt az informatikai szoftverek, programok fejlesztésénél még az un.
Waterfall (vizesés) technikat alkalmaztak, ami réviden annyit jelent, hogy elkészilt egy
hosszu lista az igényekkel, ezt a listat megkaptak a fejlesztok, akik addig dolgoztak rajta,
amig kész nem lettek. (Fauzi & Ali, 2021)



Feasibility

Production

Support
1. dbra Vizesés modszertan

Forras: https://manifesto.co.uk/agile-vs-waterfall-comparing-project-management-methodologies/

Manapsag ez mar egy elavult technikanak szamit, az agilis fejlesztést hasznalja a legtébb
modern fejleszt6 cég. Természetesen az agilis fejlesztés soran is vannak igények. De ezek
az igenyek folyamatosan véltozhatnak, a termék mar nagyon korai A&llapotaban
megmutatasra keriil a szélesebb csapat vagy akar a vevok részére, amely alapjan barmikor
torténhet egy-egy nagyobb modositas, ami a vizesés technikanal egyaltalan nem jellemzo.
Az agilis fejlesztés ezaltal egy még vevokozpontibb megkdzelitésnek mondhato
(Casteren, 2017).

==
===
_> —
p==—
PRODUCT SPRINT SPRINT BACKLOG END PRODUCT
BACKLOG BACKLOG

2. abra Agilis modszertan
Forras: https://manifesto.co.uk/agile-vs-waterfall-comparing-project-management-methodologies/
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2.2. APOzicIO

2.2.1. MIT CSINAL EGY TERMEKMENEDZSER?

Sokszor 6sszekeverik a projektmenedzser és a product manager (azaz termékmenedzser)
kifejezéseket a mindennapokban. Bar vannak hasonldsagok a két foglalkozas kozétt, nem
teljesen ugyanazt jelentik. A projektmenedzser attol sikeres, ha a ra bizott projektet végig
viszi, az hataridon beliil megfelel6 mindségben atadasra keriil (Project Management
Institute, 2020), mig a termékmenedzser magaert a termekért és annak sikerességéért
felelds. (Brydges,2021)

Amint azt mar a ,,Torténelem” cimii fejezetben is emlitettem, a termékmenedzser sokrétii
feladatot 14t el a termékhez kapcsoldédoan. Az informatika vildgdban azokra a
termékmenedzserekre szeretnék koncentralni, akik egy szoftverért, vagy a szoftver
bizonyos funkcidiért felelosek. Ezeket a szoftvereket felhasznalok hasznaljak a
mindennapjaik soran bizonyos feladatok elvégzésére, legyen sz6 akar privat vagy
munkahelyi feladatokrol, vagy akér szoérakozasra. (Das,2023) Az informatikai
termékmenedzser feladata az, hogy a véllalat gazdasagi érdekeit figyelembe véve egy
olyan szoftvertermék legyen jelen a piacon, amelyet a felhasznalok szivesen hasznalnak
és amiért még akér fizetni is hajlanddak. (Rusch et al.,2023) Egy olyan szoftverre van
szukség, ami valamiért jobb, és tobbet ad nekik, mint a konkurens szoftverek. De hogy

tudja ezt a termékmenedzser elérni?

Legyen sz6 akar egy teljesen 1ij szoftver bevezetésérdl, akar csak egy funkciobeli
bévitésrél, az elsé és egyik legfontosabb 1épés, miutan a termékmenedzser fejében
megfogalmazddott az 6tlet, hogy végezzenek egy kutatast, hogy vajon az adott funkciéra
valdban sziiksége lenne-e a felhasznalok tobbségének. Lehet barmilyen szuper az 6tlet,
ha a tobb szazezres felhasznaldi adatbazisbdl csak egy-két felhasznalo fogja hasznalni,
akkor nincs értelme id6t és energiat szanni a fejlesztésre. Ebben a kutatasban a
termékmenedzsernek nagy segitsége lehet egy UX researcher, azaz felhasznaloi elmény
kutato kolléga, akinek a feladata pont a hasonld kérdésekre a valaszok megtaldlasa
(Pésztor, 2016). A kutatoknak altaldban megvannak a megfelel6 modszereik és kapcsolati
rendszeriik ahhoz, hogy viszonylag révid iddn beliil érdemi informécioval térhessenek

vissza a termekmenedzserekhez. Amennyiben a visszajelzés pozitiv, el lehet kezdeni

7



dolgozni a terveken. A terveket a UX tervezd dolgozza ki a kutatd altal dsszegyiijtott
inormaciok és visszajelzések alapjan. A fejlesztcsapat is ebben az iddszakban értesiil az
uj funkcioérol, hiszen nekik a technikai hatteret kell megtervezniiik, hogy az kés6bb majd
jol miikkodhessen egyiitt a mar meglévé funkciokkal. A fejlesztés gyakran egy an.
minimum termékkel indul, ami mér a felhasznalok &ltal hazsnalhat6, de még nem teljesen
végleges, bizonyos helyeken hidnyoznak funkciok beldle. Viszont ez mar egy nagyszerii
alapot szolgaltat a visszajelzések begyljtésére, esetlegesen bevétele is lehet beldle a
vallalatnak (Eric Ries, 2011). Ebben a haromszogben, amely a UX szakemberekbdl, a
fejlesztdcsapatbdl és a termékmenedzserbdl 4ll, a termékmenedzser feladata az, hogy a
projekt litemezése elkésziiljon, a megfeleld megbeszélések koordinalva legyenek, és hogy
a cégben minden érintett id6ben értesitve legyen a valtozasokrol.(Ye et al.,2021) Ugyanis
a fejlesztés nem mertiil ki a UX szakemberek és a fejlesztok munkajaval, tovabbi feladatok
varnak még a marketing csapatra, a dokumentaciot érintd csapatra, a betanitast végzo
csapatra, a support (tdmogatdi) csapatokra — nekik mind tudniuk kell a valtozasokrdl,
ahhoz, hogy felkésziiltek legyenek és a felhasznalok kérdéseire készségesen tudjanak
valaszolni. Természetesen, ezen fellil mas csapatok, kollégak is részt vehetnek a
folyamatban, ennek nincsenek szigoru szabalyai, minden vallalatnal egy kicsit eltéroek a
folyamatok. Vannak olyan cégek, ahol a termékmenedzser mellett még product owner, a
fejleszté csapat mellett pedig még scrum master is dolgozik, mig mashol ezt a harom
poziciot egyedil a termékmenedzser latja el, vagy esetleg a felel6sség eloszlik a

termékmenedzser és a technikai csapatvezet6 kozott. (Vahdat,2022)
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3. abra A termékmenedzser helyzete a vallalatban
Forras: www.atlassian.com
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2.2.2. EGY TERMEKMENEDZSER NAPJA

Nagy altalanossagban véve elmondhatd, hogy a termékmenedzsernek az egyik
legszorosabb kapcsolata a cégen beliil a fejlesztGcsapataval/csapataival van. Az agilis
fejlesztési modszert kovetd fejlesztdcsapatoknal szinte minden esetben jellemzd, hogy a
napjaikat egy Un. stand-up megbeszéléssel kezdik, amelynek a 1ényege, hogy megosztjak
egymassal, hogy a csapat mely tagja milyen feladatokat végzett el az el6z6 munkanap
folyaman, felteszik az esetleges kérdéseiket, illetve megbeszélik, hogy az adott napon ki
melyik feladatokon fog dolgozni. Elég gyakori, hogy a termékmenedzser is részt vesz
ezeken a rovid, napi megbeszéléseken, mert igy azonnal értesulhet arrdl, hogy éppen hol
tart az aktualis funkcid fejlesztése, valamint a hozza intézett kérdésekre is azonnal tud
valaszolni. Ez a megbeszélés segithet abban is, hogy a termékmenedzser és a
fejlesztécsapat kozott szorosabb kapcsolat alakuljon ki, amely mindkét fél szdmara

hasznos és hatékonnya teszi a kozdés munkat. (Chitale & Gupta, 2023)

A termékmenedzser gyakran részt vesz a fejlesztocsapat retrospektiv megbeszélésein,
ahol megbeszélik, hogy az e€l6z6 egy hétben mik torténtek, mi az, amin esetleg valtoztatni
kellene vagy a vezet6ség felé jelezni. Nagyon fontos, hogy ezeken az esemenyeken a
pozitiv és a negativ dolgokra is kitérnek, meginneplik az akar apro sikereket is, ezaltal is
pozitivabba téve a munkakornyezetet. (Randhawa et al.,2021) Ez az egylttes
visszaemlékezés az el6z6 hétre szintén nagyban tudja novelni a bizalmat a két fél kozott
(Project Management Institute, 2018).
Bevett szokas még az un. backlog grooming, ahol a fejlesztGcsapatokkal egyiitt a
termékmenedzser vagy esetlegesen a scrum master atnézik, hogy milyen részfeladatok
vannak még hatra az adott funkcié vagy termék elkésziiléséig, megbeszélik a felmeriild
kérdéseket, valamint id6-és komplexitasbecslést hajtanak végre. Ez segit megtervezni az

elkovetkezend6 heteket és a hatarid6 betartasaban is motivalo lehet.(Wang et al.,2021)

A szakirodalom szerint a termékmenedzser a fent emlitett ceremodnidkon részt vesz a
fejlesztécsapatokkal egyiitt (Hillier, 2023), de ez nem jelenti azt, hogy enélkil ne lehetne
valaki jo termékmenedzser. Kommunikacios szempontb6l azonban biztosan hasznos, ha
minél jobban megismerik egymast az egy terméken dolgozé menedzserek és fejlesztok.

Annyira eltérd vallalati kultarak vannak jelen a piacon, hogy bizonyos esetekben a



termékmenedzser szinte nem is kommunikal a fejlesztdcsapatokkal, hanem csak a scrum
masteren keresztll jutnak el hozzad az informéciok. Abban a kdrnyezetben ez is egy
tokéletes mitkodés. Ha azonban nincs koztes, kdzvetitd pozicio, akkor a megfeleld termék
elkészilésének érdekeében valamilyen szinten a termékmenedzsernek egyutt kell

miikodnie a fejlesztécsapattal.
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4. &bra Termékcsapat strukturaja
Forras: https://www.productplan.com/learn/product-team-structure/

A fentieken tul a termékmenedzser a napjait sokszor a mar korabban emlitett csapatokkal
egyiitt tolti. Gyakran eléfordul, hogy dokumentaciot vagy prezentdciot készit egy
nagyobb kozonség részére, vagy éppen az elkdvetkezendé honapokra, évekre vonatkozo
stratégian dolgozik. Megbeszélésen is lehet egy tigyféllel, vagy éppen az is el6fordulat,
hogy workshopon vesz részt, ahol az érintett csapatokkal egydtt eldontik az adott

termék/funkcid jovojét.

2.2.3. A TERMEKMENEDZSER ESZKOZEI

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy egy termék jovOjének és sikerességének
szempontjabol egyaltalan nem elhanyagolhatd, hogy az adott termékmenedzser hogyan
végzi a dolgat. Marty Cagan - aki a 2000-es évek elején az Ebay-nél VP of Product-ként
dolgozott - kdnyve arrdl szél, hogy hogyan is lehet olyan terméket késziteni, amelyet a
vasarlok szeretnek (Cagan, 2008). Tehat, minél inkabb n6 a termékmenedzsment szerepe
egy termék vagy egy cég élete soran, minél nagyobb hangsulyt fektet a vallalat arra, hogy

a vevOknek legmegfelelébb termék keriiljon a piacra, annal nagyobb siker varhato attél a
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terméktdl. Szoktdk mondani, hogy “Companies win or fail depending on their product

managers”, azaz a vallalat gy6zelme vagy veresége a termékmenedzserein malik.

A termékmenedzsment egy komplex feladat: sok stakeholder vesz részt a folyamatban,
nagy a feleldsség, €és ezzel szemben nem igazan oktatjdk sehol. Néhany tanfolyam
fellelhetd, de mivel minden cég kulturaja mas egy kicsit, maximum az alapokat tudja egy
ilyen tanfolyam biztositani, a tobbit mindenki a munkavégzés soran fogja csak
elsajatitani. JO esetben senior kollégak is vannak a véllalatnal, akik tamogato kdzegként

tudjak segiteni a kezddket.

Egy terméknek az lgyfelek igényein kivil még egyéb kovetelményeknek is meg kell
felelnie, mint példaul adatkezelésre vonatkoz6 szabalyok, amelyek orszagonkent,
kontinensenként eltérdek lehetnek, orszdgbeli szokdsok vagy akar jogszabalyok és
politikai korlatok. Amit példaul Eurépaban gond nélkil meg lehet oldani, nem biztos,
hogy Azsiaban és az USA-ban is szabalyos, vagy forditva. Ezekben a kérdésekben tud

segiteni egy jogi osztaly, akik jartasak a kiilonb6z6 kovetelményekben.
De milyen eszkdzei lehetnek egy termékmenedzsernek a sikerek eléréséhez?
Roadmap

A legtobb cég és termékmenedzser vezet egy Un. roadmap-et, ami tartalmazza a jovobeli
terveket. Ez a roadmap szolhat kiilonbozd iddszakokra, pl. valahol negyedéves, féléves,
mig méshol éves vagy akar kétéves roadmapeket hasznalnak. Egy évnél tavolabbra mér
nehezebb tervezni, hiszen egy év leforgasa alatt is nagyon sok valtozas torténhet, ezért a
cégek legtobbszor az éves terveiket kommunikaljak kifelé. Ettdl fiiggetleniil cégen beliil
lehetnek, s6t, kell is, hogy legyenek tavolabbi célok. A roadmap &ltalaban egy vizualis
képet ad a jovobeli tervekrdl, de az is el6fordul, hogy csak egy egyszerti felsorolas
formajaban talalkozhatunk vele. Nagyszerii példa a Github nyilvanos roadmap-je, ahol
kiilonboz6 sziirésekre is van lehetdség, a felhasznalok pedig megnézhetik, hogy milyen

uj funkciok, vagy hibajavitasok fognak érkezni a kdzeljovoben.
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5. dbra A GitHub 2023/24-es roadmapje (részlet)
Forrés: https://github.com/orgs/github/projects/4247/views/1

Beérkezé igények

Egy masik eszkdz, amely a termékmenedzsert segiti, a beérkezd igények nyomon
kovetése. Ezek az igények érkezhetnek a felhasznaloktol is, de lehetnek akar jogi igények
is. Erre egy jO példa az iOS 15 bevezetése volt 2021-ben. A hirleveleket kiild6 cégek nagy
része a korabbi években a felhasznaldik elkotelezodését abban mérték, hogy az adott
hirlevelet hanyan nyitottak meg. Az iOS 15-tel azonban az Apple bevezetett egy olyan
modszert, amivel mar nem volt kvethetd a megnyitasok szama (Kollnig, 2022). Ehhez a
hirlevél kiildéssel foglalkozd szoftvereket fejleszté cégeknek igazodniuk kellett, egy
ujabb modszert kellett kitaldlniuk. Ez egy olyan igény, ami részben az tligyfelektdl
érkezett, részben viszont a versenytarsaktol is: hiszen, ha egy konkurens hirlevél kiildo
vallalatnak van megoldasa erre, az adott cégnek pedig nincsen, akkor eléfordulhat, hogy
a vevOok inkdbb a konkurens cégekkel szerzddnek le a kovetkezé évben. Ez pedig

bevételkiesést jelentene azon véllalat szamara, aki nem kovette le a piaci valtozasokat.
Szoftverek

A modern termékmenedzsment mar megkoveteli a dolgozdktdl azt, hogy hatékonyan,
gyorsan tudjanak dolgozni. Ehhez elengedhetetlen a megfeleld szoftverek, rendszerek

hasznalata, ezek raadasul sokszor az adminisztraciot is  megkonnyitik.

12


https://github.com/orgs/github/projects/4247/views/1

Az aldbbiakban néhany ilyen szoftvert fogok bemutatni, amelyek a termeékmenedzser
mindennapjaiban nagyon hasznosak lehetnek.

Analizishez hasznalhat6 szoftverek:

Ezeknek a termékeknek az a célja, hogy a termeékmenedzser akar az tgyfél bevonasa
nélkul is donteni tudjon 1-1 kisebb valtoztatasrol. Lehet példaul egy olyan eszkdz, amely
azt nézi, hogy egy adott funkciét milyen gyakran hasznélnak a felhasznalok. Ha a
statisztikakbol az latszodik, hogy gyakran, akkor valdsziniileg arra a funkciora sziikség
van, megéri fejleszteni, pénzt és energiat fektetni bele. (Stark,2022) Ha azonban az
latszodik, hogy szinte soha, senki nem nyitja meg, akkor el lehet gondolkozni azon, hogy
esetleg érdemes azt a funkciot kivezetni. Természetesen van koztes allapot is, ha egy része
a felhasznaldknak hasznéalja a funkcidt, masik része pedig egyéltalan nem, ebben az
esetben a UX kutatd segitségével érdemes kideriteni, hogy aki nem hasznalja, az miért

nem, és tovabbi fejlesztésekkel vonzAobbé tenni az adott funkcidt. (Micevski et al.,2021)
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6. abra Példa egy felhasznaldi analizisre
Forras: https://amplitude.com/amplitude-analytics

Bels6 chatrendszer:

Bar ennek hasznalata nem csak a termékmenedzseren mulik, de nagyban tudja segiteni a
kommunikaciét, ha az emailezés helyett a csapatok chaten tudnak kommunikalni
egymassal. Erre nagyon sok rendszer létezik, pl. Microsoft Teams, Slack, Google Chat,
Discord es Element (Pot, 2023).
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Projektmenedzsment szoftverek:

Ezeknél a szoftvereknél a legjobb, ha az egész cég ugyanazt a szoftvert hasznalja, nagyon
hasonlé mddon. Ez akar a nagyobb kimutatasok elkészitését is segiti. A hasznalatukkal
az elvégzend6 feladatok részfeladatokra bonthatok, fontossagi és idérendi sorrendbe
rendezhetdk, a jegyekkel pedig nyomon kdvethetok ¢s kommunikacio is tud zajlani rajtuk
az adott feladatrél. Az informatikaban széles korben hasznaljak ilyen célra a Jira-t és a

Trellot, de ezeken feliil sok mas projektmenedzsment szoftver megtalalhaté a piacon.

7. abra Jira szoftver hasznalatban

Forras: https://www.atlassian.com/software/jira

Prezentacid készito szoftverek:

Nem kérdés, hogy egy termékmenedzsernek rengetegszer kell prezentéaciét tartania. Ezt
igazan hatékonyan egy szuper prezentacios szoftver segitségével tudja Kivitelezni, mint
pl. a Microsoft PowerPoint, a Prezi, vagy akar a Miro, ami prezentalason kivul is nagyon

sokrétiien hasznalhatd, tobbek kozott online workshopok lebonyolitasara is.(Diaz et

al.,2021)

Ezeken felil rengeteg hasznos szoftver létezik még, a legfontosabbakat és
termékmenedzserek korében legnépszeriibbeket probaltam kiemelni. Hasznos lehet még

egy kozos, online is elérhetd tudasbazis kiépitése, pl. Confluence segitségével. (Endres et
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al., 2022) A mindennapokhoz manapsag mar nélkilézhetetlen egy video hivésra alkalmas
eszkoz, pl. Microsoft Teams, Zoom, Skype. A lehetdségek szinte végtelenek, hogy
minden véllalat megtalalja a szaméra legmegfelelébb szoftvert a kiilonb6z6 feladatok

elvégzésere. (Marion et al.,2021)

2.2.4. ASIKER MERESE

Ha a termékmenedzsernek minden eszkoze és eréforrasa rendelkezésre all ahhoz, hogy
elkésziljon a termék, akkor fontossa valik a siker merése is. Természetesen a
sikertelenseget is lehet mérni, hiszen abbol rengeteget lehet tanulni arrél, hogy hol
csUszott el a folyamat, vagy hogy miért nem sikertilt hataridére teljesiteni az elvarasokat.

(Awan et al.,2021)

Az egyik legelterjedtebb merési modszer az informatikai termékmenedzsmentben a Time
to market, azaz, hogy mennyi id6 alatt sikeriilt egy koncepcidbdl valodi terméket
késziteni. Ennél a mérési modszernél a rovidebb id6 a jobb, viszont amiatt nem mindig
Osszehasonlithatd két termék ezen mérés altal, mert nagyon eltéré komplexitasuak

lehetnek, hiszen nem létezik két teljesen egyforma termék (Afonso, 2008).

Ezen felul tobb mutatd is rendelkezésre allhat, amelyek nem kothetok csak a
termékmenedzsmenthez, vagy a termékmenedzser munkajahoz, mégis reszben azt
mutatjadk meg, hogy mennyire igazodik jol a termék a felhasznalok igényeihez, azok
mekkora hajlandésagot mutatnak a termék megvéasarlasara vagy hasznalatara, milyen
esélyekkel valtanak masik termékre, stb. Az aldbbiakban kiemelek néhanyat a UserPilot

blog ajanlasabol (,,10 Key Product Management Metric”, 2022):

e A Customer lifetime value azt hivatott megmutatni, hogy egy vevé6tol a teljes
partnerség soran milyen teljes nettd nyereséget varhat a vallalat. A szamolasanal
az 0sszes vevO vasarldsi tevékenysége, vasarloként a cégnél eltoltott éveinek
szama figyelembe van véve, ezaltal kalkuldlhaté ki egy teljes atlag.

Természetesen, minél nagyobb ez a szam, a vallalkozas annal jobban jar.
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Customer Lifetime Value is the net profit
contribution of the customer to the firm over time.
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8. abra Customer lifetime value
Forréas: www.popupsmart.com

e A Customer churn rate, azaz a vevoi lemorzsolodasi rata azt mutatja meg, hogy
egy adott idéperioduson beliil, pl. egy éven beliil a vevok mekkora része hagyja
el a céget, azaz mekkora rész nem vasarol tobbet vagy nem hosszabbit szerz6dést
a kovetkez6 iddszakra.

e A Monthly Recurring Revenue, azaz a havi rendszeres beveétel az a varhat6
bevétel, amelyhez a véllalat varhatéan minden hdnapban hozz& fog jutni.
Kilénodsen sokszor hasznaljak azoknal a vallalatoknal, amelyek feliratkozas
alapuak, tehat havi vagy egyéb id6kozonként keriil a felhasznalok szamlajarol

levonasra a rendszerhasznélati dij.

2.3. KARRIER TERMEKMENEDZSERKENT

2.3.1. KARRIER LEHETOSEGEK

A termékmenedzsmentnek a kapcsolodo szakmakkal ellentétben (fejlesztd, tervezd,
marketingesek) sokaig nem voltak kiilonb6z6 pozicidi a koztudatban. Mig példaul egy
marketinges lehetett k6zosségi média marketinges, tartalomért felel6s marketinges, PR-
os, vagy keresémotorokra specializalodott kolléga, addig a termékmenedzsmentben
mindenki egységesen a termékmenedzser pozicidt viselte, a maximum eltérés a tudas

szintjében volt: junior, medior, vagy senior-e az illetd.
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Az utdbbi iddben azonban a kiilonboz6 allashirdetésekben egyre gyakrabban jelenik meg
a termékmenedzsment sz6 eldtt valamilyen jelzd, amivel az adott tertiletet sziikitik le,
ahova az 1j belépot keresik. Példaul, a Masterclass nevii cég ,,Fizetési” termékmenedzser
keresett (Payments Product Manager), a TikTok ,Novekedésért felelds”
termékmenedzsert (Growth Product Manager), a ClassDojo pedig Termékvezetot
szeretett volna felvenni a hirdetése szerint (Product Leader). Ezek mind-mind a
termékmenedzser poziciora vezethetOk vissza, viszont annyira széleskorivé valt mar ez
a szakma is, hogy a kiilonb6z6 teriiletekre mas-mas kompetenciakra van szilkségik a

vallalatoknak.

A fentiekbdl és a piac alakuldsabol is latszik, hogy miért hibas manapsag mar az a
feltételezés, hogy barmely termékmenedzser barmely szakteriileten helyt allhat. Ezek

foként az alabbi okokra vezethetdk vissza, és az alabbi kovetkezményekkel jarhatnak:

- Nem minden eszkoz hasznalhaté minden teriileten, ami az egyiken mikodott, nem
biztos, hogy a masikon is mitkddni fog. Az igazan nagy baj, ha a vezet6ség is azt
gondolja, hogy egy séma minden problémara megoldast nydjthat. Példaul, egy
fizetésekkel foglalkozo termékmenedzsernek gondjai lehetnek egy teljesen Uj,
mas terulethez kapcsolodo termék bevezetesével, és nem fogja tudni alkalmazni
a korabbi tapasztalatait teljes mértékben a megoldas soran.

- Mindennapi kizdelmek: a termékmenedzserek kiszkddhetek a mindennapi
feladataikkal. Példaul, ha valaki eddig foleg adatokkal foglalkozott, és hirtelen
vasarléi elvarasokkal talalja szemben magat, akkor problémékba (tkdzhet a
mindennapi munkaja soran. Ez akér ahhoz is vezethet, hogy a termékmenedzser
inkadbb masik allast keres, de a hatékonysagot mindenképpen csokkenteni fogjak
az akadalyok.

- FoOkuszvesztés: lassabb tanulasi folyamat, mert a termékmenedzser nem tudja,
hogy mire koncentraljon. El6fordulhat akkor példaul, ha cégen beliil hirtelen egy
nagyon eltérd termékért lesz felelds a menedzser, tul sok az 0j informécid, nem
tudja, hogy mit kellene eldszor megtanulnia.

- Felvételi bonyodalmak: a vallalatok nem értik, hogy mi a hiba a kivalasztasi
folyamatukban. Peldaul, felvesznek egy termékmenedzsert, aki nagyon sikeres

volt az el6z0 munkahelyén, de valamiért az 0j helyen mégsem az. Példaul, a
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felvett termékmenedzser jol értett egy meglévo termék menedzseléséhez, de egy
Uj termék piacra dobasaban mar kudarcot vall.

- Kollégak kozti verseny: igazsagtalan Osszehasonlitds a kiilonbozo teriileten
dolgozé termékmenedzserek  kozott. Teljesen mas teriilethez  értd
termékmenedzsereket nem lehet Osszehasonlitani, hiszen valosziniileg nagyon

mas kompetenciakkal rendelkeznek.

Termeészetesen vannak kompetenciak, amikre minden termékmenedzsernek sziiksége
van, mindegy, mely tertlettel foglalkozik a munkaja soran.

Ezek a kompetenciék az alabbiak:

- Technikai adatok feldolgozésa, megértése: adatok képi megjelenitésének
megértése, pénzigyi célok és metrikdk feldolgozasanak képessége, kdzos
egylittmiikddés fejlesztd-és adatokért felelds csapatokkal

- Kommunikacio és kollaboracio: a terméken dolgoz6 csapatok motivalésa és a
megfeleld stakeholderek meggy6zésének képessége

- Problémamegoldd képesség: a beérkezd igények megfeleld kezelésének
képessege, priorizalas

- Felhasznalok megértése: az igények megértése és javaslatok kidolgozésa,
esetleges hianyossagok felismerése és megoldasa

- Stratégiai gondolkodasmod: a nagyobb szintii célok szem el6tt tartasa a kisebb,

csapatot érint6 jovokép figyelembevételével

A termékmenedzsment specializacidkat négy részre osztja a szakirodalom, az alabbiak
szerint: funkcionalis munka, ndvekedési munka, skalazddasi munka, illetve piaci
megfeleldségi munka. Ezek mind-mind kiilonb6z6 kompetencidkat igényelnek a
termékmenedzsertdl, és ritka az, hogy valaki mind a négyben egyforman jo legyen, illetve

¢les hatarok sem huzhatok meg a feleldsségi korok kozott.

A funkcionadlis munka elvégzeset legtobbszor az tgyfélelégedettségért felelds
termékmenedzser (Core Product Manager) végzi. Az ¢ fokuszaban az all, hogy a vasarlok
elégedettek legyenek, ezért a f6 kompetencidk, amikkel rendelkezniiik kell, az alabbiak:
felhasznald kdzpontd design, holisztikus gondolkozas a termékrol, probléma-és hipotézis

fokusz, felhasznaloi élmeény, empatia a felhasznalokkal, kutatasok.
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A novekedésért felelds termékmenedzser (Growth Product Manager) foként a termék
novekedésével kapcsolatos metrikakra, regisztraciok/eldfizetések szamara, vasarlasok
szamara €s a vasarlok megtartasara fokuszal. Természetesen van atfedés az eldzdleg
vizsgalt tipust termékmenedzser munkajaval, de amint az a pozicid nevébdl is
¢észrevehetd, az igények kiszolgalasa helyett itt inkabb az anyagi oldalon van a hangstly.
A legfontosabb elvart kompetencidk kozé tartozik a kisérletezés, az optimalizalas, a
termék kiadasanak sebessége, a gyors dontéshozatal, az &razas, az adatelemzési

kompetenciak és az iterativ fejlesztés.

Skalazasi fejlesztések, avagy a platformért felelds termékmenedzser (Platform Product
Manager) fokusza azon van, hogy a termék kovetni tudja a névekvo vasarloi bazist, tehat
ne valjon lasstva, ne legyenek olyan idészakok, amikor a terhelés miatt nem elérhetd a
termék stb. A legfontosabb kompetencidk: technikai gondolkodas, képesség a fejlesztok
és az Uzleti oldal kozti kommunikaciora, dontéshozatali képesség, hatékonysagi

szakértelem.

Az innovacios termékmenedzser (Innovation Product Manager) azon dolgozik, hogy a
felhasznal6i bazis minél széleskoriibbre boviiljon, azaz, hogy minél tobbféle vasarld
szamara megfeleld legyen a termék. A {6 kompetencidk, amikre sziiksége van az
innovacios termékmenedzsernek: befektetOk meggydzése, erds vizionalasi készség,

kutatas, otletek elengedésének képessége (Fishman & Patel, é.n.).

The PM Specializations

Specialized . Type of
PM Type Skill Sets Key Collaborators Product Work

User centered design, holistic
Solving for a customer pain product thinking, problem &

Research, Design, Support Feature Work
= point or need hypothesis centered, end-to-ond &n. Suppor
UX, user empathy, research pro
_ i Experiments/optimizations, speed
Business metrics "
in making decisions, marketing §
% associated with the Finance, Data, Marketing Growth Work
. skills, modeling, monetization,
product’s success I
data/stats iterative dev,
Internal customers,/ needs Tech/eng./data thinking, scaling
Data/Data Sclence, Customer
o & scaling internal tech, build vs. buy, unify tech & biz, Support, Legal Scaling Wark
- platforms for continued service design, efficiency, juggles . . 88 . o
. Finance/Accounting
org. growth internal org. “customers
Identifying and Extreme comfort with ambiguity,
5 L ing with /market research, Executive team, Research,
Q PMF Expansion Work
new cpportunities to visionary, PMF discovery, knows Customers
expand PMF when to pivot, storytelling for buy-in

9. dbra Kiilonbozb fokuszi termékmenedzserek munkdjdnak jellemzdi

Forras: Www.reforge.com
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Ez a szegmentalas foként a nagyobb informatikai cégekre jellemzd, a kisebbeknél
tovabbra sincsenek ennyire kiilonbozé szakteriiletek szétvalasztva. Ok legtobbszor a

hagyomanyos modellben dolgoznak, ahol csak a tapasztalatban, senioritdsban van eltérés.

Product Manager’s Career Path

Associate Senior . Chief Product
Director
Product Product Product P Officer and
Manager of Product
Manager Manager Beyond

=ProductPlan

10. &bra Termékmenedzser karrier
Forras: www.productplan.com

A fenti dbréan lathato, hogy a kezdd, medior és senior termékmenedzser poziciok kovetik
egymast. Ezutan 4ltaldban a termék igazgatd, majd a termék ,,eln6k™ és magasabb szintek
talalhatok meg. Eléfordulhat, hogy egy-egy vallalatban bizonyos szintek nincsenek jelen,
vagy mashogy hivjak 6ket, de a fenti abrazolas egy altalanosnak mondhaté karrierut.

A junior termékmenedzser tulajdonképpen mar mindent csinal, amit egy medior vagy
senior is, viszont sokkal kisebb skalan mozoghatnak, kevesebb a dontési szabadsaguk.
Példaul, nem készitik még el a sajat roadmapjiiket, viszont a roadmapen talalhatd
projekteket mar tudjak priorizalni. Valdsziniileg még nem prezentalnak a teljes cég elott,
viszont a sajat menedzsereiknek mar riportalniuk kell. A felvételi eljards soran a
kezddknél nem az iskolai végzettséget szoktak elsdsorban nézni a felvételiztetdk, hanem
azt, hogy a jelentkez6 mennyire érti, hogy mi is az a termékmenedzsment. Mennyire tud
a felhasznlé fejével gondolkozni, mennyire j6 a probléemamegoldd képessége, mennyire
j6 csapatjatékos, mennyire kommunikal jol stb. Ha ezekkel a készségekkel rendelkezik
valaki, akkor a feladatok megoldasanak nagy részét képes lesz elsajatitatni a munkaja

soran.

Ha a kezd6 termékmenedzser elért egy magabiztos szintet, sikerllt kialakitania a
mindségi kapcsolatokat a fejlesztdkkel, tervezokkel, kutatokkal, akkor nagy
valoszinliséggel elérébb 1éphet termékmenedzserré. Ebben a feleldsségi korben a
termékmenedzser mar felel a termékéért és hozza érkeznek be a kiilonb6zo kérdések,
kérések. Ezutan pedig kovetkezhet a senior szint, ami mar igazan nagy magabiztossagot

kovetel a dolgozdtol. Elengedhetetlenek a megfeleld cégen beliili kapcsolatok, a
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megfeleld adat megléte a felhasznaloktol és a stratégiai dontések meghozatalanak

képessége.

A ProductPlan 2021-es kutatasabdl egy érdekes adat, hogy a termékmenedzserek hogyan
képzelik el a karrierjiiket 10 évvel késobb:
A valaszadok 48%-a termék vezetd szeretne lenni (senior termékmenedzser feletti
pozicid), 27% sajat céget szeretne inditani, 17% kiils6 megbizottként szeretne cégeknek
dolgozni, 7% palyaelhagyast tervez és 2% szeretne tovabbtanulni. Azaz, a valaszadok
majdnem fele az aktudlis, termékmenedzsmenttel kapcsolatos Karrierjében szeretne
elérébb 1épni (,,ProductPlan”, 2021).

What are your 10-year career goals?

17% @

® Be a product leader Start my own company  Be an individual contributor building great things

@ Leave product and go a different route @ Get a higher education degree

11. &bra 10 éves karrier tervek
Forréas: www.productplan.com

2.3.2. HAZAI KORKEP

A hazai informatikai termékmenedzserek lehetdségeirdl, karrier opcidokrol szinte
semmilyen forrds nem all jelenleg rendelkezésre. A szakdolgozatom készitésével
egyidejilileg azonban Sipos Andrea, termékmenedzser éppen befejezte a kutatasat a
LinkedIn platformot hasznalva, ennek kdszonhetden meg tudjuk vizsgalni a magyar
piacot. A Kkutatas sordn 212 allashirdetést vizsgalt egy data scientisttel egyutt.
Az alabbi informéacidkat siker(lt megallapitaniuk:
A Magyarorszagon meghirdetett termékmenedzser allasok 40%-a tavoli pozicid, azaz
ezek esetében egyaltalan nem szlikséges a dolgozoknak bejarniuk az irodaba. Ezek
jellemzden kiilfoldi cégek hirdetései, akik nem rendelkeznek Magyarorszagon irodaval.
A maradék 60%-bdl, akiknek van magyarorszagi irodajuk, a munkavégzés helye 90%-

ban Budapesten vagy kodzvetlen kornyékén talalhat6. Ez utdbbiaknal 30% kovetel
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mindennapos irodai jelenlétet, mig 70%-uknal lehet6ség van hetente akar tobbszor is
otthoni munkavégzesre, de néhany napot az irodaban kell tolteni. A vizsgalt pozicidk
koziil néhany kivétellel egyébként mindegyik teljes munkaidds allds, nem megszokott

részmunkaidds termékmenedzsert foglalkoztatni a piacon.

30%

Allandé irodai
jelenlet

70%

Heti néhany nap
iroda

andreasproduct.substack com

12. &bra Irodai jelenlétet koveteld allasajanlatok ardanya
Forras: https://andreasproduct.substack.com/

A hirdetd cégek méretiiket tekintve igen valtozatosak, az 50 6 alattitol kezdve a 10000

o felettiig minden sav kozel hasonlé aranyban képviselteti magat.

A hazai termékmenedzser szerepkor és kvalitasok igen széles sk&lan mozognak.
Mondhatni, lehet valaki ugy is termékmenedzser, hogy szinte szabadidéruhaban jar
dolgozni, mig mas cégeknél a termékmenedzsereknél munkakdri elvaras az oOltony
viselete. Ezekkel az elvarasokkal egyutt valtozik az is, hogy éppen az adott vallalatnal
pontosan mit is képvisel a termékmenedzser. Valahol jellemz6bb a projektmenedzsment,
mig mashol nagy horderejii stratégiai dontéseket kell meghozniuk a dolgozoknak. Ebbdl
kovetkezhet az is, hogy annal a néhany cégnél, aki a hirdetésben feltlinteti a bérsavot,
igen nagy eltérések adodhatnak a bérek kozott. Mivel csak 7 cégnél (kb. 3%) elérhetd
nyilvanosan a fizetési sav, ezért ebbdl az adatbol nem lehet kovetkeztetéseket levonni.
Illetve ezek jellemzden kiilfoldi cégek, tavoli munkavégzéssel, ami szintén nem teljesen
0sszehasonlithatd a magyarorszagi cégek bérsavjaval, mert az atlagos életszinvonal és az

adodzas is eltérhet.

Osszességében véve tehat elmondhatd, hogy aki Magyarorszagon termékmenedzserként
szeretne dolgozni, annak vannak lehetdségei. Ha valaki kiilfoldre végezné ugyanezt a

munkat, annak sincs akadalya. Viszont kezd6ként bekeriilni ebbe a pozicioba nehéz,
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nagyon kevés a nyitott junior pozicio, tobbségében medior vagy senior alkalmazottat
keresnek. A jelentkezésekkel érdemes sietni, mert a pozicidk legtébbszor csak nagyon

rovid ideig maradnak nyitottak. (Sipos, 2023.)

2.4. ELVARASOK A TERMEKMENEDZSERTOL

A hazai korképre (Sipos, 2023) visszatérve fontos azt is megvizsgalni, hogy mit varnak
el itthon egy termékmenedzsertdl. A kutatasbol kidertiil, hogy a kompetencidkat tekintve
a legfontosabbak a jo kommunikacids készség, a problémamegoldas, a stratégiai
gondolkodas, a csapatmunkaban valé munkavégzés, és az analitikus gondolkozas.

Ezeken fellll az alabbi operativ feladatok elvégzesét szoktak kihangsulyozni:

e Termékstratégiai kidolgozasa

e Vevoi igények megismerése €s azok teljesitése

e Kutatas és design feladatokban vald egyiittmikodés, egylittmiikodés a
fejlesztocsapatokkal

e Stakeholder management

Néhany kulfoldi cikket végignézve az atfedés nagyon nagy, ugyanezek az elvarasok a
nem hazai termékmenedzser poziciokban is. Természetesen cégenként lehetnek eltérd

1gények a munkaado részérdl, de az alapvetd elvardsok tobbnyire ugyanazok.

2.5. A TERMEKMENEDZSMENT JOVOJE

Dibyendu Tapadar cikkében a termékmenedzsment jovojét ugy képzeli el, hogy egyre
tobb terlileten kell majd helytallniuk a termékmenedzsereknek. Egyre tobb készségre lesz
szlikség, a design, a termékmenedzsment és a fejlesztés hatarvonalai egyre inkabb el
fognak mosodni. Emiatt, a sikeres termek készitéséhez még fontosabb lesz egy jo csapat,
ahol mindharom szakma képviseltetni tudja magat, és egyutt meg tudjak alkotni a
tokéletes termeket (Tapadar, 2023).

Valészintileg egyre magasabb aranyban fogjak a termekfejlesztés soran felhasznalni a
kiilonb6z6 modokon gyiijtott adatot és azok analitikajat, melyek a dontéshozatalok alapjat

fogjak adni. Ezt mar ma is nagyon sokan csinaljék, de a jovében ezen még nagyobb
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hangsuly véarhaté. Ahhoz, hogy egy termékmenedzser sikeres tudjon maradni,
mindenképpen szlikséges nyitottnak lennie és folyamatosan fejlesztenie magat.

Az utobbi idében népszerti Al (Artificial Intelligence — Mesterséges Intelligencia) szerepe
a termékmenedzsment jovojére nézve egyelore még képlékenynek mondhato. Egyesek
szerint a M1 termékek szinte teljesen el fogjak venni a termékmenedzserek munkajat, mig
masok szerint csak egy ujabb hasznos eszkoz lesz a mindennapokban, ami megfeleld
alapot adhat a dontések meghozatalahoz és levehet valamennyi terhet a
termékmenedzserek vallarol. Az utobbi csoport szerint a mesterséges intelligencia lesz a
megfeleld eszkdz az adatok elemzéséhez es a hétkdznapi operativ feladatok elvégzeséhez,
ezéltal a termékmenedzsereknek tobb idejiik fog maradni a stratégiai feladatok ellatasara

és a dontéshozatalra.

A 2022/23-as években lehetett hallani tobb 10000 embert érint6 elbocsatasokrol kiilfoldi
oriasi informatikai cégek kapcsan, mint példaul az Amazon, valamint a Meta esetében. A
szamok azonban azt mutatjak, hogy az elbocséatdsok csak minimalis esetben (3-4%)
érintették a termékmenedzsereket, tehat rajuk egyeldre sziikség van. A Product School
2023-as kutatasa szerint (,,Product School”, 2023) a kutatas elvégzésekor vilagszinten
tobb, mint 200.000 nyitott termékmenedzser pozicié volt. A toborzok éaltal a 2.
legkeresettebb pozicio a senior termékmenedzser, a 4. pedig a termékmenedzser. Ezen
adatokbol szintén lathatjuk, hogy egyeldre a termékmenedzsereknek nincs miért
aggodniuk, sOt. Inkabb a cégeknek van félnivalojuk.
Szintén a Product School altal végzett kutatasbdl kideril, hogy mennyire koltséges, ha
egy termékmenedzser Ggy dont, hogy mashol folytatja a karrierjét. A LinkedIn szerint a
cégek 93%-a aggodik amiatt, hogy meg tudja-e tartani a termékmenedzsereit. Ez tobb
okbdl is fontos nekik: egyrészt, nagyon sok kéltseg egy Uj termékmenedzsert felvenni és
betanitani. Méasrészt, ha sokan mennek el, az a maradok kozott bizalomvesztést okozhat
a cég felé, ezéltal akar még tébben is tovabballhatnak. Szintén problémas, hogy egy-egy
termékmenedzser  elmenetelével egyutt  rengeteg  tudds is  elveszik.
A megtart6 er6é a kutatds szerint manapsag mar nem a pénz. A fejlédési lehetdségek a
karrierben, a céggel vald viszony és lehet6ségek, a munka és maganélet egyensulya,
valamint a véllalat vizioja sokkal nagyobb szerepet jatszik. Ezek az informaciok 7000
termékmenedzser megkérdezésenek eredményeképp szilettek, tehat nem elhanyagolhato
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adatok.

Az Uj termékmenedzserek képzését és megjelenését a piacon neheziti az is, hogy azon
cégek koziil, akik termékmenedzsereket alkalmaznak csak 35% rendelkezik megfeleld
betanitasi programmal, a tobbiek esetében a menedzsert egyb6l a mélyvizbe dobjak, ami

sok esetben inkabb ijesztd, mintsem hasznos a dolgoz6 szdmara.

"o

A kordbban vizsgalt magyar kutatdst megerdsitve a Product School nemzetkozi
kutatasabol is kideriil, hogy a termékmenedzserek azokat a lehetdségeket részesitik
eldonyben, ahol a rugalmas, illetve a tavoli munkavégzés biztositott, valamint ahol a
pozitiv munkakultdra tdmogatja a csapatos munkavégzést — azaz egy olyan kdrnyezetet
részesitenek elonyben, ahol biztonsagban ¢€s jol érezhetik magukat munka kozben is. Ez
annak is koszonhetd, hogy egy atlagos termékmenedzser a heti 40 munkadra helyett
korllbelll 43.5 munkadrat dolgozik, viszont azt nem szeretné, hogy ezek a tulérak a
maganélet rovasara menjenek. Ennek a megoldésa szintén a munkaadd cégek kezében
lenne, hiszen megfelelé képzésekkel és a folyamatok optimalizaldsaval valamennyi

tehertdl meg tudndk szabaditani a termékmenedzsereket.

Product Professionals are all working

over capacity. Here’s the breakdown

of the average number of hours they

work each week.

46.48h
Director of Product
44.18h 48.75
Other Product Adjacent Roles VP of Product

Associate PM
42.25h
PM
43.43h
SrPM
44.36h

Group PM EZPO
45.43h 48.68h

13. 4bra Termékmenedzser pozicidk atlagos heti munkadrai
Forras: www.productschool.com
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3. ANYAG ES MODSZERTAN

3.1. DEMOGRAFIAI ADATOK

Kutatasom targya a hazai informatika terliletén dolgozé termékmenedzserek
munkakdorilményeinek vizsgalata. A kutatast 2023. februar 20. és 2023. oktober 4-e
kozott végeztem, modszertanaul szakértéi mélyinterjuk készitését vélasztottam a
Magyarorszagon informatikai termékmenedzser munkakdrben dolgoz6
munkavallalokkal, hdrom piacvezeté vallalatnal. A vallalatok hazai és kilféldi piacokra
fejlesztenek  szoftvereket. Az informatikai termékmenedzser, valamint a
projektmenedzser (product management — project management) foglalkozasokat gyakran
keverik a kdznyelvben, azonban a dolgozatom szakirodalmét tekintve az informatikai
termékmenedzsmentet dolgozza fel, igy ehhez kapcsoldéddan kerestem interjualanyokat
is. A magyar piacon lényegesen kevesebb termékmenedzser talalhatd, mint
projektmenedzser, ezért azt gondolom, hogy a harom piacvezeté vallalattol érkezett
Kitoltések reprezentativ jelleggel birnak a haza informatikai termékmenedzserek
munkajara nézve.
A szakért6i mélyinterja strukturalt, illetve strukturalatlan kérdéseket is tartalmazott, rovid
valasz, feleletvalasztos, illetve eldontend6 kérdések formajaban. A kérdések értékelése,
illetve preferencia sorrendjének kialakitdsa soran Zhing 2020-as munkavallaloi
elégedettség kutatasanak dontési matrixdban szerepld dontési kritériumok szerint
preferaltam, melynek keretében az interju sordn meghatarozott kérdések ezen

preferenciarendszer szerint lettek kialakitva.

Kit6lté sorszama [Nem Korcsoport Legmagasabb iskolai végzettség
1. N6 26 - 35 év kozott  |Foiskola / Egyetem
2. Ferfi 26 - 35 év kozott  |Foiskola / Egyetem
3. N6 36 - 45 év kozott  |Foiskola / Egyetem
4. N6 26 - 35 év kozott  |Foiskola / Egyetem
5. Ferfi 26 - 35 év kozott  |Foiskola / Egyetem
6. Feérfi 36 - 45 év kozott  |Foiskola / Egyetem
7. N6 26 - 35 év kozott  |Foiskola / Egyetem
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N6 26 - 35 év kozott  |Foiskola / Egyetem

Férfi 36 - 45 év kozott | Erettségi
10. Férfi 26 - 35 év kozott  |Foiskola / Egyetem
11. N6 36 - 45 év kozott  |Foiskola / Egyetem
12. N6 26 - 35 év kozott  |Foiskola / Egyetem
13. N6 26 - 35 év kozott  |Foiskola / Egyetem
14. Feérfi 36 - 45 év kozott  |Foiskola / Egyetem
15. Férfi 36 - 45 év kozott  |Foiskola / Egyetem

1. tablazat A kitoliék demogréfiai adatai

A kitoltok Osszesitett demografiai adatait tekintve viszonylag jol latszik, hogy minden
valaszado 26-45 év kozotti, tobbnyire felsdoktatas sordn szerzett képesitéssel rendelkez6

informatikai termékmenedzser.

N6 Feérfi Egyéb Nem szeretné megadni

53,3% 46,7% 0% 0%

2. tablazat Nemek szerinti megoszlas

A nemek aranyat tekintve szinte fele-fele, azaz a kito1t6k 53,3%-a né, mig 46,7%-a férfi.
Ez az informatikat tekintve kuléndsen jo ardnynak mondhatd, hiszen altalaban sokkal
tobb férfi, mint nd tevékenykedik ebben a szektorban. Az informatikai
termékmenedzsment azonban annyiban eltér pl. egy programozoi munkakortél, hogy
tobbrétliek a feladatok, sokat kell kommunikalni, ezért magasabb szamban valasztjak ndk

is ezt a karrierutat.

26-35 év kozotti 36-45 év kozotti

60% 40%

3. tablazat Korcsoport szerinti megoszlas

A korcsoportot tekintve szintén latszodik, hogy tébbnyire fiatal még ez a szakma, hiszen
26-35 ev kozottiek 60%-ban, 36-45 év kozottiek pedig 40%-ban adtak valaszt. 26 év alatt

¢és 45 ¢v felett nem volt egyetlen kitoltd sem, aki részt vett volna a kutatdsban.
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Erettségi Foéiskola / Egyetem

6,7% 93,3%

4. tablazat Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas

Az iskolai végzettséget tekintve a felsGoktatasi intézményben szerzett tanulmanyok, azaz
a foiskolai/egyetemi végzettség allnak elsé helyen 93,3%-0s ardnnyal, mig az érettségi

csak 6,7%-ot ért el.
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3.2. SZAKERTOI MELYINTERJU KIERTEKELESE

A szakért6i mélyinterjuk készitése soran a kérdésekre vonatkozoan az aldbbi valaszok

érkeztek.

Szokott-e egyeztetni rendszeresen a felhaszndlékkal? Ha igen, milyen gyakran?

8 —

Igen, havonta  Esetenként  Igen, hetente Rendszeresen Igen, Nem Nem, soha
egyszer egyszer nem, de negyedévente rendszeresen,
esetenkeént egyszer. esetenként UX
bizonyos kutatasok
témakorokben keretein belll
igen. szoktam vellik
egyeztetni.

14. abra Felhasznalokkal valo egyeztetés valaszai
Forréas: sajat szerkesztés

A valaszadok donté tobbsége (46,7%) azt a valaszt adta, hogy havi rendszerességgel
szokott a felhasznaldkkal egyeztetni. 20% hetente egyszer, 6,7% negyedévente egyszer,
szintén 6,7% pedig nem szokott rendszeresen egyeztetni a felhasznalokkal. Azok a
valaszadok, akik egyéni valaszt adtak, a valaszaikban azt jel6lték, hogy csak eseti
jelleggel, bizonyos témardl szoktak egyeztetni a felhasznaldkkal, de ez nem rendszeres.
Ilyen eset lehet példaul egy Uj funkcio bevezetése vagy egy UX kutatds. Harom ilyen
valasz érkezett, melyek egyenként 6,7%-ot tesznek ki, de val6jaban ezeket 0sszeadva
kapjuk meg a val6s értéket, ami 20,1%-ot jelent, tehat a valaszadok 1/5-e nem
rendszeresen, de esetenként bizonyos témakdrokkel kapcsolatban szokott a
felhasznaldkkal egyeztetni.
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Altaldban milyen témdkrdl egyeztet a felhaszndlékkal? Tébbet is bejelilhet.

A termék teljesitményét

Az ligyfél btleteit 14 (93,3%)
Az én Otleteimet
A termékkel kapcsolatos problémakat 13 (86,7%)
Azt, hogy hogyan hasznaljak a terméket 1(6,7%)
Uj termékfejlesztésre vonatkozé vissza... 1(6,7%)
Miért haszndlnak bizonyos funkciokat... 1(6,7%)
0 5 10 15

15. &bra Témak a felhasznalokkal
Forras: sajat szerkesztés

Ebben a kérdésben azokat a témékat kerestiikk, amik leggyakrabban eldkeriilnek a
felhasznalokkal torténd beszélgetések, interjuk soran. A valaszadok 93,3%-a szokta
megvitatni a felhasznalokkal az otleteiket, azaz majdnem minden valaszadé ugy szokott
tavozni a megbeszélésekrdl, hogy a felhasznal6 adott nekik néhany otletet, hogy milyen
aj funkcidknak vennék hasznéat a termékben.
Ezt kdveti a termékkel kapcsolatos problémak, amit a valaszadok 86,7%-a jeldlt, tehat
sokan kivancsiak arra, hogy a termékkel kapcsolatban a felhasznaloknak milyen
problémaik merilnek fel. A szakirodalomban mar vizsgaltuk, hogy mennyire fontos a
vevokkel valo kommunikécio, és ez itt is bebizonyosodott, hiszen a felhasznalok nyitottak
és orommel megosztjak az otleteiket, problémaikat, abban bizva, hogy legkdzelebb mar
egy még jobb, fejlettebb terméket fognak tudni hasznalni a mindennapjaikban.
A termék teljesitményének, valamint a termékmenedzser Otleteinek megvitatasa
témakorok egyenld aranyban. 46,7-46,7%-0san jelennek meg a felhasznalokkal folytatott
beszélgetések soran. A termék teljesitménye ald érthetdé példaul a lassu betoltddés,
problémas funkcidk egyeztetése, mig a termékmenedzser Otletei soran arrdl folyhat a
beszélgetés, hogy egy tervezett funkcidra van-e ténylegesen igény a felhasznalok
részerol.

Az egyéni vélaszok kozott szerepelt az, hogy a vasarlokkal a termékmenedzser
megbeszéli, hogy pontosan hogyan, milyen feladatok elvégzésére hasznélja a terméket a

felhasznald. Ez az informacid segithet a termék tovabbfejlesztésében, tokéletesitésében.
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Szintén egyéni valasz az 0j, bevezetés alatt &ll6 funkciokra vonatkozé visszajelzések
fogadasa az tigyfélt6l, valamint, hogy melyik funkcidkat miért hasznéljak, vagy éppen

miért nem hasznaljak az lgyfelek.

A bevezetés alatt dllé funkciékat szokta-e tesztelni pilot program keretein beliil
felhasznaldkkal?

Csak nagyobb fejlesztések esetében

® A kisebb fejlesztésekre is igyekszek
visszajelzést kérni

Nem igazan

66,7%

16. abra Pilot programmal kapcsolatos szokasok
Forréas: sajat szerkesztés

A bevezetés alatt allo termékek/funkcidk esetén gyakran eléfordul, hogy un. pilot
program keretében azt néhany felhasznalé mar a kiadas el6tt kiprobalhatja, visszajelzést
adhat a funkciordl. Igy a termékmenedzser és a csapatban résztvevok idé elétt tudnak
értesiilni az esetleges hibakrol, és a kiadas eldtt még van idejiik azokat javitani, vagy
beepiteni a termékbe a hianyzo elemeket. Az is eléfordul, hogy a funkcié mar kész van,
de a skalazodasa még nem megoldott, emiatt keriil csak késdbb atadasra az Osszes
felhasznalo részére. A valaszadok 66,7%-a azt mondta, hogy csak abban az esetben élnek
a pilot program adta lehetdségekkel, ha egy nagyobb fejlesztést végeztek a terméken.
Ezzel szemben 26,7% a kisebb fejlesztések esetében is igyekszik visszajelzéseket kapni
a felhasznaloktol, mig 6,7% szinte egyaltalan nem szokott pilot programot inditani.
Ezekbdl a valaszokbodl arra lehet kdvetkezteni, hogy a termékmenedzserek szdmara
fontos, hogy minél tobb visszajelzést kaphassanak a folyamatban 1év6 fejlesztésekrdl és

tobbségében tgyfelkdzpontuan gondolkoznak.
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Hdny vasdrlé szokott dltaldban részt venni egy-egy pilot programban?

8 —

5+ 3-4

17. abra Pilotban résztvevik szama
Forréas: sajat szerkesztés

Erre az egyszerii eldontendé kérdésre 13,3% azt a vélaszt adta, hogy 0. Valamely
valaszad6 valdsziniileg vagy az el6z6, vagy ebben a kérdésben nem konzisztens valaszt
adott, hiszen az el6z6 kérdésben csak 6,7% mondta azt, hogy nem szokott pilot programot
inditani. Itt pedig mar 13,3% 0-t jel6lt, ami ellentmondasos, hiszen vasarlok nélkil nem
mukodhet pilot program.
20-20% 1-2, illetve 3-4 vasarlotdl szokott visszajelzéseket kérni, mig 46,7%, azaz
csaknem a valaszadok fele 5, vagy annal tébb felhasznalt szokott megkeresni a tesztelési

lehetéséggel.

y e

Ha az el6zd kérdésre adott vdlasza nulla, annak mi az oka?

Ebben a kérdésben a kitdltoknek szabad szavas valaszra volt lehetdségiik. Az el6z6
kérdésnek megfeleldoen két valaszadotol érkezett valasz, mégpedig az aldbbiak:
1, Csak nemrégiben kezdtem termékmenedzserként dolgozni, ezért még nem volt
lehetéségem pilot program inditasara.
2, Amidta a csapathoz csatlakoztam, nem voltak pilot programjaink, mert jelenleg olyan
terméken  dolgozom, amit a  felhaszndlék  kozvetlenil nem  latnak.
Ebbdl a két valaszbol arra lehet kdvetkeztetni, hogy a valaszad6 két termékmenedzser

kolléga is szivesen inditana pilot programot, de eddig vagy nem volt erre eddig
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lehetdségilik, vagy a termék egyéb részein, pl. infrastruktira dolgoznak, ami a

felhasznalok szamara nem lathatd, emiatt nincs mod a bevonasukra.

Van-e befolydsa az On termékének?

8
6
4
2
0
Bevételt termel, vagy az = Mivel tobb termékem is ~ Nem termel kozvetlenal — Csokkenti a koltségeket, — Azaltal termel bevételt,
az elvaras t6le, hogy van, mindkét valasz bevételt, de a teljes vagy az az elvaras tdle, hogy tAmogatja az
bevételt termeljen helytalld szoftver részeként igen hogy csokkentse a eladast és vizibilitast
koltségeket biztosit, ezéltal a vasarlok

biznak a szoftverben a
céjaik elérése soran.

18. dbra Termék befolyasa
Forréas: sajat szerkesztés

A Kkitoltd termékmenedzserek 53,3%-a Ugy gondolja, hogy a termék, amin dolgozik,
bevételt termel, vagy legalabbis az az elvaras tdle, hogy bevételt termeljen. 26,7% olyan
terméken dolgozik, amely feladata a kéltségek csdkkentése. 6,7% azt mondta, hogy tébb
terméken is dolgozik, ezért ra a bevétel termelés és a koltségcsokkentés is igaz. 6,7%
szerint az 0 terméke kozvetlenill nem general bevételt, de a teljes szoftver részeként igen,
¢és szintén 6,7% ugy vélekedett, hogy az 6 terméke is kdzvetetten general bevételt. Ebbol
latszodik, hogy az utolso ket valaszado valasza 6sszevonhatd, igy 13,4% Ugy gondolja,
hogy a terméke kdzvetlenil nem, de kozvetetten hozzajarul a cég bevételének

noveléséhez.
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A felhaszndl6k szeretik az On termékét.

Egyetértek
6,7% Semleges

93,3%

19. &bra Felhasznldi visszajelzések
Forras: sajat szerkesztés

93,3% szerint a termékét hasznalok elégedettek és szeretik a termékét, mig 6,7%
semleges valaszt adott. Erdekes, hogy senki sem vélasztotta az erésen egyetért, a nem ért
egyet, valamint a hatarozottan nem ért egyet valaszokat, hanem a vélaszok tdbbsége a
pozitiv irdnyba tolddott el, de nem a maximalis elégedettség felé. Ez lehet a
bizonytalansag jele is, viszont az is lehet, hogy a termékmenedzserek tisztaban vannak a
sajat termékeik hianyosségaival és a felhasznalok elvarésaival, igy meg tudjak allapitani,
hogy a vasarlok mennyire lehetnek elégedettek.

34



On szerint a felhaszndldk az On terméke nélkiil is elégedettek lennének a munkdjuk

sordan?

© Talan
©® Nem, hianyozna nekik

20. abra Felhasznaloi visszajelzések 2.
Forréas: sajat szerkesztés

A termékmenedzserek 80%-a szerint az 6 termékiikk felhasznaléi nem lennének
elégedettek, hianyolnak a termékiiket. 20% szerint talan elégedettek lennének, talan nem,
nem tudjak biztosra. Természetesen ez nagyban fligg a termék jellegétol is, de

Osszességében a valaszok pozitivnak tekinthetdek.
Mi az On termékével a legnagyobb probléma a felhaszndlék szerint?

Ebben a kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a termékmenedzser — ismerve a
felhasznal6it — mit gondol arr6l, hogy mi a legnagyobb probléma az altala menedzselt
termékkel. A valaszadads soran a kitoltok szabadszavas, rovid valaszt fogalmazhattak

meg.

A beérkezo valaszok széleskorliek voltak, viszont két jellemz6t tobben is megemlitettek.
Az egyik ilyen jellemzd a felhasznalokdzpontusag hianya vagy a csiinya design volt, ezt
négyen is emlitették, a masik pedig az Uj funkciok bevezetésének a hianya, ezt ketten
emlitették meg a valaszukban. A vélaszok kozt volt még a rugalmassag hianya, a nehéz
termékbevezetés, a skalazodasi problémak, valamint az, hogy technikai tudast kdvetel a

termék. Mivel a vizsgalt vallalatoknal tobb szoftver/termék is rendelkezesre all, ezért nem
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biztos, hogy minden termék esetében ugyanazok a probléméak merilnek fel, de lehet
atfedés koztik.

Mi az On termékével a legnagyobb probléma On szerint?

Erre a kérdésre szintén rovid, szabadszavas valaszt fogalmazhattak meg a melyinterjaban
résztvevok. Ot valaszadd emlitette meg a kodbazis régiségét és a nehéz mitkddtetést a
kodbazis elavultsdga miatt. A szoftverek, amelynek termékmenedzsereit kérdeztlk, mar
a 2000-es évek elsod felében is jelen voltak valamilyen forméban. Mai fejlesztdi fejjel ezek
mar sokszor elavult kodok és nem is biztos, hogy mindig a legoptimalisabban lettek
lefejlesztve. Volt, aki megemlitette a termék cstnyasagat, a skalazodasi problémat, illetve
a terméken bellli adat-inkonzisztenciat. De tobbségében a termékmenedzserek szerint a
régi kod okozza az igazi problémat és annak a fenntartasa miatt nincs lehetdségiik vagy

kapacitasuk ujabb funkcidkat szallitani.
Mit szeretnek a felhaszndl6k a legjobban az On termékében?

Erre a kérdesre szintén szabadszavas valaszt vartam, viszont annyira sokféle valasz
érkezett, hogy nehéz Oket kategoridkra bontani.
Volt, aki bizonyos terméktulajdonsagokat vagy funkcidkat emelt ki, masok azt, hogy
miért értekes a felhasznaldk szamara a termék, megint masok azt, hogy konnyti hasznélni

kddolasi tudas nélkil is a terméket. A vélaszok az aladbbi tablazatban lathatoak.

Hogy lehetéségiik van a vasarloik életciklusardl és vasarlasi szokésairdl informéaciokat

szerezni, valamint azok alapjan szegmentalni.

Oszintén, nem tudom. Talan az, hogy konnyen tudnak tizeneteket kiildeni.
Robusztus és megbizhat6 performancia.

Az 1j mezoket, amikben kiélhetik a kreativitasukat.

Hogy sok mindent meg tudnak oldani kodolasi tudas nélkul.

Id6t sporol, kevés ismétlddo feladat.
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Sokféle elérhetd funkcio
Nagyon rovid id6 alatt mar lathatéak az eredmények
A vasarlok kiilonb6z6 csoportjardl vald tanulds lehetdsége

Az, hogy értéket tudnak eldallitani a vasarloik szamara, ezaltal jobb kapcsolatot tudnak

vellk épiteni.

Elvégzi a dolgét és elég gyors.

A Ul étlathato és baratsagos.

Elmélyitett integracio a titkos tokenekkel a preferenciakézpontba val6 belépéshez.

A valaszok sokféleségébdl arra tudok kovetkeztetni, hogy a termékek is sokfélék,
valamint a felhasznélok is sokfélék lehetnek. Lehet, hogy valaki a teljes szoftverbdl csak
egy terméket hasznal, mert egy nagyobb cégnél dolgozik és erre az egy funkcidra van
szliksége a munkaja soran, mas felhasznal6 pedig lehet, hogy az egész szoftvert hasznélja,
mert teljesen egyedil végzi az ehhez kapcsolodd feladatokat a munkaja soran.
Természetesen ezeknek a személyeknek eltérd problémaik lehetnek, ahogyan eltérd
preferenciaik is. Mig az egyikiik lehet, hogy nagyon hianyol valamit a szoftverbdl, addig

a masiknak még arra sem volt lehetdsége, hogy a teljes szoftvert kiismerje, felfedezze.
Mit szeret On a legjobban a termékében?

Ebben a kérdésben a termékmenedzserektdl a sajat véleményiik alapjan vartam
szabadszavas valaszt. Szintén sokféle nézépontot képviseltek, az egyik legkiemelkeddbb
a széles lehetéségek tarhaza volt, ami egyes termékek esetében hatranyként is
megfogalmazddott a termékmenedzserek fejében. Megemlitettek a felhasznalok
szempontjait is, hogy gyorsan latszodik a termék hasznalatanak az eredménye és hasznos
visszajelzést szolgaltat. Valamint tébben kiemelték még azt, hogy a rendelkezésiikre allo

adatokbol mennyire nagyszerii értéket tud eldallitani a termékiik.
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Osszességében szeret a sajdt terméke termékmenedzsere lenni?

© lgen, de szivesen kiprobalnék
masik terméket, masik poziciot is.

® Igen, nagyon elégedett vagyaok és
nem probalnék ki masik terméket
vagy masik poziciot.

21. abra Sajat termék kedvelése
Forras: sajat szerkesztés

A vélaszadok 73,3%-a azt a valaszt adta erre az eldontend6 kérdésre, hogy Igen, nagyon
elégedett és nem prébélna ki masik terméket, vagy masik poziciét. 26,7% elégedett, de
szivesen Kiprobalna masik terméket, vagy masik poziciét is. A valaszadok kozil senki
sem mondta azt, hogy nem szereti a jelenlegi termékét menedzselni. Osszességében ez
egy nagyon pozitiv visszajelzés, arra enged kdvetkeztetni, hogy a vallalatoknal a legtébb
termékmenedzser szamara megfelel6ek a feltételek és a lehetéségek az esetleges apro

hianyossagok ellenére is.
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Elégedett On a vezetdivel?

® Igen
© Nem igazan

22. abra Elégedettség a vezetdkkel
Forréas: sajat szerkesztés

A menedzsment csapat megfeleldssége, hozzaallasa sokat el tud venni vagy hozza tud
tenni a mindennapi kiizdelmekhez. Erre az egyszerii eldontendd kérdésre a valaszadok
93,3%-a, az az egy ember hijan mindenki azt mondta, hogy elégedett. Ez megerdsitésképp
szolgalhat a vezet6i csapatok részére arrdl, hogy jol végzik a dolgukat, ha igy folytatjak,

a termékmenedzserek munkajaval egyiitt nagy sikereket érhetnek el a jovoben.
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Elégedett a munkdjdért kapott fizetéssel?

® Igen
Nem igazan

23. abra Elégedettség a fizetéssel
Forréas: sajat szerkesztés

A fizetéseket tekintve a valaszaddok 86,7%-a elégedett. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy a termékmenedzserek a munkajukért megfeleld bérezésben részesiilnek. Az
informatika vilagaban egyébként is jellemz6, hogy mas iparagakhoz képest jobban meg
vannak fizetve a munkavallalok, ez az ardny azt mutatja, hogy a termékmenedzserek

esetében is igaz lehet ez az allitas.
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Elégedett azokkal a karrierlehetéségekkel, amelyeket a munkdltatdja kindl Onnek?

Nem igazan
6,7% Igen

6,7% Nem igazan ismerem a
lehetésegeimet, de ez az én
33,3% hibam, nem a cége.

Nem ismerem a karrier
lehetésegeimet a cegnél.

53,3%

24. abra Elégedettség a karrierlehetdségekkel
Forréas: sajat szerkesztés

Eldontend6 kérdésben vartam valaszt arra, hogy a munkavéllalok elégedettek-e a
karrierlehetdségeikkel az adott vallalatnal. 53,3% elégedett, 33,3% nem elégedett, és a
maradék, azaz ketté valaszaddé nem ismeri, hogy milyen karrierlehetdségek varnak ra a
cégnél. Ez alapjan valodsziniileg a munkaltatok tudnanak egy kicsit fejlédni, ha nem is
tudnak jobb lehetdséget kinalni, azokkal megismertethetnék az opciokat, akik jelenleg

bizonytalanok e tekintetben.

Rendelkezésre dlinak-e a sziikséges csatorndk a hatékony kommunikdciohoz a cégen

beliil?

B e
15

10

A fejlesztikkel A tobbi termékmenedzserrel A UX csapattal A vezetdséggel Az ligyféltamogatdi A support csapattal
csapattal

25. abra Rendelkezésre all6 csatornak
Forras: sajat szerkesztés
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Ezzel a kérdéssel arra kerestem a valaszt, hogy a megfeleld kommunikaciés csatornak
rendelkezésre allnak-e a mindennapokban a hatékony munkavégzés érdekében. A
fejlesztékkel valdé kommunikacio 100%-0s, minden valaszadd ugy gondolja, hogy
megvannak a megfelel6 kommunikacios lehetéségeik az informéaciocserére. A tobbi
termékmenedzserrel valé kommunikacio esetében egy vélaszadd mondta az, hogy nem
allnak rendelkezésre a megfeleld forumok, tehdt még ez is elhanyagolhatonak a
mondhaté. A UX csapattal kapcsolatban mar megoszlobbak voltak a valaszok, 12
valaszadd szerint megvannak a csatorndk, 3 szerint nem egészen. Hasonldéan a
vezetdségnél, 13 igen €s 2 nem érkezett. A legmegosztobb az ligyféltamogatoi csapat volt,
ahol szinte egyenld aranyban érkeztek a vélaszok: 8 igen és 7 nemleges valasz érkezett.
Ez azért is lehet probléméas, mert ha a termékmenedzser egy ugyféllel szeretne
beszélgetni, akkor azt az ugyfeltamogatdi csapaton keresztll teheti meg. Ha ezek a
csatorndk nincsenek megfeleléen kiépitve, az az elvégzenddo munka rovasara mehet,
hiszen nehezebb a kapcsolatot tartani az igyfelekkel, nehezebb visszajelzéseket kérni a
fejlesztésekre vagy a meglévé problémak megismeréseben is akadalyozhatja a
termékmenedzser munkajat. Végul pedig a support csapattal kapcsolatban érkezett 14

igen és 1 nemleges valasz, ami szintén megfelelének mondhato.

Rendelkezésre dllnak-e a megfelel6 eszkézok a mindennapi munka hatékony

elvégzéséhez?

lgen

Igen, a méréshez szikséges
eszk6zokon Kival 6.7%

® Nem igazéan

86,7%

26. abra Rendelkezésre all6 eszkdzok
Forras: sajat szerkesztés
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Szintén egy eldontendd kérdésben vartam valaszt arra, hogy az eszk6zok esetében minden
rendelkezésre all-e. Osszességében erre a kérdésre is pozitiv valaszok érkeztek, 86,7%
szerint minden eszk6z megvan a hatékony munkavégzéshez, 6,7% szerint nincs meg
minden eszk0z és szintén 6,7%, azaz egy valaszadd egyeéni valaszt adott, mely szerint

rendelkezésre allnak a megfeleld eszk6zok a mérési eszkdzokon kiviil.

Vannak-e olyan nagyobb tapasztalattal rendelkezo személyek, akiktdl segitséget tud

kérni?

® Igen

27. abra Segitség kérése
Forréas: sajat szerkesztés

Ennél az eldontendé kérdésnél is nagyon pozitiv valaszok érkeztek. A
termékmenedzserek és egyébként barki napi munkavégzése soran felmertlhetnek olyan
kérdések vagy kételyek, amelyekkel kapcsolatban szivesen tanacsot kérne egy nala
tapasztaltabb kollégatol. Sokszor azonban nincs ilyen kolléga, vagy egyaltalan nem
segit6kész. A megkérdezett termékmenedzserek 100%-a azonban azt a valaszt adta, hogy
van olyan személy, akihez egy esetleges elakadas esetén fordulni tud, ez igazan pozitiv

képet fest a vallalatrol és a tapasztaltabb kollégakrol.
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El tudja-e végezni a feladatait munkaidén beltil?

© lgen
® Nem

28. abra Munkaidén beliili munkavégzés
Forras: sajat szerkesztés

A munka-maganélet egyensullyal kapcsolatban is feltettem néhany kérdést. Elsoként azt,
hogy elegendd-e a rendelkezésre all6 munkaidé a relevans feladatok befejezésére. A
megkeérdezett termékmenedzserek 73,3%-a azt mondta, hogy elegend6. Azonban a
valaszadok kicsit tobb, mint negyede, 26,7% nem tudja befejezni munkaiddn beliil a
feladatait. Ezeket vagy este, vagy hétvégén, de mindenképpen a szabadidejiikben oldjak

meg valahogy, ami hossztavon igencsak karos lehet a lelki egyensulyra nézve.
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Egészséges munka-magdnélet egyenstilyt tud-e fenntartani?

Igen Nem

29. dbra Munka-magénélet egyensuly
Forras: sajat szerkesztés

Az el6z6 kérdés folytatasaként az egészséges munka-maganélet fenntartasara is
rakérdeztem, vajon mindenkinek sikerll-e? Nem meglepé modon a valaszadok 20%-a azt
mondta, hogy neki nem sikerult fenntartania az egyensulyt. Ennek ellenére a 80%-0s igen
valaszok aranya 0sszességeben pozitiv, hiszen csak az érintettek 1/5-ének van ezzel
kapcsolatosan probléméja. Valosziniileg ez terméksajatossag, vagy az is okozhatja, ha
egy termékmenedzser egyszerre tobb terméken is dolgozik, igy dupla, esetleg tripla

elvégzendé munkaja van masokhoz képest.

45



Altaldban csapatban dolgozik?

® lIgen, féleg a UX csapattal és a
fejlesztékkel dolgozok

@ Nem

30. abra Csapattal valo egyiittmiikodés
Forras: sajat szerkesztés

A szakirodalom kutatas soran felmer(lt, hogy a termékmenedzserek sokszor és sokat
dolgoznak csapatban. Kivancsi voltam, hogy ez vajon ezeknél a vallalatoknal ez
mennyire helytallo. Tébbnyire igen, a valaszadok 93,3%-a altaldban csapatban dolgozik,
tobbnyire a fejlesztokkel és a UX-es kollégakkal, és csak 6,7%, azaz egy ember mondta
azt, hogy 6 nem. Senki nem valasztotta azt az opciot, hogy bar csapatban dolgozik, de az

nem a fejlesztékkel vagy a UX-es kollégakkal egyditt torténik, hanem mas csapattagokkal.
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Ha az el6z0 vdlasza igen volt, mult héten hdny oérdt téltitt a csapatdval kozds

munkdval?

8 —

1

3-4 orat Tobb, mint 4 orat 1-2 orat

31. dbra Csapattal téltott ido
Forras: sajat szerkesztés

Az eléz6 kérdéshez kiegészitésként tettem fel azt a kérdést, hogy aki csapatban dolgozik,
az hetente atlagosan hany 6réat tolt a csapataval. 53,3% azt mondta, hogy tébb, mint 4
oOrét, 40% 3-4 6rét, 6,7% 1-2 orat, és 0% mondta azt, hogy kevesebb, mint egy 6rat. Ebbol
latszadik, hogy a termékmenedzserek tobb, mint felénél elég szoros a csapattal vald

egyuttmiikodés, ami igazolja az irodalomkutatasban megismerteket.

On szerint ez elég, vagy tébb kollabordcidra lenne sziikség?

Nem, tébb idét kellene egyiitt
toltentink

® Igen, elegendd

32. abra Csapattal tltétt idé 2.
Forras: sajat szerkesztés
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Azzal kapcsolatban, hogy ez az egyiitt toltott id6 elég-e, a valaszadok 86,7%-a azt
mondta, hogy igen. 13.3% viszont azt a valaszt adta, hogy tobb iddt kellene egyiitt

toltenilik a csapattal.

Rendelkezésre dll-e elég eréforrds (UX, fejlesztok) ahhoz, hogy a fontos elvdrdsokat

teljesiteni tudjdk?

lgen
Nem
20,0%

80,0%

33. dbra Rendelkezésre allo erdforrdsok
Forras: sajat szerkesztés

Az egész interjl egyik legnegativabb pontja az erre a kérdésre érkezett valaszok, hiszen
ez alapjan az erdforrasok tekintetében nem allnak jol a termékmenedzserek. 80%-uk
szerint nincs elég erdforras, és csak 20% mondta azt, hogy naluk van elegendé ember, aki
az elvarasokat teljesiteni tudja. Sajnos erdforras hidnyaban a termékmenedzserek keze
meg van kotve: nehéz Ggy innovalni és Ujdonsagokat szallitani, ha nincs, aki elkészitse

azokat.
Ha nincs elég erdforrds, mi az akaddlya annak, hogy legyen?

Kivancsi voltam az okokra is, hogy a termékmenedzserek mit gondolnak, vajon miért
nem all rendelkezése elég erdforrasuk. Egyedi, rovid véalaszban volt lehetdségiik ezt a
kérdést megvalaszolni. Hatan emlitették a létszamstopot, ami a Covid-19 virus utani
idokben tobb informatikaval foglalkozd céget is sujtott. A Iétszamstop ez esetben azt

jelenti, hogy ha valaki elment a cégtél, nem vehettek fel helyette masik dolgozot. gy
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ugyanannyira munkara egyre kevesebb kolléga jut, aminek kdvetkeztében egyre
kevesebb elvarast tudnak leszallitani. Ezért emlitették meg tobben is a létszdmstopot.
Megjelent még okként az is, hogy bar a céges iranyelvek szerint a csapat mérete
megfeleld, a termék, amelyen dolgoznak tul komplex és tobb emberre lenne szlikség

ahhoz, hogy a jovobe mutato terveket is el tudjak végezni.
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4. OSSZEFOGLALAS

Bar a termékmenedzser és a projektmenedzser szakmak fogalmai a koznyelvben gyakran
Osszekeverednek, a szakirodalombdl jol latszik, hogy mi az informatikai
termékmenedzser pontos feleldsségi kore. Mig a projektmenedzser egy vagy tobb adott
projekt lebonyolitaséért felel, a termékmenedzser ezzel szemben komplexebb feladatot
lat el. Valamennyire 6 is projektmenedzser, azonban az 6 feladata azt is kitalalni, hogy
mi lesz a kovetkez6 projekt, és pontosan miért azon fognak dolgozni a csapataval. Hogyan
lesz az hasznos a felhasznalok szdmara és hogyan tudjak a sikereket mérni, hogyan valik

eladhatéva a termék.

A szakirodalmi kutatds soran kiderilt, hogy a termékmenedzser szakma az 1930-as
években utotte fel a fejét, mig az informatikai termékmenedzser fogalma inkabb az 1980-
90-es években kezdett elterjedni az informatika egyre nagyobb térhoditasaval.
Megvizsgaltam, hogy mivel tolti egy napjat a termékmenedzser, milyen eszkozok és
szoftverek allnak rendelkezésére a mindennapi munkaja soran és mely kollégéakkal tolti a
munkaideje legnagyobb részét. A karrierlehetdségeket vizsgalva kideriilt, hogy
viszonylag nehéz kezd6 termékmenedzserként elhelyezkedni, de ha mar egyszer valaki
bekeriilt a korforgasba, akkor van lehetdsége akar belfoldon, akéar kiilfoldon munkat
vallalni a szaktudasaval. Az eldrelépési lehetdségek is adottak, a legtobb
termékmenedzser él is ezekkel.
A szakma jovojét tekintve kideriilt, hogy jelen tudasunk szerint nem valdszinii, hogy a
mesterséges intelligencia elveszi az informatikai termékmenedzserek munkdjat, sot,

inkabb segiti majd azt a jovoben.

A dolgozat szakirodalmi kutatdsdban ravilagitottam arra, hogy az informatikai
termékmenedzsereknek gyakran kellene a felhasznalokkal/ugyfelekkel egyeztetnilk. Ez
alatdmaszthatna az els6 hipotézist, mely szerint az informatikai termékmenedzser mindig
egyeztet a felhasznaldval/tgyféllel. A vizsgalt vallalatoknal tortent kutatas soran azonban
fény dertlt arra, hogy ez nem teljesen helytall6, mert nem minden esetben tortenik
egyeztetés. Viszont azt kijelenthetjik, hogy elég gyakran, féként a komplexebb,
fontosabb fejlesztések esetén torténik beszélgetés, visszajelzés kérése, vagy tesztelés a

felhasznaldval, bizonyos esetekben mar a fejlesztés megkezdése el6tt, maskor pedig csak
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a pilot program soran. Az els6é hipotézis tehat részben igaz, az informatikai

termékmenedzser nem mindig, de indokolt esetekben egyeztet a felhasznaloval/tgyféllel.

A masodik hipotézis, mely szerint a szoftver, amin a termékmenedzser dolgozik, értékes
a felhasznalok szaméra. A kutatasbol az derilt ki, hogy a megkérdezett
termékmenedzserek ezzel a kijelentéssel nagyreszt egyetértenek, a felhasznal6ik nem
igazan lennének boldogok a termékmenedzserek termékei nélkil. A kutatasban résztvevo
informatikai termekmenedzserek tisztdban vannak azzal, hogy a felhasznaloik a termék
(szoftver) hasznalata soran milyen problémakkal szoktak talalkozni, mit kedvelnek a
legkevésbé a termékben. Ezzel egyutt azonban azzal az informéacidval is rendelkeznek,
hogy mely funkciok a legértékesebbek a felhasznal6k szamara, mik azok, amik nélkul
nem szivesen hasznalndk a terméket, vagy akar nem is lenne értelme a terméknek. Ez
szintén ravilagit arra, hogy mennyire fontos, hogy a termékmenedzser rendszeresen
egyeztessen a vasarlokkal és naprakész informaciokkal rendelkezzen a szokasaikrol. A
fentieket dsszefoglalva tehat, a masodik hipotézis igaznak mondhatd, a szoftver, amin a

termékmenedzser dolgozik, értékes a felhasznalok szamara.

A munkakdri kortlményeiket tekintve tébbnyire elmondhatd, hogy az informatikai
termékmenedzserek elégedettek a munkaadojuk altal biztositott feltételekkel. A fizetés
mértéke, a menedzsmenttel val6 kapcsolat, a munka-maganélet egyensilya és a
munkaltatd altal biztositott karrierlehetdségekkel kapcsolatos kérdésekre érkezett
valaszok alapjan abszolut pozitiv a munkakorilmények megitélése. A harmadik hipotézis
tehdt igaz, az informatikai termékmenedzserek elégedettek a munkakori
korulményekkel.

Az utolso hipotézis szerint az informatikai termékmenedzser a termékfejlesztés soran
kiilonbozd szakteriileti kollégakbol 4llo csapatokban dolgoznak. A kutatds ezt
alatdmasztotta, a megkérdezettek majdnem 100%-a valdban csapatban dolgozik, foként
a fejlesztokkel és a UX-es kollégakkal. Tobbnyire a kozos munkaval toltott orak szamat
is elegenddnek talaljak, ez altalaban véve minimum heti 3 orat jelent a valaszadok
esetében. Ezzel szemben azonban aggaszto tény, hogy a termékmenedzserek ugy érzik,
hogy nem all rendelkezésiikre elég eréforras ahhoz, hogy a fontosabb fejlesztéseket,
elvarasokat teljesiteni tudjak a csapataikkal egyitt. Ennek a miértjét biztosra nem tudjuk,
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de az elmdlt 1-2 évben rengeteg elbocsajtés tortént az informatikai szektorban, tébb
vallalatnal teljes 1étszamstop volt, sok helyen valdszinilileg ez okozza az eréforrasok
nagyszamu hianyat. Mindezeket egydtt tekintve megallapithatjuk, hogy a negyedik
hipotézis helytalld, informatikai termékmenedzserek a termékfejlesztés soran kiilonb6z6

szakteriileti kollégakbol 4ll6 csapatokban dolgoznak.

Mind a szakirodalmi, mind a primer kutatas eredményeibdl itélve azt a kovetkeztetest
lehet levonni, hogy az informatikai termékmenedzsment egy olyan foglalkozas, amelyet
a dolgozok nagyrészt orommel végeznek, kiélhetik benne a kreativitasukat, emberekkel
és csapatban dolgozhatnak, ezzel egyiitt pedig értéket tudnak teremteni a felhasznaloik,
vasarloik szaméra. Ezzel szemben nagy a feleldsség is, hiszen a termékmenedzser

dontésein mulik a felhasznalok elégedettsége és a vallalat jov6beni nyeresége.
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TARTALMI KIVONAT

A szakdolgozat a hazai informatikai termékmenedzserek munkajat mutatja be. A
szakirodalmi kutatason keresztlil megvizsgalasra keril a termékmenedzsment torténelme,
a pozicio sajatossagai, mint peldaul a termékmenedzser egyiittmiikodése a kollégaival, a
mindennapi munkavegzéshez szlikséges eszkozei, a siker mérése, valamint a jelenlegi
hazai karrier lehet6ségek. Betekintést kapunk az informatikai termékmenedzsment
jovojébe is. A dolgozat a kutatas soran harom magyar piacvezet6 vallalat informatikai
termékmenedzserein keresztil négy hipotézist vizsgal meg, melyek a felhasznalokkal
val6 egylittmiikodésrol, a szoftver értékességérol, a termékmenedzserek elégedettségéral,

valamint a termékmenedzserek ¢és a csapatuk kozotti egytittmiikddésiikrdl szolnak.

SUMMARY

The thesis presents the work of Hungarian IT product managers. The literature review
examines the history of product management, the peculiarities of the position, such as the
product manager's collaboration with colleagues, the tools necessary for daily work,
measuring success, and current career opportunities in Hungary. It also provides an
insight into the future of IT product management. During the research, the thesis examines
four hypotheses through the IT product managers of three leading Hungarian companies
related to collaboration with users, software value, product manager satisfaction, and

collaboration between product managers and their teams.



