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BEVEZETES

Soha nem volt ekkora sulya az tizleti dontéseknek mint manapsag. Szakdolgozatom
kozéppontjaban a modern vallalatvezetés elengedhetetlen kelléke: az informaciokezelés
all. A gazdalkodo szervezetek elemi érdeke, hogy sajat miikodésiiket, gazdalkodasukat és
az iranyitast a legkorszeriibb informatikai alapokra helyezzék. A vallalatok
versenyképességének noveléséhez és a részletes koltségszerkezet megallapitasahoz
elengedhetetlen a pontos naprakész informacid. A korszerli vallalatiranyitdsi rendszer
célja, hogy a szervezet gyakorlati 1épéseket tegyen a rugalmas, gyors és persze hatékony
alkalmazkodas iranyaba, a mai, kihivasokkal teli {izleti kornyezetben. A legfontosabb
jelek ko6z¢é tartozik, hogy a cég megérett egy vallalatiranyitasi rendszer bevezetésére ha
megannyi excel tdblazatbol és tobb szoftverbdl iddigényes folyamatok révén probalja
kinyerni az adatokat, melyek végiil mégis esetlegesen arnyalt képet tiikkr6znek. Fontos
dontések megérzés alapjan sziilethek mivel a dontési folyamatokhoz sziikséges
informaciok hianyosak. Szamos folyamat manualis mdédon zajlik, emiatt koltségesnek
mondhatd, tobb teriileten nincs automatizmus. Napjainkban az integralt vallalatiranyitasi
informacios rendszerek szinte nélkiilozhetetlenek a vallalatok szaméra. A XXI. szazad
elején a nagyvallalatok, esetleg kozépvallalatok engedhették csak meg maguknak, hogy
vallalatiranyitasi rendszert hasznaljanak. Ma mar barmely tarsasdgnak lehetdsége van,
mérettdl, formatol, tevékenységtdl fiiggetleniil, munkaja kdnnyitése érdekében kiilonféle
vallalatiranyitdsi rendszer bevezetésére. Szakmai gyakorlatom sordn betekintést
nyerhettem egy acéltermékforgalmazdé és feldolgozo vallalatnal torténd vallalatirdnyitasi
rendszer bevezetésének folyamataiba. Az tigyvezetdt kérték fel a szakmai tandcsadasra.
Amikor pedig a tanulmanyaim soran is érintett SAP iranyitasi rendszer bevezetése

korvonalazddott, méginkabb felkeltették érdeklédésemet a végrehajtott folyamatok.



1. INTEGRALT VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK JELENTOSEGE
KIS ES KOZEPVALLALOZASOK ELETEBEN

1.1. Integralt vallalatiranyitasi rendszerek definiciéja

Az integralt vallaltiranyitdsi informdcidos rendszer (tovabbiakban: integralt
vallalatiranyitasi rendszerek) fogalmanak vizsgélatakor elészor is elemezziik mi is az

informacio :

,.bizonytalansagot csokkentd 0j ismeret, a vallalatok miikodését integraldé folyamatok

egyik Osszetevdje ,,(Chikan A. 2000. 292.0ld)

A gazdalkodo szervezetek szamara 1étfontossagu a 1ényeges és 1ényegtelen informaciok
szétvalasztasa, ezek alapjan pedig a dontéseinkhez sziikséges legfontosabbak
megszerzése ¢€s az ezzel vald gazdalkodas. A vallalatok miikodésének minden szintjén
jelentds szerepe van az idében meghozott dontéseknek ezekre az informacidkra

tdmaszkodva.
Lényeges megemliteni az informacios rendszer fogalmat is, mely Chikan Attila szerint

,»a vallalat kornyezetére, belsé mitkddésére és a vallalat és kornyezete kozotti tranzakciora
vonatkoz6 informacidk begytlijtését, feldolgozasat, tarolasat, és szolgaltatasat végzd

személyek, tevékenységek €s technikai eszk6zok dsszessége. ,,(Chikan A. 2000. 293.0ld)

Tovabblépve az integralt vallalatiranyitasi rendszer jelentésének elemzésében, Hetyei

Jozsef megfogalmazésa szerint :

,» Integralt vallalatirdnyitasi informécios rendszer alatt az egy vallalaton beliil lezajlo
valamennyi miszaki, termelési, kereskedelmi, raktdrozasi, készletgazdalkodasi,
pénziigyi, vezetési, iranyitdsi és szamos egyéb folyamatos egységes, integralt
szamitastechnikai kezelést megvalositd informacids rendszert értjiik.”(Hetyei J. 2009.
42.0ld)

A legkorszeriibb, atfogd, integralt vallalatiranyitdsi rendszerek egész vildgon elterjedt
elnevezése pedig az ERP rendszer, ami az angol Enterprise Resource Planning szavak

kezddbetliibol alkotott mozaikszo. Jelentése szigoraan vett forditasban vallalati



eréforras-tervezés. Az elnevezés arra utal, hogy az ERP rendszerek f6 feladata a
vallaltok napi, illetve rovid-, kdzép-, hosszi tavu miikddéséhez sziikséges human,
pénziigyi, technikai ¢s egyéb eroforrasok tervezése.
Az ERP fogalmat Wallace ¢és Kremzar az alabbiakban hatarozta meg:
,» rendszer eldre jelzi és Osszhangban tartja a keresletet és a szallitast. Eszk6zok egész
vallalatra kiterjedd készlete, amellyel eldrejelzés, tervezés €s iitemezés valdsithatdo meg.
Segitségével a vevoket és szallitokat egy teljes ellatasi lancba kapcsolhatjuk, bevalt
eljarasokat alkalmazhatunk a dontéshozatalban, valamint 0Osszehangolhatjuk az
értékesitést, marketinget, a termeldegységeket, a logisztikat, a beszerzést, pénziigyet,

termékfejlesztést, valamint a human er6forrast ,, (Wallace, Kremzar, 2006).
Integralt vallaltiranyitasi rendszer nélkiilozhetetlen alkotoelemei :

- adatok, informaciok

- tranzakciok

- tevékenységek

- er6forrasok

- dontéseldkészitd és dontéshozo szerepében az ember.

Erdemes azonban a kiilonbséget észrevenniink. Az integralt vallaltiranyitasi informacios
rendszer szO0sszetétel az ERP elnevezéssel ellentétben nem egy szoftverrdl szol,
leginkabb mint menedzsment tevékenységrél beszélhetiink. A cél a vallaltiranyitasi
folyamat hatékonyabba tétele, mely nem csak az automatizalasrol szol, a valtozast
menedzselni sziikséges. Az informéciés rendszer akkor lehet hatékony ha az
Osszeegyeztethetd a szervezeti kulturaval, sikeresen hat a folyamatokra, szervezetre,

struktarara.

1.2. ERP rendszerek fejlodése

A ma hasznalt ERP rendszerek kialakuldsa évtizedeken &t tartd fejlédési folyamatnak
koszonhetd. A mai webalapu rendszerek kialakuldsat jelentds szamt kezdeti

vallalatiranyitasi rendszer elézte meg. Els6 lépésként emliteném meg az 1970 -es években
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az anyag sziikséglet tervezés céljabol bevezetett MRP (Material Requirements Planning)
rendszert. A rendszer f6 feladata volt a beszerzési folyamatok és a termelési felhasznalas
vevoi elorejelzések alapjan torténd 6sszehangolasa, melynek kovetkezménye lehetett az

idedlis készletszint. Hairom f6 adatbazis hasznalatara tdmaszkodott a rendszer:
- 0 gyartési program,
- anyagjegyz€k és a
- készletnyilvantartas.

A rendszer kezelte a legyartando késztermék szamat és elkésziilési hataridejét a vevoi
rendelések ¢és a rendelkezésre 4llo6 nyersanyagok alapjan. Az MRP bevezetése jelentds
fejlodést  jelentett a nagyvallalatok gyartasi folyamatainak tervezésében,
termelékenységében azonban a vevOi  eldrejelzések bizonytalansdga problémat

generalhattak.

Az MRP bdvitett , tovabbfejlesztett utddjaként 1980 — as évek kdzepén megjelent az
MRP Il (Manufacturing Resource Planning) azaz a gyartasi eréforras tervezés. Legfobb
jellemzdjeként emlithetjik meg, hogy ez a rendszer tovabb integrdlja a mar
meghatarozott beszerzési és gyartasi folyamatokat a gyartast befolyasold logisztikai,
pénziigyi és egyéb teriiletekkel. A vallalatiranyitds fejlodésében jelentds lépésnek
bizonyult a rendszer, mivel mar megjelent az anyagkdltség mellett a gyartasi koltségek
érteke is. A részletesebb szamadatok lehetdséget biztositottak a vevdi igények €s a
rendelkezésre allo készletszintek precizebb elemzésére. A mar emlitett funkcidkon kiviil
elobecslést, kapacitas sziikségletszamitast, gyartasi litemterv készitést is tartalmazott a

fejlesztett verzio.
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1. abra: ERP rendszerek fejlodése

Forras: dr.Ternai 2008

Ahogyan lathatjuk az 1 . &brdan MRPII — vel egyidében megjelent az Elosztasi Eréforras
Tervezés (Distribution Resource Planning) a DRP. Szakértok véleménye szerint €z az
MRPIl  kibdvitésének tekinthetd, mivel a feladatkorokben mar megjelenik a
vevOkapcsolati tevékenység (customer relations). DRP lehetdséget ad a koltségek
csokkentésére ugy , hogy mindez ne okozzon problémat az iizletfeleknek illetve ne legyen

negativ hatdssal a vevOi megelégedettségre.(Foldesi, 2006)

Technilégiai fejlodés kovetkeztében az 1990 - es évek kezdetén a személyi szamitogépek
hasznalata egyre elterjedtebb lett a szervezetekben ezaltal egyre tobb uj alkalmazasi
teriilettel és megnovekedett vevoi elvarasokkal talaltdk magukat szembe a vallalati
vezetok. Ebben az évtizedben mar elterjedt fogalom volt az Ellatasilanc-menedzsment
SCM (Supply Chain Management). Ebben az idészakban jelentds fejlodés volt
koszonhetd a nagyteljessitményli személyi szamitogépek megjelenésének, melyek
leegyszeriisitették a készletnyilvantartast, gyartas tervezést illetve a vezetdi feladatokat.
A globdlis versenyhelyzetnek koszonhetéen az ellatasi lanc menedzsment funkciok
tovabb fejlédtek, ezzel megkovetelve a a vallaltirdnyitasi rendszerek fejlodését is. A
korszak legfontosabb innovacids tényezdje a Vallalat Iranyitasi Rendszerek (Enterprise
Resource Planning) ERP megjelenése. Ezek a rendszerek jelentds mértékben
megkdnnyitették a munkafolyamatokat az egyszerii napi feladatoktol egészen a stratégiai

szinten 1évé dontéshozatalokig. A felhasznal6 gyorsabb és pontosabb adatrogzitése utan



, arendszer a vallalkozadsban miikodé gépekkel kommunikalva automatukus frissitést hajt
végre , igy mindig az aktudlis informacié 4ll a dolgozok rendelkezésére.
XXI. szdzadi ERP rendszerekkel kapcsolatos elvarasok a rugalmassag, bovithetoség,
modularitas. A szélessavu internet egyre gyorsulo terjedése segitette az ERP rendszerek
fejlodését. Masodik generacios ERP 11 miikodési elvének koszonhetden a vallalkozasok
szamara igy lehetdség nyilt kiillonbozd telephelyeken illetve telephelyeken kiviili
adatforgalom rendszeriikbe torténo integralasara. Ez alapjan a vallalkozés sajat halozatan
beliil egyes kozpontok, lednyvallaltok tevékenységét hangolhatja 6ssze, valamint a cégen
kiviili szallitok, vevok és egyéb partnerek is integralhatok a napi tevékenységbe. Az ERP
IT rendszerben az adatok nagy mennyiségben allnak rendelkezése , el0segitve a szervezet
hatékony és nyereséges miikodését (Ternai,2008) . Az ERP rendszerek fejlesztése
jelenleg is dinamikus {iitemben folyik. Napjainban a felhd alapu szolgéltatasok
fejlodésével érhetd el a tarhelykapacitas boviilése. Ez jelenti a rendszer mégujabb
korszakaba torténd belépést a C-ERP clnevezést (Could ERP ) hasznalva. Ebben a
rendszerben a kapacitas és szellemi tdke a mar miikodd folyamatok fejlesztésére és
hatékonyabba tételére, valamint a kezelofeliiletek felhasznalobarat alkalmazasara

torekszik .

1.3. SAP vallalatiranyitasi rendszer bemutatasa

»Az SAP az iizleti folyamatok kezelésére szolgald szoftverek egyik vezetd gyartodja a
vilagon, olyan megoldasokat fejlesztve, amelyek a hatékony adatfeldolgozast és

informacioaramlast tesznek lehet6vé a szervezeteken beliil” (SAP.com, 2023)

A vallalatiranyitasi rendszerek piacan egyik domindns ERP rendszerként hasznalt SAP
fejlesztésének kezdete 1972 -re datalodott. A rendszert 6t, korabban IBM alkalmazott
fejlesztette Analysis Program Development néven, amit késobb az SAP — ra roviditettek.
A termék fejlesztésekor rendkiviil nagy hangstlyt fektettek a rendszer atlathatdsagara,
egymasra épiilésre és a valos idejii felhasznalhatosagra, melyek a mai vallaltiranyitasi
rendszer alapkoveinek is tekinthetdk. A kezdeti ,, gyermekbetegségek ,, utan az igazan
sikeresnek mondhat6 vallalatiranyitasi rendszert 1990 -es évek elején SAP R/2 néven
inditottdk el a fejleszték. Ez a rendszer az akkori igényeket tokéletesen kielégitette, a

fejlodés koszonhetd volt a 20 éves tapasztalatnak és nem utolsé sorban a vildgban



bekovetkezett informatikai fejlddésnek is. Az igazan nagy sikert az informatikai cég
¢letében az 1999- ben megjelend SAP R/3 jelentette. Ez a rendszer az eddigiekhez képest
vizualisan és felhasznalhatosagaban is megajult. A rugalmas felépités lehet6vé tette a
folyamatosan valtozo jogszabalyoknak valo megfelelést , frissitések forméajaban. Ebben
a rendszerben jelent meg eldszor az egész vallalatra kiterjeszthetd integracid is. A
legfontosabb fejlédés mégis a SAP R/3 tjitasaban , hogy szinte az Osszes operacios
rendszerrel egyiitt tud miikédni, igy nagymértékben boviilt a felhasznalok kore. 2001 -
ben az SAP AG megvasarolta az izraeli TopManage céget. Ez a cég kimondottan
kisvallalatok szamara fejlesztett lizleti rendszereket, késdbbiekben ezt mondhattuk az
SAP Business One elddjének. Ezzel az Tlgylettel 1épett be az SAP a kis és
kozépvallalkozasok piacdra. A termék 2 év fejlesztése utan 2003- ban kertilt piacra és
azlta szinte egy tucat fOverzid valtason esett at . Napjainkban az SAP Aaltal kinalt
rendszerek valamelyikét 24000-nél tobb partnervallalat alkalmazza, a vilag 130
orszagaban talalhato SAP Experience Center iroda. (SAP.com, 2023)

1.4. Kis- és kozépvallalkozasok Magyarorszagon

A gazdasagi vallalkozasok tobbféle modon osztalyozhatdk, példaul dgazati besorolasuk
(ipar, mezdgazdasag, kereskedelem stb.) tulajdonosuk vagy jogi formajuk, de
csoportosithatjuk akar méretiik szerint is. Kis- és kozépvallalkozasok (KKV) elhatarolasa
els6sorban nem jogi , hanem kozgazdasagi kategoridk alapjan torténik. Magyarorszagon
a kis- és kozépvallalkozasok fogalmanak meghatarozasat a 2004 évi XXXIV. térvény
szabalyozza. A jogszabaly alapjan kozépvallalkozasba azok a szervezetek sorolhatdok

amelyeknél:
- alétszam legfeljebb 249 16,

- az éves nettd arbevétel nem éri el az 50 millio eurdt, vagy a mérlegf6osszeg nem

haladja meg a 43 milli6 eurot,

- fiiggetlenségi kritériumnak megfelel, azaz az allam, vagy az Onkorményzati

(kozvetlen vagy kozvetett) tulajdoni részesedés nem haladja meg a 25 % -ot.

Kisvallalkozasnak szamit az a vallalkozas:



megfeleld forintdsszeg, valamint

Mikrovallalkozas pedig ahol :

megfeleld forintosszeg, valamint

A kovetkez6 tablazatban a mikodd vallalkozasok

ahol az 6sszes foglalkoztatotti 1étszam 50 fonél kevesebb,

a fiiggetlenségi kritériumnak megfelel. (KSH, 2023)

az Osszes foglalkoztatotti 1étszdm 10 fonél kevesebb,

a fuggetlenségi kritériumnak megfelel. (KSH, 2023)

az éves nettd arbevétel vagy a mérlegf6osszeg maximum 10 millid6 eurdnak

az éves nettd arbevétel vagy a mérlegféosszeg maximum 2 millid eurdnak

létszam-

szamat valamint
kategoriankénti megoszlasat figyelhetjilk meg :
Kis- és kozépvallalkozasi kategoria 2017 2018 2019 2020 2021
0 f6s mikrovallalkozasok 36 791 35951 33 785 37411 41732
1 f6s mikrovallalkozasok 473 974 506 657 553 232 585 854 604 145
2-9 fés mikrovallalkozasok 170 039 182 070 204 001 197 576 196 878
Kisvallalkozasok 33 663 34 853 35528 34 010 36 119
Kdzépvallalkozésok 5177 5509 5663 5 256 5602
Nem KKV kérbe tartozd szervezetek 6 708 7 020 7570 8 163 7 630
Osszesen 726 352 772 060 839 779 868 270 892 106

1. tablazat: Mkodo vallalkozasok szdma 1étszam- kategorianként 2015 -2021 kozott

Forras : Kozponti Statisztikai Hivatal sajat szerkesztés

Erdemes megemliteni , hogy a 0 - 1 fét foglalkoztato, alkalmazott nélkiili vallalkozasok

jelentds szamat a masodallasban vallalkozok szama, ezen kivill pedig bizonyos

szektorokban gyakran alkalmazott vallalkozasi formaban torténé foglalkoztatas is

megemeli.



2. VALLALAT BEMUTATASA

2.1. Cégadatok

Cég neve: R-Steel Kift.

Székhely: 2459 Racalmas, Rozsa u. 20.

Alapitas datuma : 2006.01.24.

Telephelyek : Racalmas
Dunatijvaros
Csepel
Kecskemét
Szombathely

Utolso 1étszam adat : 47 16

Internet cim: www.rsteel.hu

Az R-Steel Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 2006. januarjadban alakult egy kordbbi
egyéni vallalkozasbol, ami 1996 ota foglalkozott acéltermékek értékesitésével. Jim
Collins véleményét szem el6tt tartva “ a jo a kivalo ellensége “ (Collins, 2005) szemlélet
iranyitotta az ligyvezetdt. Az évek soran elért sikeres bdviilésnek koszonhetéen, a cég
ma mar kozel 50 {6t foglalkoztatd, a 2022-es évben 8,5 milliard forint nettd arbevételt
elérd, orszagosan Ot telephelyen miikodd kozépvallalkozassa ndtte ki magat.
Kereskedelmi gyakorlat soran, mind az 6t telephely kiszolgalja a lakossagi vasarlokat is,
de legnagyobb volumenben a kis- és nagykereskedelmi értékesités, azaz viszonteladoi
kiszolgalas és végfelhasznalok megrendeléseinek teljesitése torténik. Az elmult években
a piaci igényekhez alkalmazkodva igyekeztek az alapanyagokhoz szolgaltatasokat is
elérhetdvé tenni partnereknek. Ennek megfeleléen tudjak ajanlani lang- és plazmavago-,
valamint betonacél hajlito gépilik kapacitasat, vagasi és szallitdsi szolgaltatasaikat.

Legfontosabb kiilfoldi kapcsolataik kozott megtalalhatdak jelenleg olasz, roman, szlovék,


http://www.rsteel.hu/

szerb, osztrak, cseh, bolgar és torok gyartok illetve kereskedok is. 2022-ben a vallalat

tagja lett az Ujhaz Magyarorszag épitdanyag kereskedelmi halozatéanak.

2.2. A vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasa

A folyamatos fejlédésnek koszonhetéen a vallalat 2022-ben 6t telephelyének mitkodésére
mar Kissebb, nagyobb specialitasok jellemzOk. A cég tulajdonosanak, vezetdinek
egyértelmiivé valt, hogy a versenyképesség megtartasdhoz a viladgban végbemend jeletds
ac€lipari valtozasok miatt elengedhetetleniil sziikségiik volt a szinte percrekész
informaciokra. Az elért sikereket és a vallalat piacon betdltott pozicidjat a jelenlegi
informatikai rendszer fejlettsége nagymértékben befolyasolhatja, ezért a vallalat
tulajdonosa az informatikai rendszer fejlesztése mellett dontott. A cég tulajdonosanak és
tigyvezt6jének mindenképpen meggy6zddése volt, hogy csak akkor tudnak megfelelni a
mai kor elvarésainak, ha attérnek a rendszerben valé gondolkodasra. Az alkalmazando

vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasa egy nagyon Osszetett kérdés volt. A vezetés

szamara IS fontos kritérium volt a bevezetendd ERP rendszerrel kapcsolatban:

- “ gyorsan ¢és hatékonyan dolgozza fel a vallalatnal keletkezd, nagyszamu iizleti

tranzakciokat és

- segitse a vallalati vezet6ket dontéseik meghozatalaban annak révén, hogy a
megfeleld informéciot a megfeleld formaban és a kelld iddben bocsatja

rendelkezésre “ (Molnar B.2013, 37.0ld)
Informatikai szempontbdl pedig nélkiilozhetelen tulajdonsag volt,

- “avvallalaton beliil zajlo adatfeldolgozasi folyamatok (kereskedelmi, raktarozasi,
pénziigyi, stb.) egységes, integralt szamitastechnikai kezelését tudjak

megvalositani és
- arendszer feleljen meg az integritas kritériumainak” (Molnar B.2013, 37.0ld).

A vallalkozas szamara a rendelkezésre allo koltségvetés korlatozott volt, de mint minden

szervezet az adott Osszegbdl a legjobbat szerette volna kihozni. A valasztas
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dontéshozatalat nehezitette, hogy napjainkban az ERP rendszerek szdma szinte
meghatdrozhatatlan.

Személyes tapasztalatokra épitve a 2004 6ta Magyarorszagon is elérhetd SAP Business
One (tovabbiakban SBO) vallalatiranyitasi rendszerre esett a valasztas. Ez az a rendszer,
melyet az SAP AG kimondottan kis és kozépvallakozasok szamara ajanlott. Az egyedi
fejlesztési igényekre reagalva tobb viszonteladoi partnerrel dolgozik a SAP AG. Az SAP
Hungary Kft. a hazai {izleti informatikai szektor vezetd szerepléje. Magyarorszagon
jelenleg megkdzelitéleg 1200 felhasznaldja van az SAP Business One vallalatiranyitasi
szoftvernek.

SAP Business One fobb funkcidi :

- Pénziigy és konyvelés

- Ugyfélkezelés

- Ertékesités és beszerzés

- Készletgazdalkodas

- Qyartas ¢€s erOforras tervezes

- Szerviztevékenység

2.3. Az SBO bevezetés célkitiizései

A rendszerbevezetési projekt célja, az SAP - integralt vallalatiranyitdsi rendszer
kiépitésének megvaldsitasa az R-Steel Kft-nél. A bevezetésnek nem feltétleniil volt célja
az addig miikod6 rendszer(ek) pontos masolatinak megteremtése, hanem az aktudlis

tizleti folyamatok logikus kiszolgalasa a megfeleld gazdasagi keretek kozott.

Az Uj rendszer bevezetésével biztak abban, hogy javul az informécios rendszer
integraltsdga. Naprakész informéciok 4llnak rendelkezésre, és igy a vallalkozas
konnyebben attekinthetdvé valik, amellett, hogy hatékonyabban is tudnak dolgozni a
szervezet munkavallaloi, tekintettel arra, hogy egy informéciot elég csak egyszer bevinni
a rendszerbe. A szervezeti egységek uniformizalt, kozos felilleten végezhetik napi

munkdjukat, kihasznalva az egymas kozotti hatékony kommunikacids lehetdségeket. A
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bevezetendd rendszer stabil {izleti logikaja mellett rugalmassadgaval lehetdvé teszi a

jovOben esetlegesen felmeriilé funkciok rendszerbeillesztését is.

2.4. A bevezetés kockazati tényezo6i

Szem el6tt kell tartani, hogy melyek a kritikus pontok a megvalositas, azaz a
rendszerbevezetés soran, amelyekre a szervezetnek fokozottan figyelni kell.
A kritikus, kockazati tényezdk az aldbbiak:

- Tesztadatok eldallitasa az érintett tesztelési teriiletekre vonatkozoan

- Atesztelés koriiltekintd €s pontos lebonyolitasa, a kiértékelés dokumentalasa

- Oktatasokon valo aktiv részvétel, helyi projektvezetd, kulcsfelhasznalo kijelolése
- Az adatmigracidhoz az adatok megfelel6 eldkészitése, adattisztitas elvégzése

- Az SBO Aaltal tdmasztott hardware és software kovetelményeknek valé megfelelés

megteremtése

- Helyi szakember, lokalis rendszergazda vagy projektvezetd megléte, aki kelld
mélységben ismeri az SBO felépitését, atlatja a hattérfolyamatokat és ismeri a

modulok kozti 6sszefliggéseket.

- A helyi projektvezetd szervezze €s bonyolitsa azokat az elokészitd folyamatokat,
amelyek a bevezetd taniacsadd nélkiil torténnek. Sziikség esetén a folyamatok

lefolyasat befolyasold dontések meghozatalat biztositsa.

- Legyenek olyan kulcsfelhasznalok, amelyek a szakteriiletiilk minden részletében
tudjak alkalmazni az SBO-t és tudasukat munkatarsaik felé tovabbitani tudjak €s

a késobbi folyamatos hasznalat soran esetlegesen sziikséges segitségnyujtashoz.

- A felhasznalok altal rogzitett adatok kontrolljat, ellendrzését — a bevezetés elsd
idoszakaban intenzivebben, de a tovabbi hasznalat soran is rendszeresen

biztositsak.
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3. SAP BUSINESS ONE BEVEZETESENEK FOLYAMATA

3.1. Altalanos ismerteté

A bevezetett SAP Business One SQL szerver alapon, lokalis (LAN) halozatban keriilt

kialakitasra a telephelyen. A bevezetett rendszer verzidoszama 9.2.

A rendszert 15 felhasznalo jogosult elérni, melyek koziil 8 db professzionalis felhasznalo,
7 db limitélt felhasznalo.

Az SAP Business One jelenlegi licenc mechanizmusa szerint egy felhasznalokdddal egy
idében csak egy kliens futtathato. A telepitett kliensek vastag kliensek, azaz az iizleti
logika a klienseken fut. A vastag klienseknek lehetdségiik van nagy mértékii adattarolas,

-feldolgozas funkciot ellatni szamitogépiikon.(Csiszar, Foldes, Csonka, 2018)

A rendszer kialakitasa SAP Business One funkcionalis bévitésének céljabol AddOnok

fejlesztését igényli.

A projekt tervezése soran meghatarozasra keriiltek a megvaldsitandd folyamatok és
funkciok, szem el6tt tartva annak realis megvaldsithatosagat a rendelkezésre allo standard
eszkozok segitségével. Az elfogadott terv alapjan torténik a prototipus rendszer

paraméterezése, majd a végleges operativ rendszer kialakitasa, bevezetése.

Az SBO inditasahoz elengedhetetleniil sziikséges az el6z6 rendszerekben tarolt adatok
migracidja az uj SBO rendszerbe. Az adatmigracié elvégezhetd manualisan, vagy

automatikusan a Microsoft Excel és az SBO altal nyujtott segédeszkozok segitségével.

Az adatmigraciéo az a folyamat, melynek sordn a meglévé iizleti adatokat az el6zd

rendszerb6l az SBO rendszerbe helyezziik at.

Ahhoz, hogy az adatmigraciot minél egyszerlibbé tegyiik, az SBO rendszer a Data
Transfer Workbenchet (Adatatviteli Eszkozt) bocsatotta rendelkezésre. Ezt az
alkalmazast kiilon sziikséges volt telepiteni, mivel nem része az SBO rendszernek.

Béarmely munkaallomason installalhaté az SBO Server haldzatan beliil.
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3.1. Rendszerkovetelmények
Szerver:
Minimum t6bb magos Intel processzor (PL.: Intel Xeon, stb.)
Minimum 8 GB memoria (optimalis: 8+ GB)

Redundans RAID k&tet minimum az adatbdzis szdmara (optimdlisan az operacios
rendszer szamara is. Nagy mennyiségli lemezmivelet esetén célszerli hardveres RAID

megoldast alkalmazni a teljesitmény problémak elkeriilése végett.

Minimum 30 GB a szerver applikaciok szamara.

Kliens

Minimum Intel Pentium, de célszerti Gjabb Intel 13,15 processzorok hasznalata
Minimum 2 GB memoria (ajanlott 4 GB)

Minimum 5 GB tarhely a kliens applikéciok szdmara

Minimum 1366x768-as felbontas

Opcionalisan Microsoft Excel az Excel exporthoz

A felhasznalok tavoli asztali kapcsolattal (Terminal Server Client) is tudjak hasznalni a

rendszert.
3.2. Bevezetés folyamata

Els6keént egy koncepcids terv (tovabbiakban KT) készitése szerepelt a feladatok kozott,
aminek folyaman a tanacsad6 munkatarsai az R-Steel Kft. (tovabbiakban R-Steel) felelds
munkatarsaival attekintették a véllalatnal el6fordul6 tizleti folyamatokat, informacidkat
gyujtottek €s felmérték az igényeket. A KT nem rendszerterv az informatika altalanos
fogalmai szerint, ugyanis egy integralt vallalatiranyitasi rendszer standard adatmodellel

¢és funkcionalitassal rendelkezik, ezeket tervezni mar nem kell.
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Kiilonds figyelmet forditott a fejleszté-tandcsadd a szokésostol eltérd specialis helyi
tizleti folyamatok, az optimalisan sziikséges igények, az alkalmazott, illetve
alkalmazando alapbizonylatok alaki és tartalmi kdvetelményeinek, valamint az elemzo

kimutatasok alaki és tartalmi kovetelményeinek meghatarozasara.
A fentick alapjan a KT készitésének célja volt, hogy:

- elokészitse az R-Steel gazdalkodasi és ligyviteli folyamatainak korszeriisitését

tamogatd SBO rendszer bevezetését €s az a megvalodsitas alapjaul szolgaljon

- a vezetés dontését alatamasztva meggy6zzédjenek arrdl, hogy — a cég altal
rendelkezésre bocsaltott informaciok alapjan —a bevezetendé SBO rendszer képes

az tigymenetével kapcsolatos feladatok ellatasara

- definidlja a cégre jellemz0 szokasostdl eltérd, kiemelt helyi felhasznaloi igényeket

¢s tajékoztasson a megvalositds megoldasairdl, és az esetleges limitaciokrol

- meghatdrozza, hogy a felmeriilt igények mely teriileteken fedhetdk le a
rendelkezésre allo sztenderd SBO funkcidkkal és hol sziikséges vagy javasolt

kiegészito fejlesztés

- felhivja a figyelmet a megvaldsitandd6 SBO bevezetés folyamatanak kritikus

pontjaira és kockézati tényezdire.

- Legyenek olyan kulcsfelhasznalok, amelyek a szakteriiletiik minden részletében
tudjak alkalmazni az SBO-t és tudasukat munkatarsaik felé tovabbitani tudjék és

a késobbi folyamatos hasznalat soran esetlegesen sziikséges segitségnyujtashoz.

- A felhasznaldk altal rogzitett adatok kontrolljat, ellendrzését — a bevezetés elsd
idoszakaban intenzivebben, de a tovabbi hasznalat soran is rendszeresen

biztositsak.

3.3. Altalanos beallitasok

Gazdasagi év: megegyezik a naptari évvel, januar 1-jét61 december 31-ig tart

Periodusok: Havi periodusok, a naptari honapokkal megegyezden
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Fokonyvi szamlak forrasa: Cikkcsoport

Tizedes jegyek haszndlata:

- Osszegek: 2
- Arak: 3
- Arfolyamok: 2
- Mennyiségek: 3
- Szazalék: 2
- Elvalasztojel: vesszo

- Ezres elvélasztojel: pont

Az SAP Business One rendszerben tn. folyamatos készletvezetés modell keriilt
bedllitasra a kozos dontés értelmében. Ez azt jelenti, hogy a logisztikai mozgasok
automatikusan konyvelddnek a fokonyv készlet oldalara. (pl.: Beszerzés esetén a szamla
konyvelddik T2 — K Szallito 454). Ez a beallitas a rendszerben tortént elsé bizonylat

rogzitése utan nem modosithato.

3.4. Bizonylatszamozas

Evfiiggd bizonylatszamok beallitsa tortént az értékesités és beszerzés szamlai esetében.

Ennek megfelelden a:
- Kimend szamla
- Kimeno jovairas
- Kimeno helyesbitd szamla
- Kimeno helyesbitd szamla visszavonasa
- Bejovo szamla

- Bejovd jovairas
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- Bejovo helyesbitd szamla

- Bejovo helyesbité szamla stornd
2022. év: 2022000001, 2022000002, stb.
2023. év: 2023000001, 2023000002, stb.

Ez a szamozas igy évi 999999 kimend bizonylat kiallitasat tette lehetové. Természetesen,
ha igény jelentkezik ra, a tartomény bdvithetd egy kovetkezd évben. Az Gsszes tobbi
tranzakcionak azonban 6nall6 szdmkore van. Minden mas rendszerben képzddd bizonylat

nem évfiiggd szamozast kap.

3.5. Torzsadatok
Cikktorzsadatok

Az SAP Business One rendszerbe a tisztitott és a Data Transfer Workbench (DTW)
adatbetoltd eszkoz Excel sablonjaban eldallitott cikktorzs keriilt attoltésre. A

cikktorzsben lehetdség van a termékek €s szolgaltatasok definialasara.

A torzsesitett termékekkel és szolgaltatasokkal elvégzett logisztikai tranzakciok
automatikus konyvelést generalnak a rendszerben, ezzel megkonnyitve a bizonylatok
feldolgozasat. A cikk torzsadatokhoz a hattérkonyveléseknek megfeleld Cikkcsoportot

kell hozzarendelni.

Cikk létrehozas végezhetd jellemzden meglévo cikk rekord duplikédlasaval majd az j
cikkszam manualis kitoltésével, vagy iires cikkarton létrehozasaval. A cikktorzs egyedi
azonositoja a cikkszam, ami csak addig valtoztathatd, amig az adott cikk nem szerepel

valamilyen bizonylaton, vagy darabjegyzéken.

A standard adatmezOkon feliili igények kielégitésére felhasznaldéi mezdket Ilehet

definialni a rendszerben.

A cikk torzsadatok tarolasara az SAP Business One rendszermezdit fogjuk alkalmazni a

kovetkezo specialitasokkal.
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Az R-Steel cikkallomanya jellemzden éaru jellegii elemekbdl all. Megkiilonbdztetiink:
- Alapanyagokat, segédanyagokat
- Vasarolt arukat
- Szolgaltatasokat, koltségeket (nem készletezhetd cikkek)
- Termékeket (gyartott)

A cikkszamok struktaraja eltér az eddigi felépitéstdl, célja hogy eldsegitse a megfeleld
cikk kivalasztasat barmely funkcioban. Felépitésében a cikkszam betiivel kezdodik, mely
az adott termék nevének roviditését képezi le. Ezt koveti egy szamérték, amely az adott
termék méret adatara utal (pl.: HSZCSO33,7x2 - Hegesztett Szerkezeti Cs6 33,7x2 mm ,
BAG6 — betonacél 6mm). A cikkszdmokhoz az altalanos cikkinforméciok mellett az R-
Steel cégre jellemz6 értékeket is rogziteni kell. Ezeket az ugynevezett felhasznaldi

>

mezokbe rogzitjik a megfeleld formaban. Ilyen mezd6 jelenleg a ,,kg / m” és ,,lemez
vastagsag”. A cikkszdmok nyilvantartasi, beszerzési, eladasi mennyiségi egységei
azonosak. Azaz, ha egy cikkszam kg-ban (db-ban) van bevételezve, akkor kg-ban (db-
ban) is van nyilvantartva, és kg-ban (db-ban) is van eladva. De egy kg-ban nyilvantartott
aru esetében beszerzéskor, eladaskor a darabszamot is fel lehet tiintetni (de a
nyilvantartas, készletleltar kg marad). Lemez és cs6tipusti termékek esetében Sarzsszam
nyilvantartas lesz. Ez azt jelenti, hogy az adott cikkszam beszerzésekor ¢€s eladasakor
kotelezéen meg kell hatdrozni, ki kell vélasztani az adott terméken beliili konkrét
azonositot, amely egyedi paraméterekkel, méret adatokkal rendelkezik. Erre azért van
sziikség mert terméken beliil az eltérd méret adatok eltérd eladasi arat jelentenek. A
cikkszamok addig valtoztathatok, amig nem szerepelnek semmilyen bizonylaton. Az
automatikus konyvelést a cikkcsoportok beallitasai hatarozzak meg. A cikkekhez
vonalkddot is hozza lehet rogziteni. Ennek a mobil eszk6zzel torténd raktarkezelési
funkcid induldsakor lesz kiemelkedd szerepe. Hasznalataval egyszeriien mozgathatok a

termékek a napi logisztikai és kereskedelmi folyamatokban. Vonalkédokat nyomtatni

lehet etikett nyomtatoval.
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A szolgaltatas tipust cikkek torzsesitve lesznek. Ezek egy része az értékesitési

tevékenységhez tartozik, masik része pedig koltség oldali cikk. A szolgaltatas cikkek

hasznalata eldsegiti a koltség kontrolling egyszerii ellendrzését a rendszerben.

A cikktorzs adatban 1évé ,,Raktaron”, ,Kiszéllitando”, ,,Megrendelt”, ,Elérhet6”

készletszint jelzéket a rendszer folyamatosan kalkulalja. A cikkeket Cikkcsoportba kell

rendezni, mivel ez a kdnyvelés alapja is egyben. A cikkcsoportba tartozas hatarozza meg,

hogy mely fokonyvi szamokra konyvel a rendszer.

Az SBO rendszerben rogzitendé Cikkcsoportok:

Cikkcsoport neve

Cikkcsoport neve

Alu cinklemez

Horganyzott Csd

Alu cseppm lemez

Horganyzott Lemez

Alu cs6 Horganyzott Zartszelvények
Alu lemez Huzalok
Alu Trapéz lemez I acél

Betonacél

Konténer Halo

Betonacél Halo

Konténer Halo Horganyzott

Betonacél tekercs

Meleg U

Bordés Zartszelvények

Melegen Hengerelt T-acél

C-szelvény Melegen Hengerelt Durvalemez
Csatornak Melegen Hengerelt Koracél

Europrofil Melegen Hengerelt Lemez

Expandalt lemez Melegen Hengerelt Lencsemintas Lemez
Haidecker Hélo Melegen Hengerelt Négyzetacél
Hatszogaceél Melegen Hengerelt Szogacél

Hidegen Hengerelt Koracél

Melegen Hengerelt Laposacél

Hidegen Hengerelt L acél

Partentivek

Hidegen Hengerelt Laposacél

Perforalt lemez

Hidegen Hengerelt lemez

Szerkezeti Cs6

Hidegen Hengerelt Négyzetacél

Varrat nélkili Cso

Hidegen Hengerelt U acél

Vegyes anyagok

Horganyzott Aluminizalt lemez

Zartszelvények

2. Téblazat: Az SBO rendszerben rogitend6 cikkcsoportok

Forras: Sajat szerkesztés
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Arlistak

Az SAP Business One rendszeren beliil lehetdség van barmilyen, a rendszerben kordbban
definialt pénznemben arakat nyilvantartani. A rendszerben tetszOleges szamu arlista
definialhatd, minden cikk minden arlistan szerepel, csak legfeljebb nincsen ara. Barmely

cikket egyetlen arlistan 3 féle pénznemben lehet megadni.

Listadr HEE
Keresés [ Brutts &
ElsGdleges pénznem 1. kiegészit pénznem 2. kiegészitd pénznem
#  Cikkszam Cikk leirasa Alap arlista Szorzd Alapar Egységar Manudlis - Alapar Egységar Manudlis  Alapar Egységar  Manudlis Kés. l}
i 1000001 Péciens kabel Listadr v 1 3.000,00 Ft 3.000,00 Ft 43,00 ELR 45,00 ELUR. 60,00 60,00 § Manuél =
2 15N-06 1SN SEMPERIT 1 acélbetétes hidraulika tamid Listadr ¥|1 4.500,00 Ft 4.500,00 Ft Manual
3 15N-08 15N SEMPERIT 1 acélbetétes hidraulika tamid Listadr ¥ 1 Manual
4 159 Standard tomig Listadr v 1 Manual
5 8 8-a5 kitt Listadr 7 1 Manuél
3 A00001 IBM Infoprint 1312 Listadr ¥|1 120.000,00 Ft 120.000,00 Ft Manual
7 A00002 IEM Infoprint 1222 Listadr ¥ 1 60.000,00 Ft 60.000,00 Ft Manual
8 A00003 IBM Infoprint 1225 Listadr ¥ 1 90.000,00 Ft 90.000,00 Ft Manual
9 A00004 HP Color Laser Jet 5 Listadr v 1 150,000,00 Ft 150,000,00 Ft Manual
10 A00005 HP Color Laser Jet 4 Listadr ¥|1 120.000,00 Ft 120.000,00 Ft Manual
1 A0000& HP 800 Series Inc Listadr ¥ 1 120.000,00 Ft 120,000,00 Ft Manual

2. abra: Alapértelmezett arlista

Forras: SAP SBO tesztrendszer képernydmasolat

Lehetéség van kiilonbozo arlistak 1étrehozasara, amelyek kozott szorzatkapcsolatot
épithetiink fel. Az arlista a partnernél keriil meghatarozasra, egy partnerhez csak egy

arlista tartozhat.

Az R-Steel Kft esetében is arlistdban vannak nyilvantartva az eladési és beszerzési arak.

Meghatarozhato:
- Beszerzési arlista

Az R-Steel altal beszerzendd anyagoknak, aruknak a beszerzési ara rogzitendo a
rendszerben. Igy biztosithat6, hogy a szallitoval megegyezett arakon torténjen a

beszallitas.
- Utolso beszerzési ar

Az Utols6 beszerzési arlista nem egy hagyomanyos arlistaként funkcionald, azonban
Felhasznal6 altal nem szerkeszthetd arlista. Ezt az arlistat a rendszer tartja naprakészen
az SBO rendszerben torténd beszerzési bizonylatok alapjan. Haszndlataval lehetové
valik a beszerzések folyamatos vizsgalata. fgy elkeriilhetd hogy egy beszerzés értéke az

el6zo beszerzésekhez képest indokaltalan mértékben ndvekedjen.
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- Listaar

R-Steel Hungéria esetében a listadr az alap eladasi ar. Ez a bolti ar, amely az adott
termék kedvezmény nélkiili egységarait tartalmazza. Uj vevd esetén ez lesz az

alapértelmezett arlista (valtoztatni természetesen lehet).

Az arlistakon kiviil lehetéség van kedvezményes, egyedi arak kialakitasara, mellyel egy
adott partner egy adott cikk esetén definidlhatok kedvezmények vagy akar arlistatol

fliggetleniil egyedi arak is.
Sarzsok

A sarzs egy adott cikk cikken beliili mennyiségének egyedi jelolése. Egyedileg van
lehetdség megkiilonboztetni a rendszeren beliil egy cikk tobb, kiilonb6zo allomanyait. A
megkiilonboztetésen kiviil a sarzs hordozhat magaval fontos attributumokat, mint pl. a
beszerzés datuma, feliiletének allapota, stlya. A cég esetében a sarzsoknak kiemelt
szerepe van, mivel a kereskedelmének donté hanyadat sarzsos termékek értékesitése teszi
ki. Ezen adatok megléte és felhasznalasa a napi munka soran elengedhetetlen. Sarzsos

termékek esetén a Sarzsszam mellett vannak rogzitve olyan értékek, mint:

vastagsag
- szélesség
- hossz
- ,kg/m” ardny
- mindseég .
Raktarak

Az SAP rendszerben nyilvantartott készleteket raktarakban kezeljik. Az R-Steel
miikodéséhez a legoptimalisabb raktar tipust és mennyiséget kell kialakitani. A
raktarakban Tarhelyek alakithatok ki sziikség esetén. Teriiletenként célszerti egy vagy
tobb raktarat 1étrehozni. Ezek szama a kés6bbiekben tetszdlegesen bovithetd, mint ahogy

a raktarkod is tetszélegesen valtoztathat6 az egyedi igények fliggvényében.
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Raktarkod

Raktar név

Racalmas

Racalmas raktar

Csepel

Csepel raktar

Szhely

Szombathely raktar

Kecsk

Kecskemét raktar

Dunauj

Dunaujvaros raktar

3. Tablazat: Az R-Steel raktarainak elhelyezkedése

Forras: Sajat szerkesztés

3.6. Uzleti partnerek (vevok — szallitok)

Az elézdleg alkalmazott iizleti folyamatokban és rendszerben alap vevd és szallitd

adatokat tartanak nyilvan. Ez keriilt 4talakitasra az SBO rendszer altal nytjtott bdvitett,

CRM funkcidkat is tdmogatod torzsadatkezeléssel.

Az Uzleti Partner struktira a kovetkezé szempontok figyelembe vételével keriilt

kialakitasra: az Uzleti Partnereket koddal kell ellatni. A kodolas automatikusan torténik

az alabbiak szerint: az UP kod 5 karakter hosszu lesz, automatikus szamkiosztassal,

vezetO nullakkal.
- Vevok esetében: C
- Szallitok esetében: S

- Erdekléddk esetében: L

- PI.: C00001, S00001, L00001

A vevlket és szallitokat teriiletekhez kapcsolhatjuk, megjeldlve, hogy mely partner

milyen tevékenységhez kapcsolodik. Ez lehet a kotelezden kivalasztando Partnercsoport,

melynek csoportositasa a Kontrolling lekérdezések egyik alapja is lehet. Az UP-k
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esetében tobbféle pénznem hasznalhato (Ft, EUR, USD, GBP, stb.) illetve ,,Minden
pénznem” abban az esetben, ha egynél tobb (PL.: Ft és EUR) pénznemben torténik rogzités
a partnerre. A devizanemek tetszdlegesen bdvithetok. Amennyiben van olyan vevo, aki
egyben szallitd is, akkor az az iigyfél kétszer szerepel a torzsben (vevoként is és
szallitoként is). Az SBO-ban lehetdség van a két partner 0sszekapcsolasara, amely csak
az egyenlegkozléskor jatszik szerepet. A belfoldi vevoknél és a szallitoknal az addszam
kitoltése kotelez6. Igy a rendszer nem engedi ugyanazt az adoszamot kétszer rogziteni.
Vevok és szallitok esetében kiilon lesznek vizsgalva az addszamok létezése. Az UP-K
esetében meg lehet hatdrozni, hogy mely bankszamlaszamok jelenjenek meg
automatikusan az ¢ nyomtatasi képiikon. Az Uzleti Partnerek feltdltésekor ezeket az
adatokat meg kell adni. Uzleti Partnerekhez opciondlisan tevékenységek rogzitheték. Egy
ilyen tevékenység rogzitése pl. a partnerrel valo telefonos egyeztetés utan torténhet meg.
Uzleti partnerek esetén 64 féle tulajdonsag definialhato, és egy iizleti partner, egy vagy
akar tobb tulajdonsagba is besorolhat6. A tulajdonsdgok késobb is megadhatok. A
rendszerben barmikor létrehozhatd egyedi igény szerinti fizetési feltétel. A fizetési
feltételek a konyvelési datumhoz képest keriilnek rogzitésre. Létezik skontd fizetés

melyet az SAP standard modon kezel.

A vevo ¢€s a szallitd tipusra egyedi csoportositas alkalmazhato. A szallitok €s a vevok is
csoportokra lesznek bontva. A migracio, adattisztitds soran ezen csoportok megadasa

sziikséges a szallitok esetében. Vevok esetében is.
Vevok csoportjai:

- Nagyker

- Kisker

- QGyarto

- Epit&ipar

- Lemezfeldolgozo

- Mezbgazdasag
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Szallitok csoportjai:
- Belfoldi anyagszallitd
- Kiilfoldi anyagszallito
- Szolgaltatok
Késdébbiekben tetszolegesen bovithetd.
3.7. Beszerzés

Az R-Steel alapvetden arukereskedelmet végez, ezért az értékesitési tevékenysége
beszerzéseken alapul. A beszerzési tevékenység kdzpontilag (Racalmas) van vezérelve.
Az egyes telephelyek az anyagigényeket jelzik a kozpont felé, ahol dontenek a

beszerzésrol.

A kozpontilag megrendelt arukat a megfeleld telephelyekre szallitjak, ahol csak
»darabszdmos” atvétel (megszdmolas) torténik, az SBO rendszerbe torténd tényleges
bevételezés mar Kg-ban és Récalmason torténik. A kozpont mindig arubeérkezés
funkcioval vételezi be a mennyiségeket (akkor is ha szamlaval érkezik az aru), a Bejovo

(szallito1) szamla rogzitése a Konyvelés feladata.

SAP Business One rendszer beszerzési folyamata alapvetden a beszerzési igénnyel

kezdddik, de természetesen barmelyik bizonylattal kezdheti a felhasznalo.

A beszerzési bizonylatok hivatkozhatnak egymasra, egy bizonylatnak akar tobb forrasa
is lehet. Ugyanakkor arra is van lehetdség, hogy a folyamat tetszéleges pontjan késziiljon
az elsd bizonylat. Altaldnossagban igaz az, hogy azok a bizonylatok, amelyek készletet
¢és/vagy fokonyvi konyvelést érintenek a rogzitésiikket kovetdéen nem modosithatdk.

(Néhany fejszintli mezot kivéve, pl. megjegyzés.)
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EDEDEDEDEDL R

v
A

Beszerzési igény Ajanlatkérés Megrendelés Arubeérkezés Bejové szamla Bejové helyesbités
w2y i, g, B ... ...
A A
Visszavonas Visszavonas V'Ssza"""as Vlsszaru Beszerze5| ]ovalras Helyesbltes wsszavonas.

vagy vagy

Bezaras Bezaras Bezaras ( .

3. dbra: A beszerzési folyamat standard 1épései €s ellenbizonylatai

Forras: Ugyviteli folyamatok alatt sajat szerkesztés

A beszerzést két részre lehet bontani:
- Aru beszerzés:

A napi feladatok elvégzéséhez anyagokra, drukra van sziikség. A sziikséges
beszerzendo cikkeket és ezek mennyiségeit az Anyagsziikséglet-tervezés
varazslo lefuttatasakor a rendszer eldre jelzi. A keletkezett anyagsziikségleteket
a Beszerz0 kolléga rendszerezi, és elére meghatarozott szempontok alapjan

leadja a megrendeléseket.
- Minden egyéb beszerzése:

Beszerezni nem csak a tevékenységhez sziikséges anyagokat kell. Be kell

szerezni: szolgaltatasokat, adminisztracios cikkeket, eszkozoket Stb.

Ezeket egyedileg kell megrendelni a valds sziikségleteknek megfelelden. Ezekre a
beszerzésekre kiilon Cikkszamok vannak a rendszerben, melyek lehetnek készletezhetd

és szolgaltatas cikkek egyarant.

A beszerzési igény az els@ beszerzési bizonylat a beszerzési bizonylatlancban. A
bizonylat célja, hogy — akar szallitotol fliggetleniil — meg lehessen hatarozni beszerzési
sziikségleteket anélkiil, hogy azokat megrendelnénk — vagyis eldjelezni a beszerzés fel€,
hogy sziikséges lenne bizonyos termékek beszerzése. R-Steel esetében beszerzési igény

lehet, ha a csepeli, vagy szombathelyi, kecskeméti telephelynek arura van sziiksége,
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melyet a kozpont szerez be. A beszerzési igényeket a beszerzod kollega ellendrzi, és dont
a sziikséges 1épésrol. Ha van készleten, akkor kezdeményezheti a raktarkozi atszallitast
(készletattarolas), ha nincs raktaron, akkor a beszerzési igénybdl akar ajanlatot kérhet egy

— vagy tobb szallitotol, vagy kézvetlen meg is rendelheti az anyagot.

Beszerzesi igény

Igenyls Felhasznald ¥ |manager
Igényld neve Manager
Kirendeltsag hd
Orsztahy Alalincs o
[ E-mail kiildése Srubedrkezés vagy megrendelés hozz3ads
E-mail cim
Tartalom Meligklet=k
Cik k-[=zclgaltatasfaj Cikk -
# Cikkszam Cikk leirgsz ME neve Igényel mennyiség Raktar Raktari menny. Megrend=lt
1 Z5Z40-40-2  Z5Z 40nedlne db 20 EUDAPEST]

2

4. abra: Beszerzési igény az SAP rendszerben

Forras: SAP SBO tesztrendszer képernyémasolat

A szallitéi ajanlat csakligy, mint az értékesitési ajanlat, a legrugalmasabb beszerzési
(értékesitési) bizonylat, nincs hatasa a készletre, és a szalliton kiviil barmi modosithato

akar utolag is, amennyiben a bizonylat sor még nyitott statuszu.

Hasznalata indokolt lehet 1j beszallitd, vagy 0j anyag, aru beszerzési lehetdségének
vizsgalatakor. Az ajanlatok barmikor visszakereshetdk, el@segitve a felelds személyek
dontéseit. Ajanlatok generdlhatok beszerzési igénybdl is. Ha valamely telephely
beszerzési igényét a legjobb feltételek alapjan kell berendelni, akkor az igényen szerepld
arurdl tobb ajanlat bekérdt lehet kiallitani (erre szolgal az ajanlat 1étrehozasi varazslo),
majd ezeket az ajanlatokat a szallitok valaszai alapjan rangsorolni is lehet. A legjobb

ajanlatot pedig meg lehet rendelni kdzvetlen az ajanlatbol.

A beszerzési megrendelés tartalmazza mindazokat az igényeket és feltételeket, ami
szerint a szallitonak teljesiteni kell. A beszerzési rendelés esetén meg kell hatarozni a

szallitot, valamint a megfeleld cikkeket mennyiséggel, raktarral és arakkal egyiitt. A
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beszerzési rendelés alapulhat beszerzési igényen, szallitéi ajanlaton, késziilhet
kozvetleniil vevoi rendelésbol, Anyagsziikséglet-tervezés hasznalataval, de lehet ad-hoc
beszerzési rendelést is rogziteni a rendszerben. Amennyiben hivatkozassal tortént a
beszerzési rendelés visszaigazoldsa, ugy lehetéség van a kapcsolattérkép funkcid
hasznalatara, melynek segitségével attekinthetd, hogy mely alapbizonylatok alapjan
késziilt az adott beszerzési rendelés. Alapvetéen minden anyag (aru) tipusu beszerzés
megrendeléssel kezdddik, igy biztosithatd, hogy a beérkezett aru mennyisége, mindsége

¢és értéke megfelel a rendelésben rogzitettnek.

A megrendelés rogzitésekor (szallitd, datumok) meg kell adni a megrendelt termék
adatait. Ha nem tudhat6é pontosan a megrendelt csO, lemez méret adatai, akkor csak a

megfeleld cikkszamot kell kivalasztani, és megadni a megrendelt mennyiséget

Megrendelés
Szallits SD0250 Szam SZMDEL? il
MNew Dunaferr Zrt. Stitus
Targyaldpartner - Kéimywelési ddtum
._'-'luzéllﬂéhi'.latkmési szém Bizonylstditum
UP-pénznem ||R
. Szilités détuma
Addszam
Beszerzl -Ertdkesitd ndlkiil - Igényelt dtum
Kisz2llitsi mdd - Manulis szdm
Tartalom | Logisrtika ] Kénywelés ] Meligklztek
Cik k-/=zclgaltatasfai Cikk b Os=srefoglalis tipusa
# Cikkszam Cikk leirssa ME neve Mannyiseg Nyitott mennyiseg Egysegar Enge
1 ALUZ A i Lemez 3 mm)| 1 1 200,00 Ft
2

5. abra: Megrendelés 1étrehozésa

Forras: SAP SBO tesztrendszer képernyémasolat

Az alapadatok megadasa utan a kivalasztott cikkszdm megnevezését (Aluminium lemez
3 mm) at kell irni, ki kell egésziteni a konkrét megrendelt termék jellemzdire (pl.:
»Aluminium Lemez 3 mm x 1500 mm x 6000 mm S235JR + N”). Erre azért van sziikség,
hogy amikor beszerzések vizsgalatakor elemzik, hogy milyen paraméterekkel rendelkezd
megrendelt termékek fognak az adott iddszakban beérkezni, az mar a megrendelések

sorainak elemzésekor azonnal egyértelmiisithet6 legyen, anélkiil, hogy barmilyen sarzsot

lerdgzitettiink volna, hiszen nincs is rola teljeskorti informacio.
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Megrendelés

Szallits 500250 Szém |SZMDEL7 b

Nev Dunaferr Zrt. Stétus
Tirgyakdpartner - Kémyvelési ditum
%zallilahivatkmasi =z3m Bizonylatdstum
UP-pénznem ~||Ft
.. Szillités ddtuma
Addszim
Beszerzs -értblcesh nkii- - Igényet détum
Kiszllitdsi mod - Manuslis sz2m
Tartalom Logisstika Kémyvelés Melikletek

Cikk- [=zolgaltatasfaj Cikk L Osszefog tipuss——

# | Ckkszim | Gikk leirisa Darsb  MEneve Magas/.. Sezéles/dtm.. Hosszissg — Fajsily | Menmyisig

1 ALUZ Aluminium Lemez 3 mm x 1500 mm x 6000 mm S235R + N 12 Db 3 1.500mm £.000nmm 350

3 L

6. abra: Megrendelés termékjellemzdkkel

Forras: SAP SBO tesztrendszer képernyémasolat

A beszerzési folyamat megrendelést kovetd 1épése az arubeérkezés, ezzel a bizonylat
tipussal keriilnek készletre a termékek. A beérkezés készletezhetd cikk esetében noveli a
készlet mennyiségét, értékét, illetve hivatkozassal tortént rogzités esetén csokkenti a
nyitott szallitdoi rendelés mennyiségét. Az SAP standard folyamata szerint az
arubeérkezést (AB) a bizonylat ablakban a Szallité kivalasztasaval kezdjiik, majd a
masolas forrasa gomb segitségével kivalasztjuk azokat a beszerzési rendeléseket,

amelyeket részben vagy egészben bevételezni kivanunk.

A nyitott beszerzési rendelések tételeit egy rogzitési varazslo l1épéseit kovetve lehet

kivalasztani, majd egy gombnyomassal az arubeérkezés bizonylatra dtemelni.
Az drubeérkezés rogzitése soran a kovetkezd szabalyok szerint javasolt eljarni:

- Ar modositasara nincs lehetéség utolag, azaz rogzités utan (csak majd a bejové
szamlan). Ezért vagy a megrendelésen hasznalt arat kell alkalmazni, vagy
célszerlien a pillanatnyi 6nkdltség, esetlegesen Utolso beszerzési arlista szerinti

értékét. Lehetséges, azonban nem javasolt ,,0” forint értéken bevételezni.

- Az arubeérkezésen a szallitéi rendelésnél megadott adattartalmon feliil a raktar
mez0, valamint a beérkezési bizonylat (szallitdlevél szam vagy Szamlaszam)
hivatkozasi szdmat is meg kell adni. A rogzitett arubeérkezés ezen kiviil egy belsd
SAP sorszamot is kap (1.referencia a konyvelésben), ezt szintén ra kell irni a
szallitd altal kiildott papiralapt bizonylatra, hogy a konyvelés soran a

bevételezés/szamla parositas konnyen megtorténhessen.

28



Beszerzési beszamolok:

Beszerzési igény beszamold segitségével a rendszerben rogzitett beszerzési igényekbol

lehet beszerzési beszamolokat 1étrehozni. Az eszk6z varazslo jellegien mikdodik, hozza

a még nyitott beszerzési igényeket, illetve az ott megadott adatokat. Amennyiben

beszerzési megrendelés sziiletik a vardzslo segitségével a beszerzési igényekbdl,

kapcsolat lesz a két bizonylat kozott.

Standard beszamol6

A beszamolo rovid leirasa

Nyitott beszerzési bizonylatok

A nyitott tételek bizonylatai fajtanként listazhatoak.
Nyitott bizonylatnak szdmit minden bizonylat,
amibdl nem lett szarmaztatva célbizonylat, illetve

nem lett manualisan lezarva

Beszerzési elemzés

Szallitonként, cikkenként, értékesitonként listazhato
tetszés szerinti  iddintervallumban  1étrehozott
beszerzési bizonylatok értéke. A  beszdmolo

adatainak vizsgalata lehet éves, negyedéves, havi.

Engedélyezési statusz beszamolo

A szelekcios képernydnek megfelelden lista
beszamold a kiillonbozd statusza engedélyezendd
bizonylatokrol. Sztir6feltételek: fiiggdben,

létrehozva, engedélyezve, elutasitva, visszavonva

Engedélyezési beszamolo

A szelekcios képernydnek megfelelden lista
beszamold a kiillonbdzd statuszu engedélyezendd

bizonylatokrol.

Rendelés hatralék

Ez a beszamold azokat a késedelmes szallitoi
rendeléseket vagy értékesitési eldszamldkat sorolja
fel, melyek készlethidny miatt nem szallithatok.

Segitségével  prioritdsokat  definidlhat, és

29




Standard beszamolo A beszamolo rovid leirasa

felgyorsithatja a megrendeléseket vagy gyartasi

utasitasokat.
Keretszerz6dés teljesitési Ha egyiitt szeretné latni az egyazon iizleti partnerhez
beszamolo tartoz6 vagy adott datumtartomanyra vonatkozé

valamennyi keretszerzOdést, keretszerzodéslista-

beszamolot generalhat.

4. Tablazat: Fontosabb beszerzési beszamolok

Forras: Sajat szerkesztés

3.8. Ertékesitési folyamat

Az R-Steel Kft. értékesitésének tilnyomo tobbsége vasaru (lemez és csd) értékesités. De
ezen kiviil egyéb arukat (pl.: postalada) is forgalmaznak. Az értékesités 6t telephelyen:

Racalmason, Csepelen, Szombathelyen Dunatjvarosban és Kecskeméten torténik.
Vevok kiszolgalasa szempontjabol megkiilonboztetiink:
- Nagykereskedelmi értékesitést, mely esetben eldzetes szerzédésen alapuld
- Kiskereskedelmi, bolti (jellemzden készpénzes) értékesitést.

Az SBO rendszer az R-Steel teljes értékesitési folyamatat lefedi, a vevéi ajanlat
kiildésétdl a kiilonb6zd vevoi szamlak kiallitasig. Az SBO rendszerben az értékesitési
bizonylatok is hivatkozhatnak egymasra. Egy bizonylatnak akar tobb forrasa is lehet,
ugyanakkor arra is van lehetdség, hogy a folyamat tetszéleges pontjan késziiljon az elsd
bizonylat. Altalanossagban igaz az, hogy azok a bizonylatok, amelyek készletet és/vagy
fokonyvi konyvelést érintenek a rogzitésiiket kovetden nem moddosithatok (Néhany
fejszintli mez6t kivéve pl. megjegyzés). Az értékesitési folyamat standard 1épései és

ellenbizonylatai:
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Ajanlat Vevéi rendelés Szallitas Kimené szamla Helyesbité szamla
g @
* Cal 4 Iﬂ‘ ﬂA ﬂA
Visszavonas Visszavonas
vagy bezaras vagy bezaras Vevéi visszaru Kimené jovairas  Helyesb. szla. vissz

7. abra: Az értékesitési folyamat standard 1épései és ellenbizonylatai

Forras: Sajat szerkesztés

Vevoéi ajanlat

Az ajanlat a legkevésbé kotott bizonylat az SBO-ban. Nincs hatédsa a készletre, amig egy
sor nyitott (azaz nincs célbizonylata), addig gyakorlatilag a vevon kiviil barmi

valtoztathat6 utolag is.

Az ajanlat készitése soran akar specialis sortipusok is alkalmazhatdak (részosszeg,
alternativ tételek), az alternativ tipusii sor azonban csak ennél a bizonylattipusnal
hasznalhat6. Alternativ sortipus esetén a rendszer nem szamolja bele a bizonylat
végosszegébe ezeket a sorokat — példaul ha ajanlunk egy tételt, illetve annak
alternativajat, akkor csak az eredetileg ajanlott tétel keriil az 0sszegzésbe, azonban az
alternativ tétel is megjelenik az ajanlaton, arral egyiitt (de a végodsszegbe nem
beleszamolva). Az R-Steel Kft. felé rendszeresen érkeznek 0j vevéi megkeresések
(telefonon, személyesen, internetrdl), melyekre az értékesitd Kollegdk rendszeresen
allitanak ki vevoi ajanlatokat. Az ajanlatkérések teljesithetdségét az értékesitok
megvizsgaljak. A felhasznaldo az ajanlat rogzitésekor kivalasztja a terméktipusnak

megfeleld:
- cikkszamot
- mennyiséget (darab, méter)
- vastagsagot
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- szélességet
- hosszt

Ezutan az Ertékesitonek lehetésége van az R-Steel részére fejlesztett értékesitést
tamogatd feliileten ellendrizni, hogy az adott termékbdl van-e megfeleld6 méreti,
darabszamu, mindségii készlet-e valamely telephelyen. Ha van, akkor kiajanlja, és adott
esetben készlet attarolasi kérelmet allit ki az adott telephely iranyaba, ha nincs, akkor
beszerzési igényt rogzit Racalmas felé. Miutan a beszerzés megvizsgalta a beszerzés
lehetOségét, az értékesitd el tudja késziteni a vevoi ajanlatot. A vevdi ajanlatot ki lehet

nyomtatni, el lehet menteni PDF f3jlként is, amely e-mail mellékletként becsatolhato.
Vevdi rendelés

Vevéi rendelés sziilethet manualis rogzitéssel, telefonon, vagy e-mailen keresztiil,
érkezhet a Webes feliiletre tortént rendelés leadas atvételével, de akar SBO rendszerben
rogzitett ajanlat alapjan is. Webes rendelés esetén az R-Steel részére lefejlesztett Webes
feliilet — SBO kapcsolat fogja atvenni a rendelés adatait. Ezek a rendelések ugynevezett
rendelési Bizonylat tervezetként keriilnek rogzitésre, melyek nem véglegesitett
bizonylatok. A rendelések rogzitésével foglalkozo kollega ezeket a tervezeteket ellendrzi,
sziikség esetén modositja, majd véglegesen rogziti az SBO rendszerben. Amennyiben egy
ajanlat elfogadasra keriil, igy vevoi rendelést kell 1étrehozni a rendszerben. Az ajanlatbol
torténd masolaskor a rendszer athozza az ott megadott 6sszes adatot — beleértve az arakat,
mennyiségeket, illetve az ajanlat fej adatait (fizetési feltétel, szallitdsi cim, stb).
Természetesen lehetdség nyilik az ajanlathoz képest plusz tételek hozzaadasara, valamint
az ajanlat tételeinek rész kivalasztasara is. A vevoi rendelések lehetnek engedélyezettek
(alapesetben engedélyezett egy vevOi rendelés) és nem engedélyezettek is. A nem

engedélyezett vevoi rendelések foglaljak a készletet, de nem lehet dket kiszéllitani.
Vevdi rendelés esetében a kovetkezd mezok kitdltése sziikséges.
Vevoi rendelés fej adatok:

- Uzleti partner kivalasztasa UP kod vagy név alapjan

- Kapcsolattart6 kivalasztasa
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- Szamlézasi cim kivalasztasa (az lizleti partnerhez megadott alapértelmezett érték

automatikusan kivalasztasra kertil, de ettdl el lehet térni az adott tranzakci6 soran)
- Szallitasi cim kivalasztasa
- Fizetési feltétel kivalasztasa
- Rendelés leadas datuma, Rendelés kiallitasi datuma, szallitasi hatarido

- kiszallitasi mod (mely egyben tartalmazhatja az aruatvétel helyét is, példaul

személyes atvétel, sajat szallitas)
- Referencia (vevoi hivatkozas szam)

- Bizonylat pénzneme: alapvetéen a partner pénzneme keriil be, ha a partner egy
pénznemes (EUR, Ft, USD, stb). Ha nem egy pénznemes, hanem ,,minden
pénznemes”, akkor forint pénznem kertiil be és valaszthat6, hogy milyen valutaban

kivan a felhasznal6 épp szamlazni.
Vevdi rendelés tétel adatok:
- Cikk kivalasztas cikkszam, megnevezés alapjan
- Mennyiség

- Mennyiségi egység (bekeriil a cikkre vonatkozé sztenderd érték, de modosithatd

¢s megadhato, hogy ez hany készletegységet takar)
- Vastagsag, szélesség €s hossz

Ezek alapjan a rendszer lesziliri a megfeleld és szabad sarzs készletet, amely a cég részére
fejlesztett funkcio segitségével torténik. Ebbdl tud a felhasznald vélasztani méret és
mindség szerint. A rendszer a felhasznalo részére beallitott alapértelmezett telephely
raktari készletét mutatja. A rogzitett vevoi rendelés csokkenti az adott termék szabad
készletét. Amennyiben a vevdi rendelést készletrdl ki lehet elégiteni, lehetéség van
1étrehozni kdzvetleniil a rendelésbdl komissiozasi listat. Amennyiben beszerzésbol keriil

kielégitésre a rendelés, ugy lehetdség van a vevodi rendelésbdl kdzvetleniil beszerzési
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megrendelést vagy a beszerzési megrendelés alapjaul szolgdld beszerzési igényt

létrehozni.
Komissiozas

Igény esetén a komissiozas, vagyis ,, a raktar kozponti folyamata, mely legerételjesebben
befolyasolja a raktar teljesitményét, benne dinamikus kapacitasat.” (Gelei, 2016) és
csomagolas meniipont segitségével 1étre lehet hozni komissiozasi listakat. Az R-Steel
értékesitési kollegai altal rogzitett rendelésekbdl a raktar a komissiozasi lista alapjan
késziti Ossze szallitasra a tételeket. A komissio listak raktaranként keriilnek régzitésre,

igy minden felhasznélo csak a sajat raktarabol tud komissidzni.
A komissio két 1épésbdl all:
- komissi6zasi lista 1étrehozéasa

A funkci6 segitségével ki tudja adni csomagolasi utasitasként az értékesités azokat a
tételeket, melyeket ki lehet vagy kell szallitani. A folyamat alapvetéen elindulhat a
féomeniiben talalhaté meniipont segitségével is, de akar egy konkrét vevoi rendelésbol
inditva is. A szabad készleten 1év6 termék esetén a vevoi rendelésbdl rogzités utan egybol
késziilhet komissiozasi lista, hidnyzo termékek esetén pedig a beszerzés felé jelezni kell
az igényt. Ez lehet egy beszerzési igény rogzitése, vagy anyagsziikséglet tervezeés

futtatasa.
- komissiozas

A kiadott komissiozasi utasitdsokat végsd megoldasként (az 0j telephelyen) a raktar a
mobil eszk6zon keresztiil (vagy teljes értekli SAP kliens segitségével) fogja kezelni. Az
addon keretében lehetdség van kivalasztani a komissiozasi listdkat (tartalmazza a
partnert, az alapbizonylatot, a tételeket), majd a komissidzasi lista tételeit vonalkdd
olvasas segitségével beazonositani. A komissiozott statuszi komissidzasi listakbol a fenti
meniipont segitségével lehet kozvetleniil célbizonylatot késziteni (vevdi rendelésbol

szallitolevelet vagy szamlat; attarolasi kérelembdl készletattarolast).
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Szallitolevél

A széllitdlevél az elsé bizonylat, mely mar készletet is mozgat az értékesités soran,
amennyiben készletezhetd cikkeket alkalmazunk a bizonylaton. A szallitolevél
értelmezhetdé munkalapként vagy teljesités igazolasként is szolgaltatas tipust cikkek
vonatkozdsdban. Tekintettel arra, hogy az R-Steel folyamatos készletkonyvelést
alkalmaz az SBO rendszerben, igy ez a bizonylat mar fékonyvileg is konyvel. A
szallitolevél hivatkozhat ajanlatra, vevoi rendelésre és vevoi visszarura is, amennyiben
hivatkozik alapbizonylatra, gy az alapbizonylatot lezarja, illetve a nyitott mennyiségeit
csokkenti a szallitélevélen szerepld mennyiségekkel. Készletezhetd cikk esetében
készletet mozgat, azaz csokkenti az adott raktar készletét az adott cikkbdl mennyiségben,
és értékben is (az értékesitési Onkoltségként beallitott ellenszdmlaval szemben).
Természetesen az adott telephely raktiros kollegdja csak a sajat teriiletéhez tartozd
raktarkodokra generalhat Szallitolevelet.

Szallitolevelet ,,sztorn6zd” bizonylat a visszaru. Készletezhetd cikk esetében készletet is
mozgat, azaz ndveli az adott raktar készletét az adott cikkbdl mennyiségileg és értékben.
Csak nyitott szallitolevél sorokra lehet hivatkozni forrasként, és a megfeleld szallitolevél

sorokat természetesen le is zarja hivatkozas esetén.

R-Steel Kft. a ,,klasszikus” értékesitési folyamata soran mindig allit ki szallitolevelet. Ez
alol a Bolti (kiskereskedelmi) készpénzes értékesités jelent kivételt. A szallitolevelek
vevoi rendelés bizonylaton alapulnak, abbdl generadlodnak. A vevdi rendelésen szerepld
cikkek, mérték ¢és mindség adatok, ¢és arak mind at fognak keriilni a szallitolevélre.
Természetesen az atemelt adatokat még modositani lehet, ) sorokat lehet 1étrehozni
hozzaadas eldtt. Ha a vevdi rendelésen még nem volt minden adat kitoltve, akkor ez a
szallitolevél készitésekor potolhatod. Sarzsos termékek (lemezek, csovek) hozzdadéasa
esetén, a szallitolevél hozzaadasa elétt meg kell adni, hogy az adott tételt melyik sarzsbol

(azonosito, koteg) fogjuk teljesiteni.

Ha a szallitolevélen Elektronikus Kozati Aruforgalom Ellenérzd Rendszer
(tovdbbiakban EKAER) koteles terméket talal a rendszer a vamtarifaszam (VTSZ)
alapjan, akkor javaslatot tesz EKAER bizonylat kitoltésére. Ekkor a széllitolevél alapjan

ki is tolti a relevans mezdket, a hianyzo adatokat pedig a felhasznalonak kell megadnia.
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A rendszer feltolti az adatokat a megfelelé szerverre. Az EKAER funkcionalitas egyedi

fejlesztési igényként szerepelt a feladatok kozott .
Kimend szamla

A szamlakészités — csaktigy, mint a szallitolevél készités — hivatkozhat ajanlatra, vevoi
rendelésre, szallitdlevélre, de akar késziilhet hivatkozas nélkiil is példaul szolgaltatas,
vagy kiskereskedelmi vasarlas esetén. Lehetdség van un. gyiijtészamlazasra is, amikor
tobb szallitolevelbdl késziil egy szdmla. Készletezhetd cikk esetében a kimend szédmla
készletet is mozgat. Amennyiben volt szallitolevél alapbizonylat, tigy kotelezé annak

kijelolése, hogy elkeriilje a felhasznald a dupla készletrdl levételt.

Kimend szamla késziilhet kozvetleniil a komissiozasi listabdl is, amennyiben nincs
sziikség szallitdlevélre. Amennyiben a tényleges szallitdst megeldzi a kimend szamla
kiallitdsa, akkor kimend eldszamléat sziikséges kiallitani. Ez azt jelenti, hogy az
alapfolyamathoz képest, melyben a szallitasbol kovetkezik a szamla, itt ez felcserélodik,
¢és a kimend el6szamlabol keriil el6bb kiallitasra, akar a vevoi rendelésre hivatkozva. Ez
a bizonylat készletet nem mozgat, igy a sorozatszamok megadasa nem lehetséges.

Eldlegigénylés, illetve eldlegszamla szinten nem lehet megadni sorozat/sarzs szamot.

A kimend el6szamlara hivatkozva szallitolevelet kell 1étrehozni, hogy az értékesitési

folyamat lezaruljon.

R-Steel esetében a Kimend (vevoi) szamla késziilhet elzetesen rogzitett vevadi rendelés

¢s szallitolevél alapjan és kozvetlen bolti (kiskereskedelmi) értékesités alapjan.

Szallitolevélbol masolassal generalt Kimend szdmla esetén mar készletet nem mozgat a
rendszer, csak a vevot, a kovetelést és az afat noveli. A Vevoi rendelés alapjan készitett

Kimend szamla a rendelésen megadott:
- cikkszam
- mennyiség (darab, méter, kg)

- mérték adat (vastagsag, szélesség, hossz)
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- mindség
- kg/m”

- egységar (mindség alapjan keriil meghatarozasra, mindségcsoportok szerint

kialakitott arlistak alapjan)

Az adott sor értéke a ,.kg / m” érték alapjan kertiil kiszamitasra. Azonban sziikség esetén-
de csak indokolt esetben- modosithatok az értékek a szamlan. Azonban ez kihatassal lehet

a készlet értékre is.

Lehetdség van ra, hogy tobb eldzetesen kiallitott szallitdlevél alapjan egy gytijtdszamla
keriiljon kiallitasra. A kiallitott szamldkon szerepel az adott értékesitéshez kapcsolodo

értékesito kollega neve is, amely a jutalék kiszamitashoz kell.

Bolti értékesités esetén altalaban rogton készpénzes kimend szamla késziil. A bolti
felhasznalo a fizetési modot nem tudja valtoztatni. A bolti felhasznald ezek utan

kivalasztja a megfeleld cikkszamot, ,,Jlemez €s cs6” esetén rogziti a vevoi igény szerinti:
- darab, méter értéket
- vastagsagot
- szélességet
- hosszusagot,

Ezutan megnyitja az ”R-Steel értékesitést tamogatd” funkciot. Itt a megadott
feltételeknek megfeleld sarzsot (azonositdt). A rendszer az adott tétel értékeit a
bizonylatra kiemeli, és az adott tétel mindsége szerinti arlistds egységarat tiinteti fel
eladasi arként. Az adott tétel esetében a ,,kg / m” arany alapjan kertil az 6sszes mennyiség
kiszamitasra. Zartszelvények, gerenddk esetében, ha nem egész darab kertil értékesitésre
(vagas), akkor vagasi dijat kell felszamolni. Ha a vagasi dijban érintett termékek méterben
keriilnek szdmlazasra, akkor a vevdi szdmlat csak akkor lehet hozzaadni, ha véagasi dij is

szerepel a szamlan.
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Egyéb, nem az el6z6 kategoridkba tartozo aruk értékesitése esetén nem kell sarzsszamot

megadni, a cikkszam és mennyiség megadéasa utdn az eladasi arat a vevohoz kapcsolt

arlista hatarozza meg.

A kiallitott Kimend szamlakat a hatalyos szabalyoknak megfeleléen:

- Storndzni lehet meghitsulés esetén

- Korrekcios szamlat lehet kiallitani, bizonyos feltételek szerint.

Ertékesitési beszamoldk

Az értékesitéshez szamos standard, lista

legfontosabbak a kovetkezok:

és beszamolo tartozik, ezek kozil a

Standard beszamold

A beszamold rovid leirdsa

Nyitott tételek

A nyitott tételek bizonylat fajtanként
listazhatoak. Nyitott bizonylatnak szamit
minden bizonylat, amib6l nem lett
szarmaztatva célbizonylat, illetve nem lett

manualisan lezarva.

Ertékesités elemzése

Vevonként, cikkenként, értékesitonként
listazhato tetszeés szerinti
id6intervallumban a létrehozott
értékesitési  bizonylatok  érteke. A
beszamolo adatainak felosztasa lehet éves,

negyedéves ¢€s havi.

Rendelési hatralék beszamold

Ez a beszamol6 azokat a késedelmes vevoi
rendeléseket vagy értékesitési
elészamlédkat  sorolja  fel, melyek

készlethidny miatt nem szallithatok.
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Standard beszamolo A beszamol6 rovid leirdsa

Segitségével prioritdsokat definialhat, és
felgyorsithatja a megrendeléseket vagy

gyartasi utasitasokat.

Keretszerzodés teljesitési beszamolo Ha egyiitt szeretné latni az egyazon iizleti
partnerhez tartozo vagy adott
datumtartomanyra vonatkozd valamennyi
keretszerzodést, keretszerzodéslista-

beszamolot generalhat.

5. Tablazat: Legfontosabb értékesitési beszamolok

Forras: Sajat szerkesztés

3.9. Készletmozgasok

Az SAP alapvetd harom, belsd sorszamkiosztasu bizonylattipust tartalmaz a készletek
rendezésére. Az anyagkiadds bizonylat csokkenti a raktari készleteket, az
anyagbevételezés noveli a raktari készleteket. A készletattarolds raktarak kozt mozgatja
a készleteket. Az R-Steel SBO rendszerében ezeknek a technikai mozgasoknak kiemelt
jelentdsége van, mert a gyartasi miiveleteinek egy része technikai anyagmozgasként

rogziil.
Anyagbevételezés

Az anyagbevételezéssel tehat a készlet mennyisége és értéke ndvelhetd. Ellenszamlat egy
listabdl lehet valasztani jogcim, gazdasagi esemény alapjan, melyet a pénziigy tart majd
karban. Ez a funkci6 abban az esetben hasznalhatd, ha a bevételezés nem szallitotol

torténik, hanem tgynevezett ,.technikai fellelés” eredményeképpen.
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Anyagkiadas

Az anyagkiadés bizonylattal készletet lehet csokkenteni mennyiségben és értékben. Ezt
jellemzdéen belsé anyagfelhasznalds, selejtezés soran szoktdk alkalmazni, amikor a

készletcsokkenés nem vevoi bizonylathoz kapcsolodik.
Készletattarolas (Raktarok kozti mozgas)

A raktarak kozotti készletattarolas a kiado raktar készletét csokkenti, a bevételez6 raktar
készletét noveli mennyiségben és értékben. A készlet kiadas, és a készlet bevételezés egy
tranzakcioban torténik. A bizonylat sordban megadott kiad6 raktar készlete csdkken, a
megadott fogado raktar készlete novekszik. Az attarolasoknak alapbizonylata is lehet, az
attarolasi kérelem, melyben valaki kéri a raktart, hogy adja at neki a készletet, de
természetesen lehetséges kozvetleniil attarolast is késziteni. Attarolasi kérelmet akkor
alkalmaz az R-Steel, amikor példaul olyan vevoéi igény keletkezik az egyik telephelyen,
amely egy masik telephely raktarabol elégithetd ki. Ilyen esetben az igényld telephely egy
attarolasi kérelem bizonylatot allit ki annak a telephelynek, ahol van megfelel6 készlet.
A Kkiallitott készletattarolasi kérelemb6l az adott aruval rendelkezé telephely

készletattarolas bizonylatot general, és kinyomtatja, mint raktarkozi szallitolevél.
Leltarozas

A leltarozas leltarfelvételi iveken torténik, melyek lehetnek egy dolgozé altali vagy
kétdolgozos tipusuak. Az egy dolgozos modellnél csak azok a tételek hasznalhatoak a
készletkonyveléshez, ahol azonos mennyiséget szamolt a két felhasznald. A cikk-raktar
(tarhelyes raktar esetében tarhely) relaciot zarolni lehet, hogy amig a készletkonyvelés
nem torténik meg, addig ne valtozhasson a készlet az adott relacioban (azaz a szamolt
mennyiség és a készleten 1évo érték valtozatlan legyen). A zarolast a készletkonyvelési
bizonylat (vagy a leltar iv kézi bezarasa) visszavonja, tehat csak addig jelent zarolést, mig

a leltarazas folyamata be nem fejezdott.

A leltarfelvételi ivekre fel kell tolteni a cikkeket a megfeleld raktar, illetve (egyéb-aru
raktar esetén) tarhely megadasaval. Erre segitségiil tud szolgalni egy beépitett funkcid, a
tételek hozzaadasa, mely segitségével azok a cikkek tarhellyel egyiitt jelennek meg a

bizonylaton, amelyeknek van készlete az SAP-ban. Ez egy vardzslos feltoltést jelent,
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melynél a felhasznaloknak van lehetdsége csak azokat a cikk-raktar-tarhely relacidkat

tarolni, ahol van érték, de akar fel lehet tolteni teljes cikk-raktar-tarhely adatokat is.

A leltarazas kovetkezO pontja, hogy a hozzaadott leltarfelvételi iven meg kell adni a
szambavett mennyiségeket — illetve nulla mennyiség esetén elég bepipalni a szdmbavett
oszlopot. Lehet6ség van arra is, hogy atmasoljuk a készleten 1évé mennyiséget
szambavett mennyiségnek, amit utana modositani lehet. Amennyiben van valamiféle
eltérés a leltarfelvételi iven, ugy készletkonyvelést lehet megvaldsitani a kiilonbozetrdl a

masolas készletkdonyveléshez funkcio segitségével.

3.10. Gyartas

Az R-Steel altal végzett tevékenységének egy része gyartasi tevékenységnek tekinthetd,
amely a kozeljovoben megvaldsulo fejlesztéseknek koszonhetden boviilni fog. A gyartési

folyamat keretében huzalbol vagéssal készitenek termékeket.

A gyartasi folyamat véglegesitése a késobbiekben fog megtorténni, ebben a témaban

tovabbi egyeztetés sziikséges.
Darabjegyzék

A darabjegyzék funkcionalitasban lehet definidlni az Ggynevezett receptirakat. Ezek
egyfajta sablonként miikodnek. Fej szinten meg kell adni azt a termeket, cikkszamot,
melyet gyartani, 0sszeszerelni szeretnénk. Ez lehet egy késztermék, félkésztermék, de
lehet ugynevezett , Kitt” is. Egy termékhez egyetlen darabjegyzék tartozhat, ellenben egy
adott termék szerepelhet tobb darabjegyzék elemeként is. Egy legyartott félkész terméket

tobb késztermék gyartasaban is fel lehet hasznalni.

A fej terméknél meg kell adni, hogy a darabjegyzék milyen mennyiségre vonatkozik, és
ennek a mennyiségnek a legyartasdhoz milyen mennyiségli alapanyagok sziikségesek.
Nem feltételen kell 1 az 1-ben elvet kdvetni, lehetdség van pl. 25 db terméket gyartani 50
kg anyagbol.

A sorokban azokat a cikkeket és miiveleteket valasztjuk ki, amelyeket a fejben

meghatarozott termék legyartasdhoz felhaszndlunk. A felhasznalt elemek lehetnek
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fizikailag készletezhetd cikkek, melyek az alapanyagok jelen esetben, illetve lehetdség

van felvenni szolgaltatas cikkszamot is, mint miiveleteket.

Az SAP Business One tobb tipusu darabjegyzéket képes rogziteni, mas-mas
funkcionalitassal. Az R-Steel alapvetden a gyartas tipusu darabjegyzéket fogja hasznalni.

A darabjegyzék tipusok lehetnek:
- Ertékesitési darabjegyzék

Ilyen darabjegyzék tobbek kozott a Kittek darabjegyzéke. A komponensek Osszetétele
rogzitett, és bedallithato, hogy a bizonylaton minden egyes cikk megjelenjen, vagy sem.
A komponenscikkek nem modosithatok vagy nem vehetok ki a vevoi rendelésbol. A
folérendelt és a komponenscikkek kdzé nem szurhat6é be mas cikk a vevoi rendelésbe. A

komponenscikkek mennyisége azonban modosithato.
- Szerelési darabjegyzék

Az ¢értékesitési darabjegyzékhez hasonlatos, de a bizonylaton nem jelenik meg a
komponens sem bizonylaton, sem nyomtatdsban. Az R-Steel esetében értékesitési

darabjegyzéket hasznalunk.
- Sablon darabjegyzék

A sablon darabjegyzék olyan cikkek csoportja, ahol a folérendelt termék az els6 cikk a
listan. Ha bekeriilt az értékesitési bizonylatba, akkor mar nem darabjegyzékként, hanem
egyidejiileg Osszedllitott cikkek listdjaként viselkedik. Aktualizdlhatja a cikkek
mennyiségeét, kicserélheti a komponenseket vagy tordlheti azokat a darabjegyzékben vagy
vevoi rendelésben. A komponensek a folérendelt cikk alatt jelennek meg az értékesitési
bizonylatban cikklistaként. A sablon darabjegyzéket akkor célszerli hasznalni, ha

rugalmassagra van szilikség a termék komponenseinek kivalasztdsaban.
- Gyartasi darabjegyzék

Standard gyartasi folyamathoz, amikor a termék cikket készletezziik. Készlet ugy

keletkezik, hogy a gyartasi utasitason keresztiil legyartjuk a terméket. A komponenseket
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kiadjuk a raktarrol, és a készterméket raktarra vessziik. R-Steel esetében a gyartasi

folyamatokban hasznalatos darabjegyzékek ilyen gyartasi darabjegyzékek.
Gyartasi utasitas

A gyartasi utasitds a gyartas tervezo, indit6 feliilet. Innen keriilnek gyartasra tobbek
kozott az R-Steel jovobeni gyartasi folyamatai. Itt valaszthatd ki egy meglévd gyartasi
darabjegyzékkel rendelkezd termék alapértelmezett vagy Szétszerelési gyartasi
utasitashoz. Specidlis gyartasi utasitas esetén a gyartasi utasitas létrehozasa soran adja

meg a termék elkészitéséhez sziikséges komponenseket és azok mennyiségeit.

A gyartasi utasitas komponens-hozzarendelései addig helyesbithetok, amig az tervezett

vagy engedélyezett statuszban van.

A gyartasi utasitds ablakban nyomon kdvetheti az anyagmennyiségeket és -koltségeket,

illetve a termék allapotat a gyartasi folyamatban.
A gyartasi utasitas statuszai a kovetkezok lehetnek: tervezett, engedélyezett és zart.
A gyartasi utasitasok tobbféleképpen is kitoltésre keriilhetnek:

- Az SBO rendszerbe rogzitett vevoi rendelések eredményeképpen egyedileg a
rendelésbol, vagy manualisan létrehozott gyartasi utasitasbol. Erre akkor lehet
sziikség, ha egy vagy tobb gyartdsi igényt nem akarunk az anyagsziikséglet-

tervezés funkcion keresztiil vinni.
- Anyagsziikséglet-tervezd (MRP) altal a valds igények alapjan legeneralt gyartas.
Gyartasba adas

Ebben az ablakban adunk gyartasba cikkeket manudlisan, és jelentjik készre a
szétszerelési rendeléseket. Az R-Steel gyartashoz felhasznalandod anyagainak egy része
sarzsszamos. Ezeket az anyagokat minden esetben manualisan kell kiadni, az egyedi

azonositot megadva. Ezt a gyartasba adast fogjak az R-Steel gyarto kollegai elvégezni.
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Beérkezés gyartasbol

Ebben az ablakban tekintheték késznek a termékek. A standard és specialis gyartasi
utasitasok esetén a készterméket készletre kell konyvelnie. A szétszerelési gyartasi

utasitasok esetén pedig a komponenseket kell készletre konyvelnie.

Amikor a gyarto csapat egy késztermék adott mennyiségét legyartotta, készre jelenti
azokat és lezarja a Qyartasi utasitast. Igy az értékesités mar el6készitheti szallitdsra a

legyartott termékeket.
Gyartasi beszamolok

A gyartas standard listai és beszamolodi koziil a legfontosabbak a kovetkezok:

Standard gyartasi beszamolok A beszamolok rovid leirdsa
Darabjegyzék beszamoldja A beszamold megjeleniti a létrehozott

Osszes darabjegyzék részletes listajat.

Nyitott tételek listaja Ez a beszdmolo lehetdvé teszi a még

nyitott gyartasi utasitdsok megjelenitését.

6. Tablazat: Fontos standard gyartasi beszamolok és leirasuk

Forras: Sajat szerkesztés
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4. SAP rendszer bevezetésének gyakorlati problémai

4.1. Elektronikus Kozuti Aruforgalom Ellenérzé Rendszer funkcionalités

Az SAP mint iigyviteli rendszer nem rendelkezik szallitmanyozas modullal. igy az
EKAER szam igénylés helye nem pontosan definialhaté a rendszerben, tigyfelenként
eltérd helyen és modon illeszkedik a napi tigymenetbe. A kovetkezd EKAER megoldas
fejlesztése valosult meg a vallalat szamara. Az SAP-ban létrehozasra keriilt egy altalanos
EKAER bizonylattipus, amit tetszleges modon feltolthetnek adatokkal, majd ez a

dokumentum keril feltdltésre automatikusan a NAV szerverére.

Az SAP feliiletén létrehozasra keriil egy Gj bizonylattipus: az EKAER bizonylat. A
bizonylaton megadhaté minden, ami az EKAER szamara fontos informacié. Az {irlap
kitoltése utan az adatok feltdlthetdek a NAV szerverére. Feltoltés utan véglegesithetdek,
vagy akar tordlhetéek is. Az SAP feliiletén rogzitett EKAER bizonylatok attekintéséhez,
tomeges feltoltéshez egy SAP ablak keriilt 1étrehozasra, ahol a bizonylat fobb adatai

lathatok. Az ablakban rogzités datumara €s bizonylat statuszra lehet sziirni.
Az elérhetd funkcidk a kovetkezok:

- Kijelolt sorok EKAER bizonylatinak torlése

- Kijelolt sorok EKAER bizonylatanak készre jelentése

Az EKAER feltoltd program R-Streel Kft-re szabott egyedi testreszabasa a kovetkezd

funkcidkat tartalmazza:
- Ertékesitési oldal — szallitolevelek

Széllitolevél rogzitése utdn a rendszer kiszdmolja relevans vamtarifaszamonként, hogy
EKAER koteles-e az adott szallitds. Amennyiben igen, felajanlja, hogy hozzunk 1étre
automatikusan egy EKAER bizonylatot a szallitolevél tartalma alapjan. A 1étrehozas utan
automatikusan megnyilik az EKAER SAP bizonylat, ahol a felhasznal, még a sziikséges
¢s hianyz6 adatokat meg tudja adni. Adatok megadéasa utdn egy gombnyomassal el tudja

inditani a feladast.
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Sikeres feladas utan a visszakapott EKAER szam visszairodik a szallitolevél egy

felhasznal6i mezdjébe.
- Beszerzési oldal — arubeérkezés tervezetek

Beszerzési oldalon arubeérkezés tervezetek lesznek rogzitve, mint EKAER bizonylat
kiindul6 bizonylatai. Létrehozasra keriil egy 4j ablak, ahol a szallit6 kivalasztasa utan egy

tablazatban megjelennek az adott szallito nyitott arubeérkezés tipust bizonylat tervezetei.

Az ablakban tetszOleges szamu bizonylattervezet kivalaszthatd, majd egy
gombnyomassal 1étrehozhaté az EKAER SAP bizonylat, ami létrehozis utan
automatikusan megnyilik. A sziikséges kiegészité adatok megadasa utan az EKAER
bizonylat elkiildhet6 a NAV felé. A visszaigazolt EKAER szam automatikusan
visszairddik a bizonylattervezetekbe. Ennek a fejlesztésnek koszonhet6en, minden
telephelyen a szallitmanyozasért felelds dolgozok (telepehelyenként 2, igy Gsszesen 10
f6) mentesiiltek az EKAER igénylés soran kotelezéen kitoltendd adatok rogzitésének
feladatatol. A dolgozok idomenedzsmentjét viszgalva mindez jelent6s javulést
eredményezett. Egy masik fontos tényezé pedig, hogy csokkent az EKAER rogzitése
kozben eléforduld hibak gyakorisaga. Szdmszeriisitve, tobb mint a felére redukalodott a

torolt vagy modositott EKAER bejelentések szama.

4.2. Forditott addzas alkalmazasa

Az altalanos forgalmi ad6 kozosségi szinten harmonizalt adonem, unios szinten a k6zos
hozzaadott értékadod- rendszerrdl szold 2006/112/EK tandcsi irdnyelv rdgziti az ehhez

kapcsolodo alapvetd szabalyokat ( Hozzaadott értékado-rendszer, 2022).

2022. junius 30-at kovetden, 2026.december 31.- ig tovabbra is forditott adozast kell
alkalmazni az Altalanos Forgalmi Adé (AFA) trvényben felsorolt acélipari termékek
értékesitésének vonatkozasaban a kapcsolodo jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén,
valamint tovabbra is sziikséges teljesiteni az eldirt adatszolgaltatasi kotelezettséget (
NAV, Ado, Altalanos Forgalmi ado, 2022). A forditott addzas ald tartozo acélipari
termékek kore a vamtarifaszam alapjan keriilt meghatarozasra, majd a cikktorzson beliil

egy hattértdblaban rogzitésre is keriilt. A kovetkezd 1épésként az érintett vevOokor
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meghatarozasa volt a feladat. Minden vevétol névre szol6 dokumentumban kértiik, hogy
nyilatkozzanak adodalanyisaguk meghatdrozasarol. A nyilatkozatok egy példanyat a
mellékletek kozott mutatom be. A visszakiildott alairt okmanyt a vevé torzson beliil, a

vevo torzsadat allomanyanak hatterébe rogzitettiik.

Az SAP Business One rendszerében az afa kimutatasok alapja az adokod. Az adokoédok
felszamitott, nem levonhatd). Mivel az afa riportolas alapja az adokod, célszerii volt annyi
kiilonbozé kodot 1étrehozni, mint amilyen mélységben kell a bevallasokban azt
részletezni, még ha egyébként az afa % értéke meg is egyezik. Fontos kiemelni, hogy a
rendszer elkiilonitetten kezeli afakodok csoportositdsdnal a bejovo (levonhatd) és a

kimend (fizetend) afat.

4.3. Szakértd bevonasa, szoftver a Iényeg vagy az ember ?

Az, hogy az j vallalatiranyitasi szoftver tokéletes lehet -e a cég szamara, az nagyban
mulik a bevezetd csapaton. A rendszer bevezetésével jard feladatokat igyekeztek a
kozponti racalmasi telephelyre centralizalni. A vallalat ligyvezetdjének napi teenddi
mellé a cég tulajdonosa felismerte, hogy mindenképpen sziikséges bevezetd szakértd
bevonasa. A szakérté mindenképpen hasznosnak bizonyult mivel szakmai tapasztalatara
¢és tudasmegosztasra minden dolgozo tamaszkodhatott a napi feladatok soran. Az 1j
rendszer bevezetését gy kellett tdimogatnia a szervezetnek, hogy kdzben a napi operativ
munkéanak folyamatosan miikodnie kellett. A bevezetés sikeréhez az iligyvezetd és a
bevezetd szakértd mellé, az egy évtizede mar a vallalkozds munkavallalojaként dolgozo
értékesito kolléga, mint kulcsfelhasznalo csatlakozott. A dolgozok azonban tartottak az
,»Ujtol” a mar megszokott folyamatok lecserélésétdl. A motivaltsag hidnya érzédott. Ezt
érzékelve az iigyvezetd célprémiumot hatdrozott meg. Generaciot tekintve a dolgozok
minden tagja a kozépkorih munkavallalok csoportjat képviseli, akiknek a digitalis
fejlodést és az internet vilagat id6sebb korban kellett megismerniiik, de
munkavégzésiilkhoz ma mar elvaras lett mindezek ismerete. Sziikséges volt az SAP
miikddését és filozofiajat a dolgozokkal oktatasok és képzések soran elsajatittatni. Az
gy szoktuk” miiveleteket felvaltotta a kérdések, észrevételek Osszegytijtése és

tovabbitasa a fejleszté-tanacsado iranyaba. Gyakran hangzott el a felhasznaloktol, hogy
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,» pontosan ugyanezt a folyamatot szeretnénk csak az SAP — ban”. Meg kellett értetni a
dolgozokkal, hogy a munkafolyamatok bar megvaltoznak, de a fejlesztések sordn a
rendszer funkcidit kihasznalva ¢és megtaldlva az arany kozéputat, a sajatossagok
megmaradhatnak. Minden munkafolyamat integralasaval a napi teendék hatékonyabban,
automatizalva is elvégezhetok. A szervezet minden dolgozoja sok id6t toltott azzal, hogy
a rendszer dokumentécioit olvastdk, megbeszéléseken iiltek, adatokat importaltak vagy
éppen elvégezték a sziikséges teszteléseket. A tesztelésekre kiemelt figyelmet sziikséges
forditani. Ezt a vallalat sajat karan kellett, hogy megtanulja. A bevezetés utan a cikkek
kezelésével kapcsolatosan a bevételezés és értékesités teriiletén tovabbi fejlesztési
igények valtak indokolttd. A dolgozok a bevezetés utdn mar nem tudtak kozvetlen
kapcsolatot teremteni a fejleszté programozoval emiatt egy — egy hiba korrigalasa sok
1d6t vett igénybe. Egy 0j vallaltiranyitasi rendszer bevezetése soran mindig felmeriilnek
problémak, melyeket a hasznalat soran kell javitani esetlegesen pdtolni, emiatt egy
rendszergazda munkatars alkalmazasa id6legesen mindenképpen indokolt. A projekt
lezarasa utan mindenki aki aktivan részt vett a bevezetésben kiilon jutalmazasban
részesiilt. Mivel a vezetés kellden elkotelezett volt a bevezetés irant, igy a koltség és az
id6terv is csak minimalis mértékben valtozott. A bevezetés a tervhez képest csupan egy

honapot cstszott.

Tovabbi potencidl a rendszer fejlesztésével kapcsolatban, hogy a miikddo tigyfélkapu
szolgéltatason keresztiil, akar megrendelések leadasara és az €16 rendelések allapotanak
nyomon kovetésére is legyen lehetdség. Ennek a funkcionak koszonhetéen a
jogosultsadggal rendelkezd partnerek ellendrizni tudjak, hogy az altaluk keresett cikkbdl
rendelkezésre 4ll-e a szamukra megfeleld mennyiségli, mindségli készletszint.
Periddikusan ismétlddd rendelési tételt az ligyfél egy elmentett sablon felhasznalasaval
akar rogzithet is. Az Ttzletfeleknek lehetéségiik nyilik szerzddéseik, szamlaik,

szallitmanyhoz kapcsolddd minéségi bizonyitvanyaik lekérdezésére.
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5. OSSZEGZES

Szakdolgozatom alapvetden két kulcsszo elemzésében irddott: vallalatiranyitas és SAP
rendszer. A vallaltiranyitasi rendszer a vallalkozas minden teriiletére kiterjed, ezernyi
feladatot kezel egy cégnél, viszont ha az ezerbol néhany nem jol miikddik, az maris
tovabb gylirtizé6 problémakat eredményezhet. A vallalatiranyitasi rendszer kérdését
elsédleges prioritasként sziikséges kezelni. Els6ként a szakdolgozatom kozéppontjaban
allo vallaltiranyitasi rendszer fogalmat és annak fejlodését tanulmanyoztam. A gyartastol
a kereskedelemig manapsag szamtalan vallakozasnak kell felnénie a rendszerbevezetési
feladatokhoz. A legtobb kis- és kozépvallalkozas azonban az alaptevékenységére
koncentrdl, nem rendelkezik a vallaltiranyitasi rendszer bevezetéshez sziikséges

ismeretekkel.

A dolgozat kovetkez6 fejezetében bemutatott acéltermékek kis- és nagykereskedelmével
foglalkozo vallalkozas tulajdonosa azonban felismerte, hogy a vallalkozas elérte azt a
kritikus méretet amikor mar kiilonb6zé programokban és tablazatokban nem
menedzselhetdek a miikodési folyamamtok. A folyamatosan valtozo piaci versenyben
kizardlag naprakész informéciok birtokdban tudnak beavatkozni a vallalkozas életébe,
gazdalkodasaba, igy megsziiletett a dontés a SAP Business One vallaltiranyitasi rendszer
bevezetésével kapcsolatosan. Szakmai gyakorlatom soran ennek a rendszerbevezetési

folyamatnak egy részébe kaptam betekintést.

A dolgozat harmadik fejezete a teljesség igénye nélkiil, ismerteti a rendszer
bevezetésének legfontosabb folyamatait. Fontos megemliteni egy koncepcios terv
elkészitését, melyben figyelembe vették a tandcsaddé munkatarsak a vallalatnal eléfordulo
tizleti folyamatokat, 0szzegylijtotték az informaciokat és felmérték az igényeket. A
bevezetés soran kiilonos figyelmet forditottak a szokasostol eltérd specialis helyi tizleti
folyamatok, az optimalisan sziikséges igények, az alkalmazott, illetve alkalmazando
alapbizonylatok alaki és tartalmi kovetelményeinek, valamint az elemzd kimutatdsok

alaki és tartalmi kdvetelményeinek meghatarozasara.

Fontosnak tartottam kiemelni a rendszerfejlesztés soran felmeriilt problémakat. Ezek
kozott a negyedik fejezetben emlitést érdemel az Elektronikus Kozati Aruforgalom
Ellendrz6 Rendszerhez kapcsolodéd (tovabbiakban EKAER) funkcionalitas. Az EKAER
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rendszer célja az aruk valds Utjanak nyomon kovetése. Az SAP Business One mint
tigyviteli rendszer nem rendelkezik széllitmanyozas modullal. Egyedi megoldasként
sziikséges volt beszerzési és értékesitési oldalrol is elkésziteni az EKAER SAP bizonylat

feltoltési lehetdségét, a cégre jellemzo ligyviteli logikak alapjan.

A kovetkezd megoldand6 probléma az ad6dzas témajat érintette. Az Altalanos Forgalmi
Ado (AFA) torvényben felsorolt acélipari termékek értékesitésének vonatkozasaban a
cégnek forditott adozast kell alkalmazni a kapcsolodo jogszabalyi feltételek teljesiilése
esetén. Elsé 1épésként meghatarozasra kerliltek az érintett termékcsoportok majd a
vamtarifaszamok alapjan rogzitésre keriiltek az érintett cikkek is. Ezek utdn minden vevd
nyilatkozott adodalanyisaiguk meghatarozasar6l. Mivel azonban a vallalat az
acélmegmunkalashoz és a hozzaadott érték ndveléséhez sziikséges eréforrasokat bruttd
aron szerzi be, de a belfoldi piacon tobbségében afa nélkiili arat szamldz, igy jelentds
altalanos forgalmi ado visszaigényld pozicidba keriil. Mindez megoldando finanszirozasi
terhet jelentett a cégnek, melynek athidalasahoz sziikségessé valt az alkalmazott fizetési

hatariddket atlitemezni, pénziigyi folyamatokat atszervezni.

Véleményem szerint attol, hogy a bevezetendd szoftver jo, a bevezetd csapaton rengeteg
mulhat. A csapatnal a szakmai hozzéértés mellett nagyon fontos volt az acélpiaci agazati
szakértd bevonasa. A bevezetés soran gyakran hangzott el a felhasznaloktol, hogy
»pontosan ugyanezt a folyamatot szeretnénk csak az SAP — ban”. Ez volt az a kérés amit
nem lehetett minden esetben teljesiteni. A dolgozok féltek a valtozasoktdl, eleinte a
movitaltsag hidnya érzodott. Sziikséges volt az SAP mikodését és filozofigjat a
dolgozokkal oktatasok és képzések soran elsajatittatni. Az ,,igy szoktuk,, miiveleteket
felvaltotta a kérdések, észrevételek Osszegylijtése és tovabbitasa a fejleszté-tanacsadod
iranyaba. Az tigyfélkapu szolgaltatas tovabbi fejlesztésében latok még jelentds potencialt.
Ennek koszonhetden lehet6ség nyilhat a jogosultsaggal rendelkez6 partnerekkel hatasos
kommunikéciora. Egyértelmiien elmondhatd hogy az R-Steel Kft. tulajdonosa idealis
koriilményeket probalt teremteni és kellden elkotelezett volt az integralt vallalatiranyitasi
rendszer bevezetéséhez igy a tervezett koltség és az idoterv is csak minimalis mértékben
valtozott. Az SAP Business One bevezetése az egyik legfontosabb feladat volt a cég

¢letének kozelmultjaban, amely egyben megadhatja a jovobeni sikerek alapkovét.
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TARTALMI KIVONAT

A szakdolgozat az ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerek, azaz az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek és ezen beliil az SAP Business One rendszer acéltermékeket
értékesitd vallalatba torténd bevezetésérol szol. A szakdolgozat részletesen bemutatja, az
ERP rendszerek fogalmat, multjat, fejlodését, a vallalatoknal betoltott szerepiiket, egy
ERP rendszer bevezetésének részletes 1épéseit, valamint hogy mikor- és mekkora
vallalatnal érdemes bevezetni egy ilyen Osszetett rendszert. Szo lesz a rendszerfejlesztés
soran felmeriilé problémakrol, tobbek kozott az Elektronikus Kozati Aruforgalom
Ellenérzé Rendszer (EKAER) funkcionalitasarél, illetve az Altalanos Forgalmi Ado
(AFA) és az acéltermékekkel foglalkozo véllalatokra vonatkozé forditott adozas
részleteinek alkalmazasar6l. Emlitésre keriilnek a rendszerbevezetést kovetden
eléforduld emberi tényezOkbdl fakado problémak is és azok megoldasahoz tartozo
javaslatok, mind a vezet6k-, mind az alkalmazottak részére. A problémak felvetése utan
a szakdolgozat zarasaként kifejtésre keriill a modern ERP rendszerek hatékonysaga

valamint, hogy mindez milyen modon alapozhatja meg a cég sikereit.

SUMMARY

This thesis is about the implementation of ERP (Enterprise Resource Planning) systems,
i.e. integrated enterprise resource planning systems, including SAP Business One in a
company selling steel products. The thesis describes the concept of ERP systems, their
history and development, their role in companies, the detailed steps of implementing an
ERP system, and when and for what size of company it is worthwhile to implement such
a complex system. The problems encountered during system development will be
discussed, including the functionality of the Electronic Road Control System and the
application of General Sales Tax (GST) and the details of reverse charge taxation for
companies dealing with steel products. It also mentions the human factor problems that
have arisen after the introduction of the system and suggestions for their solution, both
for managers and employees. The thesis concludes by discussing the effectiveness of

modern ERP systems and how this can underpin the success of a company.
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