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3.1. tAblazat: Beszallitokat meghatarozo tényezok (Horvath, 2021)



1. BEVEZETES

A vllalati kdrnyezet dinamizmuséban és a piaci verseny folyamatos névekedésében a
hatékony, hosszi tavon fenntarthatd beszerzési folyamatok és az ellatasi lanc
menedzsment kiemelkedd szerepet jatszanak a vallalatok sikere szempontjabol. Ezen
terlletek teljesitménye kozvetlen hatdssal van a véllalat eredményességére €s
versenyképességre. Ezért egyre inkabb kritikus szilkség van a beszerzés és az ellatasi 1anc
menedzsment melyebb vizsgalatara, kilondsen olyan kulcstémak mentén, mint a

beszerzési folyamatok szerepe és hatékonysaga.

A beszerzés fontossaga folyamatosan nd, szerepe pedig folyamatosan valtozik a
gazdasagi €s az egyéb kdrnyezet valtozasai miatt. Mara mar sokkal nagyobb jelentdséggel
bir a kapcsolatok stratégiai épitése és az egyiittmiikodések kialakitdsa a beszerzés soran.
A vaéltozashoz valo alkalmazkodasban az elektronikus technologiak jatszanak
kiemelkedd szerepet, ugyanis lehetdséget nyujtanak a beszerzoknek arra, hogy
hatékonyabban és pontosabban végezzék el a beszerzési tevékenységeket és
dokumentalasukat. Az online platformokon keresztil konnyen 6sszehasonlithatok az arak
és a termékek, valamint gyorsan lebonyolithatok a tranzakciok is. Az informéacio
rendkivul fontos szerepet jatszik a beszerzési folyamatban, éppen ezért egy informatikai
vallalatiranyitési rendszer segitségével sokkal hatékonyabban lehet kezelni a beszerzési
tevékenységeket, optimalizalni a vallalat belsé folyamatait és tamogatni a vevé-szallito

kapcsolatokat, mint ahogy azt korabban ezek nélkil lehetett.

A dolgozatom célja egy meg nem nevezett vallalaton beluli beszerzés kornyezetének, a
beszerzési folyamatai hatékonysaganak, az ellatasi lancban betoltott szerepének és
fontossaganak, a részegyseégek kozotti informéacidéaramlas hatékonysaganak, valamint az
elébbiek egymasra torténd hatasainak alapos vizsgalata. Az elemzés kézeppontjaban a
beszerzés stratégiai jelentOsége és annak ellatasi lanccal vald kapcsolata all. A kutatasom
tovabba részletesen elemzi, hogyan jarulhat hozza egy hatékony beszerzési szervezet a
vallalat versenyképességéhez, fokuszalva a beszerzési folyamatok kihivasaira és azoknak

az ellatési lancra gyakorolt hatésaira.

A beszerzési folyamatok hatékonysagat érint6 szamos kihivas és probléma meriilhet fel

a gyakorlatban, melyek kdzll néhanyat a dolgozatomban részletesebben is megvizsgalok.



Az egyik ilyen probléma a kommunikacio6 kihivasai a beszerzési folyamatok soran, ahol
a hatékony informéacidaramlas kulcsfontossagu szerepet jatszik a kiilonbozé részlegek és
szereplok kozott. Emellett a beszerzési iranyvonal egységesitése is kiemelt téma, hiszen
egy koherens és atlathato stratégiai keretrendszer nélkil nehéz a hatékony beszerzési
gyakorlatokat kialakitani és fenntartani. A harmadik problémakor pedig az éertékelési
szempontrendszer kialakitasaval kapcsolatos, amely meghatarozza, hogy hogyan

torténjen egy beszallité potencialjanak mindsitése €s teljesitményének értékelése.

A kutatés soran szdmos aspektust veszek figyelembe, beleértve a beszerzési folyamatok
strukturélis és operativ elemeit, a jelenlegi technolédgiai megoldéasokat, valamint a
kiilonb6z6 menedzsment moddszerek szerepét a hatékony beszerzési gyakorlatok
tekintetében. Ugyanakkor fontos kiemelni azt is, hogy a dolgozat egyes szempontokkal
nem foglalkozik, mint példaul a piaci valtozasok elérejelzése vagy a politikai
szabalyozasok, kornyezeti jelensegek ellatasi lancra valé hatasa. Ezek a teriiletek bar
fontosak lehetnek, nem tartoznak kozvetlenil a dolgozat céljaba, igy nem képezik részét

az elemzésnek.

Annak érdekében, hogy részletesebben megvizsgalhassam a vallalatot, kérd6ives kutatast
végzek a beszerzési szervezet dolgozdinak korében, illetve a dolgozat tovabbi
fejezeteiben részletesen kitérek majd az egyes problémak és témakorok szélesebb korii

elemzésére.



2. AZ ELLATASI LANC ES A BESZERZES JELENTOSEGE

A logisztikai folyamatok ma maér elengedhetetlen részét képezik a vallalatok ellatasi
lancanak. Az elmult években a vallalat ndvekedésével egyutt ezek a folyamatok egyre
Osszetettebbé €s strukturaltabba valtak. A kovetkezo fejezetben a szakirodalom és néhany
gondolat segitségével tisztazni szeretném azokat a fogalmakat, amelyek szorosan
kapcsolodnak a szakdolgozatom témajahoz, hiszen ezek a vizsgalt vallalaton beltl mind

megtalalhatoak.

Az ellatési lanc definicigja a szakirodalomban mar szamos kiilonb6zdé verzidoban
megjelent. Bar a megfogalmazasok eltéréek és a kiilonbozé orszagokon belll mas-més
jelentéssel birnak, egy dologban mégis egyetértenek, hogy egy 6sszetett folyamatrol van
sz0. Chikan Attila megfogalmazasaban az értékteremtd folyamatok olyan egylittmiikdo
szervezeteken ativel6 tevékenységek sorozata, amelyek a termelés és logisztika tertiletén
mikodnek. Céljuk, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat hozzanak létre, amelyek
kielégitik a fogyasztoi igényeket. (Chikan, 2008) Szegedi Zoltan és Prezenszki Jozsef egy
tagabb értelmezése szerint az ellatasi lanc része minden olyan tevékenység, ami a termék
eléallitasaval és kiszallitdsaval kapcsolatos, a sokadik szintt beszallitotdl kezdve a végso
fogyasztdig bezéardlag. Az ellatasi lancot meghatarozza a tervezes, a beszerzés, a gyartas
és a kiszallitas, mint alapvetd f6 folyamatok, tehat tartalmazza a kereslet-kinalat
menedzselését, az alapanyagok és alkatrészek beszerzését, a gyartast, az 6sszeszerelést, a
készletezést, a rendelés feldolgozasat, a disztribuciot és a végsd fogyasztohoz valo

kiszallitast. (Szegedi & Prezenszki, 2008)

A definicidkbol is jol lathatd, hogy az ellatasi lanc minden részegysége kdlcsdndsen
hatassal van egymasra és fliggenek is egymastol. Ha nem forditunk kellé figyelmet az
egyik tényezOre, az hatassal lehet az ellatasi lanc 6sszes tagjara. Ezért jott 1étre az ellatasi
lanc menedzsment, aminek a célja a vallalaton beluli és vallalatok kdzotti akadalyok
kezelése, amik gatoljak az anyagaramlast. Ehhez atfogd koordinacidra van sziikség, ami
atfogo képet biztosit az egész folyamatra. Az ellatasi lanc menedzsment hatékony

crcr

nagyobb profitot elérni.
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A termel6 vallalatok, mint amilyen a jelenleg szoban forgd multinaciondlis véllalat is,
altaldban kdzponti szerepet toltenek be az ellatasi lancon belll. A méretiik miatt 6ket
tekinthetjiik a lancolati folyamatok f6 mozgatérugdjanak, ugyanis pozicidjukbol
kifolyolag az a jellemz6 rajuk, hogy sajat stratégiajukat képesek a beszallitoikra is

raer6ltetni.

Az ellatasi lanc egyik kutatasom szempontjabol relevans tertlete a beszerzés, amelynek
jelentOsége és tevékenységi kore jelentOsen boviilt az elmuilt egy-két évtizedben.
Korabban a beszerzés foként a termeléssel volt szorosan 6sszekapcsolva és elsGsorban a
véllalati igények Kielégitésében jatszott szerepet. A tevékenységi korét nagyrészt az
egyedi tranzakcidk jelentették, a mai szerepkdrével ellentétben nem tartalmazta a piaci
kapcsolatok struktarajanak elemzését, a beszallitdi kapcsolatok fejlesztését és a hosszU
tava piaci lehetOségek feltarasat sem. A beszerzési szerepkdr azonban napjainkban mar
sokkal nagyobb fontossaggal bir és szertedgazébb, mint kordbban volt. Célja, hogy
hozzajaruljon a koltségek csokkentéséhez és a vallalattal szembeni vevdi elvdrdsok
kielegitésehez. Ennek érdekében a beszerzék 0j beszallitokat keresnek, ellendrzik és
fejlesztésre sarkalljak a meglévoket, a targyalasokon igyekeznek a leheté legkedvez6bb
arakat elérni. Emellett elemzik és értékelik a beszallitok teljesitményét, ami alapjan
képesek lesznek ndvelni a beszerzés hatékonysagat. A beszerzési csapat folyamatosan
kapcsolatban all a beszallitokkal, illetve biztositja az ellatasi lanc folyamatossagat és

eredményességét. (Vorosmarty & Tatrai, 2010)

2.1. Kapcsolat a véllalat stratégiajaval

Az ellatasi lanc és a beszerzeés, valamint a vallalati stratégia kozott fontos a megfeleld
Osszhang. A teruletek szorosan Osszekapcsolodnak, mivel a beszerzési dontések, a
logisztika készletezesi politikaja, a termelés hatékonysaga egyuttesen jelentés hatassal
vannak a vallalat teljesitményére és versenykepességere. A vallalati stratégia célja
rendszerint az, hogy vevéi és egyben tulajdonosi elégedettséget egyarant érjen el a
vallalat. (Kozma, 2017) Ebbdl kifolydlag kovetkezik a beszerzés célja is, hogy a vallalat
hosszu tavu terveihez igazoddan alakitsa ki a beszerzési politikajat. Ennek megfelelden
hatdrozza meg a beszerzeési stratégia az anyagok, szolgaltatasok és beszallitok

kivalasztasat, az arak és mindség szempontjait, valamint a kockéazatkezelést. Ezek a {0
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Iépések nagyban befolyasoljék a piaci poziciot és a versenyelényt. (Balogh, Kozma, &
Lajos, 2020)

Az ellatasi lanc menedzsment (ELM) a vallalatok altal alkalmazott stratégiai
megkozelités az ellatasi folyamatok optimalizélasara, amelyben egyarant részt vesznek
beszallito és eloszto vallalatok is. Az ELM célja, hogy a véllalatok hatékonyan kezeljék
az aruk és szolgaltatasok lancszerti mozgasat a beszallitoktdl a végfelhasznalokig. (Van
der Vorst, 2004) Az ellatas tervezéseben fontos elem az értéklanc modellje, amely az
anyagaramlas soran jelentkezd tevékenységeket és aramlasokat mutatja be a termelési
folyamat elejétol a végéig. Az értéklancban a beszerzés az egyik alapvetd tevékenység,
amely hozzéadott értéket teremt. Fontossagat a kdltségminimalizalas, a vevé altal elvart
mindség biztositasa, az idében torténd beszallitas, a kockazatcsokkentés és az innovacio
keresése adja. (Vorosmarty & Tatrai, 2010) Tovabba az ELM nem hagyhatja figyelmen
Kivll a piaci igények gyors valtozasat, az igenyek valtoz6 megjelenését és a piac adta
kiilonbozé megfelelési kényszereket, valamint az ellatdsi lancban rejlé potencialis
elényoket, amik elengedhetetlen értéket képviselnek a versenyképesseg szempontjabol.
Ezek az elonyok csak akkor valosulhatnak meg, ha az ellatasi lancban résztvevo szereplok

kdzott jo kapcesolatok és egylittmiikodési formak alakulnak ki. (Morvai & Szegedi, 2015)

Altalanossagban a beszerzés folyamata all egy elSkészité (igények Osszegyiijtése,
beszerzési forrasok felkutatisa, beszallitd kivalasztasa), egy megrendeld (megrendelés
készitése, megrendelés kiildése), és egy utdnkovetd (aru ellendrzése, szamla igazolasa,
beszallito kifizetése) 1épésbol, amelyben a beszerzékon kiviil a vallalat szamos mas
szervezeti egysége is részt vesz. (Németh, 2023) Mivel a beszerzés szinte mindenre
kiterjed6 befolyassal rendelkezik, a teljesitményének mérése kulcsfontossagu a hatékony
folyamatok biztositasa és a stratégiai tervezés szempontjabol. A teljesitmény méresehez
kiilonb6z6 mutatoszamokat lehet hasznalni, példaul a koltségmegtakaritast, a mindséget
és a szallitasi pontossagot. A vallalatok gyakran alkalmaznak beszallit6i értékelést és
elégedettsegmérést is, hogy felmeérjék a beszallitok teljesitményét, amely segit az
eredményes kapcsolatok kiépitéseben és a hosszu tavu stratégiai egyiittmiikodésben.
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2.2. A szervezet ereje

A beszerzési szervezetnek fontos szerepe van a vallalat miikdésében, hiszen felelds a
szlikséges anyagok és szolgaltatasok beszerzeseért. Feladatai koze tartozik a beszallitok
kivalasztasa es kapcsolattartas velik, arajanlatok kérése és 6sszehasonlitasa, valamint a
megfeleld mindségli és mennyiségli termékek biztositdsa a vallalat szamara. Tovabba
felelds az aruk és szolgéltatdsok megrendeléséért, a szerzOdések elOkészitéséért és
alairasaért, valamint az anyagi forrasok hatékony kezeléséért is. Emellett figyelemmel
kell kisérnie az arakat és piaci trendeket, valamint idében észlelnie kell a beszerzési

probléméakat és azokra megoldast talalnia. (van Weele, 2018)

A beszerzési szervezet altalaban a vallalati hierarchia kdzépszintjén talalhato. Ez azt
jelenti, hogy kozvetleniil az operativ szint és a vezetdség kozott helyezkedik el. Ennek az
elhelyezkedésnek koszonhetéen effektiven koordindlhatéak a beszerzési tevekenységek
és hatékonyabb kommunikacio folyhat mind az operativ, mind a stratégiai
dontéshozokkal. A beszerzési szervezetnek szoros kapcsolata van méas funkciokkal, mint
példaul a termelés, az értékesités és a pénzigy. A termelési osztaly informéaciokat
szolgéltathat a beszerzési osztalynak a termelési igényekrdl, mig az értékesitési osztaly
tajekoztathatja a beszerzést a vevoi igényekrdl. A pénziigyi osztaly pedig segithet a
koltségvetések elkészitésében és a pénzlgyi tervezésben. (Szegedi & Prezenszki, 2008)
Osszetettsége miatt a csoportmunka kiemelkedden fontos szerepet jatszik a beszerzési
folyamatokban, sziikség van a kiilonb6z6 szervezeti egységekben dolgoz6 szakemberek
egyuttmiikodésére és kozos munkajara. Egy ilyen csoportba tartozhat egyarant
kereskedelmi, jogi, pénziigyi és logisztikai szakember is, hogy egyiittmiikodésiik révén a
csoportok hatékonyan kezeljék a beszallitok kivalasztasat, az arak targyalasat és az
anyagok megrendelését. (Vorosmarty, 2017) A csoportmunka elénye, hogy a kiilonb6z6
szakemberek kilonféle szempontokat tudnak figyelembe venni, ami hozzajarul az
optimalis dontések meghozatalahoz. Emellett a csoportmunka segiti a tudasmegosztast és
az innovaciot is.

A beszerzesi tevékenységek centralizalasa, vagy éppen decentralizalasa donté hatassal
lehet a folyamatokra és az eredményekre. A beszerzési tevékenységek centralizalasa azt
jelenti, hogy a beszerzési dontések és feladatok egy kozponti szervezetben hozodnak

meg. Ez lehetOséget ad arra, hogy a vallalat egységesitse a beszerzési folyamatokat,
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optimalizélja a koltségeket és ndvelje az atlathatdsagot. A centralizalt beszerzés elényei
kozé tartozik az egysegesitett folyamatok, a kdltségoptimalizalas és az atlathatosag
ndvelése. Ezzel egyutt azonban hatranyok is lehetnek, példaul a lassabb déntéshozatal és
az alkalmazkodasi képesség csokkenése. A decentralizalt beszerzési tevékenysegek
esetén a dontéshozatal ¢és a feladatok elosztésa tobb kiillonbozo részleg kozott torténik. Ez
lehetdséget ad arra, hogy az egyes részlegek alkalmazkodjanak a sajat specifikus
igényeikhez és prioritdsaikhoz. A decentralizalt beszerzés el6nyei kozé tartozik a
gyorsabb dontéshozatal és az egyedi igényekhez torténd alkalmazkodas lehetdsége.
Ugyanakkor hatranyok is vannak, mint példaul a folyamatok dsszehangolasanak hianya
és a koltségek ndvekedése. Minden véllalat sajat dontése, hogy melyik formét preferélja

és alkalmazza. (Némon, Sebestyén, & Vorosmarty, 2005)

A beszerzési tevékenységek centralizalasara két f6 szervezeti megoldas létezik: a
kdzponti beszerzési osztaly és a kdzponti beszerzési csoport. A kdzponti beszerzési
osztaly egy 0nallo részleg, amely felelds a vallalat teljes beszerzési tevékenységéért. A
kozponti beszerzési csoport pedig egy olyan csapat, amely a kiilonb6zd részlegekkel
egytttmiikodve végzi a beszerzési feladatokat. A decentralizalt beszerzési tevékenységek
esetén a dontéshozatal és a feladatok elosztasa a kiilonboz6 részlegek kozott torténik.
Példaul, minden részlegnek lehet sajat beszerzési osztalya vagy csapata, amely felelds a

sajat igenyeiknek megfelel6 beszerzésekért. (Szegedi & Prezenszki, 2008)

A beszerzési szervezet személyi kérdései kozé tartozik a megfeleld szakemberek
alkalmazasa és fejlesztése, hiszen ma mar nem csupan csak adminisztrativ jellegii
feladatokat végeznek. A beszerzési szakembereknek rendelkeznitk kell a beszerzési
folyamatok ismeretével, az arubeszerzési technikakkal, pénziigyi és készletgazdalkodasi
ismeretekkel, probléemamegoldd készséggel, targyalasi képességekkel és még lehetne
tovabb is sorolni. (Voérosmarty & Tétrai, 2010) Ebbo6l adoddan a vallalatnak kiemelten
gondoskodnia kell a szakemberek képzésérdl és fejlesztésérdl, hogy biztositsa a hatékony

miikddést és a versenyképességet.

2.3. A beszerzés teriletei

Beszerzési teriletek széles skaldja lIétezik a vallalatok szdmara, amelyeket altalaban két

fo kategoridba sorolhatunk: direkt és indirekt beszerzés. Mindkét teriilet fontos a
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beszerzési celok es feladatok szempontjabol, azonban mindegyik terlletnek megvannak

a sajatos, rajuk jellemz6 kihivasai.

Beszerzési teriletek

A 4

Alapanyagok és félkész termékek Egyéb anyag
Alkatrészek Szolgaltatasok
Csomagoloanyagok Beruhéazasi javak
Kiegészit termékek Energia

Ujrafelhasznalasra keriilé termékek

Szolgaltatasok

2.1. abra: Beszerzési teriletek csoportositasa (Vorésmarty & Tatrai, 2010)

A direkt beszerzés jellemzéen a vallalatok alapanyagok és alkatrészek kozvetlen
beszerzését jelenti a gyéartasi folyamatokhoz, azonban ide tartoznak a kiegészitd
termékek, csomagoléanyagok és a kozvetlen szolgéltatdsok is. A szepardcio és a
szervezeti strukturdltsdg azért fontos, mert a mindségi alapanyagok és termékek
biztositdsa létfontossagi a termelési folyamatok hatékonysdga ¢és mindsége
szempontjabol, ezéltal nem kertl mas tevékenység a fokuszba és a kommunikacio is
hatékonyabb ezaltal. Operativ téren jellemzdéen a rutinszerii, standard felhasznalasu
kulonféle alkatrészek, alapanyagok, félig megmunkalt termékek beszerzése jelenti a
legnagyobb volument, melyeknek megfeleld idében, mennyiségben és mindségben
szlikséges biztositani a rendelkezésre allasat. (Peredy, Voros, & Péli, 2022) A rendelend6
anyagok tulajdonsagai ismertek és nem igényelnek eltéré rendelési vagy jovahagyasi
folyamatot, illetve ezeket a termékeket rendszeresen Ujra rendelik és felhasznaljak, ezért
a folyamat jelentdsen automatizalt. Masrészrél stratégiai téren a felmeriilé igények
kalonfélébbek, mind mennyiséget, mind differencialtsagot tekintve, melyek beszerzését

ma mar rendszerint bemintazasok, gyarthatdsagi- és koltségtervek eléznek meg.
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Ezzel ellentétben az indirekt beszerzés olyan tevékenységekre vonatkozik, amelyek nem
kozvetleniil kapcsolodnak a gyartasi folyamatokhoz, hanem a vallalat miikddéséhez és
tdmogatasahoz szilkségesek. Kiilonboz6 tipusu anyagok (miikodtetéshez, javitashoz,
karbantartashoz), beruhazasi javak (berendezések, gépek, eszk6zok, jarmiivek),
energiaforrasok (elektromos, fosszilis), és szolgaltatasok (pénzugyi, IT, HR, logisztikai)
beszerzését foglalja magaban. Ezek a beszerzési terliletek szertedgazdbbak, mint a
kdzvetlentl kapcsolédd kategdriak esetében, azonban a mindség béli kockazatuk
magasabb. (Peredy, Voros, & Péli, 2022)

Osszességében a beszerzési teriileteknek kiemelt szerepiik van a vallalatok és az ellatasi
lanc hatékony mikodésében és versenyképességében. A beszerzok rendszerint a
felmertil6 igények alapjan rendelik meg a sziikséges termékeket és a tervekhez igazitjak
a rendeléseket, torekednek a mindségre, a beszerzési arak és a koltségek csokkentésere.
Ha valamilyen okb6l addéddan a rendelt aru nem érkezik meg az adott idopontra, akkor
hiany alakulhat ki, ami kdzvetlen hatassal lehet a gépek kihasznéaltsagara és a teljes
termelésre. A direkt és indirekt beszerzés egyarant fontos részegység, mivel biztositjak
az alapanyagok, termékek, szolgaltatasok és energiaforrasok megbizhaté rendelkezésre
allasét.

2.4. Modern irdnyzatok

A vevdi igények novekedésével egyilitt a logisztikai tevékenységekkel, és azon beliil is a
beszerzéssel szemben is novekvo elvarasokat tapasztalhatunk a piacon. A megnovekedett
igények 0sztondzték az ellatasi lancok fejlodését, Uj és modernebb technoldgidkat és
szervezési elveket koveteltek meg. (Szegedi & Prezenszki, 2008) A kovetkezOkben
néhany forradalmi megkdzelitést és rendszert vizsgalok, amelyek gyakran eltérnek a

korabban alkalmazott mddszerekt6l.

2.4.1. Lean menedzsment

Személy szerint az egyik legfontosabbnak tartom a TQM (teljeskort
mindségmenedzsment) keretein beliil a lean menedzsment mindenre kiterjedd
alkalmazasat, ami egy olyan vallalatiranyitasi filozofia, amelynek célja szintén a

hatékonysag és a versenyképesség novelése. A lean alapelve, hogy minden olyan
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tevékenységet, amely nem jarul hozzd az érték létrehozasahoz, ki kell sziirni vagy
minimalizalni, ezaltal a vallalat képes optimalizalni a folyamatokat és csokkenteni a
vesztesegeket. Ezeket masnéven pazarld tevékenységeknek is nevezik, amik a beszerzés
keretén belll a készlethalmozéasban, a varakozasban, a széllitdsban, a felesleges
folyamatokban és a hibas termékekben jelentkezhetnek valamilyen formaban.
(Vorosmarty & Tétrai, 2010)

A lean elvek szerint a felesleges készletek csokkentese és a folyamatok optimalizalasa
kiemelt fontossdgl. Ennek megvalosulasahoz a vevéi igények szerinti, hizd elven
miikodd Just-in-time alkalmazasa teszi lehetové a koltséghatékony és készletoptimalis
ellatasi lancot, illetve ezéltal a beszerzést is, amelyben az Ishikawa-diagramra
tdmaszkodva az 5M (man, machine, materials, methods, measurement) menedzsmenti

maodszer nyUjtja a folyamatok folyamatos fellilvizsgélatahoz a tdimpontot. (Eisner, 2023)

A beszerzési folyamat soran a lean megkdveteli a pontos vevéi igények meghatarozasat
- amely az egész rendszernek a hlzberejét adja - és az ezekhez kapcsolddd informaciok
aramlasanak javitasat. Ennek timogatasara alkalmazzék a kanban (jelkartya) rendszert is,
amely a felhasznalas kozvetlen helyérdl szolgéltat informaciot az ellatasi lancban eldtte
résztvevo szereploknek. Példaul, hogy a beszerzok mikorra és mennyi gyartdshoz

szlikséges alapanyagot rendeljenek be. (Szegedi & Prezenszki, 2008)

Jelmagyarazat:

O D ___________________________ B = folyamaton beliili kanban
: H K = folyamaton kiviili kanban

2 ®
— il
elézé ﬁ utolsé

folyamat ; folyamat
(D
- ®: Y, y

2.2. abra: A kanban kartyak Utja (Kosztolanyi, 2023)

A beszerzés sordn emellett a beszallitokkal valdo szoros egyiittmiikodés és a
mindségellendrzés fontossaga is egyarant hangstlyos, mivel igy biztosithatdé a megfeleld
mindségli termékek folyamatos aramlasa. A lean szerint az egyiittmikodés alapja a

kdlcsonos bizalom és az informéacidaramlas allandé javitasa. A beszéllitokkal valé kdzos
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tervezés ¢€s fejlesztés lehetévé teszi az egyedi igényekre szabott termékek ¢és

szolgaltatasok létrehozasat is. (Szasz & Demeter, 2017)

2.4.2. Informatikai rendszerek

A beszerzés fontossaga folyamatosan nd, szerepe pedig folyamatosan valtozik a
gazdasagi kornyezet valtozasai miatt. Mara mar sokkal nagyobb jelentdséggel bir a
kapcsolatok stratégiai épitése és az egyiittmiikodések kialakitasa a beszerzés soran. A
valtozashoz val6 alkalmazkodasban az elektronikus technologiak jatszanak kiemelkedd
szerepet, ugyanis lehetdséget nyUjtanak a véllalatoknak arra, hogy hatékonyabban és
pontosabban végezzék el a beszerzési tevékenységeket és dokumentélasukat. Az online
platformokon keresztiil konnyen 6sszehasonlithatok az arak és a termékek, valamint
gyorsan lebonyolithatdk a tranzakciok is. Az informacio rendkivil fontos szerepet jatszik
a beszerzési folyamatban, éppen ezért egy informatikai vallalatiranyitasi rendszer
segitségével sokkal hatékonyabban lehet kezelni a beszerzési tevékenységeket,
optimalizalni a vallalat belsé folyamatait és tamogatni a vev6-szallitd kapcsolatokat, mint

ahogy azt korabban ezek nélkul lehetett.

Az ellétési lanc iranyitasi rendszere azokat az eszkdzoket és eljarasokat foglalja magaban,
amelyek segitségével az adatok és az informécié hatékonyan aramlik a végtermék
elkésziltéig lezajlé folyamatok soran. A beszerzésben szerzett tapasztalatom soran
lattam, hogy egy ilyen iranyitasi rendszer egyszerre képes kezelni a beszallitok, termékek,
készletek és rendelések adatait is, amely hatalmas mennyiségii, strukturalt adatkezelést
igényel. A technologiai fejlédések soran tobb tevékenység is automatizalddott, illetve mar
elektronikus formaban torténik a végzése. Az adatbdzis a beszallitéi torzsadatok,
megrendelések, beszerzési arak és készletek informécidit egyarant tartalmazza, amelynek
segitségével konnyen nyomon kovetheték az aktualis rendelések, a beszallitok
teljesitménye és a készletek szintje, tovabba kozvetlen adatelérést biztosit a vallalat mas

funkcionalis terileteihez is.

Az egyik ilyen legszélesebb korben hasznalt rendszer az SAP, amely az ellatasi lancon
bellili anyagszukséglet, anyaggazdalkodas, termeléstervezés és -iranyitas, elosztas, illetve
értékesités informacidit kapcsolja 6ssze és rendszerezi. (Roehrs & Metzger, 2000) Ez

alapvetden az operativ tevékenységeket segiti a kiillonbozd beépitett automatizacios
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folyamatoknak koszonhet6en, azonban stratégiai szempontbdl is lehetévé teszi a

hatékonyabb tervezest és dontéshozatalt a beszerzési tevékenységek soran.

Production Human Resource
vy Q)
o . N

Finance and

Accounting Planning

Sales apd Inventory
Marketing Management

O O
Reporting

2.3. dbra: Az SAP f8bb moduljai (Duke Training Centre, 2023)

Egy-egy informatikai tamogatas bevezetése és alkalmazdsa nemcsak a vallalatok
beszerzési folyamatainak hatékonyséagat javitja, hanem csokkenti a hibalehetségeket és
a koltségeket is. A vallalatok mérete és az elektronikus beszerzési rendszerek alkalmazésa
kozott pozitiv korrel&cids kapcsolat mutathatd, hiszen a szélesebb termékkor, tobb
alkalmazott, nagyobb szervezet, magasabb beszerzési volumen &ltal nagyobb

megtakaritas érhetd el. (Batenburg, 2007)

A vallalatok kozotti kommunikacié hatékonysaganak a novelését szolgalé automatikus
informéacidcserét az Ugynevezett Electronic Data Interchange (EDI) integralt technolégia
biztositja. Egy olyan elektronikus adatcserére szolgald rendszer, amely interneten
keresztiil lehet6vé teszi az adatok hatékony és gyors atvitelét a vevo és a szallitd kozott.
Az EDI segitségével automatizalni lehet a rendelési folyamatot, csokkentve ezzel a
hibalehetdségeket és ido6t takaritva meg, tovabba segiteni a ,,Just-in-Time” folyamatokat
és a ,,Zero” készletet. (Pfeiffer, 2012)
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2.4. abra: Az EDI folyamatok (EDITEL Hungary Kft., 2023)

Egy mara mar kevésbé versenyképesnek mondhatd, de széles korben hasznalt
anyagsziikséglet tervezé program az MRP (Manufacturing Resource Planning) rendszer,
amelynek segitségével oOsszetett eréforrasigény szamolhatd. Alapja egy altalanos
adatbazis, amelyb6l képes sziikségletet szamolni az anyagok listaja, a
készletmennyiségek, a gyartds menetrendje és a megrendelések input adatai alapjan.
(Silver, Pyke, & Thomas, 2017) Az adatok allanddsaga és a rendszer rugalmatlansaga
miatt azonban egyre kevésbé képes megfelelni a ma jellemzé dinamikusabban valtozo

igényeknek.

Létezik olyan komplex integralt rendszer is, amelyben a beszallit6 vallalatot konkrétan
bevonjak a beszerzési folyamatba. A CR (Continuous Replenishment) rendszer a
széleskorii informaciocsere altal lehet6séget ad az ellato vallalatnak, hogy az eladasok és
készletszintek adataihoz hozzaférve maga kezelje és lassa el a felhasznalé vallalat raktari
készleteit, barmiféle kiilon megrendelés nélkiil. Ez a fajta megkdzelités teljes mértékben
megfelel a lean szemléletnek, hiszen ennek koszonhetden igen minimalis készletszint
¢érhetd el, azonban a zavartalan ellatottsag érdekében elengedhetetlen a felek kozti szoros
egyuttmiikodés és a szigorl szabalyozottsdg. A rendszernek alapvetéen két fajtajat
kilonboztethetjiik meg: a VMI, amely a beszallité altali teljeskorii készletkezelést és
felelosségvallalast, illetve a CMI, amely az egyittmikod6 menedzselést ¢és
felelosségmegosztast jelenti. A CR egy széleskorlibb valtozata a QR (Quick Response)
rendszer, amely egészen a vevok dinamikusan valtozd, specialis igényeire nyujt gyors

reagalasi lehet6séget EDI kapcsolaton keresztul, ezzel kdzvetlen informacio- és termek-
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Osszekottetést biztositva a teljes ellatasi lancban résztvevo vallalatok kozott. (Szegedi &

Prezenszki, 2008)

A kovetkez6 informatikai tamogatasi rendszer a PLM (Product Lifecycle Management)
egy informaciokezelé adatbazis, amely lehetévé teszi - az adatok, folyamatok, uzleti
rendszerek és a vallalat személyzete kdzott - az informacidk hatékony és gazdasagos
kezelését a kezdeti otlettdl a termék életciklusanak tervezési, gyartasi, karbantartasi és
lezérasi szakaszaig. A PLM-nek folyamatokat és eszkdzoket kell tartalmaznia a
végtermékek mindségének biztositasa érdekében, amelyben a beszerzés is jelentOs
szerepet vallal. Szamos megoldas all rendelkezésre erre a célra, mint példaul a Windchill
PLM szoftvere, de vallalatonként egyénileg megfelelé mechanizmusra van sziikség
ahhoz, hogy a konkrét kornyezethez a legmegfeleldbbet valasszak. (Enriquez, Sanchez-

Begines, Dominguez-Mayo, Garcia-Garcia, & Escalona, 2019)
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3. ABESZERZES STRATEGIAI

A stratégiai beszerzés a beszerzési folyamat azon része, amely a hosszu tavu célok
elérését szolgalja. A vallalat stratégiai dontéseket hoz a beszerzés terén, hogy novelje a
versenyképességét és javitsa a teljesitményét. A kovetkezékben a fontosabb stratégiai

technikékra térek ki, mint példaul:

e beszallité mindsités

e piackutatas

e beszallitd értékelés

e arelemzeés

e targyaléastechnika

e nemzetkozi szemlélet

e fenntarthat6sag

Miel6tt  belemennék a részletekbe, el6tte érdemes megemliteni a proaktiv
viselkedésforma definiciojat, melynek soran az egyén aktiv rahatassal van az 6t koriilvevo
kornyezetre, illetve az abban zajlé eseményekre sajat igényei szerint van befolyassal.
(Buss, 1987) Egy kivald érdekérvényesitd magatartas, ezért alkalmazasa a stratégiai

jelentdségli teriileteken kifejezetten ajanlott és egyben elonyos is tud lenni.

3.1. Beszalliték kivalasztasa

Egy megbizhatd beszallitoi halozat kialakitdsa rengeteg elOnyt biztosithat egy vallalat
szamara. A beszallitoi bazis elemzése azonban fontos elsé Iépés a vallalatok szdmara a
hatékony beszerzés és a kockazatkezelés szempontjabol. Ebben a fejezetben bemutatom
a beszallitoi bazis elemzésének egyszerlibb technikait, tehat a beszallitoi portfdlio
elemzését, beleértve a Kraljic-matrixot, a beszallitd nézépontjat, a Bensaou-matrixot és a
beszallitéi portfélio-modellek tipikus szempontjait, illetve az egyéb Kkivalasztasi

szempontokat.

Az egyszeriibb elemzési technikak segitségével nagy vonalakban azonosithatjuk a
beszallitok erdsségeit és gyengeségeit, valamint megérthetjiik a kapcsolataikat és a
teljesitményuket. llyen technikdk lehetnek példaul a SWOT analizis vagy a PESTEL

elemzés. (Fleisher & Bensoussan, 2015) A SWOT analizis segit felmérni a beszallitok
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belsd erdsségeit (pl. j6 mindségli termékek, hatékony logisztika) és gyengeségeit (pl.
kiszamithatatlan szallitasi idok, alacsony rugalmassag). A PESTEL elemzés pedig segit
megérteni a kiilsé tényezoket, mint példaul a politikai, gazdasagi, tarsadalmi,

technologiai, kornyezeti és jogi tényezok hatasat a beszallitokra.

Az elemzés sorén tovabbéa érdemes vizsgalni a potencialis veszélyeket is. A beszerzési
kockazatok kiilonb6z6 formakban jelentkezhetnek, ezért fontos, hogy felismerjuk és
kezeljuk ezeket a kockazatokat. A beszerzési kockazatot befolyasolhatja a termék vagy
szolgaltatas mindsége és megbizhatdsaga, a koltségek és az arak valtozasa, a beszallitoi

kapcsolatok mindsége és stabilitas. (Frehner, 2020) Negativan hathat a vallalkozésra, ha:

e abeszerzett termék vagy szolgaltatas nem felel meg az elvarasoknak
e abeszerzés koltségei emelkednek
e a beszdllitd nem képes iddben szallitani vagy nem tartja be a szerzddésben

foglaltakat

Ezért fontos, hogy a beszerzés soran vegyik figyelembe ezeket a kockazatokat és olyan
beszallitokat valasszunk, akik vizsgalataink alapjan megbizhaté mindséget, stabil Uzleti

és partneri kapcsolatot tudnak biztositani.

A beszerzési folyamathoz kapcsolddo tarsosztalyok segitenek az tizleti dontéshozdknak
az egyes beszallitok értékelésében és rangsorolasaban. Példaul, a mindségbiztositasi és a
konstrukcio mérnokség feladata, hogy ellendrizze a potencialis beszallitok mindségugyi
teljesitményeét, a folyamatmérnokség megvizsgalja a beszallitd termékeinek a szereldei
folyamatba illeszthetéségét, mig a pénzigy a beszallitok pénzigyi stabilitasanak
értékeléséért felelés. (Horvath, 2021) Az egyes tarsosztalyok egyiittes munkaja lehet6vé
teszi, hogy a véllalat megbizhat6 és megfelelé minéséget nyujtd beszallitokat valasszon

ki, amelyek hozzajarulnak az tzleti sikerhez.

3.1.1. Kivalasztasi modellek

A beszallitoi portfolié elemzése soran azonositjuk es csoportositjuk a beszallitokat a
stratégiai fontossag €s a piaci hatalom szempontjabdl. Ez segit a vallalatoknak megérteni,
mely beszallitdk jelentenek nagyobb kockazatot, és melyek nyujtanak nagyobb

lehetoségeket. A Kraljic-matrix egy olyan eszkdz, amely segit a beszallitok stratégiai
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fontosséganak és piaci hatalmanak meghatarozasaban. A métrix négy kategdriaba sorolja
a beszallitokat: alapvetd termékek, visszatérd termékek, kritikus termékek és differencialt

termékek alapjan. (Szegedi & Prezenszki, 2008)

Az elemzéshez nélkuldzhetetlen egy-egy specifikacio kialakitasa, amely meghatarozza az
igényeket és kovetelményeket a termék vagy szolgaltatds tekintetében. A specifikéacio
tartalmazza a termék vagy szolgaltatas jellemzoit, miiszaki paramétereit, mindségi
eloirasait és az elvarasokat. (Némon, Sebestyen, & Vorosmarty, 2005) A specifikacio
kialakitdsa soran fontos figyelembe venni a beszerzés jellemzo6it, mint példaul a
koltségvetést, a hataridoket és a mindségi kovetelményeket, illetve hasznos lehet
alkalmazni a Kraljic-matrixot is, amely segit az anyagok és szolgaltatasok stratégiai

besorolasaban, a sziik keresztmetszetek azonositasaban.

A Bensaou-matrix segitségével a vallalatok megértik, hogy milyen mértékben fuggenek
a beszallitoktol és milyen mértékben befolyasoljak a beszallitok magéat a vallalatot,
ugyanis a vevl ¢és a beszallité kapcsolatba vald befektetését vizsgalja. A matrix fontos
szerepet jatszik az erdforrasok hatékonyabb kezelésében és az esetleges kockéazatok
felismeresében, illetve a beszallitok csoportositasdban és eértekelésében. (Szdsz &
Demeter, 2017)

A beszallitéi portfélio-modellek tipikus szempontjai k6zé tartozik a beszallitok minésége,
megbizhatosaga, arverseny-képessége és innovacios kepessége. A kovetkez6kben
bemutatom a beszallitoi kapcsolatok kétpolusu modelljét, valamint néhany mas
kapcsolati modellt, ugyanis a beszallitdi kapcsolatok kiemelten fontosak a véllalatok
szamara, mivel hatdssal vannak a beszerzési folyamatokra és ezaltal a vallalat
eredményességére. A beszallitok kivalasztasa és kezelése, tovabba a hosszu tavu Gzleti
kapcsolatok kialakitasa az alapanyag- és termékbeszallitokkal stratégiai jelentGséggel bir
a vezetdség szamara. Bar itthon nehezebben jonnek létre kapcsolatok, mint més nyugati
orszagokban, az ellatasi lanchoz vagy egy stabil beszallitdi halézathoz valo tartozas a mai

viszonylatban elkeriilhetetlen, ugyanakkor sok elonyt rejtd lehetdség.

A Dbeszallitoi kapcsolatok kétpdlusi modellje kétféle kapcsolati tipust azonosit:
versenyezteto €s egylittmitkodo kapcsolatot. Ezekben a modellekben a kapcsolat idétavija,
a kolcsonos interakciok mddja, illetve a kapcsolat eredményei jelentik a vizsgalandd

tényezoket. A kapcsolati modellek kozott szamos kiilonbség van. Mig a versenyeztetd
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modellben a vallalatok inkébb révid tdva nyereségre dsszpontositanak, az egyiittmiikodo
modellben hosszu tavi eldnyok és fenntarthatd kapcsolatok kialakitasa a cél. (Koméaromi,
2006)

A versenyeztetd kapcsolat soran a vallalatok folyamatosan versenyeznek egymassal a
legjobb ajanlatokért és feltételekért, melynek feltétele a tobb beszallitd megléte és a
szabvanyos elvarasok az dsszehasonlithatdsag érdekében. (Szasz & Demeter, 2017) Ez
esetben a vallalatok hajlamosak rovid tavi nyereség maximalizalasara, azonban kevés
figyelmet forditanak hosszu tavu egyiittmiikodésre. A folyamatos egymadssal valo

versengés azonban fesziiltséget kelthet a résztvevo partnerek kozott.

Az egylittmiikddo kapesolat soran a vallalatok partnerségben mitkddnek egyiitt a hossza
tava elényok elérése és a versenyképesség javitasa érdekében. Ebben a modellben a
beszallitok szama minél kisebb, a vallalatok kozotti kommunikacié és egylittmitkddés
kulcsfontossagu, tovabba a felek tavlati elényoket keresnek, hogy hossza tavon, egymast
segitve tudjanak sikeresen miikodni. (Szdsz & Demeter, 2017) A kapcsolat ebben az
esetben olyan mértékii is lehet, hogy egy adott szintli integraci6 is kialakulhat az
egylttmiikodo felek kozt, melynek sordn jobban Osszehangolhatjak egyméassal a
logisztikajukat vagy akar a termékfejlesztésiiket. Az egyiittmiikodés alapjan kialakuld
kapcsolatok eredményesebbek lehetnek a hosszu tavon, mivel segitik a kdlcsonds

bizalmat és stabilitast.

Az el6z6 modellek egyik 6tvozete Van Weele nevéhez kothetd, aki a Kraljic-matrixra
alapozva a beszallit6i kapcsolatokat négy fazisra osztja: kategériamenedzsment, ellatasi
biztonsag, egyiittmiikodés és versenyeztetés. Ez a modell hangsulyozza a partnerség és az
egylittmiikdés fontossagat a beszallitokkal, a rizikéfaktorok csokkentését, illetve, hogy
hogyan érhet6 el a legjobb ajanlat a megfelel6 minéség biztositasa mellett. EQy masik
modellotvozet Cox nevéhez flizédik, név szerint a szallitoi kapcsolatok modellje, ami
elsésorban a tranzakcios koltségekre és az erdforrdasra alapoz. Meglatésa szerint egy
egylittmiik6dd kapcsolat tobbféle kiillonbozd csoportba sorolhatd, amelyek nevezetesen
az ellenfélként befolyasolas, a preferalt vagy az egyediili beszallitd, a haldzati beszerzés
és a stratégiai szovetseg. A modell Iényege, hogy segitse a vallalatot az egyiittmiikodés
mélységének és hatékonysaganak novelésében, a kapcsolatok milyenségének tudatos,
terv szeri kialakitasaban a beszallitokkal. (VOrosmarty & Tétrai, 2010)
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A potencidlis beszallitok mindsitése és a modellek alkalmazasa soran a kovetkez6

szempontok jatszanak meghatarozo szerepet:

Objektiv (hard) tényezok Szubjektiv (soft) tényezok
Versenyképesség Egytittmiikodés
ar, minimalis rendelési mennyiség, szallitasi datum alapanyag / késztermék raktarozas,

szerviz / aftermarket tAmogatasa

Termék gyartasaban valo jartassag Rugalmassag

mennyiség valtoztatas / atlitemezés,

hirtelen felmeriild igények teljesitése

Szallitasi pontossag Proaktivitas
kezdeményezOkészség,
id6beni tajékoztatas valtozasrol / igényekrol

SzerzO6dés lefedettség Hozzaadott érték

Min('iségiigyi bizonyitvény javaslatok fejlesztésre, kapcsolat fenntartasa,
gyartasellendrzés tesztlaborokkal,

Szabad kapacitas e .
reklaméaciokezelés tamogatasa,

Pénzligyi stabilitas konstrukcié timogatésa tervezésben / prototipusban

3.1. tablazat: Beszallitokat meghatarozé rényezék (Horvéth, 2021)

3.1.2. Beszallitbmenedzsment

A beszallitoi bazis folyamatos fejlesztése az egyik legfontosabb eszkoz a lean szemléletii
beszallitomenedzsmentben. Ez magaban foglalja az Uj beszallitok felkutatasat, a
kapcsolatépitést és a hosszu tavu partnerségek kialakitasat. A fejlesztés eredményeképpen
altaldban nagyobb vélaszték, rugalmassag, versenyképesebb arak, jobb mindség, illetve
innovacio és U technoldgidk bevezetése érheté el a beszallitok korében. A fejlesztés
mellett a beszallitoi bazis optimalizilasa a meglévo beszallitok teljesitményének javitasat
jelenti, amely magaban foglalja a hatékonysagndvelést, a koltségcsokkentést és a
mindségellendrzést. Ennek koOszonhetéen jobb szallitési teljesitmény, a hataridék
betartdsa, koltségmegtakaritds, hatékonysagndvelés, valamint mindségellendrzés és

hibdk minimalizalasa érhet6 el. (Losonci, 2016)

A globalis és lokalis beszerzés kézotti dontés meghozatala szintén fontos szerepet jatszik

a beszéllitdmenedzsmentben. A globdlis beszerzés lehetdséget nyujt az olcsobb arak és a
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nagyobb valaszték elérésére, mig a lokalis beszerzés eldnye a rovidebb szallitasi id6 és a
helyi piac ismerete. A nemzetkdzi piacokrol torténd beszerzés szamos elonnyel,
ugyanakkor kockézattal is jarhat. Az elonyok koz¢ tartozik a nagyobb valaszték és a jobb
arak elérhetésége a nemzetkézi piacon. Emellett lehetoség nyilik 1) beszallitok
felfedezesere, ami diverzifikalhatja a beszerzési forrasokat. A nemzetkozi beszerzések
révén a vallalkozésok hozzéférhetnek olyan termékekhez és szolgéltatasokhoz, amelyek
hazai kornyezetben nem elérhetéek. Ezzel szemben a kockazatok kozil az egyik
legfontosabb az id6beli €s koltségvetési tullépés lehetdsége az informacid lassulasanak,
illetve az adott deviza arfolyamvaltozasanak kovetkeztében. A tavolsadg miatt hosszabb
id6 lehet sziikséges az aru széllitdsara, ami befolyasolhatja a termelési folyamatot.
Emellett a vdm- és importszabalyok betartasa, illetve a kulturalis eltérések is komplexitast
okozhatnak, amik tovabbi kockazatot jelenthetnek a beszerzési folyamatban.
(Vorosmarty & Tétrai, 2010)

A nemzetkozi beszerzések soran szamos logisztikai feladattal kell szembenézni. Az egyik
legfontosabb feladat az aruszallitdssal kapcsolatos koltségek kezelése. Ide tartoznak
példaul a szallitasi dijak, a biztositds, a csomagolas koltségei és a vamok. Fontos
figyelembe venni ezeket a koltségeket a beszerzési folyamat soran, ugyanis ezek
rendszerint a beszerzési arba épilve jelentkeznek. Az INCOTERMS (International
Commercial Terms) olyan nemzetkdzi kereskedelmi szabalyok rendszerét foglalja dssze,
amelyek meghatarozzak a felek kozotti felelosségeket €s kotelezettségeket az aruszallitas
soran, tovabba, hogy ezek kozil melyik zaradék alkalmazandd. A megfeleld
INCOTERMS kategoria kivalasztasa fontos a logisztikai folyamatok hatékony kezelése
és a felel6sségek tisztazasa érdekében. (Malfliet, 2011)
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3.1. abra: Az Incoterms 2010 tipusai (Montezuma, 2023)

3.2. Beszallitoi piacok elemzése

A beszerzési piackutatas célja, hogy megismerjiik a beszallitoi piacot és annak jellemzdit.
Az elemzés segit azonositani a potencialis beszallitokat, valamint megérteni a piaci
trendeket és az arak alakuldsat. Ezaltal lehet6ség nyilik a hatékonyabb beszerzési
stratégiak kidolgozésara és a koltségek csokkentésére. A beszerzési piackutatds soran
szamos informéacidra van sziikségiink. Fontos, hogy megtudjuk, milyen termékeket vagy
szolgaltatdsokat kindlnak a potencialis beszallitok, valamint milyen mindségi ¢&s
mennyiségi kovetelményeket tdmasztunk feléjik ennek fényében. Tovabbéa, érdemes
megismerni a beszallitok altal nydjtott garancidkat es szallitasi feltételeket is.
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Porter iparagi verseny modellje segit megérteni a beszallitoi piacokat és az ott zajld
versenyt. Az 6t erd modellje szerint a verseny a kovetkezd tényezoktol fiigg: a beszallitok
hatalma, a vevok hatalma, az j belépOk fenyegetése, a helyettesité termékek fenyegetése

és a meglévo versenytarsak kozotti rivalizalas. (Porter, 2006)

A Dbeszallitéi piacok struktirdja kiilonbozo tipusokba sorolhatd. Az egyik tipus a
koncentralt piac, ahol kevés, vagy akar csak egyetlen beszallitd uralja a piacot. Ezzel
szemben a szétszort piac esetén sok Kisebb beszallito van jelen a piacon. (Vorosmarty &
Tatrai, 2010) A kozos jellemz6 az, hogy mindkét tipusban fontos az erés kapcsolatok
Kiépitése a beszallitokkal, tovabba, hogy a felek alkuerejét a piacon jelenlévo szallitok és

vevOk szdma befolyasolja.

Szintén a piacot meghatarozo tényez6 az arutézsde, amely egy olyan piactér, ahol
kiilonb6z6é arucikkek, példdul nemesfémek, energiaforrasok vagy mezdgazdasagi
termékek kerililnek kereskedésre. Az arutdzsde lehetdséget nyjt az arak alakuldsanak
megfigyelésére ¢és a termékekkel kapcsolatos informaciok gytjtésére. Ezenkivil, az
arutdzsdén keresztiil lehetdség nyilik a termékek hatékony beszerzésére és értékesitésére

is. (Némon, Sebestyén, & Vordsmarty, 2005)

3.3. BeszAallitd értékelése

A beszallitoértékeles alatt azt a folyamatot értjik, amelynek soran egy vallalkozas értékeli
és felméri meglévo beszallitoinak a teljesitményét. Ennek célja a megbizhatd és mindségi
beszallitok megtartdsa, valamint a hosszu tav( (zleti kapcsolatok fenntartdsa. A
szallitoértékelés soran kiillonb6zé mutatokat kell figyelembe venni, amelyek segitenek
megérteni és értékelni a szallitok teljesitményét, illetve fontos szerepet jatszanak az
ellatasi lanc hatékony miikodésében és a vevoi elégedettség biztositasaban is. A
beszallitoértékelés kornyezete tobb tényezdt foglal magaban. Az egyik ilyen tényezd az
altalanos piaci kornyezet, amely befolyasolja a beszallitok elérhetGségét és
versenyképességét. Ugyanakkor a vallalkozés sajat kovetelményei, stratégidi és mindségi
elvarésai is meghatarozoak az ertékelés soran. (VOrOsmarty & Tatrai, 2010) A

tovabbiakban a széllitoértékelés szempontjait mutatom be kiilonb6zo kategoriak szerint.

Maga a beszallitoértékelés tobb szinten torténhet. Az alapvetd szint a mindségi értékelés,

amely soran a beszallitok mindségi teljesitményét vizsgaljak, példaul a termékmindséget
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és a gyartasi folyamatokat. Ezen kivil szintén fontos lehet a szallitasi megbizhat6sag és
az idében torténd teljesités értékelése is. A magasabb szintli beszallitoértékelés

tartalmazhat pénziigyi elemzést, kdrnyezeti és etikai szempontokat is. (Komaromi, 2006)

A termék/szolgéltatds szintli mutatok segitenek megitélni a szallito altal nyujtott termék
vagy szolgaltatas mindségét €s teljesitményét. Ezek a mutatok magukban foglalhatjak a
termék mindségét, a megbizhatdosagot, a pontossagot és az innovaciot. (Némon,
Sebestyén, & Vorosmarty, 2005) Példaul egy jo mindségli termék vagy szolgaltatas
megbizhatoan teljesiti a vallalat elvarasait és tigyfelei elégedettek vele.

A folyamat szintli mutatok azt mérhetik, hogy a szallitd mennyire hatékony és hatékonyan
mikodik. Ezek a mutatok magukban foglalhatjdk a rendelések teljesitési idejét, a
szallitasi pontossagot és a hibak aranyat. (Frehner, 2020) Egy jé szallitd gyorsan és

pontosan teljesiti a megrendeléseket, minimalis hibaarany mellett.

A kapcsolat elemzése soran a széllitoértékelés olyan mutatokat hasznalhat, amelyek a
vallalat ¢s a szallité kozotti kapesolat mindségét mérhetik. Ezek a mutatok magukban
foglalhatjak az egyiittm{ikodést, a kommunikaciét és a problémamegoldast. (Némon,
Sebestyén, & Vorésmarty, 2005) A jo kapcsolatot jellemzi az allandé kommunikécié, az

egyszeril problémamegoldas €s az egyiittmiikddés.

A vallalati szintli mutatok segitenek megérteni, hogy a szallitd mennyire illeszkedik a
koltséghatékonysagot, a fenntarthatdsagot es az etikai norméak betartasat. (Vorosmarty &
Tétrai, 2010) Egy jo szallito a vallalat értékeivel 6sszhangban miikédik, fenntarthaté és

etikus gyakorlatokat alkalmazva.

A széllitoertékelés osszefoglalasaképpen tehat fontos figyelembe venni az emlitett
mutatokat, azonban egy-egy beszallité vizsgalatakor nem mindig van igény mindnek a
hasznalatara. Egy vallalatnak sajat maganak kell eldontenie és megfogalmaznia, hogy

milyen informéacidkat, milyen kritériumok alapjan kivan értékelni.

Tovabb haladva az értékelési modszerekkel, fontos kiemelni a folyamat soran gyiijtott
adatok kezelését, csoportositasat, egymashoz viszonyitasat és kiértékelést. Ezek a
vazlatpontok lehetévé teszik a beszerzOk szamara, hogy objektiv modon értékeljék a

szallitoikat és meghozzak a megfeleld dontéseket a beszerzési folyamatban. A modszer
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kivalasztasanal fontos figyelembe venni néhany szempontot. Elészor is szlkseéges
Masodsorban, a modszernek képesnek kell lennie az objektiv értékelésre €s lehetove kell
tennie az adatok megbizhato gylijtését és elemzését. Végiil fontos, hogy a kivalasztott

modszer alkalmazésa koltséghatékony legyen a vallalat szdmara.

Az értékelési modszerek kiilonb6zé mértékben igényelnek erdforrasokat. Példaul, a
kérdbivek Kkitoltése és elemzése id6- €s munkaigényes lehet. Ezzel szemben, az
automatizalt teljesitményértékelési rendszerek hatékonyan gyiijtenck és elemeznek

adatokat, ezzel minimalizalva az eréforras igenyt.

A szubjektiv szemléletii kvalitativ modszerek mellett rendelkezésre allnak kiillonb6zo
kvantitativ szallitoértékelési technikék, melyek segitségével numerikus értékeléseket és
méréseket végezhetiink a szallitok teljesitményérél. (Némon & Vorosmarty, 2005) Ezek
a technikak lehetévé teszik a vallalatok szdmara, hogy objektiv mddon értékeljék a
szallitdikat és a szamok alapjan konnyen 6sszehasonlitsak 6ket egymassal. Néhany példa

a kvantitativ szallit6értékelési technikakra:

e arak elemzése
e Kkoltségaranyok elemzése

e teljesitményértékelés sulyozassal

A széllitoértekelés sikeres vegrehajtasdhoz fontos figyelembe venni egyrészrol, hogy a
vallalat meghatadrozza a széllitokra vonatkozé elvarasokat és kovetelményeket.
Maisodsorban, hogy rendelkezzenek megbizhaté adatokkal a szallitok teljesitményérol.
Végezetil, hogy rendszeresen fellilvizsgaljak és frissitsék a szallitéértékelési folyamatot.
Az elkeriilendd hibak kozott szerepelhet a szubjektiv értékelés, az adatok hidnyossagai
vagy pontatlansiga, valamint a nem megfelel6 kommunikacié a széllitokkal. A
vallalatoknak figyelembe kell venni ezeket a hibakat és megfeleld intézkedéseket kell
tennilik annak érdekeben, hogy hatékonyan és objektiven értékeljek a szallitoikat.

3.4. Arképzés és arelemzés

Az ar a gazdasagi tevékenységek alapvetd eleme, amely befolydsolja a fogyasztoi

dontéseket és a vallalkozasok profitabilitasat. Az ar kialakitdsa soran szamos tényezot
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kell figyelembe venni. Az &r és a verseny kozott szoros kapcsolat all fenn a
kdzgazdasdgtanban, amit mar Richard Newman leirt a beszerzési tmutatd kdnyvében.
(Newman, 1992) Tanitasaban azt az ¢sszefliggést irja le, hogy a verseny hatassal van az
arakra a kereslet és a kinalat alakuladsanak fuiggvényében, melybdl kifolyolag az erés
versenyben 1év6 piacokon altalaban az alacsonyabb arak a jellemzéek. Egeszséges piaci
kornyezetben a résztvevok kozott tokéletes verseny alakul ki, azonban kevés résztvevo

esetén jellemz6 lehet egy-egy vallalat ar dominancidja.

Az arképzés soran kiilonbozo stratégiak alkalmazhatok, melyeket egyarant befolyasolnak
a versenytarsak, a termékek és a vevok is. Alapvetden az ar meghatarozasa torténhet a
vallalkozas koltségei alapjan, a kereslet-kinalat alakulasa vagy egyéb piaci tényez6k
figyelembevételével, illetve mas versenytarsak arai szerint. Emellett 1éteznek még mas
stratégiak is, példaul, amikor a vevOk tulajdonitanak bizonyos értéket egy adott
terméknek vagy szolgaltatdsnak. Az ar Osszetételében tovabbi tényezok jatszanak
szerepet, amelyek ugyanakkor sokrétiiek is lehetnek. Ezek a fontosabb tényezok példaul
a logisztikai tevékenységek koltségei, a gyartas egyéb koltségei, a fizetési feltételek, a
trendek valtozasa, a sales jutalékok, illetve az adminisztracios koltségek. (Némon,
Sebestyén, & Vorosmarty, 2005)

A folyamatos piaci ingadozasok miatt elengedhetetlen az ar szerzédésben valo rogzitése,
mivel meghatarozza a felek kdzotti Uzleti egyezség részleteit. A szerz6déskotés soran a
felek megéllapodhatnak fix arban, ugyanakkor koltség alapon is szamithatjak azt, vagy
esetleg mindkét mddszert egyszerre alkalmazzdk. A szerz6désekben az ar mellett
megjelennek tovabba a fizetési feltételek, az arvéltoztatds lehetdsége és az esetleges

kedvezmények is. (Vorosmarty & Tétrai, 2010)

Az arelemzés a vallalatok pénzigyi dontéseiben és a piaci versenyképességik
meghatarozasaban jatszik fontos szerepet, amikor is a beszerzOk a legidealisabb
beszallitoi arat szeretnék megtalalni. Ehhez azonban egy viszonyitasi rendszert sziikseges
felallitani, amihez minden lehetséges beszallito hasonlithato lesz. Az arak meghatarozésa
sorén szintén a két f6 megkdzelitéshez csatolok vissza, a verseny alapu és koltség alapu

értékeléshez.

Az ar verseny alapu értékelése soran a beszerzok figyelembe veszik a piaci kdrnyezetet,

a versenytarsak arait és az iigyfelek preferenciait. Ez a modszer lehetévé teszi az arak
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versenyképes szinten tartisat és a piaci pozicid erOsitését. Az 0sszevetésekre alapozas
miatt azonban elengedhetetlen feltétele a nagyobb piaci vagy technol6giai ismeret.
(Samuelson & Nordhaus, 2009)

Az ar koltség alapu értékelese soran a beszerzok figyelembe veszik a beszallité termék
vagy szolgaltatas el6allitasahoz kapcsolodd koltségeit. Ez magaban foglalja az
anyagkoltségeket, munkabérkoltségeket, tzemi koltségeket és nyereségkulcsot is. Az
ugynevezett koltségbontasi technikakkal a felesleges tobbletkoltségeket lehet kisziirni,
példaul a munkaiddk, logisztikai és finanszirozasi tevékenysegek terén. (Samuelson &
Nordhaus, 2009) Emellett szintén egy hasznos mddszer a fedezet szamitas, amely segit a
vallalatnak megallapitani, hogy milyen aron kell értékesitenie a termékeit vagy
szolgéaltatasait ahhoz, hogy nyereséget érjen el, illetve a beszerzéknek ad egy képet a

vizsgalt beszallitd koltségviszonyairdl. (Vorosmarty & Tétrai, 2010)

Az arelemzés tovabbi komplex mddszerei kozé tartozik a kdltségek elemzése, amely segit
a vallalatnak pontosan meghatdrozni a termék vagy szolgéltatas eldallitasahoz
kapcsolodo koltségeket. A TCO (tulajdonlas teljes kdltsége) modszer 1ényege a vizsgalt
szallitoval kapcsolatos koltségek szamszeriisitése, figyelembe veszi nem csak a termék
beszerzési koltségét, hanem az élettartam sordn felmeriil fenntartasi, lizemeltetési és
javitasi koltsegeket is. (Wimmer, 2005) Ez segit a beszerzésnek hosszl tavu
perspektivabol szamolni és tervezni. Egy masik megoldas, az ABC modszer az egyes
tevékenységekhez kapcsolodo koltségeket elemezve segiti a vallalatot az arak pontosabb
meghatarozasaban. Ez a moédszer lehet6vé teszi a vallalat szamara, hogy az egyes
tevékenységekhez kapcsolddd koltségeket pontosan hozzarendelje a termékekhez vagy
szolgaltatdsokhoz, példaul a Pareto-elv alapjan botabrat készitve az adatokbol. (Balogh,
Kozma, & Lajos, 2020) Tovabba az egyik japan eredeti életciklus kdltsegelemzés
figyelembe veszi a termék élettartama alatt felmeriild Osszes koltséget, beleértve a
tervezési, gyartasi, értékesitési és utoértékesitési koltségeket is. Ez a mddszer segit az
arak hosszu tavu tervezésében és a termék életciklusanak hatékony kezelésében. Illetve a
masik japan eredetii célkoltségszamitds alkalmazasakor az elérni kivant nyereséget
hatarozzak meg, majd ehhez igazitja a termék vagy szolgaltatas el6allitasaval kapcsolatos
koltségeket. Ez lehetvé teszi a vallalat szdmara, hogy az arakat olyan szinten allitsa be,

amelyekkel el tudja érni a kitizott nyereségcélokat. (Wimmer, 2005)

33



4. PRIMER KUTATAS

A kovetkezOkben az altalam célzottan, problémak megoldasanak érdekében gytijtott
informéacidkat részletezem, amelyhez a kapcsolddd kutatds sajat adatfelveteli eljaras
keretében zajlott. A primer kutatas esetemben tartalmazza a kutatasi terv kialakitasat és
lebonyolitdsat, illetve az elemzést és az értékelést. A kutatasom alapjaul az al&bbi
hipotéziseket allitottam fel, melyek a TQM (teljeskorti mindségmenedzsment) sziikséges

alapfeltételei:

. H1: A beszerzok egységes beszerzesi irdnyvonalat kdvetnek
. H2: A beszerzés megfelelé szintli kommunikaciot folytat a véllalaton

bellli ellatasi lanc részegységeivel

o H3: A beszerzés megfeleld szintli kommunikaciot folytat a beszallitokkal
o H4: A DbeszerzOk tisztaban vannak a mindsités és értékelés
szempontrendszerével

4.1. Kutatas célja és menete

A kutatdsom célja egyfel6l, hogy sajat felmérésemmel aldtdmasszam a beszerzés, és a
hozza kapcsolodo ellatasi lanc témajaban megfogalmazott allitdsaimat. Masfeldl, hogy
ehhez adatokat gylijtsek és elemzést végezzek a beszerzés kornyezetérdl, az ellatasi
lancban betoltott szerepérdl és fontossagarol, a részegységek kdzotti informacidaramlas
hatékonysagardl, illetve az el6bbiek egymasra térténé hatasairol. A cél megvaldsitasanak
érdekében egy kérdoiv kitoltetése bizonyult ideélis megoldasnak, melynek segitségével
informaciot gytijtottem az érintett teriiletekrdl, illetve az alkalmazott vallalatiranyitasi
rendszerr6l, hogy realiz&lni tudjam a bennuk zajlé folyamatokat, hibdkat és
lehetoségeket. Ezek az informéacidk alapozzak meg a kutatasom tovabbi pontjait,
melyeket a tovabbiakban részletezni fogok.

Az altalam is alkalmazott kvantitativ tipusu kérddives kutatas egy olyan modszer, amelyet
gyakran hasznalnak tudomanyos és piackutatdsokban is. Ennek a modszernek az elénye,
hogy konnyen skalazhato és nagy mennyiségii adatot lehet vele gytijteni rovid id6 alatt.
(Malhotra, Nunan, & Birks, 2017) A kutatasom soran az altalam vizsgalt vallalat

beszerzési csoportjdban toltettem ki a kérdéivet, amelyben a beszerzéknek kiilonbozo
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pozitiv megitélésii allitasokat kellett értekelnilik egytdl hatig terjedd skalakon. Ez az
adatgyiijtési modszer segitett betekintést nyerni a beszerzék véleményébe, attitidjébe,
tovabba a munkajuk soran alkalmazott stratégiakba és tevékenységekbe. A kérd6iv elsé
blokkja altalanosan tartalmazott allitasokat a beszerzés jelentéségérdl, tovabba az ar és
mindség kérdésérdl, a lean menedzsmentrdl és egyéb beszerzési preferenciakrol. Ezt
kovetden a potencialis beszallitok mindsitésével és a meglévok értékelésevel
kapcsolatban kellett dontenie a kitoltOknek. Végezetiil az informatikai informacios
rendszert kellett sajat megitélés szerint értekelni. Az igy kapott eredmények alapjan
lehetéség nyilt trendek, preferenciak vagy problémék azonositasara, melyek az alabbi

elemzés sordn mutatkoztak meg.

4.2. Beszerzési folyamat és stratégia elemzése

Elsdként a beszerzok altalanos tajékozottsagat és tudasat vizsgaltam. Véleményiik szerint
a beszerzés centralizaltsagat tekintve érdekes helyzetet figyelhetiink meg, ugyanis a teljes
csoport inkabb a centralizalt iranyt tartja jellemz6nek, amelyet a 2,9-es csoportatlag mutat
(4.1 dbra). A diagram a centralizaltsag es decentralizaltsag mértéket abrazolja a vallalat
beszerzési szervezetének kiillonbozd részein. Az értékelések az 1-tl 6-ig terjedd skalan
vannak, ahol az alacsonyabb értékek a centralizalt szervezetet, a magasabb értékek pedig
a decentralizalt szervezetet jelképezik.

A vallalat beszerzési szervezete 1 = inkdbb
centralizalt vagy 6 = inkdbb decentralizalt

6,00
5,00
4,00
2,9

3,00
2,00
I 100
0,00

Stratégiai Operativ Vezetd Egyéb

4.1. dbra: A beszerzési szervezet centralizaltsaga (Forras: Sajat szerkesztés)
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A 4.1-es &bréan talalhat6 oszlopdiagramon négy oszlop talalhatd, amely az atlagértékeket
mutatja be a kiilonb6zd beszerzdi kategoéridkra vonatkozoan. Az atlagok a

kovetkezoképpen alakultak:

o A stratégiai beszerzok 3,44-es atlagértéke kdzepesen magas, ami azt jelzi,
hogy a vallalat stratégiai beszerz6i részben centralizaltnak vélik a szervezetet,
ugyanakkor lehetnek decentralizalt elemei is a vallalat globalis jelenlétének, és
ebbdl addédoan a transznacionalis kommunikacios igényeknek kdszonhetden.

o Az operativ beszerzok 2,67-es atlagertéke kisebb, mint a stratégiai
beszerzok esetében, de még mindig elég magas. Ez arra utalhat, hogy az operativ
beszerz6i folyamatoknal is megtalalhatd egyfajta decentralizicid, de keveshé
hangsulyos.

o A vezetok 2,00-es atlagértéke itt alacsonyabb, ami azt sugallhatja, hogy a
vezetOk altal a beszerzési szervezet inkabb centralizaltnak vélt.

o Az egyéb beszerz6i munkakorok dolgozoi a legalacsonyabb 1,00-es
atlagértéket adtak, ami azt mutatja, hogy az egyéb kategoriaba tartozo beszerzok
gondoljak a leginkabb centralizaltnak a szervezetet.

Az étlagértékek Osszességében arra utalnak, hogy a vallalat beszerzési szervezete nem
egységesen centralizalt vagy decentralizalt, hanem a kiilonb6z0 beszerzoéi szerepkorok
esetében valtozhat a szervezet szintje. A stratégiai és operativ beszerz6i szemléletben egy
bizonyos szintli decentralizalt megkozelités lehet érvényben, mig a vezetdk és egyéb

beszerzOk esetében inkabb centralizalt strukturdban vald gondolkodas latszik.

A kovetkezékben a beszerz6i attitiid alakulasat egy Pareto-diagramon mutatom be, amely
13 kategoriat tartalmaz és az értékelések szorddasat mutatja be a beszerzési attitlidok
terén. A szamok az értékelések szdorddasat mutatjak az egyes kategoridkban, tehat a
magasabb értékek a nagyobb szdrddast jelzik. Jelen esetben az allitasok felsé 20%-aval
lesz majd érdemes foglalkozni elsdsorban, ugyanis ezeknél az allitdsoknal értettek egyet

legkevésbé a beszerzok.
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Beszerzdi attitld szoérddasa

1,60 90%
1,53 152 1,552
1,46

80%

1,40 1,37

1,34

70%

1,20

1,80 100%
1,20
1,11 1,11
1,06 104 60%

1,18
50%
0%
30%
20%
10%
. . . 0%

4.2. dbra: Beszerzdi attitiid valtozatossdga (Forrds: Sajdt szerkesztés)

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

A villalkozas alkalmazza a...

A vallalkozas alkalmazza a pontos...
A vallalkozds proaktivan alakitja ki a...

A beszerzés jelentdsége a véllalat...
Beszerzés soran az ar fontosabb a...
A beszerzés képes leginkabb hozzajarul
A magasabb ar egyben jobb mindséget
A nemzetkozi piacot preferdlja a hazaiv
A beszerzés teljesitménye Osszefiigg a
Beszerzéskor a legolcsobb arajanlatot

A véllalkozés alkalmazza a folyamatos
A beszerzés soran fontos a fenntarthat...
A véllalkozas alkalmazza a Just-in-time...

A 4.2-es dbra alapjan lathato, hogy a beszerz6i attitiidok terén a legkisebb szorodast az
olyan témak mutatjak, mint a ,,Beszerzéskor a legolcsobb arajanlatot érdemes valasztani”
vagy ,,A beszerzés teljesitménye dsszefligg a vallalat versenyképességével”, amikben
tehat 6sszességében nagyobb az egyetértés. Ezzel szemben az olyan allitdsok, mint ,,A
vallalkozés alkalmazza a folyamatos fejlesztést”, ,,A beszerzés soran fontos a fenntarthato
szemlélet”, ,, A vallalkozas alkalmazza a készletminimalizalas modszerét”, ,,A vallalkozas

alkalmazza a Just-in-time alapelveit”, magasabb szorodast mutatnak és az értékelések
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kdzt nagyobb kilonbségek vannak. Ezek az allitisok érdekes modon mind a lean
menedzsment alapveté pontjai. Ebbdl kifolydlag ezeken a teriileteken érdemes lehet
tovabbi elemzést végezni és esetlegesen a beszerzési stratégiaban valé fejlesztéseket

bevezetni a konszolidacio vagy a javulas érdekében.

A beszerzéi attitidoket savdiagramon is megvizsgéltam az operativ és stratégiai
beszerzok szemszogét illetéen (4.3 abra). A két beszerzéi tipust egymassal 6sszevetve
szembetind eredmények sziilettek a folyamatos fejlesztésben, pontos igények
meghatarozasaban, keészletminimalizalas alkalmazésaban, a hazai vagy nemzetkozi
témaban, illetve a fenntarthatdsagban. Az értékelések szintén 1-t61 6-ig terjed6 skalan
torténtek, ahol az alacsonyabb értékek a kevésbé fontos attitiidoket, mig a magasabb

értékek a fontosabbakat jelképezik.
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Beszerzdi attitdd vizsgalata
kllonbdz6 téemakban

M Operativ M Stratégiai

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00
A beszerzés soran fontos a fenntarthaté — 4,89
szemlélet 3,67
A beszerzés teljesitménye Osszefligg a _ 489
vallalat versenyképességével 5,00
A villalkozas alkalmazza a folyamatos 4,67
fejlesztést 3,89
A beszerzés jelent&sége a vallalat _4[44
méretével parhuzamosan né 4,67
A vallalkozas alkalmazza a pontos igények 4,00
meghatarozasat 2,67
A beszerzés képes leginkabb hozzdjarulni a _ 3,67
vallalat koltségcsdkkenéséhez 3,44
A vdllalkozds alkalmazza a Just-in-time _,56
alapelveit 3,89
A vallalkozés alkalmazza a 333
készletminimalizdlas modszerét 4,33
A vallalkozas proaktivan alakitja ki a _ 322
beszerzési stratégiajat 3,33
A nemzetkozi piacot preferalja a hazaival _ 3,11
szemben (1 = hazai, 6 = nemzetkdzi) 2,44

Beszerzéskor a legolcsobb drajanlatot

érdemes viélasztani 2,33
A magasabb ar egyben jobb mindséget is _ 222
jelent 2,33

Beszerzés sordn az ar fontosabb a termék
min&ségénél

\._‘I
e
)}
~N

4.3. abra: Operativ és stratégiai attitlidok (Forras: Sajat szerkesztés)
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Néhany kiemelkedd észrevétel az egyes aspektusokrol:

e Abeszerzés teljesitménye és véllalat versenyképessége (operativ: 4,89, stratégiai:
5,00): Mindkét csoport magas értéket adott ennek az aspektusnak, ami azt mutatja,
hogy mind az operativ, mind a stratégiai beszerzok egyetértenek abban, hogy a
beszerzés teljesitménye szorosan sszefligg a vallalat versenyképességevel.

e Beszerzés jelent6sége a vallalat méretével parhuzamosan né (operativ: 4,44,
stratégiai: 4,67): Mindkét csoport magas értéket adott ennek az allitdsnak, ami azt
sugallja, hogy mind az operativ, mind a stratégiai beszerzok szerint a beszerzés
jelentdsége nd a vallalat méretével.

e Beszerzés soran az ar fontosabb a termék mindségénél (operativ: 1,67, stratégiai:
1,33): Mindkeét csoport alacsony értéket adott ennek az allitasnak, ami azt mutatja,
hogy mind az operativ, mind a stratégiai beszerzék fontosabbnak tartjak a termek
mindségét az arral szemben.

e A magasabb ar egyben jobb mindséget is jelent (operativ: 2,22, stratégiai: 2,33):
Mindkét tipus hasonléan kozepes értékeket adott, utalva arra, hogy mind az
operativ, mind a stratégiai beszerzok latjak a kapcsolatot az ar és a mindség kozott.

o A beszerzés képes leginkabb hozzajarulni a vallalat koltségcsokkenéséhez
(operativ: 3,67, stratégiai: 3,44): Mindkét csoport egyetért abban, hogy a
beszerzés hozzédjarulhat a koltségesokkenéshez, de az operativ beszerzék ennél
Kissé magasabb értéket adtak.

e Abeszerzes soran fontos a fenntarthat6 szemlélet (operativ: 4,89, stratégiai: 3,67):
Béar az operativ beszerzéket munkajuk soran kevéshé érinti a fenntarthatdsag,
magasabb értéket adtak ennek az aspektusnak, mint a stratégiai beszerzdk, amibol
azt feltételezhetjlk, hogy ez a kérdés egy-egy stratégiai dontésnél feltehetéen nem

elsédleges szempont.

Ezen észrevételek alapjan lathato, hogy bar vannak hasonlosagok az operativ és stratégiai
beszerzok attitlidjében, vannak olyan teriiletek is, ahol eltérd vélemények vagy

hangsulyok jelennek meg a két csoport kozott.

Az informatikai informacios rendszer szintén szerepet jatszik a beszerzesi folyamat es a
stratégia hatékony lebonyolitasaban. Ennek megfeleléségét egy oszlopdiagramon ket

kategdriaban szemléltettem az operativ és stratégiai beszerzési feladatokhoz kapcsolddd
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értékelések feltiintetésével. Négy kiilonb6zé szerepkor (Stratégiai, Operativ, Vezeto,
Egyéb) szerinti Aatlagértéekekkel lathatd, hogy az erintettek hogyan eértékelik az
informatikai informécidos rendszert a két tipusu feladathoz valdo megfeleldség

szempontjabol.

Informacids rendszer megfelel§sége az
operativ és stratégiai feladatokhoz

6,00
o 478 5,00 5,00
’ 4,22 .00 4,0

4,00 44
3,00
2,00
1,00

0,00 .
Stratégiai Operativ Vezetd Egyéb
m Az informatikai informacids
rendszer kielégit6 az operativ
jellegii beszerzési feladatok
végzéséhez

4,22 4,78 4,00 5,00

B Az informatikai informacids
rendszer kielégité a stratégiai
jellegii beszerzési feladatok
végzéséhez

3,44 4,00 5,00 2,00

4.4. abra: Informacios rendszer megfelelosége (Forras: Sajat szerkesztés)

4

A 4.4-es &brén lathato, hogy a kiilonb6zé beosztasban 1évé dolgozok atlagosan az
operativ feladatok elvégzéséhez tartjak inkabb kielégitének az informacids rendszert,
szemben a stratégiai feladatokkal. Tovabbad az egyéb kategdria értékelése a
legalacsonyabb, ezzel is jelezve, hogy ezek a szerepkorok keveshé elégedettek a rendszer
stratégiai feladatokban nydujtott teljesitményével. A véleményem és a szakmabeli
minimalis tapasztalatom szerint ez annak kdszonhetd, hogy az ismétlddd, operativ jellegii
folyamatokat konnyedén lehet a rendszer segitségével automatizalni, mig a stratégiak
egyedi dontéseit, informéacioit sokkal nehezebb egy standard keretrendszerben kezelni.
Osszességében azonban elmondhatd, hogy ha nem is maximalisan kielégité a rendszer,

de jelentdsen segiti az altala végezhetd folyamatokat.
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4.3. Bels6 kommunikacio elemzése

A belsé kommunikacio vizsgalata soran szintén savdiagramon &brazoltam a harom
kiilonboz6 funkcionalis tertilettel (logisztika, termelés, mindségbiztositas) valo kapcsolat
fontossagat (4.5 abra). Operativ beszerz0, stratégiai beszerzé, vezetd és egyéb beosztasok
szerint csoportositottam az adatokat, amelynek az értékelése jelen esetben is 1-t61 6-ig
terjedd skalan tortént. Az egyes kategoridk értékeléseit a kiilonbozoé részlegekre

vonatkozdan részletezem.

Belsé kommunikacio fontossaga

Egyéb Vezeté M Operativ M Stratégiai

Fontosnak tartja a napi szintd 3,00
kommunikaciét a minéségbiztositasi 1 5,00
részleggel ) 4, 7
Fontosnak tartja a napi szintd 4,00 500
kommunikaciot a termelési részleggel EEE 4,78
Fontosnak tartja a napi szintd 4,00
kommunikaciét a logisztikai részleggel 200 5,00

0,00 1,00 2,00 3,00 400 500 6,00

4.5. abra: Belsd kommunikdacio fontossaga (Forras: Sajat szerkesztés)

A logisztikai részleggel val6 kommunikaci6 fontossaga esetében az operativ beszerzék
magas (5,00) értékelést adtak, jelezve, hogy szamukra kulcsfontossagi a napi szintii
kommunikacio a logisztikai részleggel. A stratégiai beszerzok, a vezetok és az egyéb
kategoria értékelése kozepesen magas (4,00), jelezve, hogy szdmukra kevésbé prioritas a

napi szinti kKommunikacio a logisztikai részleggel.

A termelési részleggel kapcsolatban az operativ beszerzok és a vezeték 5,00 koruli
értékelése bizonyult a legmagasabbaknak, jelezve, hogy szamukra nagyon fontos a napi
szinti kommunikacié a termelési részleggel. A stratégiai és egyéb szervezést folytatd
beszerzOk szdmdra azonban kevésbé, mondhatni kézepesen fontos a napi szintd

kommunikécié a termeléssel.
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A minéségbiztositasi részleggel vald napi szintii kommunikacio a vezetok és a stratégiai
beszerzOk szamara nagyobb fontossdggal, ugyanakkor operativ szinten mar kissé
jelentéktelenebb, de még mindig kdzepesen magas jelentoséggel birnak, illetve az egyéb
terileteken dolgozok szamara mar kevesbé (3,00) fontos ez a gyakorisagu

kommunikacioé.

Az elemzés alapjan lathatd, hogy az értékelések valtozoak a kiilonbozd részlegekre €s
beszerz6i tipusokra vonatkozoan, illetve a kommunikacié fontossaga eltérd lehet a
kiilonbozd szerepkordk szdmara. A vezetdi szinten altalaban magasabb értékelések
talalhatok, mig az egyéb kategdriaban talalhaté szerepkorok kevésbé hangsulyozzak a

napi szintli kommunikaciét a kiilonb6z0 részlegekkel.

A kovetkez6kben a beszerzés és a vallalkozas tobbi része kozti belsd informacidaramlast
elemzem. Az oszlopdiagram (4.6 abra) négy kiilonb6z6 beszerzoi kategoriat (stratégiai
beszerzd, Operativ beszerzO, Vezetd, egyéb) mutat be az értékeléseken keresztiil az
informacidaramlas hatékonysagaval kapcsolatban. Az értékelések a 1-t6l 6-ig terjedd

skalan torténtek.

Belsd informacioaramlas

6,00
5,00
4,00
3,00
2,75

2,00
1,00 .
0,00

Stratégiai Operativ Vezetd Egyéb

4.6. dbra: Belsd informaciodaramlas (Forras: Sajat szerkesztés)
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Az egyes kategoriak ertékelései a 4.6-0s &bra alapjan a kovetkezoképpen alakultak:

e A stratégiai beszerzok értekelése alacsony (2,33), jelezve, hogy szerintik az
informéacidaramlas nem optimalis a vallalkozasban.

e Az operativ beszerzOk magasabb értékelést (3,22) adtak, mint a stratégiai
beszerzOk, de még mindig kozepesnek tekinthetd. Ez utalhat arra, hogy az
operativ szinten mar hatékonyabb az informacioaramlas, de még mindig van tér a
fejlédésre.

e A vezet6k magas értékelést (4,00) adtak az informacidaramlasnak, jelezve, hogy
a vezetoi szinteken jol mitkodik az informacidaramlas a vallalkozasban.

e Az egyéb kategoria rendkivul alacsony (1,00) értékelést adott az
informécidaramlasra. Ez arra utalhat, hogy més, nem meghatarozott beszerzoi

szerepkorok problémakat tapasztalnak az informéacidéaramlasban.

Az étlagértékek alapjan lathatjuk, hogy az informéacidéaramlas hatékonysaga valtozo a
kiilonboz6 beszerz6i kategoridkban. A vezetdi szinten altalaban jol miikodik az
informéacidaramlas, mig mas szerepkorok esetén tovabbi fejlesztésekre lehet szilkseg. Az
egyéb kategdria alacsony értékei kulon figyelmet igényelnek a vallalkozds szamara,
mivel az itt dolgozok kevésbé lehetnek elégedettek az informécidaramlas jelenlegi
allapotaval.

Az informatikai informéacios rendszer hozzajarulhat a vallalaton beluli hatékony
informécidaramlashoz, amelynek vizsgalatat a 4.7-es oszlopdiagram négy kategdriaban
mutatja be az informacios rendszer hatékonysagaval kapcsolatban. Az értékelések az
egyes szerepkorok (stratégiai, operativ, vezet6, egyéb) szerinti atlagértékek alapjan

vannak csoportositva.
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Az informatikai informacios rendszer
biztositja a vallalaton bellli hatékony
informacidaramlast

6,00
5,00
4,00 38
3,00
2,00
)
0,00
Stratégiai Operativ Vezetd Egyéb

4.7. abra: Belsd informacios rendszer hatékonysaga (Forras: Sajat szerkesztés)

Az értékelések dsszegzése:

A stratégiai beszerzok atlagosan alacsonyabb (3,33) értékelést adnak az
informatikai rendszer hatékonysagara a vallalaton bellli informaciéaramlas
szempontjabol, amely arra utalhat, hogy a rendszer kevésbe illeszkedik a stratégiai
szintli igényekhez.

Az operativ beszerzok magasabb atlagértéket (4,56) adnak, jelezve, hogy az
informatikai rendszer hatékonyan tdmogatja a vallalati belsé informacidaramlast
az operativ jellegii feladatok soran.

A vezetdk értékelése kozepes (4,00) szintli, ami azt jelenti, hogy a rendszer
megfelelden miikodik a vallalat belso informéacidaramlasaban, de van tér a tovabbi
fejlesztésre.

Az egyéb kategoria a legalacsonyabb értékelést (1,00) adja, ami azt mutatja, hogy
mas szerepkorok kevésbé elégedettek az informatikai rendszerrel a vallalaton

bellli informéacidaramlas szempontjabol.

A kiilonbségek a kiilonb6zd szerepkorok értékelései kozott arra utalhatnak, hogy az

informatikai rendszer hatékonysaga eltérden érzékelhetd az egyes szinteken ¢és

feladatoknal a vallalaton beliil. A stratégiai beszerzok alacsonyabb értékelése azt sugallja,

hogy a rendszernek esetlegesen hianyozhatnak olyan funkciok vagy tulajdonsagok,

amelyek kifejezetten a stratégiai szintli igényeket szolgaljak ki. Ezzel szemben az
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operativ beszerzOk magasabb értékelése azt mutatja, hogy a rendszer hatékonyan
tamogatja az operativ jellegli feladatokat és informacidaramlast. A vezetdi szint kdozepes
értékelése arra utal, hogy bar a rendszer jol miikddik, tovabbi fejlesztések lehetnek
szlikségesek annak érdekében, hogy még jobban megfeleljen a vallalat vezetésének
igényeinek. Az egyéb kategoria alacsony értékelése azt mutatja, hogy méas szerepkorok
vélhetden mas szempontok alapjan értékelik az informatikai rendszer hatékonysagat a

vallalaton belili informéacioaramlas szempontjabol.

4.4. Beszallitoi kapcsolatok elemzése

A kapcsolatok apolasa a beszallitokkal kiemelt fontossagu a mindennapi beszerzés sorén.
A kovetkez6 savdiagramon 6t kiilonboz6 allitast szemléltetek és elemzek az
értékeléseken keresztill a beszallitoi kapcsolatok fontossagaval kapcsolatban (4.8 abra).

Az értékelesek ebben az esetben is 1-t6l 6-ig terjedd skalan torténtek.

Beszallitoi kapcsolatok fontossaga

Egyéb M Vezeté M Operativ M Stratégiai

Fontosnak tartja a napi szintd %’88
kommunikéciét a beszallitéval E 4,78
3,33
2,00
Fontosnak tartja a beszallito jo hirnevét “ 5 00
444"

Fontosnak tartja a meghizhato beszallitoi
kapcsolatokat

beszallitoi kapcsolatokat

Fontosnak tartja a beszallitokkal val6 jo 500
5,33

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 7,00

4,00
5,89
6,00
. . e 5,00
Fontosnak tartja a stabil, hosszu tavi 6,00
5,89
5,67

4.8. abra: Beszallitdi kapcsolatok fontossaga (Forras: Sajat szerkesztés)
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A tovabbiakban részletezem az egyes kategériak értékeléseit az egyes aspektusokra
vonatkozodan. A jé viszony kialakitdsanak beosztasonkénti ertékelése az alabbiak szerint

alakult;

e Azoperativ beszerzOk €s az egyeb kategoria tagjai kiemelked6en magas értékelést
adtak, jelezve, hogy szdmukra kulcsfontossagu a beszallitokkal val6 jo viszony
kialakitasa.

e A stratégiai beszerzOk és a vezetOk is magas értékelést adtak, utalva arra, hogy a
dontéshozoi és vezetési szinten is fontos, de nem kiemelt prioritds a legjobb

viszony kialakitasa a beszallitokkal.

Stabil, hosszu tavld beszallitoi kapcsolatok esetében is hasonléan egyetértettek az
értékeldk, ugyanis 5,00 és 6,00 kdzott helyezkednek el atlagosan az eredmények.

Megbizhat6sag szempontjabdl az operativ és stratégiai beszerzok értékelése kiemelkedo,
jelezve, hogy szamukra nagyon fontos a megbizhat6 beszallitoi kapcsolatok fenntartasa.
A vezeték és az egyéb kategoria tagjainak értékelése alacsonyabb (4,00), jelezve, hogy

szamukra kevésbé prioritas a megbizhat6 kapcsolatok fenntartasa a beszallitokkal.

Egy beszallitd j6 hirnevét kevésbé tartjak fontosnak (2,00) a vezetok és a kiegészitd
szerepkorokben dolgozok. Operativ és stratégiai szempontbdl is kozel azonos
eredmények sziilettek, bar itt a hirnév fontossagat kozepesen magasra (5,00 és 4,44)
értékelték.

A beszallitoval folytatott napi szinti kommunikacié bizonyult a legkiilonbozébbnek:

e Az operativ beszerzOk értékelése magas (4,78), ezzel jelezve, hogy szamukra
példaul a gyakori megrendelések miatt k6zepes mértékben fontos a napi szintii
kommunikéacio a beszallitoval.

e A stratégiai beszerzék alacsonyabb (3,33) értékelést adtak, utalva arra, hogy
szamukra mar kevésbé prioritas a napi szintli kommunikacio a beszallitoval.

e A vezetdk és az egyéb kategéria tagjai ismét egyetértéen alacsonyra (2,00)
értékeltek, tehat szamukra szinte egyaltalan nem szikséges naponta

kommunikalni egy-egy beszallitoval.
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Az elemzés alapjan lathatd, hogy az értékelések valtozodak a kiilonbozo aspektusokra és
beszerzdi tipusokra vonatkozoan. Az operativ €s stratégiai beszerzok altalaban magasabb
értékeléseket adtak minden aspektus esetén, mig a vezetdi szinten és az egyéb
kategoriaban talalhatd szerepkorok értékelései valtozatosabbak. Az egyes aspektusok

fontossaga és prioritasa valtozhat a kiilonbozd szerepkordk €s pozicidk alapjan.

Erdemesnek talaltam tovabba megvizsgalni, hogy a beszerzOk hogyan doéntenck a
kétpolusu modell alapjan a beszallitdi kapcsolat kialakitasardl. Az egyiittmikodé vagy
versenyeztetd stratégia ertékeléseit az alabbi 4.9-es oszlopdiagram abrézolja, amelyen az
eredmények azt mutatjék, hogy a beszerzék szerint mennyire alkalmazza §sszességében

a vallalat az egyilittm(ikd6 vagy inkabb a versenyezteté stratégiat.

1 = inkabb egyuttm(ikodd vagy 6 = inkabb
versenyeztetd stratégiat alkalmaz
6,00
5,00
4,00
3,00
2,75

2,00
)
0,00

Stratégiai Operativ Vezetd Egyéb

4.9. dbra: Kétpdlusu stratégia értékelése (Forras: Sajat szerkesztés)

Az egyes kategdriak értékelései az alabbiak szerint alakultak:

e A stratégiai beszerzok atlagosan kozepes (3,00) értékelést adtak a vallalatuk
stratégidjara, ami inkabb az egyiittmiik6do felé billenti a mérlegiiket.

e Az operativ beszerz6k atlagosan kisebb (2,56) értékelést adtak, jelezve, hogy
szamukra a vallalat inkabb egylittm{ikodo stratégiat alkalmaz.

e A vezeték kiemelked6ébb értékeleést (4,00) adtak, ami azt jelzi, hogy a vezet6i kor

szerint inkabb a versenyeztetd stratégiat alkalmazza a vallalat.

48



o Az egyéb kategdria szerepldi alacsony értékelést adtak, jelezve, hogy maés

szerepkorok szemszogébdl a vallalat erésen egyiittmiik6do stratégiat alkalmaz.

Az elemzés alapjan lathato, hogy mig a vezetdi szinten a versenyeztetd stratégia dominal,
az operativ beszerzok €s az egyéb kategoria szerepldi inkabb az egyiittmiikddo stratégia
irdnyaba hajlanak. A stratégia kilonbsegek hatterében lehetnek példaul olyan tényezok,

mint a pozicio specifikus feladatok, feleldsségek ¢s a vallalati kultura.

Az informatikai informéacios rendszer nem csupan a belsé kommunikacié hatékonysagat
segiti eld, de biztositja a beszallitokkal folytatott hatékony informéaciéaramlést is. A
kovetkezé oszlopdiagram (4.10 &bra) négy kategoridban mutatja be az értékeléseket az
informatikai informacios rendszerrel kapcsolatban a beszallitokkal folytatott

informéacidaramlas hatékonysagat tekintve.

Az informatikai informacids rendszer
biztositja a beszallitokkal folytatott
hatékony informacidaramlast
6,00
5,00

4,00 - 3,9

3,00
2,00
1,00

0,00
Stratégiai Operativ Vezetd Egyéb

4.10. abra: Beszallitéi informacios rendszer hatékonysaga (Forras: Sajat szerkesztés)
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Az eredmények értékelése:

e A stratégiai szinten dolgozok atlagosan kozepes (3,78) szinti elégedettséget
mutatnak az informatikai rendszerrel a beszallitokkal torténd informacioaramlas
terén. A tovabbi folyamatjavitasi lehet6ségek ramutathatnak arra, hogy a rendszer
még jobban ki tudna szolgalni a stratégiai beszerzési igényeket.

e Az operativ beszerzOk magasabb atlagértéket (4,44) adtak, jelezve, hogy az
informatikai rendszer hatékonyan tamogatja a beszallitokkal torténd
informacidaramlast az operativ jellegii feladatok soran.

e A vezet6k alacsonyabb értékelése (2,00) azt sugallja, hogy a jelenlegi informatikai
rendszer nem teljesiti megfeleléen a vezetési szint elvarasait a beszallitokkal
torténd informdacidaramlas terén. Ezen a terlileten sziikség lehet tovéabbi
fejlesztésekre vagy javitasokra.

e Az egyéb kategoria szintén alacsony értékelést mutat, ami azt jelzi, hogy mas
szerepkorok is elégedetlenek lehetnek az informatikai rendszerrel a beszallitokkal

val6 hatékony informéacidaramlas terén.

Az értékelések alapjan lathatd, hogy az informatikai rendszer jelenleg jobban szolgalja az
operativ beszerzok igényeit a beszallitokkal valo informacioaramlas terén, mig a vezetok
€s mas szerepkorok esetén van teriilet a fejlédésre. Ez arra utalhat, hogy a jelenlegi
rendszernek lehetnek hianyossagai vagy hianyzé funkcidi, amelyeket az operativ
feladatokban észlelt hatékonysag alapjan kellene Kkiegésziteni vagy fejleszteni. A
fejlesztési lehetdségek feltérképezése és a rendszer tovabbi testre szabasa lehet a
kovetkezd 1épés annak érdekében, hogy még jobban ki lehessen szolgalni az Osszes
szerepkort, ezaltal hatékony informéacidaramlast biztositva a beszallitok és a teljes

beszerzési szervezet kozott.

4.5. Minosités és értékelés elemzése

A beszallitok mindsitése és értékelése soran fontos, hogy a beszerzési szervezet egységes
szempontok alapjan értékeljen. Tisztazasképpen érdemes leszogezni, hogy a mindsités
egy Uj beszallité felmérését foglalja magéban, az értékelés pedig a meglévd beszallitod
teljesitményertékeleset jelenti. A kovetkezékben ennek vizsgalatat végzem az értékelések

eredményének elemzésével.
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Az szallitomindsitéshez kapcsolddo allitdsok sdvdiagramja (4.11 abra) azt mutatja, hogy
mennyire vesznek részt kiillonbozo szervezeti egységek a szallitdmindsitésben, valamint

azt, hogy a beszerzés milyen szerepet jatszik ezen belill az egyes szervezeti egységekkel

szemben.
/ V4 / . 77 Vé /
Szallitomindsites
Egyéb mVezet6 M Operativ M Stratégiai
A szdllitémindsités soran a beszerzés 6,00
szerepe a tobbi szervezeti egységgel 5 33(,5'00
szemben a legfontosabb 5,00
A beszerzés rendszeresen részt vesz a -5006,00
et g 511
szallitdmingsitésben 560
o s . 1,00
A min8ségbiztositas rendszeresen részt 6,00
s ' . oIl 4,00
vesz a szallitdmindsitésben 3,44
N . 1,00
A logisztika rendszeresen részt vesz a 100
I L4 . oI 3’56
szallitémindsitésben 178
L , 1,00
A miszaki mérndkség rendszeresen részt 100
17 L . s s 3’44
vesz a szallitomindsitésben 178
. . 1,00
A termelés rendszeresen részt vesz a 100
s " . oIl 3,33
szallitdomindsitésben 178
1,00

A pénziigy rendszeresen részt vesz a
szallitémindsitésben

-

o

S
L)
o
S

1,44

A jogi osztaly rendszeresen részt vesz a %’88

szallitdémindsitésben 2,22

;

1,22

Or

o

0 1,00 200 3,00 400 5,00 6,00

4.11. abra: Szallitomindsités (Forrds: Sajat szerkesztés)

Az egyes allitasok értékelése soran most a beszerzési poziciok kozti kilonbségek lesznek
a mérvadoak, ugyanis ezek jelzés értékiick abban, hogy a beszerzok egy egységes

szempontrendszer szerint gondolkodnak és cselekednek, vagy sem.
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Beszerzési szerep a szallitdmindsités soran:

Az operativ és a stratégiai beszerz6k magasabb értékelést (5,33 és 5,00) adtak,
utalva arra, hogy szdmukra fontos a beszerzés szerepe ebben a folyamatban.

A vezetdk, illetve az egyéb beszerzési folyamatokat végzok kiemelkedo értékelést
adtak, hangsulyozva, hogy kiemelten fontos a beszerzés szerepe a

szallitomin6sitésben.

Beszerzés részvétele a szallitomindsitésben:

Az operativ és stratégiai beszerzok, illetve az egyéb kategdria 5,00 koruli
értékelései magasak, ezzel jelezve, hogy szamukra rendszeres a részvétel a
szallitomindsitésben. Erdekes tény azonban, hogy nem maximalis pontszamot
tulajdonitottak ennek az allitdsnak, ugyanis a tudomany szerint a beszerzési
szervezet az egyik foszerepldje a mindsitésnek, tehat mindig résztvevdje kellene,
hogy legyen.

A vezet6k kiemelked6 értékelést (6,00) adtak, hangsulyozva, hogy rendszeres €s

kiemelkedd szerepe van a beszerzésnek a szallitomindsitésben.

Logisztika, termelés, pénziigy, miszaki mérnokség, mindségbiztositas, jogi osztaly

részvétele a szallitominoOsitésben:

Az operativ beszerzok értékelése itt valtozo, de altalaban kozepes (3,00-as érték
kordl), jelezve, hogy ezekben az egységekben nincs olyan hangsulyosan jelen a
szallitomindsités.

A stratégiai beszerzok értékelése alacsony (1,50 korili ertékek), utalva arra, hogy
ezek a szervezeti egysegek csak nagyon ritkdn vesznek részt a
szallitbmindsitésben.

A vezetok és az egyéb kategoria értékelése a legalacsonyabb, ami azt mutatja,
hogy ezeken a teriiletek nem vesznek részt a szallitomindsitésben.

Egyeddli kivételt képez ezek koziil a mindségbiztositas, ahol a vezetdk 6,00-0s,
az operativ beszerz6k 4,00-es, a stratégiai beszerzok pedig 3,44-es atlagos
értekelést adtak, ami megmutatja, hogy ez a részleg is jelentOs szerepet vallal egy-

egy szallité értékeléseben.
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Az elemzés és értekelések alapjan az lathatd, hogy a beszerzésnek kiemelkedd és
hangsulyos szerepe van a szallitdbmindsitésben, majd ezt koveti a mindségbiztositas
szintén fontos és jelentds mértékii szerepvallalasa. Azonban mas szervezeti egységek
részvétele valtozo, de altalanossagban elmondhatd, hogy ezekben az egységekben
kevésbé hangsulyos a szallitomindsités. Az egységesseg szempontjabol elmondhatd,
hogy a beszerzési szervezet operativ és stratégiai beszerzoi jelentés mértékben gondoljak
masképpen a mindsités folyamatat egymashoz, de leginkabb a vezet6khoz képest.
Kovetkeztetéskeppen érdemes lehet a szempontrendszer egysegesitése és atbeszélése,

valamint egy fontossagi sorrend allitasa.

A szallitoértékelés az el6bbi mindsitéshez hasonléan ugyan azon allitasok alapjan zajlott,
hogy egyértelmiien Gsszehasonlithatd legyen a két folyamat. A 4.12-es &bran lathato
értékelések azt mutatjak, hogy mennyire vesznek részt kiilonbozo szervezeti egységek a
szallitoértékelésben, illetve azt, hogy a beszerzés milyen szerepet jatszik ezen bellil az

egyes szervezeti egységekkel szemben.
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Szallitéértékelés

Egyéb mVezet6 M Operativ M Stratégiai

A szallitéértékelés soran a beszerzés 6,00
szerepe a tobbi szervezeti egységgel 67
szemben a legfontosabb

#\
N
N
o)
)
S)

A beszerzés rendszeresen részt vesz a

567
szallitéértékelésben 500"
P . 1,00
A min8ségbiztositas rendszeresen részt 6,00
vesz a széllitértékelésben 4,00
3,67
— . 1,00
A logisztika rendszeresen részt vesz a 100
I L L z z 3,44
szallitoértékelésben 1,56
. . 1,00
A termelés rendszeresen részt vesz a 100
szallitéértékelésben AW 3,33

A mszaki mérnokség rendszeresen részt
vesz a széllitéértékelésben

A pénziigy rendszeresen részt vesz a
szallitoértékelésben

A jogi osztaly rendszeresen részt vesz a
szallitéértékelésben

0,

0

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

4.12. dbra: Szallitoértékelés (Forras: Sajat szerkesztés)

Az egyes kategoriak értékelésekor az dsszehasonlithatosag érdekében ismét a poziciok
kozti kildnbségek a foként vizsgalandd szempontok.

Beszerzési szerep a szallitoértékelés soran:

e Az operativ beszerzék magas értékelést (5,67) adtak, mivel vélemény(k szerint a
beszerzés jatssza az egyik legfontosabb szerepet a szallitoértékelésben.

e A stratégiai beszerzok értékelése alacsonyabb (4,22), de még mindig azt mutatja,
hogy a beszerzés is jelent6s szerepet jatszik ebben a folyamatban. Feltételezem,
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hogy szerintik a tobbi szervezeti egység mar nagyobb szerepet véllal egy
beszallitd ertékelésében, mint a mindsitésben.

o A vezeték és az egyéb beszerzési folyamatokat végzOk egyarant kiemelkedd
(6,00) értékelést adtak, miszerint kiemelten fontosnak tartjak a beszerzés szerepét

a szallit6értékelésben.

A beszerzés szallitoértékelésben valo részvétele mindegyik beosztasu beszerz6 esetében
egyarant rendszeresnek mondhaté 5,00 és 6,00 kozotti atlagértekekkel. Ezen felul az
értékelések eredményein az is lathatd, hogy a mindségbiztositas szerepe is hasonldan
jelentds, mint a szallitomindsités soran, azonban a beosztasok egymashoz képesti atlaga

(operativ: 4,00, stratégiai: 3,67, vezetok: 6,00, egyéb: 1,00) igen eltéro.

A logisztika, termelés, pénziigy, miiszaki mérnokség és jogi osztaly részvetele a

szallitdértékelésben a kovetkezOképpen alakult:

e Az operativ beszerzOk értékelése az ide tartozd allitasok esetében valtozo, de
altaldban kozepes (3,00 korili értékek), jelezve, hogy ezekben az egységekben
nincs olyan hangsulyosan jelen a szallitértékelés.

e A stratégiai beszerzok értékelése hasonloan alacsony (1,70 korli értékek), utalva
arra, hogy ezek a szervezeti egységek Kkevésbé vesznek részt a
szallitoértékelésben.

e A vezetdk és az egyéb kategéria értékelése egyarant alacsony (1,00), ami azt
mutatja, hogy ezek a teriiletek egyaltalan nem vesznek részt az értékelés
folyamataiban.

Az elemzés alapjan lathato, hogy a beszerzok szerint maganak a beszerzési szervezetnek
kiemelked6 és hangsulyos szerepe van a széllitoértékelésben, illetve szintén lathato a
mindségbiztositas jelentés mértékli szerepvallalasa is. Ezen Kivil a tobbi szervezeti
egység részvétele kevésbé hangsulyos a szallitdbmindsités soran. A poziciok szerinti
értékelések kozott azonban szamos allitasnal jelentds kiilonbozoség lelhetd fel, tehat az
értekelesi folyamatokat nem teljes mértékben latjak ugyan Ugy a beszerzési szervezet
tagjai.

A szallitéértékelés soran szamos szempontot sziikséges figyelembe venni, azonban egy

egységes szempontrendszer szerinti értékelés elengedhetetlen a beszallitok szervezeten
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bellili 6sszehasonlitdsakor. Az aldbbi savdiagram tiz kiilonb6z6é szempontot mutat be az

értékeléseken keresztiil, hogy a beszerzeés tagjai mi alapjan értekelik beszallitoikat.

Szallitoértekeles szempontjai

Egyéb mVezet6 M Operativ M Stratégiai
A beszallitok értékelése soran a
termékmingség a ménvads | T 5 56
A beszallitok értékelése soran a széllitasi 4,00
pontossag a mérvads e — 5 ?
A beszallitok értékelése soran az
informaciémegosztas a mérvadd 400 4,67
A beszallitok értékelése soran a ,
technoldgiai szinvonal a mérvado 356 4,56
A beszallitok értékelése soran a szallitoi 0
kapacitas a mérvadd 300 I 4933
A beszallitok értékelése soran az
innovacids képesség a mérvadd 33'89
A beszallitok értékelése soran az arak és a 6,00
fizetési feltételek a mérvaddak “3333:89
A beszallitok értékelése soran a kdzos
termékfejlesztés a mérvadod 2 673'22
A beszallitok értékelése soran a 0
kapcsolodo szolgaltatasok a mérvaddak 225%7
A beszallitok értékelése soran a kozeli 0
lokacié a mérvado 1278’;)1

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

4.13. abra: Szallitoértékelési szempontok (Forras: Sajat szerkesztés)

Véleményem szerint az egyik legvitatottabb kérdéskort az arak és fizetési feltételek
jelentik, ahol az alabbi eredmények szilettek:

e Az operativ és stratégiai beszerzok értékelése kozepes (3,89 és 3,33),

hangsulyozva az rak és fizetési feltételek szamukra kozepes mértékii fontossagat.
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e A vezet6k értékelése alacsony (1,00), miszerint szamukra ez a szempont kevéshe
fontos.

e Az egyéb kategoria értékelése magas (6,00), jelezve, hogy mas beszerz6i
szerepkorok szamara az arak és a fizetési feltételek kiemelten fontosak.

A termékmindség kiemelkedének bizonyult, illetve a szallitasi pontossdg €s a
technolodgiai szinvonal értékelései inkdbb magasak, kiilondsen az operativ beszerzok és a
stratégiai beszerzok esetében, jelezve, hogy ezek a kérdéskorok kiemelt fontossaggal
birnak résziikr6l, azonban a vezeték és mas beszerzési tevékenységet folytatok pont

ellenkezodleg vélekedtek ezekr6l az allitasokrol.

A lokéciora és szallitoi kapacitisra vonatkozd értékelések valtozoak, de altalaban
kozepesek, a vezet6k esetében pedig alacsonyak. Az innovacids képesség kozepes
atlagértéket kapott, jelezve, hogy a vallalatoknak fontos, hogy beszallitoik képesek
legyenek az innovéaciora. A kozos termékfejlesztés, informaciomegosztas és kapcsolddd
szolgéltatdsokra vonatkozd értékelések szintén kozepesnek mondhatéak, a vezetk
esetében pedig alacsonyak.

Az elemzés alapjan lathato, hogy a szallitoértékelésnel a vallalatok kiemelten fontosnak
tartjadk a széllitdsi pontossagot, termékmindséget ¢€s technoldgiai szinvonalat.
Ugyanakkor az éarak és fizetési feltételek is mérvaddak, kiilonosen az operativ beszerzok
és mas szerepkorok szamara. Az értékelések valtozdak a lokacio, a szallitdi kapacitas, az
innovacios képesseg, a kdzos termékfejlesztés, az informaciomegosztas és a kapcsoldédd
szolgaltatasok terén, de altalaban ezek a szempontok kozepes jelentéségiliek a beszerzok
szamara. Az operativ beszerzOk rendszerint magasabbra értékelték az egyes allitasokat,
mint a stratégiai beszerzok, azonban ezek altalaban jelentdsebb mértékben eltérnek a

vezetdi értékelésektdl, ami jelzés értéki lehet.
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5. EREDMENYEK ERTEKELESE

Osszegzésképpen roviden értékelem a kapott eredményeket, valamint vizsgalom a

kutatasommal szemben felallitott allitdsokat és azok teljesulését.
H1: A beszerzok egységes beszerzési iranyvonalat kdvetnek

A diagramok alapjan lathat6, hogy bizonyos teriileteken, példaul a beszerzoi attitidok,
beszallitoi kapcsolatok és beszerzdi stratégiak terén jelentGsebb szorodas mutatkozik az
értékelések kozott. Az operativ és stratégiai beszerzok attitiidjében kisebb-nagyobb
eltérésekkel latszodnak az iranyvonalak példaul az ar és minéség viszonya, illetve a
kiilonboz6 stratégiai megkozelitések kozott. Ennek ellenére ezek a vélemények a legtébb
esetben nem teljesen egyeznek a vezetdkével, ami azt mutatja, hogy a beszerzok
Osszességeben nem kdvetnek egy egységes iranyvonalat. Kovetkezésképpen H1 nem

teljesal.

H2: A beszerzés megfelel szintli kommunikaciot folytat a vallalaton beliili ellatasi lanc

részegységeivel

Abelsd informacidaramlas fontossagardl elmondhatd, hogy nagyjabol egyetértéen magas
értékelések szilettek. Azonban a bels6 kommunikacioé a valodi mindségét mar kevéshé
értékelték pozitivan a beszerzok. Bar a vezet6k magasabb értékelést adtak a kiilonb6z6
részegységekkel folytatott kommunikacio jelentdségének, az operativ beszerzok kdzepes
¢s a stratégiai beszerzok alacsonyabb értékelése a nem megfeleléségre utal. Tovabba az
informatikai informacios rendszer az értékelések szerint kozepes mértékben jarul hozza
a belsd informaciomegosztas hatékonysagahoz. Tehat az eredmények alapjan H2 nem

teljesal.
H3: A beszerzés megfeleld szinti kommunikaciot folytat a beszallitokkal

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a megbizhatd, hosszi tava beszallitoi
kapcsolatok kiemelt fontossaggal birnak, amelynek kielégitéséhez jellemzéen az operativ
szinteken fontos a napi szintli kommunikacié alkalmazasa. A kapcsolat apolasédhoz az
operativ es stratégiai beszerzOk inkdbb az egyiittmikodd stratégiat alkalmazzak, a
vezetOk azonban a versenyeztetd felé hajlanak, feltehetden az arverseny fenntartasa miatt.

Az eredmények tovabba ravilagitanak arra, hogy az informatikai informéacios rendszer
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operativ és stratégiai szinteken kozepes mértékben, vezetdi és egyéb szinten pedig
alacsonyabb mértékben nyujt megfeleld hatékonysagu segitséget a beszallitokkal valo
kommunikacidban. Tehat tigy tiinik, hogy H3 csak részben teljesil, ugyanis a beszerzék

és vezetbik sem elégedettek maximalisan a kommunikacid hatékonysagaval.
H4: A beszerzok tisztdban vannak a mindsités és értékelés szempontrendszerével

A 4.11-es és 4.12-es, valamint a 4.13-as diagramokrdl leolvashatd, hogy a minésités és
értékelés szempontjairdl sem egységes a teljes beszerzési csoport véleménye, tehat
feltehet6en nem egy egységes stlyozassal bird szempontrendszer szerint ertékelnek vagy
pedig nincsenek azzal a szempontrendszerrel megfeleléen tisztaban. Az operativ és
stratégiai beszerz6k még nagyjabol hasonldan vélekedtek az altalam meghatarozott
szallitoértékelési szempontokrdl, de a vezetdik véleménye jelentdsebben eltért ezektol.

Ebbél adoddan H4 nem teljesl.
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6. JAVASLATOK

Az eredmények alapjan a tovdbbiakban megfogalmazok néhany javaslatot a vizsgélt

beszerzési tevékenysegek javitasara:

A beszerzési attitiid vizsgalata soran vilagossa valt, hogy a beszerzok értékelései szerint
a lean menedzsment alapvetd pontjai, mint példaul a Just-in-time rendelkezésre allas, nem
lelhetok fel teljes mértékben a vallalkozasban. Ebbdl kifolyolag ezeken a teriileteken
érdemes lehet tovabbi elemzést végezni és esetlegesen a beszerzési stratégidba és
folyamatokba kiilonbozo fejlesztéseket bevezetni az elvek tudatosabb alkalmazasa

érdekében.

Szikségesnek gondolom tovabba az egységes beszerzési rendszer nyomatékosabb
ismertetését és tudatositasat a dolgozokban. Az egységes vizid nélkilozhetetlen feltétele
a teljeskorii mindségmenedzsmentnek, aminek alkalmazasara véleményem szerint egy
mai modern vallalatnak mindenképpen toérekednie kell. Megoldasként a vezetok vegyék
figyelembe a beszerzOk visszajelzéseit és igényeit, és ez alapjan dolgozzanak ki egy
egyseges iranyvonalat, illetve biztositsanak olyan képzéseket, amelyek segitik a

beszerzOket az irdnyvonal kovetésében.

A vaéllalaton bellli kommunikacié fokozasa érdekében érdemes lenne rendszeres
megbeszéléseket és tréningeket szervezni a beszerzési csapat és mas részlegek kozott,
ahol akar koz0s javaslattételt kovetden lehetne mindenki szamara hatékony
kommunikacids csatornakat létrehozni. Tovabba kilénféle menedzsment eszk6zok, mint
példaul a PDCA ciklus alkalmazésa, segithet a kommunikécids problémak felfedésében

és megoldasaban.

A beszallitokkal valo kommunikacio javitdsa meglatdsom szerint egyfeldl hozzaallas
kérdése, ezért egy még inkabb egyiittmiikodo kapcsolat kialakitasa jelentheti a megoldast.
Ennek eléréséhez sziikség lenne a beszallitokban ¢€és a beszerzokben egyarant
nyomatékositani azt a tényt, hogy az érdekek kozdsek, tehat torekedjenek mindkét fél
dolgozéi a gyors informacidéaramoltatasra, minél hamarabb bocséjtsak egymas
rendelkezésére. Masfeldl a kommunikaciot tamogatdé technologiai eszkozok

tovabbfejlesztése is hatékony kapocs lehet a beszallitok és a beszerzes kozott. Akar egy
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kommunikéciot folyamatosan értékeld rendszer alkalmazésa is szembetling, ¢és kozel

pillanatnyi eredményeket mutatna a felek szdmara.

A lean menedzsment elengedhetetlen része a rendszeres értékelés és visszajelzés. Eppen
ezért mind a belsd, mind a kiilsé kommunikacié hatékonysaganak értékelésére rendszeres
értékelési folyamatokat lenne érdemes létrehozni, akar automatikus megoldasokat is
bevezetve. Célja az lenne, hogy visszajelzéseket lehessen gylijteni a beszerzési

folyamatokrdl és azokat a folyamatos fejlesztés soran alkalmazni lehessen.

A mindsitési és értékelési folyamatok egységesitése ¢€s tudatositdsa érdekében
meglatdisom szerint érdemes lenne egyszerlien értelmezhetd, rovid, vazlatos
dokumentumokat késziteni, amely példaul 1épésrdl 1épésre, kihagyas nélkiil toltetne ki
egy urlapot a beszerzovel az értékelési folyamaton beliil. Emellett nélkiilozhetetlen lenne
képzéseket tartani a beszerzési csapatnak Kkulon-kiilon a mindsitési és értékelési

folyamatokrol és gyakoribba tenni a beszerzdk képességeinek fejlesztését.

Végezetiil véleményem szerint az informatikai rendszerek rengeteg lehetoséget rejtenek
magukban, legfoképp az automatizécionak kdszonhetden, éppen ezért a fejlesztésiikben
is mindig van lehetdség. Erdemes lehet feliilvizsgalni az ellatasi lanc vezetdinek, esetleg
a lentebbi szervezeti szintek tagjainak bevonésaval az informatikai rendszereket, hogy
azok meég inkdbb megfeleléen tdmogassdk és eldsegits€ék mind az operativ, mind a
stratégiai feladatokat, tovabba a teljes ellatdsi lanc folyamatait. Az egyszeriibb
kezelhetdség és atlathatosag érdekében konnyen hasznalhato eszkozokre és platformokra
van szlikség, még ha ezek az eszkozok egy hatalmas adatbézissal is kell, hogy
dolgozzanak.

Osszességében elmondhatd a kutatdsom és az eredmények alapjan, hogy az altalam
vizsgalt véallalat sem tokéletes, mindig talalhatunk olyan teriletet, ahol fejlesztések
sziikségességét allapithatjuk meg. A versenyképesség megdrzésének érdekében a
folyamatos fejlesztések, a modern technikdk és menedzsment eszkdzok alkalmazasa

nélkilozhetetlen a vallalatok életében.
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7. OSSZEFOGLALAS

A dolgozatom kozponti célja a beszerzés szerepének és hatékonysaganak alapos
vizsgalata volt a vallalati kdrnyezet dinamikus véaltozasai és a piaci verseny fokozott
ndvekedése mellett. A kutatas soran egy meg nem nevezett vallalat beszerzési kbrnyezetét
elemeztem, kiilonds figyelemmel a beszerzés stratégiai jelentGségére és annak

kapcsolatara az ellatési lanc menedzsmenttel.

Az elemzés soran megfigyelhetd volt, hogy a beszerzés jelentdsége folyamatosan n6 a
valtozo gazdasagi és kornyezeti tényezOk hatdsara. A kutatds arra dsszpontositott, hogy
miként jarulhat hozza egy hatékony beszerzési szervezet az ellatasi lanc és a teljes véllalat
versenyképességéhez. A felvetett problémak megjelentek, illetve beigazolddtak a kutatas
lefolyasa alatt, killéndsen a fokusz ala helyezett kommunikacio, az egységes beszerzési

irdnyvonal és az értékelési szempontrendszer terén.

A beszerzési folyamatok hatékonysdgat érintd kihivasok részletes vizsgéalata sordn
kiemeltem a kommunikéci6 fontossagat a kiilonb6zo részlegek és szereplok kozott. Ezen
Kivll a beszerzési iranyvonal egységesitése és az értékelési szempontrendszer kialakitasa
is kulcsfontossagu problémaknak bizonyultak, melyek jelentésen befolyasoljak a

beszerzés hatékonysagat és stratégiai helyzetét.

A dolgozatban tovabba részletesen vizsgéaltam a beszerzési folyamatok strukturalis és
operativ elemeit, a jelenlegi technologiai megoldasok szerepét, valamint a kiilonb6zd
menedzsment modszerek kozul kiemelten a lean menedzsment hatasat a beszerzési
gyakorlatokra. Ezen aspektusok elemzése lehetévé tette szamomra, hogy atfogo képet
alkothassak a beszerzés terén 1évo erdsségekrdl €s gyengeségekrodl, valamint azokrol a

tertiletekrdl, ahol hatékonyabb folyamatok és fejlesztések alkalmazhatdk a jovében.

Az elvégzett kutatasom alapjan reményeim szerint a dolgozatom hozzajarul a vallalat
beszerzése és ellatasi lanc menedzsmentjének teriiletén torténé folyamatok kénnyebb

megértéséhez és az optimalizalas elésegitéséhez.
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TARTALMI KIVONAT

A kutatas {6 célja a vallalaton beliili beszerzés kornyezetének részletes elemzese, kilonos
hangsulyt fektetve a beszerzési folyamatok hatékonysagara, az ellatasi lancban betoltott
szerepére, valamint a részegységek kozotti informacioaramlas hatékonysagara. A
beszerzési folyamatok hatékonysagara vonatkozo gyakorlati kihivasok és problémak
szamos aspektust érintenek, beleértve a kommunikéciot, az egységes beszerzési
iranyvonalat és az értékelesi szempontrendszer kérdéseit. A kutatas elvégzése alkalméaval
a vallalaton beliili beszerzék gondolatainak kérdéives felmérésére kerilt sor. A
konkllziok alapjan meg lett &llapitva, hogy a beszerzék nem kovetnek egységes
iranyvonalat, a kommunikaci6 nem éri el a megfeleld szintet, illetve a beszerzok
nincsenek teljesen tisztdban az értékelési szempontrendszerrel. Ezek az eredmények
0sszességében ravilagitanak a beszerzési folyamatokban tapasztalhatd hianyossagokra,
amelyek hatassal lehetnek az egész vallalat ellatasi lancara, teljesitményére, valamint a

tovabbi fejleszthetdségére.

SUMMARY

The main aim of the research is to conduct a detailed analysis of the procurement
environment within the company, with a particular emphasis on the efficiency of
procurement processes, its role in the supply chain and the efficiency of information flow
between the units. Practical challenges and issues related to the efficiency of procurement
processes encompass various aspects, including the communication, the establishment of
unified procurement guidelines, furthermore, the issues concerning the evaluation
criteria. During the research, a questionnaire survey was conducted to gather the thoughts
of procurement professionals within the company. Based on the conclusions, it was
determined that there is a lack of adherence to unified guidelines among the procurers,
communication does not reach the desired level and procurers are not fully aware of the
evaluation criteria. These findings collectively shed light on deficiencies in the
procurement processes that can impact the entire company's supply chain, performance,

as well as the potential of further improvements.



