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1. BEVEZETES

Szakdolgozatomban a munkahelyi boldogsag kérdését szeretném vizsgalni és a
vallalkozasokon keresztiil, primer- és szekunder kutatisokkal szeretném a jolléti

programokat, hatasukat és hasznossagukat elemezni.

Maisodéves hallgatoként, hallgatdé tarsammal indultam a Tudomanyos Didkkdri
Konferencian ,,A Boldogsag-index és a GDP kozotti 6sszefiiggések™ cimii dolgozattal. A
szekcionk megnyerése utan lehetdségiink volt arra, hogy az Orszdgos Tudomanyos
Didkkori Konferencian bemutathassuk a kutatasunkat és kutatdsi eredményeinket. A
biralok javaslatai, valamint a téma iranti elkdtelez0désem miatt fontosnak tartottam, hogy
mélyebben beledssam magam a boldogsag kérdésébe, mas szemszdgbdl megkozelitve az

érintett témat.

Fiatal munkavallaloként és palyakezddként mindig is érdekelt a kérdés, hogy lehet-e
olyan munkat valasztani, olyan munkahelyen dolgozni, ahol igazan jol érezheti magat az
ember és nem fogja azt érezni, hogy az élete csak egy mokuskerék. Olyan vildgban éliink,
ahol az emberek ¢lik a monoton hétkdznapjaikat és nem igazén jut idejiik arra, hogy a
boldogsag kérdésével komolyabban foglalkozzanak. Koztudott, ha az ember
altalanossagban boldog €s jol érzi magat, az befolyasolja az €letszemléletét, a dolgokhoz
vald hozzaallasat és a teljesitményét is. Korabbi kutatasunk soran a boldogsagot olyan
tényezOkon keresztiil vizsgaltuk, mint az egy fore jut6 bruttd hazai termék (GDP) alapjan
az anyagi jolét, a kapcsolatok fontossaga és a képzettségi szint, de kutatasunk kiértékelése
utdn arra tudtunk kovetkeztetni, hogy a boldogsagot csak kis mértékben befolyéasoljak
ezek a tényezok. Kutatasunkbol az is kideriilt, hogy a boldogsag ¢és fizetés kozott sem
sikertilt er6s kapcsolatot kimutatnunk, igy felmeriilt bennem a kérdés, hogy ha ezek a
tényezOk nem — vagy csak részben — hatnak a boldogsagra, akkor mi az pontosan, ami

igenis befolyasolja a jollétiinket.

Jelenlegi kutatasomban a boldogsagot egy sziikebb teriileten: a munka vilagdban
szeretném vizsgalni. Kutatdsom soran célom, hogy a munkahelyek jolléti programjain
keresztlil betekintést nyerjek abba, hogy a munkaltatok milyen mértékben tartjak

fontosnak napjainkban a munkavallalok boldogsagérzetét és tesznek-e azért, hogy a



vallalatnal dolgozok elégedett munkavallalok legyenek. Dolgozatomban kitérek a
kiilonféle mentalhigiénés problémakra, tlineteikre €s a kezelésiikre is a munkahelyi
1égkoron beliil. Tovabba megismerkedhet az olvaso a boldogsag-vallalat fogalméaval, az
iiveghdaz-modellel ¢és annak felépitésével, illetve a tipikus jolléti intézkedésekkel,

amelyeket napjainkban eldszeretettel alkalmaznak vallalatok.

A kutatdsomat tobb vallalat mélyinterjiztatasaval alakitom teljes egésszé, az interjuk
alapjan vizsgalni fogom a vallalatok k6zotti hasonlosagokat és kiilonbségeket, a kiilonféle

jolléti programok eredményességét €s a vallalatok elkotelezettségét a téma irant.



2. A BOLDOGSAG OSSZETEVOI SZAKIRODALOM ALAPJAN

Napjainkban felkapott témava valt a jollét kérdése. Mindenki szeretne boldogga valni és
sokan keresik a kiilonb6z6 megoldéasokat arra, hogy kiteljesedjenek, 6nmegvalosito életet
¢ljenek. Sajnos olyan vildgban éliink, ahol az egész életiink a bolcsotdl a koporsodig a
monoton hétkdznapokbol és a mokuskerék hajtasabol all. A fejezetben szakirodalmi
kutatasok alapjan Osszefoglalom a munkahelyi boldogsag Osszetevdit és szerepeit a
vallalkozasok életében. Elsé sorban egy torténelmi attekintésben bemutatom, hogy a
jollét kérdése mikorra nyulik vissza és hogy a vallalatok mikor kezdték el alkalmazni a
kiilonféle jolléti-programokat. Ezt kovetéen a mentélis problémak jelenlétérdl és
kovetkezményeirdl fogok egy Osszefoglalot irni. A harmadik alfejezetben pedig a
Maslow-piramis atgondolt verzidjat mutatom be és egy ujfajta modellel ismertetem meg

az olvasot: az tiveghazmodellel.

2.1. A jolléti programok torténelme

Ebben a fejezetben a jolléti programok torténelmének rovid attekintésével szeretném
szemléltetni, hogy a jollét kérdése nem ujdonsag és nem csak a 21. szazad modern,
felvilagosult tarsadalmat érinté kérdéskor. El6szor is kitérek a jolléti programok
sziiletésére, majd betekintést nyujtok a 19. és 20. szdzadbeli Magyarorszdgon torténd
kezdeményezésekre és végiil a 20. szdzadra szinte mar teljesen kiforrott, els¢ konkrét

programokrdl, intézkedésekrdl irok.

A jolléti-programokat és ellatd rendszerek bevezetését Amerikaban kezdték el az 1990-
es évektdl hasznalni a nagyobb és fejlettebb vallalatoknal, noha az eredete az 1970-es
évekbdl ered. 1981-ben torvénybe foglaltdk, hogy segélyeket, munkdhoz k&tddden
programokat kell kezdeményezni. Az Egyesiilt Kirdlysagban a ’90es években valt
célkitlizéss¢ a welfare to work, magyarul az ellatd rendszer munkéaval vald
Osszekapcsolasa és ekkor vezették be a New Deal elnevezésii programokat és kiilonféle
adokedvezményeket is. Ezeknek céljuk elsdsorban az volt, hogy tdmogatni tudjak a
kiilonféle problémakkal kiizdé egyéneket és csokkentsék a munkanélkiiliséget, illetve

noveljék a munkahajlandoésagot. (Kalman, J. 2015, pp. 42-58.)

De mi a helyzet Magyarorszaggal?



A 19. és 20. szazadban a gyarak behoztak a nyugati ,,welfare personell” elméletet
Magyarorszagra. Erre jo példa a salgdtarjani acélgyar, ahol a munkésoknak kiilonféle
lehetéségeket és programokat nyujtottak. Ezek a programok nagyjabol lefedték a
munkasok fontosabb sziikségleteit és elviselhetobbé tették a ,,bolcsotdl koporsdig” tartd
munkas életiiket. Olyan juttatasi rendszert vezettek be, ahol helyet kapott mar a
szorakozas (billiardtermek, sporttermek), a kultira (szinhaz, konyvtar) és elérhetové
tették a beteg- és balesetbiztositast, nyugdijpénztart, illetve vallalati tidiiloket hoztak 1étre.
Mindazonaltal a legnagyobb hangstly a welfare-programon beliil a szocialis lakéasépités
volt, ugyanis munkéslakotelepeket kezdtek el kiépiteni. Ezekkel a programokkal és
lehetoségekkel a vezetdség komoly kapcsolatot épitett ki a munkavallalok és a
munkaltatd kozott és erds kapcsolatot, koteléket teremtett a gyar és a munkdsosztaly

kozott. (Gulyas, L., & Turcsanyi, E. 2017, pp. 195-205)

A jollét problematikaja a *70-es évektdl valt meghatarozé témava, ez a masodik
vilaghaborat kdvetd ujfajta vilagnézet kialakuldsaval vonhaté parhuzamba. Ugyanis az
1) vilag” meghatirozd szerepldivé valtak a nemzetkozi civil szervezetek €s eldtérbe

keriilt a tarsadalom és a nemzetek jolléte. (Hervainé Szabd Gyongyvér, 2015 pp. 15-48.)

Visszatérve az Egyesiilt Kiralysagra, 2011-ben a Liberal Democrats - A politika 0j célja:
az ¢letmindség partprogramjaban egy teljesen tjfajta megkozelitésben ismerhetjiik meg
ajolléti-programok szerepét az 01j vilagban, a 21. szazadban. A partprogramban elismerik,
hogy a jollétet mérni sziikséges és kimondjak, hogy az emberek megerdsitése a legjobb
modja az élet javitasdnak. Sziikségesnek talaltdk, hogy egy Nemzeti Jolléti Intézetet
hozzanak 1étre, amely adatok gytijtésével informaciokat nyujt a gazdasagi fejlodésrol. A
jolléti-index 1étrehozasaval pedig a szervezetek teljesitményét mérték, amely a Nemzeti
Statisztikai Hivatal hataskdre alé tartozott. S6t mi tobb, 2014-t61 elrendelték, hogy a 9000
fonél nagyobb vallalatoknak éves szinten elégedettségi jelentést kell késziteniiik, melyet
a Nemzeti Jolléti Hivatal késobb feldolgoz. Emellett fontos megemliteni, hogy a munkaba
vald visszatérést és a munkanélkiiliek jollétét is hangsulyoztdk és olyan programokat
vezettek be, mint a sport és fizikai tevékenység tdmogatdsa, milivészet tdmogatasa €s a
feln6ttképzes, amely gazdasdgi haszon elérését eredményezi. Ezen kiviil megjelentek a
gyermek jolléti programok és a varostervezéshez, infrastruktira javitasahoz

elengedhetetlen mozgalmak. (Liberal Democrats szi konferencia, 2011)



Osszefoglalva tehat: a °70-es évektdl valt elismert téméavé a jollét, amelynek elészor az
Egyesiilt Allamokban adtak hangot, majd vilagszerte kiterjedt a jollétprogramok szerepe.
Az Egyesiilt Kiralysagban 2010-ben és 201 1-ben nyilatkozat sziiletett a jol1éti programok
fontossagarol és konkrét célkitlizésekrol és elismerték, hogy a jollét kérdésének gazdasagi
vonatkozasi is vannak. Végiil, de nem utols6 sorban pedig Magyarorszagon is kezdtek

elterjedni a kiilonféle welfare-programok, a nyugati mintak alapjan.

2.2. A mentalis problémak szerepei és hatasuk

A bevezetd fejezet soran emlitettem, hogy a boldogsagérzet és a j6 hangulatban toltott
munkaorak nagyban befolyasoljék az ember hozzaallasat €¢s a munkahelyi teljesitményt
is. Sajnos ebben a rohand vilagban tal sok munkavallalo életét keseriti meg a munkahelyi
stressz, ami nem csak az emberek jollétében okoz kart, hanem gazdasagilag is

kimutathato.

Egy 2019-es kutatas alapjan az Egyesiilt Kiralysagban tizbdl hat menedzser allitotta azt,
hogy a vezetdségtdl nem kapnak elegendd tdmogatast ahhoz, hogy a dolgozok mentélis
jollétét tamogassak. Ugyan a dolgozok is kételyekkel kezelték az érintett témat, ugyanis
a kérddiv kitoltdinek 80%-a nyilatkozta, hogy nem vonndk be menedzseriiket a mentalis
egeészseégiikkel kapcsolatos témakba, mert aggddnanak az elitéléstdl és a publikalt
elemzésektdl. Az érintett menedzserek csupan 31%-a volt elegendden kiképezve ahhoz,
hogy idében észre tudja venni a mentalis betegségek jeleit a munkakornyezetiikkben. Az
Institution of Occupational Safety and Health (IOSH) kutatdsai alapjan 400
munkavallalobol a dolgozdok 25% -a besz€élné meg inkabb a mentalis jollétét kollegaival,
mint a menedzseriikkel. Felmeriilhet sokunkban a kérdés, hogy a dolgozok jollétével

pontosan akkor kinek is kell vagy kellene foglalkoznia.

Amennyi ember ¢l a Foldon, annyian gondolnak mast a boldogsagtol és az
elégedettségrol. Nincs egyetlen olyan definicid, amivel le lehet irni akar a boldogsag
bonyolult kérdés. Hozzdm Csikszentmihalyi Mihdly flow élmény/ aramlatélmény
definicioja all a legkdzelebb, ha a boldogsag jelentését vizsgalom. Csikszentmihalyi
Mihaly pszichologus kutatdsai alapjan (1975, 1988, 1993, 1997) a flow élmény egy

tevékenységbe vald belemélyedést, koncentraciot jelent, mentéalis megerdltetés nélkiil. A
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flow élmény pszichologiai értelemben véve egy adott cselekvésben torténd lebegést
jelent, ilyenkor a testiink, intellektusunk, érzelmeink és szellemiink természetes modon
Osszehangolodik. Ilyenkor egyfajta meditaciohoz kozeli allapotba keriiliink, nagyobb lesz
az energiank, a koncentrdldo képességiink, hatoképességiink. A flow élmény egy
autotelikus (6ncélt) tevékenység, amikor maga a tevékenység végzése okoz ordomet, ez
az elégedettségérzet elengedhetetlen része a flow élménynek. A jollét kérdéséhez
szerintem elengedhetetlen az, hogy minél tobb flow élményt éljiink meg és ezt probaljuk

a munkaba is elérni. (Csikszentmihalyi Mihaly, 1991)

Ha a jollét fogalmat vizsgalom, a szakirodalomban gyakran a stressz hianyaval kertil
Osszekapcsolasra ez a kifejezés. Dewe és Kompier (2008) a jollétet kettds polaritastinak
gondolja. A pozitiv polus a jollét allapotat jelenti azt, hogy a megéldje és annak élete tele
van kihivasokkal, hasznalja a kreativitasat, j6 munkahelyi viszonyt tud fenntartani. Es
ehhez az elégedettség érzésén keresztiil vezet az it. A negativ polus ennek megfeleléen
ezeknek a hianyat takarja: szorongas, faradtsag, kiégés 1éphet fel és olyan életmodbeli
problémdkhoz is vezethet, mint az alvdszavarok, étkezési zavarok, mozgasszegény
¢letvitel. Utobbinak megléte és el6bbinek hidnya a stressz hatdsara jelentkezik, tehat a
stressz és a jollét kozott talalhatunk szoros Osszefiiggéseket. A jollét hidnya a stressz

kovetkezménye. (Dewe, Kompier, 2008)

fgy, a boldogsag és a jollét megfogalmazasa utan kijelenthetem, annyira sok tényezé
befolyasolja ezt a kett6 kifejezést és hogy mit értiink alattuk, hogy valoban nehéz ennek
tudataban odafigyelni az emberek problémaira. Mint emlitettem par sorral ezel6tt, minden
embernek mas sziikségletei vannak, teljesen mast jelent mindenkinek a boldogsag és
teljesen mas tényezok befolyasoljak az egyén jollétét. Vezetdként vagy menedzserként
odafigyelni minden egyes dolgozo mentalis egészségére megterhel6 feladat, kihivas lehet
foleg, ha egy nagyobb vallalatnal tevékenykednek. Nem csak a vallalat mérete, hanem az
ottdolgozok személyisége és hozzdallasa is befolyasolja azt, hogy mennyire hajlando
valaki beszélni a problémairdl. Egy olyan személyiség, aki szivesen beszél a gondjairdl,
sokkal elérhetdbb a vezetdség szamara, igy egyszeriibb segitséget nyljtani neki, mig egy
kicsit zarkozottabb személyiség kevésbé fog megnyilni a vezetdségnek, igy a problémai

sem feltétlen keriilnek gyorsan megoldasra.



Egy 2019-es kozvélemény-kutatds alapjan a megkérdezett 2000 munkavallalobol
mindossze 14% nyilatkozott ugy, hogy nyugodtan beszélhet a mentalis egészségligyi
gondjair6l. A megkérdezettek 42%-a érezte tigy, hogy képes lenne nyiltan beszélni az
egészségi allapotarol, de a munkavallalok csupan 36%-a érezte ugy, hogy rendelkezik
elég ismerettel ahhoz, hogy a mentalis egészségérdl beszélni tudjon és annak jeleit

masban is felismerje. (Mental Health First Aid England / Bauer Media Group, 2019)

A mindennapi stressz megelése €s a jollét hianya hosszatavon sok mentalis zavart idézhet
el6. 2020-ban a State of the Global Workplace - Labour Force Survey kérd6ivében a
dolgozdok 44%-a nyilatkozta azt vilagszerte, hogy napi szintl stresszt tapasztal, ellenben
2019-ben ez az érték minddsszesen 38%-volt. Csak az Egyesiilt kiralysagban 828.000
ember szamolt be munkahelyi stresszrél, depressziorol vagy szorongasrol 2019-ben és
2020-ban, emiatt 17,9 milli6 munkanap ment karba. Ez a példa alatamasztja azt a
felvetést, miszerint a mentalis problémak gazdasagi kiesést okozhatnak a vallalatnak és a

gazdasagnak egyarant.

A kovetkezo abra szemlélteti a napi stresszt megélok aranyat 2009-t61 egészen 2022-ig a
Gallup kutatasa szerint. Lathaté az abran tovabba az is, hogy a napi szintli stresszt

meg¢élok aranya lassan novekszik évrdl-évre.

Daily Stress

Did you experience the following feelings during A LOT OF THE DAY yesterday? How about stress?
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1. abra: A napi szintii stresszt megéldk szazalékos aranya (Forras: Gallup: State of the Global Workplace Report)



Jelenleg sajnos a mentalis egészség az lizleti életre és a tdrsadalomra nézve is fenyegetd
veszélynek tekinthetd. A mentalis egészség ignoralasa szakmai kozegben jelent6s anyagi
veszteséget okozhat, példdul az UCE Research alapjan 2022-ben Lengyelorszagban
Osszesen 1,3 millid betegszabadsagot irtak ki mentalis problémak miatt, ami Gsszesen
23,8 millié munkanapot tett ki. Ez komoly eréforras kiesést jelent a gazdasag részére. A
WHO elérejelzései alapjan 2030-ra a depresszid lesz a leggyakrabban diagnosztizalt
betegség, igy felmeriilhet benniink a kérdés, miszerint mit kellene tenniink azellen, hogy

ez valoban bekovetkezzen.

2.3. Munkabhelyi kiteljesedés, az iiveghazmodell

elméletét akkor sokan ugy gondoltak, hogy ez a modell nem feltétleniil helytallé ahhoz,
hogy az egész tarsadalomra, emberiségre, életkoriilményekre ra lehessen hlizni egy ilyen
sziikséglet-piramist. Tobb motivacios elméletet is 6sszehasonlitva, ebbdl a modellbdl —
féleg a mai vildgban — olyan tényez6k hidnyoznak, amiket gy gondolom, ha még élne
Maslow, biztosan beleintegralna modelljébe. A gyors iramban fejlddd és egyre inkabb
digitalizalodott vilagunkban ugyanis a modern eszkdzok és a technologia elengedhetetlen
ahhoz, hogy a sziikségleteink ki legyenek elégitve. Jenn Lim, a ,,Mi all a boldogséag, mint
cégkultira mogott?” cimli konyvében egy kiterjesztett Maslow piramis keriilt

kidolgozésra, amire én teljes mértékben egy redlis és idealis modellként tekintek.

Onmegvaldsitas
(kiteljesedés, Gnalldség,
kreativitds, erkilcsiség,
hitelesség, tények elfogadasa)

Onbecsiilés
(eredményesség, statusz, feleldsség)
Szeretet/ Gsszetartozds
(csaldd, parkapcsolatok, baratok)
Biztonsdg
(hajlék, biztonség, védelem, biztos allds, foglalkoztatottsag, stabilitds)

Fizioldgiai
(Etel, leveqd, viz, pinenés, alvas, szex)

2. abra: Az eredeti Maslow-piramis (Saiat szerkesztés)




Maslow eredetileg ezt a modellt tigy képelte el, hogy ez egy létra, amit meg kell mészni,
hogy az 6nmegvalositas csticsara eljussunk. De ez inkdbb egy spektrum. Van, akiknek
nincs meg mindeniik egy adott hierarchia szinten, mégis jobban allnak az onmegvaldsitas
szintjén, mint akiknek mindeniik megvan. A létezés kérdése sokkal Osszetettebb egy
hierarchiandl. A szeretet és Osszetartozas érzése a napjainkban konstans elérhetd
technologia és digitalis eszkozok meglétével kiboviil. A technologiaval sokkal nagyobb
Kiterjesztésben vagyunk oOsszekapcsolodva, mint korabban. Ez magéaban foglalja a
DEIB-et (diversity, equity, inclusion, belonging — magyarul: soksziniiség, egyenldség,
befogadas és Osszetartozas érzését) a globalis tarsadalmon beliil. A modell kiegésziil a
transzcendencidval is. Ezt Maslow a haldla el6tt 1970-ben tette k6zz¢. Ez annyit jelent,
hogy az embereknek nem csak a személyes hasznot szolgélo értékek tartjak fontosnak és
nem csak az 6nos érdekek nyujtanak motivaciot, hanem az is, hogy masoknak segitsenek

¢s Onzetleniil kapcsolddjanak masokhoz.

Természetesen a tovabbfejlesztett Maslow-piramisban mar megjelenik az internet és a
WiFi is, amely a digitalis tarsadalom alappillére lett napjainkra. Ez a tovabbfejlesztett
piramis a 3. abran lathat6. Itt jelenik meg a transzcendencia szint is, ami annyit jelent
ebben az esetben, hogy az egyén ezen a szinten eléri azt is, hogy nem csak a sajat, hanem

a tobbiek onmegvaldsitasanak elérését is elosegiti.

Transzcendencia

Mdsok dnmegvaldsitasanak
segitése

Onmegvaldsitas
(kiteljesedés, onallosaq,
kreativitas erkdlcsiség,
hitelesség, tények elfogadésa)

Onbecsiilés
(eredményesséqg, statusz, feleldsség)
Szeretet/ bsszetartozas
(csalad, parkapcsolatok, baratok)
Biztonsag
(hajlék, biztonsag, védelem, biztos llas, foglalkoztatottsag, stabilitas)
Fizioldgiai
(&tel, levegd, viz, pinenés, alvas, szex)
/ WIFI, Internet \

3. abra: A tovabbfejlesztett Maslow-piramis (Sajat szerkesztés, Jenn Lim: Mi

%
%

all a boldogsag, mint cégkultira mogott? c. kdnyve alapjan)



Az iiveghazmodell alapja a folyamatos fejlédés. Olyan kdvetelményeket és elvarasokat
kell teljesiteniink a modell szerint, ami a sajat életiinkben és a vallalati kornyezetben is a
fejlodést elosegiti. Nem irredlis €s teljesithetetlen elvarasokat ezek, hanem olyan kis
1épések, amelyek a fejlédésre fokuszalnak. Ha elismerjiik, hogy sziikséglink van a
fejlédésre, akkor mar el is kezdddott a folyamat, ami a boldogsag elérését eldsegiti.
A kovetkezd abra (4. ébra) segit megérteni, hogy milyen Osszetevokbol épiil fel az

tiveghazmodell.

A piramis megmutatja, hogy mit kell tenni, mig a koncentrikus korok azt mutatjak, hogy

ki cselekszik. Egyiitt a kett6 abra pedig kiadja a ,,hogyan?”” kérdését.

Kozdsség

Magasabb

Mi

()

cél

JU
Uveghazi korilmények

/ . 54: " Ertékek és viselkedés \

\ MIT KI J

[

HOGYAN

4. dbra: Az iiveghazmodell alapja (Sajat szerkesztés, Jenn Lim: Mi all a boldogsag, mint

cégkultira mogott? c. kdnyv alapjan)

A piramis tetején a ,,magasabb cél” all, ez a 1étezésiink oka (legyen ez az egyén szintil,
csapat, vagy a vallalat szintll). Az ,¢értékek €és a viselkedés” rész alatt pedig a cél
elérésének modjat tekinti a modell alapnak. Ez a kett6 tényez6 mutatja meg, hogy hogyan
ériink el valamilyen célt vagy értéket. Az tliveghédzi koriilmények a fejlodés szakaszat
jelentik. Ezek univerzalis iiveghdzi feltételek, amelyek sziikségesek a magasabb cél
eléréséhez és a viselkedési normak, valamint az értékek legyokereztetéséhez. Ezek olyan
kortilményeket biztositanak, amelyek eldsegitik a folyamatos novekedést akar az egyén,
akdr a vallalkozas szintjén. A boldogsagot és az alkalmazkodoképességet taroljak

magukban és azzal taplaljak a szervezetet.
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A korokbdl 4llo ,.ki” modellben minden az egyénnel, az ,En”-nel kezdédik. Ugyanis,
amennyiben az egyén nincs tisztdban a sajat erejével, képességeivel, nem lesz képes
fejlodni sem a sajat, sem a szervezet szintjén. Amennyiben adottak a feltételek eljutunk a
,,Mi” szintre. Ez mar nem csak az egyénrdl, hanem a véallalaton beliili kisebb csoportokrol,
osztalyokrol szol. Célja ugyan az, mint az ,,En”-nek: fejlédést elérni, csak csoportos
szinten. Majd, amennyiben a csoport fejlodik, kozosséggé valik, igy az egész cég egy
nagy liveghazza alakul ki, ahol minden egyén, minden szint ugyan olyan fejlddésen megy

keresztiil. (Jenn Lim: Mi all a boldogsag, mint cégkultura mogott, 2021)

Az iiveghazmodell felépitésében a ,,Mit” és a ,,Ki” egy matrixot ad. Ahol minden szinten
tudjuk vizsgalni, hogy hol vannak hidnyossagok, sikerek, elérelépések, fejlesztésre

szorulo teriiletek. Ez a matrix az 5. abran lathato.

Uveghazmodell-matrix EN MI KOZOSSEG

/2

Fad
Uveghazi kisriilmények
o s .
\i\) Ertékek és viselkedés

5. abra: Az Uveghazmodell-matrix (Sajat szerkesztés, Jenn Lim: Mi all a boldogsag, mint cégkultira

mogott? ¢. kdnyv alapjan)

Az tiveghdzmodell alkalmazasa alapja annak, hogy egy vallalat ugynevezett boldogsag-
vallalattd valjon, vagy legalabbis elmondhassa magarol, hogy a jolléti programokkal
tdmogatjdk a munkavallalok mentalis jollétét. A folyamatos nodvekedés ¢és

elégedettségérzet motivaltan tartja a kozosséget, fejleszti azt.

A pozitiv munkahelyi kultura, a motival6 vezetdk, a jollétre forditott tudatos figyelem,

fejlesztési lehetdségek elérhetdsége, a célok és értékek pontos megfogalmazasa és a
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nyitott kommunikaciéo mind alapja az iiveghazmodellben valo létezésnek. Roviden az
tiveghazmodellt a munkahelyi kultira és a 1égkdr jellemzésére hasznaljak, az
iiveghazmodell arra wutal, hogy a munkavallalok olyan koriilmények kozott
tevékenykednek a vallalatnal, ahol a boldogsag, a motivaciod és a jollét ,,viragzik™. Pont
ugyan ugy, ahogyan egy liveghdzban fejlddnek a novények — idedlis koriilmények kozott.
Tovabba a felelds vezetdknek a céljat is reprezentalhatja az iiveghdzmodell: olyan 1égkor
¢s koriilmények megteremtésével, amin beliil a dolgozdk kibontakozhatnak és egytitt

néhetnek és fejlodhetnek egy komplex szervezeten beliil.
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3. JOLLETI PROGRAMOK

3.1. A21.sziazadban jellemzo jolléti torekvések

Napjainkban - féleg a koronavirus jarvany 6ta - elmondhato, hogy tébb vallalat és vezetd
dontott amellett, hogy fejleszti a dolgozoik jollétét és boldogsagat a vallalatnal. A COVID
¢s az ezzel egyiitt jaro bezartsdg iddszaka mindenkinek nehézségeket okozott. Ha a
munkavallalok esetét vessziik figyelembe az otthon eltdltott munkadrak teljesen
elszigetelték és személytelen munkavégzésre kényszeritették a dolgozokat. Egyre tobb
mentalis probléma kapott helyet az életiinkben, a szorongas, stressz ¢és egyéb
mentalhigiénés problémak megjelentek a bezartsaggal. Az emberek tarsas lények,
személyiségjegyiiktdl fliggetleniil sziikségiik van arra - altalanossagban véve -, hogy
embertarsaival egyiitt 1étezzenek és kiizdjenek meg a problémakkal. A COVID-helyzet
megvaltoztatja. A COVID 6ta megnd6tt a home-office aranya sok cégnél, és timogatjak a
rugalmasabb munkavégzést. A munkaadok esetében a COVID egy olyan kiildetést és
kényszerszituaciokat okozott, hogy akik nem tudtak gyorsan, j0 dontést hozni sajnos
nagyobb esetben teljesitettek rosszabbul vagy déltek be a piacon. Ezek a kihivéasok és
problémdk is ravilagitottdk a cégeket arra, hogy a valtozasmenedzsment,

alkalmazkodoképesség és a rugalmassag kulcsfontossagl eleme a vallalati stratégianak.

A jolléti programok esetében a Jobsgarden szerevezésében késziilt egy kerekasztal
beszélgetés a mentalis egészség témakorében. A Roundtable diskussion: Have employers
responsibility for their employee’s mental health (tehat: Kerekasztal beszélgetés: FelelOs-
e a munkaltatd a munkavallalok mentalis egészségért) egy olyan kezdeményezés volt,
amely keretén beliil tobb véllalat és azok képviseldi osztottdk meg egymadssal a
tapasztalataikat a COVID utan megjelend jolléti cselekvéseikrdl. A résztvevok olyan
vallalatok képviseletében vettek részt a programban, mint az loD Magyarorszag, a British
Petrol, a Jobsgarden, az AGCO Hungary Kft, az E.on és a Radnoti Miklés Szinhaz.

(Sokszintiség Honap, Kerekasztal beszélgetés a Jobsgarden szervezésében, 2022)
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Olyan jolléti torekvésekrdl szamoltak be, mint példaul:

o Nyitott beszélgetéseken keresztiil, szoros kapcsolatépitéssel és kapcsolatapolassal
a lelki jollét megdrzése €s erdsitése.

o Kiilso segitségek, szakemberek igénybevétele, példaul vallalati pszichologus.

e Webinarok ¢és érzékenyitéssel kapcsolatos kurzusok (pl. Jobsgarden/
Simon&Mayer Employee Assistance Program) elérhetdsége.

e Anonim moddon elérhetd szakemberek elérhetdsége.

e (Csoportos krizisintervencios foglalkozasok szervezése.

e Pszichologiai tanacsadasok és coaching alkalmak.

Egy mésik megkdzelitésben Tony Hsieh Boldogsag, mint cégkultura konyvében teljesen
mas szemszoggel vizsgalhatjuk a jollét és a jolléti vallalatok kérdését. Az ¢ konyve
alapjan elmondhato6, hogy minden jolléti torekvés, amit a dolgozdk és egyben a vallalat
érdekében tesz a vezetdség a boldogsag koré kell, hogy épiiljon. A legfontosabb eleme a
boldogsag és a jollét elérésének a cég életében az a vallalati kulturaban rejlik. Ha a
vallalati kultiranak nem része a jollét kérdése és nem kiildetése a cégnek az, hogy hosszi
tavon a profinal eldrébb lasson — eldtérbe helyezve a belsd é€s kiilsd érintettek jollétét -
nem biztos, hogy egészséges vallalati légkort és tartos piaci részesedést érhet el és tarthat
fent a vallalat. Tony Hsieh, a Zappos vezérigazgatdja az alabbi alapértékeket integralta

be a vallalatanak sikerének fenttartasaért:

1) Nyujts WOW-élményt!

2) Karold fel és mozditsd el6 a valtozast!

3) Moka és egy kis furcsasag mindig jol johet!

4) Kommunikacioddal épits nyilt és ¢szinte kapcsolatokat!
5) Tégy tobbet kevesebbel!

6) Légy szenvedélyes és elkotelezett!

Ezeknek az alapértékeknek meghatarozasaval a vallalat egy olyan eldnyre tett szert, ami
a cég folyamatos fejlodését és novekedését érte el, amig arra a szintre jutott, hogy az
Amazon felvasarolta a vallalatot és a két vallalat ,,hazassagabol” Gjabb lehetdségek és

fejlesztések sziilettek. A Zappos vallalat leanyvallalata az Amazonnak. 2011-ben a 6.
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olyan véllalat volt, amely szerepelt a Fortune magazin legjobb munkahelyeket jegyz6

listajan. (Tony Hseih: Boldogsag, mint cégkultara, 2013)

Az alapértékek kialakitasaval, a cég kiildetésével és vilagos céljaival bizalmi kapcsolat
¢épiilhet ki a vezetdség és a munkavallalok kozott. Kolesonds tisztelet, hivatastudat és
elkotelezettség alakulhat ki, ha a vezetéség megfelelden irdnyitja a vallalatot. A
boldogsag kérdése a nyilt €és Oszinte kommunikacidban és az imént felsorolt

kulcsfontossagu elemekben rejlik.

A forrasok alapjan fontosnak tartottam, hogy egy olyan hierarchia-piramist hozzak 1étre,
amely képes lefedni a vallalatok alapértékeihez kapcsolodd sziikségleteket és
1épcsdéfokokat, ezzel egy atfogd képet kialakitva a vallalati boldogsagrol és a hozza vezetd

uthoz.

A
=
T
e
e

Cégkultura és egyedi értékek kialakitasa, a vallalat
alapértékeinek meghatarozdsa

6. abra: A vallalati boldogsag sziikségletpiramisa (Sajat szerkesztés)

Ahhoz, hogy a vallalati boldogsag sziikségletpiramisa ki tudjon épiilni és ezaltal
1étrejojjon egy boldogsag-vallalat az egyénben kialakult értékek és szemléletmdd,
valamint hivatastudat elengedhetetlen. A jolléti programoknak célja, hogy a dolgozok
mentalis egészsége maradjon megoérizve, ezaltal egy stabil, elégedett munkatars segit
elérni a vallalat céljait, novekedését és fejlodését. A jolléti programok segitséget

nyUjthatnak a dolgozoknak, hogy elérjék a véllalatnal az érzetet, hogy egy stabil és jol
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miikddé cégnél dolgoznak, igy motivaltak maradnak. Ahhoz, hogy az egyén elsajatitsa a
vallalatra érvényes miikodési elveket és alapértékeket, bele kell integralni a sajat tudatdba
és miikodésébe azokat. A vallalati cégkulttra esetén nem mindegy, hogy a vallalat milyen
kultarat alakit ki maganal és hogyan hatdrozza meg a mikodéséhez sziikséges alap-
pilléreket. Olyan cégkulturat kell meghatarozni, ami képes lefedni a dolgozok egyéni
értékeit is, vagy olyan alkalmazottakat kell toborozni, akik megfelelnek a vallalati

politikanak és képesek magukéva formalni a cég alapértékeit.

A kovetkezO abran (7. abra) egy olyan PDCA-ciklust mutatok be, amely alkalmazasaval
a munkavallalok képesek segiteni a vallalatot abban, hogy a vallalati boldogsag, avagy
boldogsag-vallalat szintre érjen. Amennyiben a dolgozok ilyen, vagy ehhez hasonld
érékekkel és mentalitassal végzik a munkat és érnek el személyes fejlédést, ugy a vallalat

is képes lesz fejlédni és novekedni.

ekiteljesedés a ] ( ealapértékek
vallalatnal, osszehangoldsa a
elkotelezett szemlélet vallalat alapértékeivel
kialakitdsa

evaltozaskezelés, -t.apaszta/la,tok alapjan
modositasok visszamereés
bevezetése J l

1. abra: PDCA-ciklus: az egyén szintjén (Sajat szerkesztés)

P (plan): A véllalatnal toltott idonk soran torekedni kell arra, hogy olyan célokkal és
motivacioval dolgozzunk a cégnél, hogy az nem csak a vallalat, hanem az egyén szintjén
Is tarthato és Osszeegyeztethetd. Meg kell tervezniink tehat, hogy hogyan integraljuk be a
vallalat alapértékeit a sajat mikodésiinkbe €s gondolkozasunkba. Torekedni kell arra,
hogy elkdtelezett dolgozova valjunk és mihamarabb elérjiik a kiteljesedés szintjét, az
Oonmegvalositast. Barmilyen munkafolyamat, projekt vagy feladat var rank, mindet egy

ujabb lehetdségként kell megprobalni kezelni, vagy ha azt érezzikk nem miikodik a
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,kémia” a sajat képességeink és a feladat kozott nem szégyen segitséget kérni. Es ezzel

el is értiink a ,,do” szakaszba.

D (do): Amint sikeriilt a sajat értékrendiinkkel Osszeegyeztetni a vallalat alapértékeit
kezdédhet a munka nehezebb része: a kivitelezés. Elméletben jol hangzik, hogy csak
ezeket az alapokat kell elsajatitani ahhoz, hogy motivaltak és komfortosak legyiink a
munkaban, de sokkal nehezebb kérdés, hogy meg is tudjuk-e tartani. Valosziniileg ezalatt
a folyamat alatt sok olyan kiilsd hatés, csalédas vagy nehézség fog érni minket, ami miatt
kételkedhetiink a folyamat sikerességében, de ez az élet velejardja. Ilyenkor jon a
latotérbe a vallalat, és azok az értékek, amiket a vallalatok sajat magukkal hordoznak: a

segitség képessége, a tamogatas kérdése és a kommunikacio.

C (check): Amennyiben gy végezziik a feladatokat a vallalatnal, hogy az megfelel mind
a sajat egyéniinknek, mind a vallalatnak, tigy érkezni fognak a pozitiv visszajelzések a
munkank kapcsan. Hogyha jol teljesitiink és sikeriil kiteljesedni a munkaban az az
eredményeinken is meg fog latszddni, ugyanis sokkal produktivabbak lesziink, sokkal
jobban fogjuk érezni magunkat a munkaban és szinte elérhetjiilk a munkaval a flow-t.
Viszont, ha nem sikeriil Gigy teljesiteni, mint ahogyan arra vagytunk, akkor be kell
avatkoznunk a folyamatokba ¢s akar kiils segitséggel, vagy tamogatassal, de dolgoznunk

kell tovabb azon, hogy fejldd;jiink.

A (act): A cselekvés fazis tulajdonképpen a valtozasmenedzsment. Képesnek kell
lenniink arra, hogy mddositsunk a folyamatokon és helyén kezeljiik a valtozasokat. Ez
magaban foglalja azt is, hogy reziliensek vagyunk, a lelki ellenalloképességiink jol
miikddik és képesek vagyunk a rugalmassagra. Tudni kell segitséget kérni és ez arra is
vonatkozik, ha nem tudjuk a vallalat alapértékeit elfogadni vagy bizonyos problémakba

titkoziink a folyamat soran.
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3.2. Jolléti programok bemutatasa vallalkozasok korében

2023-ban a vallalatok szdmos programokat alkalmaznak, segitve ezzel a dolgozok
mentalis jollétét ¢és produktivitasukat. Ebben az alfejezetben egy részletesebb

Osszefoglalorol lehet majd olvasni.

Ha a vallalatok jolléti programjait vizsgajuk, olyan intézkedéseket talalhatunk, mint a
kiilonféle csapatépitok, tréningek vagy projektnapok; szabadidds tevékenységekhez
elérhetOség biztositdsa pl. edz6termi bérletek vagy sajat céges kondi; kedvezményes
étkeztetés; jatéktermek pl. billiard, bowling, csocsd, x-box; szervezett tardk és még ide
sorolnam a négy napos munkahét bevezetését is. A mentalhigiénés szolgéltatasok, példaul
vallalati pszichologus, kirendelt szakemberek és tanacsadok, coach-ok és érzékenyitd
tréningek mind arra hivatottak, hogy a vallalati 1égkorben és a vallalat életében helyet
kapjon a boldogsag ¢és az elégedettség érzés. A mentalhigiéné nem maganiigy és erre a
vallalatok is lassan raébrednek. Ha boldog a munkavallalo, stabil lelki hattere van és érzi,
hogy van mogotte egy tdAmogato csapat, a sajat érzéseik, félelmeik, aggalyaik csokkennek,
stresszkezelési képességiik, rezilienciaképességiik és Ontudatuk megnd, majd egy

kiegyenstulyozott er6s munkatarsat tudhatunk magunkéva.

8.abra: Tamogatas (Forrds: internetes dbra)
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A sajat interjlim soran olyan véllalatokkal sikeriilt felvennem a kapcsolatot, ahol sok

energiat fektetnek abba, hogy a dolgozokat 6sztondzzEk arra, hogy a véllalatnal sikereket

érjenck el és kiteljesedjenek, emellett az tgynevezett work-life balance-t (munka-

maganélet egyensulyt) megtartsak. Szamos vallalat nyilatkozott Ggy, hogy a sajat

mikodési szabalyzatukban és alapelveikben is helyet kap a boldogag és a jollét

kérdéskore, igy alapértékként kezelik a dolgozok mentalis egészségét.

Az aldbbi felsorolasban a napjainkban ismert és népszerli programokat fogom bemutatni,

amelyekrol olyan feliileteken lehet olvasni, mint kiilonféle vallalati szervezetek honlapjai,

tizleti hirportalok, személyzeti szakmai szervezetek €s webinarok.

Jolléti programok

Program leirasa

1. Egészség- ¢és wellness

programok

Egészséges ¢életmod tamogatasa, testmozgas
0sztonzese, egeszseges étkezés
elémozditasa, stresszkezelés. Munkahelyi
edz6terem/ bérlet biztositasa, uszoda

bérletek, masszOri szolgaltatas stb.

2. Rugalmas munkaidd és

tavmunka

Munka-maganélet egyenstly megtartasara
home-office lehetéség vagy tavmunka
lehetdség biztositasa. Rugalmas

munkavégzési iddintervallumok.

3. Lelki egészség

tamogatasa

Pszichologusok, tandcsadok, stresszkezelési
programok ¢és a lelki mentalhigiénés

egészséghez kapcsolodo oktatdsok.

4. Karrierfejlesztési

lehetdségek

Oktatasok, képzések tamogatasa; kurzusok,
tovabbképzések elérhetdsége; egyetemi
képzések tamogatasa; nyelvi képzések

elérhetdségének lehetdsége.
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5. Rugalmas juttatasok Béren  kiviili  juttatdsok,  étkeztetés
tamogatasa, céges eszk6zok
alkalmazhatésaga (akar privat hasznalatra
i1s); lizemanyag kartya; egészségpénztar;
utalvanyok.

6. Csoportos Vallalati események; csapatépitd programok;
tevékenységek és kozosségi tevékenységek; céges bulik stb.
kozosségi események

7. Rugalmas A munkavallalok szabadon donthetik el,
szabadsagpolitika hogy mikor mennek szabadsagra.

8. Csaladbarat Csaladi szabadsagok; gyermekgondozasi
kezdeményezések tamogatas; rugalmas munkaidd; ,,muti hol

dolgozol” program, amikor a sziilok
bevihetik a gyerekeket a munkahelyiikre
megmutatni hol dolgoznak, és mit csinalnak.

9. Zold kezdeményezések Kornyezetvédelemre Osszpontositd
programok és kezdeményezések;
fenntarthatosagi mozgalmak; el6adasok a
korvezettudatossagrol.

10. J6tékonysagi Kiilonféle jotékonysagi programok

kezdeményezések szervezése munkaiddben: Kkerités festés;

ovoda felyjitas; szemétszedés; hatranyos
helyzeti vagy fogyatékkal €16 gyerekekkel

kozo6s programok
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A Forbes, The Future Of Work Is Employee Well-Being cikke alapjan ezen jolléti
intézkedések mind hozzajarulnak a dolgozok mentalis egészségének megtartashoz.
Mindazonaltal Osszhangban vannak az ¢én interju eredményeimmel is, ugyanis
egyez6séget véltem felfedezni a cikk tartalma és az én tapasztalataim kozott. A Forbes
cikke alapjan létre kell hozni a munkahelyi flexibilitas kultarajat, (create a culture of
workpalce flexibility) ami hét alap-pillérbol all: cél, érzelmi, kdzdsségi, szocidlis,
pénziigyi, karrier és fizikai (purpose, emotional, community, social, financial, career,
physical) 6sszetevok. Ennek a hatterében az a novekvo igény all, hogy hol, mikor és
hogyan dolgoznak a munkavallalok. A Future Workplace alkalmazottak jollétének ezen
hét pillérét azonositotta a Forbes, amelyek vezérelhetik a vezetdket, hogy hogyan
helyezzék el6térbe dolgozoik jollétét. (Forbes, The future of work is employee well-
being, 2021)

PURPOSE e )

CREATE A CULTURE OF

: WORKPLACE
EMOTIONAL @ @ FLEXIBILITY

COMMUNITY g . R ‘ FINANCIAL
@ SOCIAL

© Copyright 2021 Future Workplace, LLC

9. dbra: A munkahelyi flexibilitas kultirdja (Forrds: Forbes, 2021)
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3.3. Jolléti programok arnyoldalai

Természetesen a jolléti programoknak is vannak arnyoldalai, és a jolléti programoknak is
vannak olyan teriiletei, amelyekben megnyilvanulhatnak a negativ érzelmek és a kritika.
A kutatasom kezdetén bennem is felmeriilt az a gondolat, hogy a jolléti intézkedések csak
egy idedlis képet és allapotot hivatottak szemléltetni és hogy valojaban sok, érdemi
munka és torekvés nincs a kifejezés mogott. A jolléti-vallalat, boldogsag-vallalat
kifejezés ugyanis egy nagyon tavoli és szinte megfoghatatlan allapotot hivatott jelenteni
¢és sokan gy is kezelik ezeket a kifejezéseket, mint egy marketing szoveg és presztizs,
amivel a vallalat elonyOkre tehet szert a piacon. Jogosan tehetem fel a kérdést:
szivesebben jelentkeznénk olyan allasra, ahol olvashatunk a jolléti intézkedésekrdl és
hangsulyozza a vallalat a jollét kérdését? Vagy hidegen hagy benniinket az Uj

munkahelyiink kivélasztasakor ezen tényezOok megléte?

Sok tényezd befolyasolhatja a témahoz és Onmagaban véve a jolléthez kapcsolatos
hozzaallat az embereknek. llyen befolyasolo tényezok lehetnek példaul: a jelenlegi
¢életszinvonalunk és egzisztencialis allapotunk, az anyagi jollétink, az egyedileg
magunkkal hordozott belsé értékeink és hozzaallasunk, a személyiségiink és ontudatunk.
Tovabba nagyon sok kiilonbséget lehet a generaciok kozott is felfedezni. A kutatdsom
soran készitett mélyinterjuimon sok vallalat képviseletében allitottak a vezetdk, hogy a
generaciok kozotti kiilonbségek nagyban meghatarozzak a vallalat jolléti intézkedéseinek
tipusait, de abban mindnyajan egyetértettek, hogy kezelni kell ezt a problémat is. (A
generaciok kozotti kiillonbségekrdl az interjuim kiértékelése soran fogok bdvebben irni.)
A jolléti programokkal kapcsolatosan fennallhat a kiilonb6z6 visszaélésekkel kapcsolatos
probléma is. Amennyiben a vallalat nagyon lazan kezeli a dolgozokat és latszolag nagy
szabadsagot, vagy teret nyujtanak a dolgozoknak az olyan ugynevezett kiskapukat tud
kinyitni a dolgozok viselkedésében, ami sok olyan kdvetkezménnyel jarthat, ami akar a
vallalat teljesitésében is kimutathatd, érzékelhetd kiesésekhez vezethetnek. Az olyan
jolléti intézkedések esetén, mint a tavoli munkavégzés €s az otthoni munkavégzés esetén
felborulhat a munka és maganélet egyensulya, ami akar a maganéletre és a munkara is

negativ hatassal lehet. (Forgacs, 2011)

Az, hogy jolléti programokkal probaljak a vallalatok elérni azt, hogy a boldog és elégedett

munkavallaloik legyen mind szép és jo egészen addig, ameddig at nem fordul mar
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természetessé a jollét megléte a vallalaton beliil. Tovabba, ameddig nem érkeznek
tovabbi, mar szinte teljesithetetlen dolgozoi igények vagy elvarasok az adott vallalat
vezetOsége felé. Egyes kritikusok azt allitjak, hogy a tal bokezl jolléti programokok
csokkenthetik az emberek motivacidjat a munkavégzésre. Ha valaki elkényelmesedik a
jolléti programok miatt az képes ugyanis a motivacioé rovasara menni. Volt szerencsém
olyan interju alanyokkal talalkozni, akik beszamoltak személyes élményeikrdl és a jolléti
intézkedésekkel kapcsolatos problémakrol. Sok, kiilonb6z6 méretii vallalat vezetdje
nyilatkozta azt, hogy napjainkban az emberek sokszinlisége €s kiilonféle igényei miatt
rendkiviil nehéz feladat minden dolgozot boldogga tenni a vallalatnal. Viszont a kisebb
vallalatoknal elmondhatd, hogy az ott dolgozok esetében konnyebb helyzetben vannak a
vezetdk, ugyanis kozvetlen viszony alakulhat ki a dolgozok és a vezetok kozott és
egyszeriibben észre lehet venni kiilonféle problémak megjelenését és esetleges
elégedetlenségeket. Tovabba, a mar emlitett cél és értékek dsszehangoldsa az egyén és a
vallalat szintjén is egyszeriibben valosul meg a folyamatos kontaktus és visszacsatolasok

miatt.

Sajnos volt olyan interjum is, ahol arrdl vallott a vallalat képviseldje, hogy sok esetben
fordul el6 olyan teljesitményértékelési alapon miikodo vallalatoknél az a probléma, hogy
csak a kozép-, vagy felsdvezetdség részesiil olyan jolléti juttatasokbol, amelyet kozvetlen
nem is 6k, hanem a frontvonalban kiizd6 alkalmazottak végeztek el. Pont ebbdl az okbol
kifolyolag a frontvonalban dolgozdk motivacioja és jollét-erzete sériil €s nem fognak ugy
teljesiteni. Tovabba olyan szitudciorol is értesiiltem, hogy egy adott vallalatnal, amikor a
béremelésrél vagy a juttatdsi rendszer bdvitésérdl esett szo, a felsdvezetdség
visszautasitotta a kérelmet, ugyanis az az Osszeg, amivel a dolgozok igényeit és az
inflaciokovetd béremelését timogattak volna, az a felsdvezetdk juttatisaibol keriilt volna
kifizetésre. Voltak olyan vallalatok és interji alanyaim, akik ugyan kiilondsen
odafigyelnek a dolgozok jollétére, mégis tigy gondoljak, hogy a jolléti-vallalat kifejezés
nem hordoz tobbet magéval, mint egy marketing kifejezés. Szerintiik ez, egy meglévo €s
kialakult nagyvallalat esetében sajnos egy szinte elérhetetlen allapot. Az ¢ véleményiik
szerint a dolgozoknak sajat maguknak kell megtalalni a boldogsag Osszetevdit és nem
feladata a vallalatnak tobb energiat befektetni abba, hogy ezt 6k oldjak meg a dolgozok
helyett.

23



Fontosnak tartom megemliteni azt is, hogy a jolléti intézkedések bevezetése komoly
Osszegekkel jarhat. Akar egy csapatépitdé megszervezése és lebonyolitisa, akar egy
tovabbképzés vagy erre a célra specializalodott szakember vagy csoport szolgaltatasanak
kifizetése komoly anyagi vonzattal jarhat. De beszélhetiink a megfelel6 munkakornyezet
kialakitasarol, fejlesztésekrdl €s a hozzajarulasokrol is (pl.: egészségpénztarhoz, vagy
nyugdijpénztirhoz  valdé  hozzajarulasok), vagy kiilonféle egylittmiikodési
megallapodasokrol is. Viszont ezek az intézkedések hosszi tava befektetésként is
felfoghatok, ugyanis hozzajarulnak az alkalmazottak elégedettségéhez és részben, vagy
szinte teljesen kielégithetik a dolgozoi igényeket. Ez kozvetleniil a kulcsa lehet annak,
hogy a vallalat sikeresen felépiiljon és miikddjon, tovabba versenyképes maradjon a

piacon.

Ennek lezarasaképp és tanulsdgként kijelenthetem tehat: vannak komoly arnyoldalai és

nehézségei a jolléti intézkedéseknek és bevezetésiiknek.
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4. SAJAT KUTATAS KIERTEKELESE

Kutatdsom soran mélyinterjukat készitettem vallalatok képviseldivel, felsé- és
kozépvezetokkel, emberi eréforrds menedzsment teriileten dolgoz6 alkalmazottakkal €s
kiilon a jollét tertiletével foglalkozé munkatarsakkal is. Kutatasomat nem tudom teljesen
reprezentativnak nyilvanitani, ugyanis a megkérdezett vallalatok nagyrészt Pest
varmegyében talalhatok. Fontosnak tartom megemliteni viszont, hogy volt par olyan
vallalati interjim, ahol a cég tobb telephellyel rendelkezik az orszag kiilonféle
teriileteirdl, de ettdl fiiggetleniil nem tartom a kutatasomat teljesen reprezentativnak. Az
Osszehasonlitd elemzés sordn a homogenitast figyelembe vettem ¢és a hasonlo teriileten
tevékenykedd, hasonld méretii és Osszetételli vallalatok kozott fogom a kiillonbségeket és
a hasonldsagokat elemezni. Az interju készitéskor voltak olyan vallalatok, ahol kérték az
anonimitast, igy a dolgozatomban a vallalatok nevét €s adatait a titoktartas feltételei miatt

nem kozlom, azokat fiktiven fogom feltiintetni.

4.1. Az interjuk készitésének koriilményei

Az interju alanyoknak tobbnyire Pest varmegyében talalhato a f6 székelyiik, de volt tobb
olyan eset is, ahol a vallalat tobb telephellyel rendelkezik, az orszag kiilonbdzé pontjain
beliil. Foképp az energetikai, aramszolgaltatdéi, mérndki tevékenységekkel foglalkozo,
valtozatos méretli vallalatokkal késziiltek az interjiim. Az interjuztatasi id6szak 2023.
szeptember végétol 2023. november kdzepéig tartott, tobbnyire online, Microsoft Teams

hasznélataval, de volt lehetdségem személyesen is interjiztatni.

VALLALATI NAGYSAG

mikrovallalat
14%

kisvallalat
14%

nagyvallalat
57%

kozépvallalat
15%

10. dbra: Az interjuztatott vallalatok mérete (Sajat szerkesztés)
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A 10. abran szeretném szemléltetni a meginterjuztatott vallalatok nagysagat. A cégek

14%-a volt mikrovallalat, szintén 14%-a volt kisvallalat, 15%-a volt kozépvallalat és

57%-a volt nagyvallalat. A vallalatok méretével kapcsolatosan fontosnak tartom

megjegyezni, hogy ugyan a vallalatok jolléti intézkedései kozott tudok hasonlosagokat

kiemelni, mégsem kezelhetem homogénnek a mintat. A vallalatok méreteitdl fiiggéen

mas-mas modon jelenik meg a cégek életében a jollét kérdése és hogy mekkora

jelentdséget fektetnek a jolléthez kapcsolodd problémakra €s hogyan kezelik azokat.

Az interjiim soran azonos kérdéseket tettem fel az alanyoknak, ezeket a kérdéseket az

interji hosszahoz és kimenetel¢hez igazitottam.

Az interju kérdéseim a kovetkezdek voltak:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Onnek mit jelent a boldogsag-vallalat kifejezés, hallott-e mar errél a kifejezésrol?

On szerint a vezetSségnek sziikséges-e energiat fektetni abba, hogy a dolgozok

boldog munkavallalok legyenek?

On szerint a menedzsmentnek feladata a dolgozok jolétével foglalkozni?

On szerint észrevehetéek a dolgozoknal jelentkezd mentalhigiénés problémak

(példaul kiégésre, szorongasra, depressziora utalo jelek)?

On szerint kimutathatd gazdasagilag a munkavéllalok mentalis problémaibol

adodo kiesések? (Példaul: betegszabadsag, tartdés tavollét, felmondéasok)
Milyen jolléti intézkedések talalhatok meg a véllalatnal?

On szerint ezek a jol1éti intézkedések pozitiv hatéssal vannak a dolgozokra? Eszre
lehet venni a hatdsukat €s jobban tudnak teljesiteni egy ilyen adottsagokkal teli

vallalatnal a dolgozok?

A munka és a maganélet egyenstlyt 6n szerint meg lehet talalni és tartani?
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9) On szerint pénzzel kivalthaté a boldogsag vagy az anyagi jolét nem hatarozza meg

a mentalis jollétet?

10) On szerint, ha orszagos szinten tobben foglalkoznanak a jolléti-vallalat /
boldogsag-vallalat kérdésével érzékelhetd fejlodést érme el a gazdasidg és a

tarsadalom?

Az imént felsorolt tiz alapkérdés volt az interjum f6 iranyaddja és ttmutatdja, de ettdl
bizonyos szinten tortént eltérés néhany esetben. Par interju utan rajéttem, hogy a COVID-
19 nagyon sok esetben mozditotta eld a véallalatokat arra, hogy a jollét kérdésével
komolyabban foglalkozzanak. Tobb vallalat esetében is eldfordult, hogy az interji
alanyok maguktdl hoztak fel a COVID jarvany altal kikényszeritett vallalati dontéseket
és beszéltek az elmult évek gazdasagi és politikai hatasairdl is és természetesen mindezek
hatasarol a dolgozok jollétének tekintetében. Sok esetben fordult el az is, hogy az interju
alany teljes felkésziiltséggel és magas szintli hozzaértéssel valaszolt a kérdéseimre és
szinte par kérdéssel az egész interjut sikeriilt lezarni, egy terjedelmes jegyzettel. Noha
volt olyan interja, ahol tobb nehézség és kisfoku passzivitas is jelen volt, dsszességében
nagyon élveztem az Osszes interjimat. Volt tobb olyan eset is, ahol kaptam pozitiv
visszacsatoldst az interju végén és mindez motivacioval és boldogsaggal toltott el.
Végeredményben halas vagyok azért, hogy a kutatdsomat ilyen forméban vittem véghez,
illetve halas vagyok eziton is a kozremiikodo vallalatoknak és azoknak az embereknek,
akik segitették a munkamat. Nagyon kiilonleges ¢lmény volt szamomra ez a sok kiilonféle
nézépont és hozzaallas megismerése, amit az interjik soran megtapasztaltam. A
kovetkezd fejezetekben az interjuimat fogom bemutatni, illetve az interjuk kozotti

Osszefiiggéseket fogom szemléltetni.
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4.1. Az interjuk alapjan a jollét kérdésének vizsgalata

Az elsé6 interjumat egy mikrovallalat igyvezetdjével készitettem. A folyamatosan boviild
¢s fejlodo, fiatal vallalat épiiletvillamossagi tervezéssel foglalkozik, székhelye
Budapesten taldlhat6, de szinte az orszadg barmely teriiletérdl érkeznek be projektek
hozzajuk. A véllalat szervezeti felépitésére a linearis szervezeti struktara jellemzd. A
vallalatban a vezetd és az alkalmazottak kozotti viszony bar részben hierarchikus, mégis
kozvetlen, igy a kommunikacié konnyen véghez megy a felek kozott. Az interjut
megelézoen az volt a hipotézisem, hogy a kisebb vallalatoknal konnyebb hangsulyt
fektetni a dolgozok jollétére és konnyebb monitorozni a dolgozoknal felmeriilé mentalis

problémakat.

Az interji kezdetén a boldogsag-vallalat kifejezésrél és az emogott meghtzodo
tartalomrol beszéltiink. Az alany nem taldlkozott kordbban a boldogsag-vallalat
kifejezéssel, de sajat megkdzelitése €s tapasztalatai alapjan olyan felvilagosult és tudatos
vallalati viselkedésre asszocidlt, ahol a vallalat energiat fektet abba, hogy eljusson a
boldogsag-vallalat szintjére. Elmondésa alapjan ezek a tudatos vallalatok dtmennek egy

certifikacion, igy elérve a boldogsag-vallalat szintjét.

A kovetkezd kérdésben a munkavallalok jollétébe fektetett energiak hasznossagarol és
megtériilésérdl esett sz6. Az alany ugy gondolja, hogy mivel minden véllalatban emberek
dolgoznak fontos, hogy a dolgozok jollétérdl gondoskodjon a vezetdség. Ez akar egy
befektetési lehetdség is, hiszen a dolgozok jollétébdl adodoan redukalodhat a fluktuacio
¢és szivesebben tolti a dolgozd a munkadrait egy olyan helyen, ahol jol érzi magat és
kielégiilnek a jollétét érintd igényeik. A boldogsag helyett inkabb az elégedettség érzet
elérését célozza meg az alany. A megfeleld6 munkakdrnyezet kialakitasa nagyban
befolyasolja a dolgozok jollétét a vallalatnal, tovabba a személyes kapcsolatok kiépitése,
a megfeleld és tiszta kommunikacid és a tamogato 1égkor nytjtasa keriilt eltérben az
interji alanyomnal. Az alany fontosnak tartja, hogy megtartsa a munkavallalokat és nem
csak az anyagi jellegli vagy hatékonysdgot érintd kérdések motivaljak, hanem az
emberkdzpontusag is. A mentalhigiénés problémak esetleges felmertilésekor fontos, hogy

a problémak okat feltarjak és atbeszéljék, minimalizalva ezzel a dolgozo kiesését. Noha
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az alany ugy gondolja, hogy nem feladata folyamatosan monitorozni a dolgozo6i mentalis
allapotat, iigy gondolja a megfeleld kommunikacidval és bizalommal a dolgozdk idében

jelzik, ha probléma van.

A kovetkezd kérdésben a mentdlis problémakbol adddo kiesések anyagi vonzatat
vizsgaltam. Az alany ugy gondolja, hogy nem mutathatd ki gazdasagilag a mentalis
problémakbol adodo kiesés, nem feltétlen lehet kiilonbséget felfedezni a fizikai okokbol
Kivett betegszabadsagnak vagy a mentalhigiénés okokbdl kivett betegszabadsagnak, féleg
egy nagyobb munkakornyezetben. Viszont arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy abban
az esetben, ha a tarsadalom merne beszélni a mentalis problémakrdl és nyiltan vallalnd az

ilyen jellegii problémakat, konnyebben lehetne kisziirni az ebbdl adodo kieséseket.

Osszességében elmondhat6, hogy a vallalatnal fektetnek hangsulyt a dolgozok jollétére.
A dolgozdk igényei szerint kiilonféle programokat tesz lehetévé a cég. Ilyen programok
példaul a céges csapatépitok és fejleszté eldadasok. Lehetdség van rugalmas
munkavégzésre és elérheté a home-office is, ami nagyban megkonnyiti a munka és
maganélet egyensuly megtartasat is. Tovabbd a dolgozok igényeire szabott
fejlesztésekkel is €l a cég. Fontosnak tartom megemliteni, hogy ugyan egy kis méretii
vallalatrél van sz6 és relative kevés jolléti intézkedést vezetett be egyeldre a cég,
elmondasok alapjan j6 a munkahelyi 1€gkor, €s szeretnek a dolgozdk ezen a munkahelyen
tevékenykedni. A folyamatos kommunikéci6 és a jo, emberkdzpontll vezetés ebben az

esetben elegendd ahhoz, hogy a véllalatot boldog, elégedett munkavallalok alkossak.

Az interjut megeldzden felmeriilt hipotézisemet, miszerint konnyebb monitorozni a jollét
kérdését egy kisebb méretii vallalatnal elfogadom, ugyanis az interji soran beigazolodott,
hogy egy kis, linearis szervezeti struktirdji véllalatnal a gordiilékeny kommunikacidval

ez konnyen kivitelezhetd.

A masodik interjim soran egy kisvallalat egyik vezetdjével sikeriilt interjut készitenem.
Ez a vallalat az orszag egyik legnagyobb épitdipari vallalatanak leanyvallalata. Az
anyavallalatrol elmondhatd, hogy mind a médiaban, mind az épitdipari piacot tekintve
jolléti-vallalatnak tekinthetd, kifejezetten sok jolléti intézkedéssel rendelkezik. A
leanyvallalat szervezeti struktirajara szintén a linedris szervezeti felépités jellemzd. A

vallalat miiszaki tanacsadassal és mérnoki tevékenységekkel foglalkozik, orszadgos
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lefedettségli projektekkel. Mivel ez a véllalat az anyavallalat értékeit és szervezeti
kultarajat is magéaval hordozza, igy elmondhato, hogy egy tudatos, dolgoz6-kdzponti és
a jollét kérdésével komolyan foglalkozo vallalatrol van sz6. A hipotézisem az interjut
megeldzden az volt, hogy egy olyan vallalatnal, ahol kiforrott €s alapértékként megjelend
jolléti torekvések vannak, ott a dolgozokon és teljesitményiikdn is érzédik a jolléti

torekvések hasznossaga.

Az interji kezdetén az alany ugy vélte, hogy az emberiség egyre inkabb igényli azt, hogy
a munkadrait egy olyan kdrnyezetben toltse, ahol a jollét és az abba fektetett hangsuly
szemmel lathato. Az emberek szinte masodik otthonukként 1épnek be az irodaba és toltik
el a munkadrakat, igy nagy hangsulyt fektet a vallalat abba, hogy minél komfortosabb
helyiik legyen a véllalatnal. Id6t és anyagi er6forrdsokat sziikséges befektetni abba, hogy
ez a tarsadalmi igény kielégiiljon és kiegyensulyozott dolgozokbol épiiljon fel a vallalat.
Az interju alany megemlitette azt is, hogy a megfelelé munkakdrnyezet és tamogato
légkor kialakitasa mellett kiillonb6z6é olyan képzésekkel is gazdagitjdk a vezetdket,
amelynek keretein beliil a dolgozok mentalhigiénés problémaira is hangsulyt fektetnek.
Képzik a vezetOket arra, hogy a mentalis problémak korai megjelenését és tiineteit észre
tudjak venni és idoben segitséget tudjanak nytjtani az ilyen problémakkal rendelkez6
dolgozoknak. Ez régebben nem volt jelen a vezetdségnél, az alany elmondasa szerint
nem volt divat az, hogy a vezetdség a dolgozok mentélis egészségével vagy privat
problémaival foglalkozott volna. Ennek ellenére, a novekvd igény és a tarsadalmi
fejlodések és valtozasok miatt a vezetdségnek valtoztatni kellett ezen a hozzaallason és
felelosséggel segiteniiik kell a munkavallalokat. Az alany elmondédsa alapjan a
leggyakoribb mentalis probléma, amely a dolgozoknal jelentkezik az a kiégés. Noha a
vallalatnal a dolgozok atlagéletkora nem haladja meg a 30 évet — az interju alany
elmondasa szerint — mégis a tapasztalatok alapjan ez tinik a leggyakoribb mentalis
probléménak ebben a munkakorben. Olyan tiinetek észlelheték a dolgozokon, mint a
kedvtelenség, motivalatlansag, figyelmetlenség, kifogasok keresése stb. A vallalatnal
jelenleg nincs olyan dolgozd, aki azért ment volna betegszabadsagra, mert mentalhigiénés
problémakkal kiizdott, de korabbi munkahelyen toltott vezetdi évek soran talalkozott az

alany ilyen esettel.
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Az interju soran felmeriilt a munka és maganélet kozotti egyensuly kérdése is. Az alany
ugy véli, hogy a munka és maganélet egyensulyat megtalalni rendkiviil nehéz folyamat,
pont emitt a vezetd nem részesiti eldnyben az otthoni munkavégzést. Ez a munkahelyeken
kiépitett kapcsolatok rovasara is mehet, de jellemz0 az is, hogy a dolgozd nem tudja az
otthoni munkavégzés soran olyan hatékonyan végezni a munkat, igy kieséseket és
csuszasokat is generalhat a vallalatnak. A tavoli munkavégzés sordn a felmeriilo
problémakat sokkal nehezebb azonnal kommunikdlni a munkatarsaknak ¢és a
vezetOségnek, ezzel szemben a személyes munkavégzés esetén ezek szinte azonnal

véghez tudnak menni.

Generaciok és személyiségtipusok tekintetében eltérd, hogy az egyének milyen aktivan
kivannak résztvenni a kiilonféle jol1éti programokban. Igy néha nehézséget jelent minden
dolgozd kedvében jarni ¢és olyan lehetdségeket biztositani, amelyek minden
korcsoportnak és egyénnek megfelelnek és kielégitik jolléti sziikségleteiket. A jolléti
programok arnyoldalait tekintve kevés olyan tényezot tudott felsorolni az alany, amely a
vallalatnal jelentkezne. A vallalat nem azért tesz jolléti intézkedéseket, hogy utana plusz
munkéra, kompenzéléasra, tilorara kényszeritse a dolgozdkat, hanem hogy tényleg jo
munkakoérnyezetet biztositson. A dolgozok részérdl sincs semmilyen visszaélés ezen a
téren. El6fordul, hogy van olyan dolgozd, aki munkaiddben szivesen edz pihenésképpen
vagy uszik egyet, de ez nem megy a munka rovéasara, mert mindenki be tudja osztani tigy
az idejét, hogy megtaladlja az Osszhangot a munka és a pihenés kozott. Tovabba
elmondhat6, hogy a jolléti intézkedéseknek koszonhetden jOl teljesit a vallalat és kapja a

dolgozoktol a pozitiv visszacsatolasokat az intézkedésekkel kapcsolatban.

Az interji alany nemrég Ota ismeri a jolléti-véllalat, boldogsag-vallalat fogalmat. A
fogalmat a vallalat jolléti szolgéltatasaival és intézkedéseivel asszocidlta az alany. Egy
olyan véllalatra huzhato r4 ez a fogalom, akik a jolléti szolgaltatdsokat tudatosan
terjesztik a vallalaton beliil, ezzel egy boldog légkort megalkotva. Az anyavallalatnal
kiilon elvaras volt, hogy a lednyvallalatok is atvegyék a jolléti intézkedéseket és
fenntartsdk a dolgozoknal azon értékeket, amit az anyavallalat képvisel, igy

természetesen a lednyvallat is erre a kovetelményrendszerre épitkezik.
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11. abra: Jolléti programok a meginterjuztatott vallalatnal (Sajat szerkesztés)

Cégcsoport szinten sok jolléti intézkedés van jelen a vallalatndl. Ezt a 11. abran

szemléltetem.

A hipotézisemet, miszerint egy olyan vallalatnal, ahol kiforrott ¢és alapértékként
megjelend jolléti torekvések vannak, ott a dolgozokon és teljesitményiikon is érzddik a
jolléti torekvések hasznossaga, elfogadom. Az interjii soran beigazolddott, hogy valoban

vannak pozitiv hatasai a jolléti programoknak egy ilyen értékekkel rendelkezd vallalatnal.
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A kovetkezd vallalat egy, az eddigiekhez képest eltérd teriiletet képvisel. Az
egészségiigyben tevékenykedik a vallalat és tobb, mint 75.000 fot foglalkoztat
Magyarorszagon, a telehelyiikon, igy elmondhato, hogy egy nagyvallalatrol beszéliink. A
hipotézisem ennél a vallalatnal az volt, hogy az egészségiigyben tevékenykedo vallalatnal
nagy energiat fektetnek a mentalis jollét kérdésébe és tobb olyan intézkedést is

megtesznek, amit mas terililetek képvisel6i nem.

Az interjualany kordbban nem hallott a boldogsag-vallalat kifejezésrél, de olyan tartalmat
rendelt a fogalom mogé, amellyel leirta a jolléti-vallalat fogalmanak alap
gondolatmenetét. Az alany gy gondolja, hogy egy olyan munkahelyrél mondhato el,
hogy boldogsag-vallalat, ahova a dolgozok szivesen bejarnak dolgozni, jol érzik magukat
a munkahelyilikon és megtartjdk a munka-magénélet egyensulyat. A sajat vallalatuknal
megtalalhato jolléti intézkedéseket az alany kettd kategoridba sorolta: kiilfoldi minték és
eloirasok alapjan atvett intézkedések, illetve az itthoni, sajat fejlesztésii jolléti

intézkedések.

100 tanuldsi madszer | . —— e Asszartiv
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12. dbra: A kiilfoldi mintabol atvett jolléti intézkedések a vallalatndl (Sajat szerkesztés)
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A 12. 4bran a kilfoldi mintdk alapjan atvett intézkedéseket soroltam fel.  Itt
megtalalhatéak olyan kifejezések, mind a mindfulness (éber figyelem), stresszkezelés,
asszertiv kommunikaciot segitd anyagok, idégazdalkodasi anyagok, 100 tanulasi
modszer tematikaval kapcsolatos anyagok, tanuld videdk tUgynevezett passway
(mérfoldkd) rendszerrel, amit egy-egy elsajatitott tananyag utan szerez meg az ember. Az
irott és iratlan szabalyrendszerben mind helyet kapnak a jollétet targetald és eldsegitd

intézkedések.

A 13. ébran a sajat fejlesztésti programokrdol mutatok mintat.
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13. abra: A vallalat sajat fejlesztésii intézkedései (Sajat szerkesztés)
Alapvetden 4 alap kategoriat kiilonboztet meg a vallalat, ha a jollét kérdését vizsgaljuk:

- Fizikai jollét

- Emocionalis jollét

- Financialis jollét

- Szocialis jollét
A fizikai jollétet tdmogatva elérhetdek a cégnél kiilonféle szlirdvizsgalatok, sportolési
lehetdségek (joga, fitnesztermek, foci kdzosség, sarkanyhajo csapat stb.) Az emocionalis

jollétet tamogatja a wvallalat kettd vallalati pszichologussal, akiknél 10 alkalmat

ingyenesen igénybe vehet a dolgozo, illetve onkéntességi programokat is tamogat a
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vallalat, ami a szocidlis jollét kozé is sorolhatd. Kiilfoldon elérhetd példaul egy
telefonkdzpontos gyorselérési lehetdség, ugynevezett helpline, amit a dolgozdk igénybe
vehetnek, ha barmilyen jellegii fizikai vagy mentalis probléma érte 6ket. Mindemellett a
vallalatnal csapatépitd programok, csaladi napok is keriilnek megrendezésre. A csaladi
napok soran a vallalaton beliil kb. 100 f6 be tudja vinni a munkahelyére a hozzatartozoit,
megmutatni, hogy hol és milyen koriilmények kozott dolgozik, illetve korlatozott
id6tartamban van lehetdségilik a dolgozoknak arra, hogy csak a nagysziileivel latogassa

meg a munkahelyét.

Az anyagi jellegii jollét fontos eleme a piacképesség €s az aktualis bérek normalizalasa

(inflaciokovetés pl.), igy a vallat ebbe is nagy hangsulyt fektet.

Az interja alany fontosnak tartja, hogy a dolgozok probaljak megtalalni az egyensulyt a
munka és a maganélet kozott és ugy gondolja, hogy a menedzsmentnek és a vezetdségnek
is feladata ezzel a kérdéssel foglalkozni. A vezetségnek €s a munkatarsaknak egyarant
nyitott szemmel kell jarniuk és jelezni kell, ha valamilyen probléma meriil fel egy
kolleganal. Ennek ellenére az alany Ggy gondolja, hogy mindenkinek a sajat feleldssége,
hogy a problémakat hogyan kezeli és kit6l kér segitséget, viszont a vallalat minden olyan
lehetdséget igyekszik a dolgozdinak megadni, hogy az ilyen jellegii problémakat idoben

meg tudjak oldani és ki tudjak sziirni.

Az ) munkavallalok beintegralasa a véllalatba és a vallalati kulturdba épp olyan fontos,
mint az Osszetartozas és a j6 hangulat fenntartasa. Eppen ezért a vallalat egy olyan
intézkedést is bevezetett, amelynek keretein beliil az ij munkavallalokat sorsolas-szerlien
beosztjak egy régebb ota ott dolgozo kollega mellé, akinek be kell mutatni a vallalatot, a
kiilonféle teriileteket €s eld kell segiteni az 1) kollega beilleszkedését is. Ez az

ugynevezett body-program.

Ezalatt az interju alatt sok olyan 0j intézkedéssel ismerkedtem meg, amirdl eddig
korabban nem hallottam, igy kiilonleges élmény volt ezeket az jjdonsagokat megismerni.
Ebbdl az okbol kifolydlag tgy gondolom, hogy a hipotézist elfogadom, ugyanis valoban
talalkoztam olyan intézkedésekkel, amikkel korabban, mas teriileten tevékenykedd

vallalatoknal nem.
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4.2. A homogén viallalatok kozotti 6sszefiiggések vizsgalata

Ebben az alfejezetben a hasonld Osszetételli, hasonld teriileten tevékenykedd
nagyvallalatok kozotti 6sszefliggéseket fogom vizsgalni. Mindegyik esetben elmondhaté
a vallalatokrol, hogy szervezeti struktarajukra a matrix szervezeti felépités jellemz6. A
vallalatok az orszagon beliil tobb telephellyel is rendelkeznek, igy orszagos lefedettségii
az ellatasi teriiletiik. A nagyvallalatokkal kapcsolatosan a hipotézisem az volt, hogy egy
nagyvallalatnal sokkal nehezebb a jolléti intézkedéseket bevezetni, sokkal tobb eréforrast

sziikséges felhasznalni, hogy a dolgozok elégedettek legyenek.

Mindegyik nagyvallalati interjum esetén az alanyok ismerték a jolléti-vallalat, boldogsag-
vallalat fogalmat, viszont eltéréseket fedezetem fel a fogalom mogott rejld tartalomban.
Volt olyan alany, aki ugy nyilatkozott, hogy ez egy marketing izi dolog ¢s effektiven
nem lehet emdgé tartalmat rendelni. A jolléti-vallalatrol alkotott képek egy olyan
idealizalt vilagot és kornyezetet mutatnak be, amire ugyan mindenki vagyik, de sajnos
Osszeegyeztethetetlen a vilaggal. Ellenben volt tobb olyan interjum is, ahol az alany
nagyon fontosnak tartotta a vallalati jollét kérdését és az elmult iddszakban olyan
intézkedéseket is megtett vallalat, hogy elérjenek a boldogsag-vallalat szintjére és err6l
egy certifikaciot és kapjanak. Ebben az esetben a vallalat jelentkezett a beneFit Prize —
for Happy Employees palyazatra is, amely elnyerésével a vallalat megszerezheti a beneFit

2023 mindsitést.

Mindamellett, hogy a ,,BeneFit Prize 2023 — For Happy Employees” mindsitést eléri a
vallalat, szakmai mindsitést is kapnak és a marka fejlesztését is tdmogatja a palyazat.
Tovébba a dij tovabbi média- és PR megjelenést biztosit a hazai média feliileteken. (Pl.

Forbes, HR portal, HVG) ezzel terjesztve és promotalva a vallalatot.

A beneFit palyazattal kapcsolatos tovabbi eldnyokrdl a 14. dbran talalhato informécio.

36



beneFit mindsités

A Dijazottak elnyerik a
-BeneFit Prize 2023. - For
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SzaKmai elismerés

A palyazatot szakmailag
elismert zsuri biréljael, és
dijazza, amia Djj
hitelességét és
egyediségét még inkabb
hangsilyozza. A
legjobbakat a zsUri Szakmai
ZsUri Kulondijban részesiti.

Egyedi publikus
profil

A sikeresen leadott
palyamunkat kovetden a
palyazo kozzé teheti sajat
wellbeing programijat a
palyazat publikus
weboldalan, eséllyel indulva
akKozonségdijért is.

Munkaltatdl marka
épités
A palyazatban vald
részvétel hozzajarul a
pozitiv munkaltatoi marka
épitéséhez, ezzel kedvezo
helyzetbe hozva acégeta
munkaeropiacon.

Média & PR
megjelenés

A Dij tovabbi Média- és PR-
megjelenést biztosit a
legrangosabb hazai média
felleteken. Pl. Forbes, HR
Portal, Index, HVG, HRPWR,
Humanpolitika.com

Munkavallalok
bevonasa

A kdzonségszavazasba
bevonhatjak
munkavallaldikat, ezaltal
erOsitve az Osszetartozas
érzésétés
elkételezettséguket
vallalatuk felé.

Unnepélyes dijatadd

Adontobe jutott
palyamdvek szerzéi részt
vehetnek a benefit
Unnepélyes dijatado
galajan, amelyen szamos
hazai nagyvallalat
képviselteti magat.

14. abra: A beneFit palyadzat elényei (Forrds: benefitprize.hu)

Volt olyan interjiim, ahol az alany azt éllitotta, hogy az egyének boldogséagat a vallalatnal
nem lehet megoldani, ugyanis ez egy személy fliggd és egyéni kérdés. Ezt a
gondolatmenetet kordbbi kutatdsom soran is sikeriilt bebizonyitani, miszerint a
boldogsag, amelyet megfogalmazunk beliilrél fakad, nem pedig a materialis élvezetektol.
(Béres, Keszthelyi, 2023). A boldogsag kérdéssel a vallalat nem tud foglalkozni, ugyanis
akkor sériilne az egyének autondmidja. Ennek ellenére az alany elmondta, hogy a jollét
érzésre sziikségiik van az embereknek, igy a vezetdségnek és a menedzsmentnek is
feleldsséget kell vallalni azért, hogy ezt a vallalat biztositsa a dolgozdik szamara. Az
interji alany a megfelelé munkakornyezet meglétéhez kapcsolta a jollét kérdését. A
mentalhigiénés problémakkal kapcsolatosan pedig a vezetdségnek kiilonféle tréningeken
kell részt venniiik azért, hogy képesek legyenek felismerni a dolgozoknal jelentkezd
mentalis problémdkat ¢és a megfelelé iranyba tereljék a dolgozokat. A személyes
egyiittmiikodés, kiégéskezelés, reziliencia-képesség fejlesztés, kommunikacios tréningek
¢s konfliktuskezelési tréningek ennél a vallalatnadl is megjelentek. A megfeleld
munkakornyezet mellett a vallalat sok energiat fektet abba, hogy a munkabiztonsag és a

munkaegészségiigy is fontos szerepet jatsszon a dolgozok €letében.
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A korabbi interjimhoz hasonloan, itt is kiilon véalaszthatoak a jolléti intézkedések. Nem
csak a mentalis jollét, hanem a fizikai jollét kérdésére is fokuszal a véllalat és hasonlo

intézkedéseket tesz, mint a korabban meginterjuztatott vallalatok.
A vallalatok jolléti programjai kozott az alabbi egyezOségek fedeztem fel:

- Mindenhol szétvalasztasra keriilnek a jollétet érintd kérdések fizikai, mentalis és
anyagi jolléti intézkedésekre.

- A vallalati pszichologusokat eldszeretettel alkalmazzak a vallalatok.

- Mindegyik vallalatnal kiilon hangsulyt fektetnek a sportolasi lehetdségekre.

- A megfelel6 munkakornyezet kialakitdsa mindenhol prioritasként szerepelt.

- A béren kiviili juttatdsok minden esetben eldkeriilnek a vallalatoknal: cafetéria,
egészségbiztositds, Onkéntes nyugdijpénztar stb.

- A szlir6vizsgalatokat megcélz6 intézkedések mindegyik esetben megjelentek.

- Mindegyik interju esetén a vallalat rendelkezik kiilon jolléttel foglalkozo csapattal

¢s tartanak ezzel kapcsolatos tréningeket.
Kiilonbségeket fedeztem fel az alabbi teriileteken:

- A jollét kérdésére fektetett anyagi hozzajarulasok.
- A szervezeti kulturaba megjelend sajat értékek a jollét kérdését illetden.

- A jolléti intézkedések komolysaga.

A generaciok kozotti kiilonbségekrdl a 3.3 Jolléti programok arnyoldali cimi alfejezetben
tettem mar emlitést, viszont tobb interjii soran is eléfordult, hogy az alany kitért a
generaciok kiilonféle igényeirdl és a hozzajuk kapcsoldodd nehézségekrdl. A
meginterjiztatott nagyvallalatokndl az un. baby boomerektdl kezdve egészen a Z-
generacidig mindenféle generacid megjelenik. Az igényeik pedig ehhez mérten eltérdek.
Az 1ddsebb generacid kissé konzervativabban viszonyul a jollét kérdéséhez, igy
nehezebben vonhatdk be a kiilonféle jolléti programokba, mig a fiatalabb generaciok
eldszeretettel vesznek részt mindenféle jolléti programban. Mas a prioritasuk a
generacioknak, igy folyamatosan figyelni kell és aktualizalni kell a vallalatoknak a jolléti
intézkedéseiket. Az interjualanyok szerint a Z-generacional a bérfokusz van el6térben,

viszont a béren kiviili juttatasi rendszer kevésbé érdekli 6ket. Nem gondolkoznak az
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egészségpénztari, vagy nyugdijpénztari lehetdségekben. Ellenben a szabadidd és a
munka-maganélet egyensuly, valamint a szorakozas megjelenik naluk. Aktivan részt
vesznek a kiilonféle szocialis programokon, jotékonykodasi eseményeken és
sporteseményeken. Az idésebb generacionak a béren kiviili juttatdsok, cafetéria, bejaras
tamogatas, egészség- és nyugdijpénztar keriil el6térbe, igy ehhez mérten kell a vallalatnak

alakitani a jolléti intézkedéseit.

Egy masik interjum soran volt példa arra, hogy a vallalat komoly jolléti intézkedéseket
vezetett be, legfokképpen a koronavirus jarvany miatt és kovetkezményeképp, de ezeket
az intézkedéseket nem tartotta fent. A vallalat a PERMA modell alapjan vizsgalta a
dolgozdkon a jollétet. Seligman PERMA modelljét egy atfogo6 pszichometrikai elemzésre
hasznaltak. Egy olyan mintavételezési technika ez, ahol egy online kérddives vizsgalatot
végeznek el, kiilonféle demografiai és testi/ lelki egészségre vonatkozd kérdéseken

keresztiil vizsgaljak az alanyokat. (Balazs A. V., Attila O., Andras V., 2022)
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15. dbra: A PERMA modell alapjai (Sajat szerkesztés)

A PERMA modell alapjan egy 60 kérdéses kérddivben elemezték a dolgozok jollétét és
az eredmények alapjan egyénileg kikiildott értékeldt kaptak a dolgozok. Ezen az értékeld
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lapon szerepelt egy skala, amely besorolta a dolgoz6 mentalis allapotat a jollét és a kiégés
kozotti szakaszba. A skalaval egylitt kaptak a dolgozdk egy visszajelzést azzal
kapcsolatban, hogy milyen jolléti intézkedéseket tehetnek azért, hogy javitsanak vagy
fenntartsak a jolléti allapotukat. Csoportos workshopokat inditott a vallalat 5 specifikus

témara irdnyitott fejleszté anyagokkal.

A hipotézisemet miszerint a nagyvallalatoknal nehezebb jolléti intézkedéseket bevezetni
¢s fenntartani elutasitom, ugyanis az interjuk soran kideriilt, hogy a nagyvallalatoknal a
megfeleld odafigyeléssel és szervezeti kultaraval sok jolléti programot és intézkedést

lehet beintegralni a vallalat életébe.
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5. PROGRAMOK TOVABBFEJLESZTESE

Korabbi kutatasom soran vizsgaltam az orszag boldogsag-indexét az Eurdpai Union,
valamint Europén beliil. 2020-ban a 41 eurdpai orszagbol Magyarorszdg a boldogsag-
index alapjan a 27. helyen allt, 5,99-es boldogsag-indexszel. Ez az érték 2022-ben 6,04-
re nétt, viszont az immaron 40 orszagbol alld ranglétran a 29. helyre csusztunk vissza.
2022-ben a 40 orszagbol vett atlagos boldogsag-index érték 6,42 volt, igy elmondhato,
hogy az atlag alatt talalhatd6 Magyarorszag. A boldogsag-index egy 0-tdl 10-ig terjedd
skalan szemlélteti, hogy az adott orszagban milyen az életmindség. A 0 érték képviseli
azt, hogy rossz az orszadg boldogsag-indexe és az ¢€letmindsége, mig a 10-es érték
képviseli a legjobb életminéség szintet. Erdekességképpen a legmagasabb értéket

Eur6paban és az Eurdpai Union beliil is Finnorszag érte el, 7,8-as boldogsag-indexszel.

A 16. abran szemléltetem, hogy Magyarorszagon 2015 és 2022 kdzott milyen volt az
orszag boldogsag-indexe. (The Global Economy, 2022)

Boldogsag-index (0-10-es skalan)
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16. dbra: Magyarorszag boldogsag-indexe 2015-2022 (Sajat szerkesztés)

Az Europai Unidban 2020-ban az EU 27 tagallamabol Magyarorszag a 22. helyen allt,
2022-ben a 24. helyre estiink vissza, ha a boldogsag-index kérdését vizsgaljuk. 2022-ben
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az Europai Unioban az atlagos boldogsag-index értéke 6,63 volt. (The Global Economy,
2022)

Az Eurdpai Unid orszagainak boldogsag-indexe

6,5
6 6,26 R
6,13 5,93
5,97
5,5
5,47
5
W © © W KT W g o T S T 8 MW T W o W g Mo T
(NU c T g = g S S 8 C N & € X N N (13 S N N N S| N|g N \E
[ [y w o ~N w 7, B wn O w W @ 0O [ %) [ %) [ 1% Q| wun a v
S N ®© = O = = O s O > = P - S L o
o) — o € 5 0 o g © &£ 0 o © O O O o o 0 VU|o|l 2 o 5
c 0O T 0 g & ¥ m £ O 075 o = % o N T L= S|t W g
c T 0 X [ [ SRR A & = 8 > o 8 g o :0
e > 3 £ 8 c w e = tw = T to| & :5
) ) © oc O c o © ®
= i % 2 T S

17. dbra: Az EU-s orszagok boldogsdg-indexe (Sajat szerkesztés)

Mivel ezek az értékek az atlag alatt voltak Magyarorszag esetében, igy el kell
gondolkoznunk azon, hogy az orszagot alkotd emberek életét és boldogsag-indexét
javitani sziikséges. Az emberek életét nagyban befolyasolja, hogy milyen munkahelyen
toltik a mindennapjaikat, igy a vallalatoknak feladatuk, hogy a dolgozdk jollétén
javitsanak. Noha a boldogsag-index vizsgalatakor a munkahelyekkel valo elégedettség és
a munkavallaloi elégedettség index (ESI — Employee Satisfaction Index) nem kertil
beszamitasra, azt be kell latnunk, hogy a j6 munkakornyezet, a stabil allas, a megbizhato

munkatarsak és a kiszamithat6sag befolyédsolja a mindennapokat €s az egyének jollétét.

Az interjuim soran minden alany azt éllitotta, hogy a vezetdségnek fontos szerepe van
abban, hogy megalkossdk a megfeleld munkahelyi légkort és feleldsséget vallaljanak a
dolgozoikért, mind fizikai, mind mentdlis ¢és lelki téren egyarant. Sok tényezd

befolyasolhatja azt, hogy a vallalatok fent tudjak tartani a jollétet a munkahelyeken,
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illetve, hogy attérjenek egy felvilagosult és modern gondolkozast vallalati miikodésre.
Viszont a vallalatok fejlesztésével és a jollét kérdésébe fektetett nagyobb hangsullyal
biztos, hogy stabilabb és boldogabb orszagga valhatnank. Ezek nem csak a vallalatok
JjOvojét €s mitkodését, valamint piacképességét befolyasoljak, hanem akar orszagos szintii
fejlodést is eredményezhetnek. Minden munkaltatonak feleldsséget kell vallalni azért,
hogy olyan dolgozokat tudhasson maga mdgott, akik stabil értékekkel, motivacioval,
tudasvaggyal, magas rezilienciaképességgel rendelkeznek, ezzel tovabbi lehetoségeket és

fejlodéseket eldidézve.

5.1. Azinterjuk és a szakirodalom alapjan fejlesztési javaslatok tétele

A vallalatok mikodési politikdja €s szervezeti kultirdja befolyasolja, hogy a vallalat
mennyire foglalkozik a dolgozdk jollétével. Ha a szervezeti kultiranak alapja a boldog
munkavallal6 és el6térbe helyezi a vallalat a dolgozoi elégedettséget, konnyen ki tud
alakitani egy olyan erds vallalati 1égkort, ahova a dolgozok szivesen jarnak be dolgozni.
Az interjuk alapjan elmondhat6 és bizonyithatd, hogy azok a vallalatok, akiknél a
kezdetektdl fogva komoly hangsulyt fektettek ebbe a kérdésbe, ott lathatéd fejlddés ment
véghez. Es az interjiik alapjan azt is elmondhatom, hogy az olyan vallalatok esetében,
akiknél ez nem kiforrott €s rendszer szintii, ott a folyamatos valtoztatas, valtozaskezelés,
igényfelmérés és visszamérési folyamatok kritikus pontjai annak, hogy felépitsenek egy
stabil jolléti légkort. En elsé szami lépésként a szervezeti kultira és az értékek
meghatarozasat célozndim meg, ha vallalatot inditanék. Mint azt az iiveghaz-modellel
kapcsolatban emlitettem, egy megfeleld légkor és tiveghdzi koriilmény kialakitasa
rendkiviil fontos 1épés ahhoz, hogy novekedni tudjon a vallalat és egészséges
koriilmények kozott fejlddjenek a dolgozok. Az alap értékek meghatarozésa utdn a
szervezetbe be kell integralni azokat az intézkedéseket, amelyek eldsegitik a tovabbi
fejlédést az egyének sajat szintjén is. Az igények folyamatos monitorozasa utan lehet,
hogy olyan anyagi dontéseket vagy aldozatokat kell hozni, amik abban a pillanatban
kiesést generalhatnak, de ha a hosszu tdvii megtériilést nézziik biztos, hogy késdbb ezek
kamatozni fognak. Sok olyan jolléti intézkedésekkel kapcsolatos példa talalhatd akar
ebben a dolgozatban is és az interneten is, amely segitségével megtaldlhatdak olyan
intézkedések, amelyek eldsegitik a vallalatot a ndvekedéshez és a boldogsag-vallalat

szintjének eléréséhez.
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Mind a szakirodalom, mind az interjuk alapan elmondhatom, hogy nincs olyan jolléti
intézkedés, ami negativan hatna a dolgozokra, vagy teljesitményiikre, de a hosszl tava
siker érdekében biztos, hogy a vallalat sikeressége érdekében fontos megtartani a jolléti
intézkedéseket. Nem kezelhetjiik a jollét kérdését egy feladatként, amit, ha sikertlt

megcsinalni kipipalhatunk, hiszen ez egy folyamatosan valtoz¢ teriilet.

Olyan vilagban ¢liink, ahol bar a mesterséges intelligencia €s a robotizacié a korai
szakaszat €li, nem szabad elfelejteniink azt sem, hogy tovabbra is emberek dolgoznak a
vallalatoknal és egyre novekszik a személyes kapcsolatokat érintd €s lelki tdAmogatast
1gényl6 igényeik. Muszaj egy vezetonek elkiiloniteni a feladatokat és a projekteket a
személyes kapcsolatoktol. A vezetdi titulussal ugyanis feleldsséget is kell tudni vallalni

azokért, akiket iranyit valaki.
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6. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban igyekeztem a jollét fontossdgat és OsszetevOit a vallalatok életében
részletesen elemezni és a szakirodalmaknak megfeleléen egy valos képet koriilirva egy
elemzést késziteni. Olyan szakirodalmakat és forrasokat sikertilt a témahoz kapcsoloddan
bedolgoznom a szakdolgozatomba, amelyek a 21. sziazad sajatossagainak ¢&s
aktualitasainak megfelelnek. Az interjukat megel6zden felallitott hipotéziseimre valaszt

kaptam, igy azokat sikeresen be tudtam épiteni a dolgozatomba.

Mind a szakirodalmi, mind a sajat mélyinterjus kutatasaim soran sok olyan jolléti
intézkedésekkel ismerkedtem meg, ami eddig szamomra ismeretlen volt, igy oriilok, hogy
bdvithettem a tudasomat ezen a téren. Kideriilt szamomra az is, hogy a vallalatok nem
csak a média miatt rendelkeznek jolléti intézkedésekkel és noha volt olyan vallalat, ahol
a boldogsag-vallalat kifejezésrdl egybdl a presztizs jutott eszébe az interju alanynak,

bebizonyosodott, hogy itt ennél tobbrdl van sz6.

A dolgozat kezdetén féltem, hogy az interjiztatas nehézségeket fog jelenteni és hogy nem
fogok talalni elegendd interju alanyt, igy nem tudom a kutatdsomat teljesen
reprezentativnak nyilvanitani. Ennek ellenére sikeriilt annyi interjit lebonyolitanom,

hogy a kutatasomat helytallonak nyilvanithatom.

Hasonlo6 teriileten tevékenykedd, kiilonbozd vallalati mérettel rendelkezd és eltérd
szervezeti felépitésli vallalatokkal ismerkedhettem meg az interjukészités soran. Kiilon
sikernek éltem meg, hogy az interjiim 57%-a nagyvallalattal késziilt. Nehézség volt
ugyanis az interjuk megszervezése ¢€s lebonyolitasa a nagyvallalatokkal, tovabba a
titkositas elkeriilése végett nehéz volt olyan vallalatokat megtalalni, akik igy is elvallaltak

a megkeresésemet.

Mivel alapképzéses miiszaki menedzser diplomam megszerzésének feltétele ez a
dolgozat, fontosnak tartottam, hogy a miiszaki és a gazdasdgi vonalat egyarant
képviseljem. Igy a tobbnyire az energetikai és épitdipari vallalatokkal készitett interjiikkal
szerettem volna a miiszaki teriiletet képviselni és a tartalommal a gazdasagi, ezen beliil

pedig a human er6forras tertiletet.
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A dolgozatom felépitést tekintve tartottam magam az eredeti elképzeléseimhez, igy nem
volt sziikséges eltérnem attol. A bevezetést kovetéen a masodik fdfejezetben a
szakirodalmi kutatasok alapjan vizsgaltam a boldogsag Osszetevéit. A rovid torténelmi
attekintést kovetden kitértem a mentalis problémak hatasaira és a munkahelyi
kiteljesedésre az iiveghaz-modellen keresztiil. Ezt kovetéen a 21. szdzad jolléti
programjairdl irtam beszamolot, ahol a jolléti intézkedéseken kiviil szemléltettem a
jolléti-programok arnyoldalait is. A sajat kutatasi rész kidolgozasa soran a kutatas
koriilményeirdl €s magukrol az interjukrol készitettem elemzést és a homogén vallalatok

kozott osszefiiggéseket is vizsgaltam.

A kutatasom és az interjuk soran az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

H1: Kisebb vallalatoknal konnyebb hangsulyt fektetni a dolgozok jollétére és

konnyebb monitorozni a dolgozdknal felmeriilé mentalis problémakat.

H2: Egy olyan vallalatnal, ahol kiforrott és alapértékként megjelend jolléti
torekvések vannak, ott a dolgozdokon és teljesitményiikdn is érzddik a jolléti

torekvések hasznossaga.

H3: Egy az egészségiigyben tevékenykedd vallalatnal nagy energiat fektetnek a
mentalis jollét kérdésébe és tobb olyan intézkedést is megtesznek, amit mas

teriiletek képviseldi nem.

H4: A nagyvallalatoknal sokkal nehezebb a jolléti intézkedéseket bevezetni és
sokkal tobb erdforrast sziikséges felhasznélni, hogy a dolgozok elégedettek

legyenek, mint egy kisebb cégnél.

H5: A boldogséag-vallalat fogalom és a mogotte rejld tartalom nem csak marketing

¢s presztizs kérdése.

A H1., H2., H3., HS. hipotéziseseimet az interjuk kiértékelésekor elfogadtam, mig a H4.

hipotézist elutasitottam.

A dolgozatiras sordn felmeriiltek bennem tovabbi kérdések és ugy érzem, hogy ez a
kutatas sok tovabbi teriileten fejleszthetd, mindezt a j6voben szeretném tovabbfejleszteni

¢és mesterképzéses tanulmanyom soran bizom benne, hogy erre lesz lehetdségem.
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TARTALMI KIVONAT

A dolgozatban a jolléti-programok szerepeivel és hatdsaival ismertetem meg az olvasot.
A jolléti intézkedések rovid torténelmi attekintését kdvetden a jollét alap feltételeirdl €s
a tétmahoz kapcsolddo motivacids elméletekrdl is szot ejtek. Az olvasot megismertetem
az iiveghaz-modellel és az iiveghazi kortilményekhez sziikséges alap gondolatmenettel —
a vallalkozasok szintjén — Dolgozatom tartalmazza a munkahelyeken megjelend fobb
mentalhigiénés tiinetek fajtait és azoknak kezelési modszereit. Tovabba vallalati
mélyinterjiztatas soran szerzett tapasztalataimat is megosztom az olvasoval. A
vallalatoknal megjelend jolléti torekvéseken kiviil a boldogsag-vallalat fogalma és a
PERMA modell is eldkeriil a dolgozatom soran, amit megismeretetek az olvasoval.
Kitekintésképpen szot ejtek az orszdg boldogsag-indexérdl is, amivel a boldogsag és a

jollét fontossagat vagyok hivatott szemléltetni.

ZUSAMMENFASSUNG

In der Dissertation fiihre ich den Leser in die Rollen und Auswirkungen von
Wohlfahrtsprogrammen ein. Nach einem kurzen historischen Uberblick iiber
WohlfahrtsmaBBnahmen spreche ich auch iiber die Grundbedingungen der Wohlfahrt und
die damit verbundenen Motivationstheorien. Ich filhre den Leser in das
Gewidchshausmodell und die grundlegenden Denkprozesse ein, die fiir
Gewichshausbedingungen erforderlich sind — auf der Ebene von Unternehmen. Meine
Dissertation  befasst sich mit den wichtigsten Arten von psychischen
Gesundheitssymptomen, die am  Arbeitsplatz  auftreten, und  deren
Behandlungsmethoden. Ich werde dem Leser auch meine Erfahrungen aus ausfiihrlichen
Unternehmensinterviews mitteilen. Neben den Wohlfahrtsanspriichen von Unternehmen
kommen in meiner Abschlussarbeit auch das Konzept der Happiness Company und das
PERMA-Modell zur Sprache, die ich dem Leser vorstellen werde. Als Uberblick erwiihne
ich auch den Gliicksindex des Landes, mit dem ich die Bedeutung von Gliick und

Wohlbefinden verdeutlichen soll.



