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1. BEVEZETES

A pénziigyi szektorban napjainkban tapasztalhatd technoldgiai forradalom sordn egyre
novekvo figyelmet kapnak az innovativ azonositasi megoldasok, melyek célja a pénziigyi
tranzakciok ¢és fizetési rendszerek hatékonysaganak és biztonsaganak fokozéasa. Ebben a
kontextusban egy kiilonleges tertilet kertilt a figyelem kozéppontjaba: a bankkartyak

biometrikus azonositassal torténd kivaltasa.

Az elorehaladott biometrikus technoldgidk, mint példaul az ujjlenyomat- és
arcfelismerés, nem csupan Uj dimenzidkat nyitnak meg a pénziigyi tranzakciok
biztonsagaban, hanem olyan felhasznéloi élményt is teremtenek, amely jelentOsen eltér a
hagyomanyos fizetési modszerektdl. A biometrikus azonositas térhoditasa ) paradigmat
teremt a pénzligyi tranzakcidkban, €s ennek a kozéppontjaban all a bankkartyak

biometrikus azonositassal torténd kivaltasa.

A kovetkez6 fejezetekben részletes elemzést nyutjtok a kiilonbozé biometrikus
azonositasi modszerek miikodésérol €és pontossagarol, mikdzben bemutatom, hol
talalkozhatunk ma is ezen technologiakkal a mindennapjaink alkalmaval. Az attekintést
kovetden megvizsgalom ezeknek a rendszereknek a felhaszndldi elfogadottsagat. Egy
primer kutatds soran a résztvevokkel kiilonb6zé biometrikus azonositdsi modszereket

értékelek, figyelembe véve tobbek kozott az elfogadottsagot és kényelmet.

Az empirikus kutatds eredményei alapjan kitérek arra, melyik biometrikus azonositasi
moédszer mutatkozik a leginkdbb elfogadottnak ¢s alkalmazhaténak a mindennapi
életiinkben, kiilonos tekintettel a bankkartyak kivaltasara. A javaslat részében konkrét
lépéseket ismertetek, amelyek sziikségesek a kivalasztott biometrikus azonositasi

modszer sikeres implementéalasahoz.

Ezen atfogd megkozelités célja, hogy atfogo képet nyujtson a biometrikus azonositasok
jelenlegi allapotar6l, azok elfogadottsagarol, és megadja az irdnyt a hatékony

implementéciohoz, kiilonds tekintettel a pénziigyi tranzakciokban valo alkalmazasra.



1.1. Témavalasztas indoklasa

A kutatdsom témajanak a bankkartydval torténd fizetés biometrikus kivaltasanak
vizsgalatat valasztottam, mert engem személy szerint mindig is foglalkoztattak a
mindennapos ¢életet egyszeriibbé tevo technikék, mint példéul, hogy hogyan és milyen
eszk0zok segitségével lehetne kivaltani a mindennapos életben hasznalt targyakat akar
egy telefonos funkcio kereti kozott is. Ennek segitségével sziikségtelenné valik
magunknal hordozni a bankkartydnkat, ugyanis amennyiben fizetni szeretnénk online
vagy akar helyben, abban az esetben elegendd lenne valamely biometrikus azonositési
modszer valamelyikén keresztiil igazolni magunkat. Ezek az eljarasok egyedi fizikai
jellemzok felhasznalasaval azonositjak az embereket, ilyen jellemzok lehetnek példaul
ujjlenyomatok, arcfelismerés, hangfelismerés, tenyérvénak, irisz vagy akar a retina. A

biometrikus azonositasnak szamos relevans alkalmazéasa van a mai vilagban.

1.2. Téma relevanciaja

Napjainkban ez egy elég relevans témanak mondhato, mivel a modern technologia egyik
kiemelkedd teriiletérdl beszéliink, amely a mindennapi életiinkben is egyre novekvo
fontossaggal bir. A biometrikus azonositdsnak szamos alkalmazasa van mar a mai
vildgban. A bankok is egyre jobban igyekeznek felhasznélni ezeket a lehetdségeket az
igyfeleik személyi azonoSsaganak igazolasara, hogy noveljegk a felhasznalok
felismerését, valamint csokkentsék az automatikus tdmadasok és visszaélések
sikerességét. A legtobb telefon mar rendelkezik erre alkalmas funkcioval, példaul
beépitett ujjlenyomat érzékeldvel, vagy arc alapu azonositdssal. Az eszkozok adta
lehet6séget a nagyobb bankok applikacioi mar ki is hasznaljak az tigyfelek biometrikus

azonositassal torténd beléptetéshez.

1.3. Tanulmany célja
Kutatasi célom:

- Megvizsgalni, hogy mennyire elfogadott a felhasznalok korében a biometrikus

azonositas alkalmazéasa a bankkartyadk helyett.



- Elemezni, milyen mértékben noveli vagy csokkenti a biometrikus azonositas a
felhasznalok elégedettségét és kényelmét a pénziigyi tranzakcidk soran.
- Arzonositani, milyen mértékben javitja a biometrikus azonositds a tranzakciok

sebességét ¢s hatékonysagat a hagyomanyos bankkartyas fizetésekhez képest.

1.4. Hipotézisek

l. Feltételezhetéen a Z generacid tobbsége elfogadobb lenne a biometrikus
azonositassal torténd fizetéssel.

. Feltételezhetéen ndvelhetd lenne a vasarlasi élmény a biometrikus bankkartya
rutinszerii alkalmazasa altal, mivel az kényelmesebb és hatékonyabb
azonositast tesz lehetové.

I[1l.  Feltételezhetéen a biometrikus azonositas gyorsabba teheti a fizetési
tranzakcidkat, mivel nem sziikséges hosszii PIN-kodot vagy jelszot beirni.

IV.  Feltételezhetéen a biometrikus azonositasi lehetdségek koziil az ujjlenyomat

azonositast valasztana a legtobb ember a bankkartya kivaltasara.

1.5. Kutatasi modszertan

Kutatasomban primer kutatast alkalmaztam egy kérd6iv formajaban, amely soran sajat
adatokat gytijtottem a hipotéziseim vizsgalatanak érdekében.

A primer kutatas friss €s naprakész adatokat szolgaltat, mivel a kutatok kozvetlentil
gyujtik 6ket a vizsgalat idOpontjaban. Ez lehetové teszi, hogy az eredmények relevansak
¢és aktualisak legyenek. Mindemellett specifikus kérdésekre koncentralnak, és olyan
adatokat gytijtését segiti eld, amely kifejezetten a vizsgalt problémara vonatkoznak.

A kérddivben csak zart kérdések szerepeltek, amiknek szamos eldnye van. A zart
kérdések eredményei konnyen atalakithatok szamszerli adatokkd, amelyek statisztikai
elemzésekhez hasznalhatok. Zart kérdések altalaban egyszerlibben analizalhatok, mivel a
valaszok elére meghatarozott kategériakba sorolhatok. Mindezek mellet konnyebb
kitoltét biztosit. A résztvevoknek kdnnyebb lehet kitolteni egy felmérést zart kérd ésekkel,
mivel a valaszlehetdségek meghatarozottak, igy feltételezhetden tobb ember



2. BIOMETRIKUS AZONOSITASI LEHETOSEGEK

Az innovéciok és a technologia gyors fejlodése nemcsak atalakitja, hanem forradalmasitja
is a pénziigyi szektort és a fizetési moédokat. Ezen atalakulasok koziil kiemelkedik a
biometrikus azonositas elterjedése, amely szamos teriileten, koztiikk a bankkartyas
tranzakciok igazolasahoz is, forradalmi valtozasokat hoz. A biometrikus azonositas olyan
innovativ modszer, amely az egyedi fizikai jellemzdk, mint példaul ujjlenyomat, szem
vagy hang, felhasznéalasaval teszi lehetdvé a fizetési {ligyletek azonositasat ¢&s
megerositését. A rendszer a hagyomanyos PIN-kédok vagy alairdsok helyett a személyes
biometrikus jellemzOket alkalmazza, amelyek egyediek és nehezen masolhatok. Ennek
koszonhetden a biometrikus azonositas nemcsak hatékonyabb, de biztonsagosabb is lehet,
mivel egyediilallo jellegzetességek alapjan azonositja €s hitelesiti a tranzakcidkat. Ezen
talmenden, a felhasznalok szamara kényelmesebb megoldést nyujt, mivel nem igényel

memorizalast vagy kiilon kodokat, csupan a sajat biometrikus adatainkat.

A biometrikus azonositasnak szdmos eldnye van a pénziigyi szektorban, ahol azon tul,
hogy noveli a tranzakciok biztonsagat, gyorsabba és egyszeriibbé is teszi a fizetéseket.
Az elterjedése a mindennapi életben és a kereskedelmi tevékenységekben is felvet Uj
lehetdségeket, és megnyitja az utat egy olyan digitalis pénziigyi 6koszisztéma felé, amely

még inkabb a felhasznalok kényelmére és a tranzakciok hatékonysagara fokuszal.

A kiilonb6z6 modszerek egyik kulcsfontossagu tényezbje a rendszerek megbizhatdsaga.
Ennek 0sszehasonlitasara a FAR, FRR és EER mérészamokat hasznaljak. Az FAR, azaz
False Accept Rate megmutatja, hogy a rendszer milyen ardnyban itél meg egy
jogosulatlan felhasznalot jogosultként. Az FRR, vagyis False Reject Rate, ennek az
ellenkezdje, tehat azt szemlélteti, hogy milyen megoszlasban utasit el egy jogosult
felhasznalot. Ennek a két értékgorbék metszéspontja pedig az EER, ami az Equal Error
Rate roviditése [3]. A rendszerek pontossaganak értékelése kiemelkedd jelentdségii az
informatikai €s technologiai tertileteken, kiilondsen olyan alkalmazésokban, ahol a pontos
azonositas elengedhetetlen. Az aldbbi esld tablazat részletes betekintést nyujt a
rendszerek pontossdgara vonatkozod adatokrol, amelyek alapjan értékelhetjiik ¢és

Osszehasonlithatjuk az egyes rendszereket:
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Hangazonositas 1:50

Ujjlenyomat azonosités 1: 500
[risz azonositas 1:131 000
Retinaazonositas 1: 10 000 000+

1.tablazat: Néhany biometrikus azonositasi médszer pontossaga

Forras: A biometrikus ujjnyomat azonositas alkalmazasanak 1j lehetdségei. Hadmémok, 8, 1.

A fenti tablazat segitségével betekintést nyeriink a kiilonb6z6 rendszerek pontossagaba.
Ahogy azt le is olvashatjuk a hangazonositas elég pontatlan, mivel annak alkalmazasa
esetén 50 azonositasra jut egy téves itélet, mig az ujjlenyomat esetén 500-ra. Az irisz mar
szignifikdnsan pontosabb, mint az el6z6 két modszer a 131 ezer mérés utdni egy hibaval
¢és végiil a retina alapt azonositds mar annyira pontos, hogy tobb mint 10 millid6 mérés

esetén futhatunk bele egy hibaba.

Ezen eltérések megfeleld megértése és figyelembevétele kiemelkedd fontossagi annak
érdekében, hogy a rendszert optimalisan alkalmazzuk. A pontossag tekintetében felmeriil
az a fontos szempont, hogy a kisebb 1étszamu, néhany szdz embert azonositd rendszerek
esetében a magas fokll pontossdg nem mindig elengedhetetlen feltétel. Az ilyen kisebb
létszamu alkalmazasokban a rendszer hatékonyan miikodhet, még akkor is, ha nem éri el
a tokéletes pontossagot. Ugyanakkor, amikor a biometrikus azonositdsnak nagyobb
létszamu populaciot kell lefednie, példaul tobb szazezer ember esetében, a rendszernek
magasabb pontossagra van sziiksége ahhoz, hogy hatékonyan kezelje az azonositasi
folyamatokat €s minimalizdlja az esetleges hibdkat. Ezért a megfeleld biometrikus
azonositd rendszer kivalasztasanal elengedhetetlen figyelembe venni a célpopuldcio

méretét és a rendszer altalanos alkalmazasi kornyezetét.

Fontos megemliteni mindezek mellett néhany kihivast és aggodalmat ezen azonositasok
kapcsan. Az adatvédelem és az etikai kérdések kulcsfontossagiak, és gondoskodni kell

arrdl, hogy az azonositdshoz hasznalt adatok megfeleléen védettek legyenek. Az
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adatvédelmi és jogi keretek kialakitasa elengedhetetlen a személyes adatok védelme

érdekében.

2.1. Arcfelismerés

Az arc alapt biometrikus azonositds napjainkban egyre elterjedtebb ¢és fontos
technologiai fejlesztése, amely lehetdveé teszi az egyedi azonositdst az emberi arc
vonasainak és karakterisztikdinak felhaszndlasaval. Ez a technoldgia a digitélis vilagban
és a fizikai biztonsag teriiletén is széles korben alkalmazhatd. Az ok nyilvanvald, hiszen
ez az ugynevezett passziv azonositast lehetdvé tevd eljards a leginkabb elfogadott
biometrikus mddszer, mert nem igényli a személy aktiv kozre miikdd ését, emellett gyors,
¢s tomeg eseményeknél tavoli azonositasra is alkalmazhato [1]. A fenti tulajdonsagok
miatt konnyen elképzelhetd, hogy a fokozott kényelem ¢és felhasznaloi elfogadottsag
miatt az adott megoldas népszeriibb lehet mas azonositasi modszerekkel szemben.
Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy megbizhatosadg szempontjabodl esetleg alulmarad

mas alternativakhoz képest.

Ha az arc azonositast sszevetjiilk mas biometrikus azonositassal, megallapithato, hogy
az arc alapu azonositds esetében a variabilitds, a pozicidk, a beéllitdsok, a megvilagitas
mindsége, a gyujtott, illetve a mintaképek felbontadsara, zajossagara vald érzékenység
nagy mértékben befolyasolja a rendszerek eredményességét [1]. Ez néhany esetben akar
el is lehetetlenithetné a modszer alkalmazasat, de mar vannak megoldasok, amelyek meg
képesek birk6zni az elébb emlitett akadalyokkal. Telefonokban is megtalalhatoak ilyen
megoldasok, példaul a Face ID esetében. A folyamat soran infravords fényt bocsat Ki,
amelyet az emberi szem nem érzékel. Ez segit az arc konturjainak és jellemzdinek
pontosabb megviladgitdsaban, és lehet6vé teszi a kameranak a haromdimenzids tér

érzékelését.

Az arc azonositds folyamata a kovetkezOképpen zajlik. Képfeldolgozas, képanalizis,
amelynek elsé fontos 1épése az arc felismerése a képen. Kamerak segitségével
megtorténik a vided vagy az alloképek rogzitése, majd ezutan kiilonbozo az arc
azonositast tamogat6 specidlis kép feldolgozasi modszerekkel detektalja az azonositandd
ember arcat [1]. Ez a folyamat els6 kritikus 1épése. Az arc felismerés folyamata komplex

¢s magas technologiai szinvonalat igényel, azonban az alkalmazott technoldgiai
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megoldasok folyamatos fejlddésben vannak, ezzel egyre hatékonyabb, pontosabb
rendszerek alakulnak Kki. Az arcnak a képen vald6 megtalalasa utan, vagy akar avval
parhuzamosan is, a rendszer soron kovetkezd feladata a képrél szarmazoé biometrikus
azonositashoz sziikséges mérendd ¢€s Osszehasonlithatd tulajdonsagok kivonasa,
Osszegyujtése [1]. A kinyert sajatossagok olyan egyedibiometrikus jellemzdket alkotnak,
melyek az arc kiilonbozd aspektusait olelik fel. Ezek az egyediségek példaul az arc
konturjait, a szemdldokok elhelyezkedését, az orr és a szdj vonalat foglaljak magukba.
Az ilyen biometrikus jellemzOk azért rendkiviil értékesek, mert egyediilalldak és
kiilonbozéek minden egyes egyénnél. Az aldbbi els¢ dbran lathato a vizsgalat soran

hogyan torténik az arc ilyen jellemvondasainak feltérképezése:

1.4bra: Az arc jellemzdinek felmérése

Forras: https://www.recoware.hu/biometria/biometriai_azonositas/arc.html

Az 4bra remekiil szemlélteti, hogy az arc kiillonb6z0 jellemvondsait hogyan hasznalja fel
azonositasra. A tavolsagokat figyeli példaul a két orrcimpa kozott, a két szem kozotti
tavolsagot, a szem és a szemold ok tavolsagat és még sok egyéb ilyen vonast, ami alapjan

képes lesz dontést hozni.

Ebben a 1épésben kiemelkedd kihivasok kozé tartozik az azonositdsi hibdk és a
megtévesztés lehetdsége. Példaul, olyan tényezdk, mint a fényviszonyok valtozasa, a
viselt smink vagy az oregedés folyamata befolydsolhatja egy személy azonositasat, ami
csOkkentheti a pontossagat és megbizhatosagat. Az ilyen valtozok figyelembevétele €s

ezeknek a tényezdknek a korrigalasa a biometrikus azonositasi rendszerek fejlesztésekor
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kulcsfontossagl, hogy maximalizalni lehessen az azonositas pontossagat és csokkenteni

a hibalehetdségeket.

Az arc alapu biometrikus azonositdas széles korben haszndlhato, példaul a
mobiltelefonokon, a laptopokon és az okostelefonokon torténd feloldasnal, az épiiletek
beléptetési rendszereiben, a banki tranzakcioknal és a repiilétereken a biztonsagi
ellendrzéseknél. Ennek kdszonhetden a mindennapi életiinkben is egyre gyakrabban

talalkozhatunk ezzel a technoldgiaval.

Léteznek kisebb, otthoni hasznalatra tervezett rendszerek, amelyek kisebb, csaldd méretii
populacioban képesek azonositdsra. Ezen kiviill vannak természetesen nagyobb
populacion miikodo rendszerek is, (példaul kérhdzak betegfelvétele, szamitastechnikai
rendszerekhez torténd beléptetés, bankok, kaszindk). A 1étez6 megoldasok altalaban kis
populacioés rendszereknél, vagy mas biometriai megoldasokkal 6tvozve mitkddnek
sikeresen [2]. A kiilonboz6 biometrikus azonositod rendszerek egyiittes hasznalata miatt a
tranzakcids folyamat iddigényes lehet, ami érzékelhetd kiilonbséget eredményezhet az
azonositasi sebesség €s a hatékonysag tekintetében. Ez kiilondsen fontos a pénziigyi
tranzakciok terén, ahol a gyorsasdg ¢és az egyszerlis€ég kiemelten fontosak az
igyfélélmény szempontjabol. Az iligyfelek gyakran a gyorsasdgot és a kényelmet
értékelik a pénzligyi tranzakciok soran, és ha a biometrikus azonositds rendszerei

Osszetettebbek vagy iddigényesebbek, az visszatartd erd lehet azok elterjedésében.

2.2. Ujjlenyomat

Az ujjlenyomat azonositds napjaink technologiai fejlddésének egyik cstiicspontja, amely
a személyazonossag megbizhatdé ¢és egyedi ellendrzését teszi lehetdve. Az
ujjlenyomatokat mar évszazadok ota alkalmazzak a biliniild6zésben és az azonositasban,
de a modern technologia lehetdvé teszi szamunkra, hogy digitalisan is hasznalhassuk. Az
okostelefonok és mas eszkozok ujjlenyomat-azonositasi funkcidi példaul napjainkban
széles korben elterjedtek, biztositva az eszk6zok és az azokon tarolt személyes adatok
védelmét. Rendkiviil egyediek ¢és személyre szabottak, hiszen minden egyes személy
ujjlenyomata kiilonbozik a tobbitdl. Az ujjlenyomat azonositasnak szamos elénye van a

hagyomanyos azonositasi modszerekkel szemben. Konnyen rogzithetd, gyorsan
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ellendrizhetd, és rendkiviil nehéz masolni vagy hamisitani. Ezért a modern biztonsagi

rendszerek egyik sarkalatos elemévé valt az ujjlenyomat azonositas.

A kovetkezékben szeretnék tisztdzni néhany fogalmat evvel kapcsolatban. A
daktiloszkopia harom féle ujjrol szarmazod mintat kiilonboztet meg: az ujjnyomot, az
ujjlenyomatot és az ujjnyomatot. Az ujjnyom azokon a targyakon lelhet6 fel, amiket az
ember megérint. Hidnyossdguk miatt &ltaldban rossz mindségli képet adnak. Az
ujjlenyomat az ujjrol késziilt j6 mindségti képek, amelyek az ujj utolso ujjpercének teljes,
koromtol-koromig tartd lenyomatat képezi. Ezt altaldban rend6rségi nyilvantartasokban
hasznaljak. Végiil az ujjnyomat a sikfeliiletre helyezett ujj ott marado, kétdimenzios
lenyomata. Ez tobbnyire j6 mindségii, a személyazonositasban hasznalatos [3]. Amikor
tehat a mindennapokban hasznalt ujjlenyomat azonositasrol beszéliink, akkor valdjaban

az ujjnyomatunkat vizsgalja a rendszer, és nem tll gyakran talalkozunk ujjlenyomatokkal.

Ujjlenyomat alapjan toérténé azonositas esetében az ujjbegy mintazatat jegyzik fel, amely
koriilbeliil 40-60 pontot jelent, de az érintett mar minddssze 8—12 pont esetén is
azonosithatd, ugyanakkor a pontokbdl nem allithatd helyre az eredeti ujjlenyomat, ezért
a tamogatoi nem tartjak ezt a modszert személyiségi jogokat sértének [4]. Az altalunk
vizsgalt pontok szamanak novelése kulcsfontossagl tényezd a kordbban emlitett False
Accept Rate (HAM - Helyes Elfogadas Aranya) és a False Reject Rate (HIB - Helytelen
Elutasitas Aranya) gorbéinek formalodéasaban. Ahogy a vizsgalt pontok szamat noveljiik,
¢szlelhetd, hogy a False Accept Rate csokken, tehat a rendszer kevesebbszer fog
helyteleniil elfogadni egy azonositasi kisérletet. Azonban ezzel parhuzamosan a False
Reject Rate is novekedni fog, ami azt jelenti, hogy tobb helyzetben kovetkezhet be
helytelen elutasitds. A kiegyensulyozas kialakitdsa rendkiviil fontos, mivel a pontok
szdmanak optimalizalasanak a célja a lehetd legpontosabb azonositas és az elfogadhato
hibaszint elérésének egyidejli biztositdsa. A dontési kiiszob bedllitdsa és a rendszer
finomhangolasa soran figyelembe kell venni ezeket az aranyokat annak érdekében, hogy
a biometrikus azonositds hatékony és megbizhaté legyen a gyakorlati alkalmazasok

soran.

Két £6 biometriat alkalmaznak az azonositas soran: a minutiat és a mintazatot. Az el6bb

emlitett az ujjlenyomatok rajzolatdban a kiilonbozé elagazasokat, rajzolat
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megszakadasokat, hurkokat, keresztez6déseket és hidakat jelenti, az utobbi pedig az
ujjlenyomatok tipikus mintazatait [2]. Ugy is fogalmazhatnank, hogy a minutia a lokalis
sajatossagai az ujjlenyomatoknak, a minta pedig a globalis ismertetdjele. A kettd kozotti

kiilonbséget a masodik abra szemlélteti:

Veégzddes

Zarvany

AN\ 7\ Elégazs
N 7

-}
S

Sziget

2.abra: Az ujjlenyomatok globalis és lokalis jellemzoi

Forras: A biometrikus ujjnyomat azonositas alkalmazasanak 0j lehet6ségei. Hadmémdok, 8, 1.

A globalis jellemzdk relativ gyakorisaga eltérd, a boltozaté 3%, az 6rvényé 25%, a huroké
pedig 72% [3]. Ez a szazalékos megoszlas segit megérteni, hogy az egyes globalis
jellemzdk milyen gyakran fordulnak el6 az atlagos populacioban. Az eltérd gyakorisagok
alapjan az ujjlenyomat-azonositasi rendszerek finomhangolhatok €s optimalizalhatok,

hogy még hatékonyabbak és megbizhatobbak legyenek az egyedi azonositas terén.

Egyre inkdbb teret hodit a mindennapos ¢letben. Az épiiletek beléptetd rendszerei is
gyakran hasznalnak ujjlenyomat-azonositast, amely megkonnyiti a biztonsagos belépést
és a teriiletek korlatozott hozzaférését. Ezenkiviil az ujjlenyomatok szerepet jatszanak a
jogi és kormanyzati teriileteken is, ahol renddrségi nyilvantartdsokban rogzitik dket a
bliniigyi nyomozasok és azonositasok céljabol. Nem meglepd, hogy a szdmitogépes
munkahelyek hozzaférését, csaknem kizarolag ujjlenyomat-azonositokkal védik, a
viszonylag alacsony koltségek, kis méret és konnyd integralhatosag miatt [2].
Magyarorszdgon lehetdséglink van hozzarendelni személyi igazolvanyunkhoz az

ujjlenyomatunkat. Ezt egyeldre leginkabb repiildtereken hasznaljak. Bevezetése lehetdve
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teszia gyors és hatékony utazast és noveli a biztonsagot is, mivel az egyedi ujjlenyomatok
alkalmazasa csokkenti az utazok személyazonossagaval kapcsolatos kockazatokat.
Chicagoban bizonyos benzinkutakon mar ujjnyomattal is fizethetnek, az ujjnyomat
érzékelds késziilékek az autdosok bankszamldjahoz kapcsolodnak, igy a fizetés onnan
torténik. Japanban pedig ujjnyomat érzékelés pénz automatakat alkalmaznak bizonyos

bankok ATM rendszerei, pénzfelvétel céljara [3].

2.3. Irisz azonositas

Az irisz alapl azonositds egy innovativ biometrikus technologia, amely az azonositést az
irisz egyedi mintazatainak elemzésével végzi. Az irisz nem mas, mint a szem szines,
gomb alaku része, amely rendkiviil egyedi €s stabil biometrikus jellemzdéket tartalmaz,

amik segitségével kitiinéen alkalmas azonositasra.

A szem szivarvanyhdrtydjanak mintazatan koriilbeliil 400 azonositési jellemz6 talalhato,
igy ez a biometrikus azonositas a legjobb moddszerek kozé tartozik. Az irisz az
embrionalis fejlédés 8. honapjaig alakul ki és annak az esélye, hogy két irisz
megegyezzen 1:1070 a valdszinlisége, tehat mondhatjuk, hogy kozel lehetetlen [6].
Kialakuldsa utan csak nagyon radikalis esetekben valtozik. Ilyenek lehetnek példaul a
sziirkehalyog, kozvetleniil a szemet, illetve a fejet érint6 balesetek, valamilyen kémiai

anyag kihatésa, vagy a szemet érinté muitétek.

A vizsgélat soran a szivarvanyhartya lathat6 és lathatatlan tulajdonsagait elemzik. Az
elébbi kozé tartozik az irisz sugaras mintazata, a korokkel, arkokkal €s a koronaval.
Utobbi esetén pedig az infravords leolvasds segitségével lathatova vald retinahértya
erezet [3]. Az infravords fénnyel torténd leolvasasnak koszonhetéen éjszaka vagy

alacsony fényviszonyok kozott is hatékonyan detektalhatok egyedi személyazonositd

jegyek.

Az azonositand 6 szempontjabol két féle rendszert kiilonboztetiink meg: aktiv és passziv.
A kiilonbséget a felhasznald koézremiikddésének a szlikségessége teszi. Az aktiv
leolvasasi eljarasok esetében a szemnek 15-35 cm-re kell elhelyezkednie a kameratol, a
passziv modnal ezzel szemben elég 30-100 cm tavolsag a leolvasashoz. Passziv eljaras

esetén tobb kamera segitségével torténik a vizsgalat, az elsddleges nagy latdészogl kamera
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meghatarozza a szem helyzetét, a masodlagos kamera rafokuszal a szemre és elvégzi az
irisz leolvasasat [6]. Az eltérd tavolsagi kovetelmények mellett mindkét modszernek
megvannak az elényei. Az aktiv leolvasasnal a kozeli tavolsag lehetdvé teszi a részletes
¢s preciz informaciogyiijtést evvel novelve a pontossagot, mig a passziv modszer
alkalmazasa szélesebb korben megvalosithatdo, ¢és konnyen integralhaté olyan

rendszerekbe, ahol a szem és a kamera kozotti tavolsag véltozhat.

A kapott paramétercket 256 byte méretii kodda, az ellenérzés adatait ugyancsak 256 byte-
os koddé konvertélja az eszkdz. Az azonositds soran az aktualis mintat 6sszehasonlitja az
adatbazisban talalhatd6 mintakkal [5]. Ezek alapjan konnyen szamolhatunk mekkora
méretli tarteriiletre lesz sziikségiink, amennyiben ezt a modszert szeretnénk hasznalni.

Evvel egyidejiileg a rendszer koltségességébe is némi betekintést kaphatunk.

Az iriszfelvétel soran egyéb tulajdonsagokat is vizsgéalnak, példaul atmérot,
elhelyezkedést vagy a pupilla pulzalasat. gy csokkenthetd a kontaktlencsével torténd
visszaélések valoszinlisége [6]. Az igy kapott tobbletinformaciok nem csak a csalokkal
szemben hasznosak, hanem abban az esetben is, ha valaki a kontaktlencsék, mint
szemészeti segédeszkozt hordja, mivel azok is jelentés mértékben modosithatjak az irisz
megjelenését. Hasonloképpen befolyasolhatja a vizsgélat eredményét, mint az arc alapti

azonositas soran a smink viselése.

Az irisz azonositason alapuld technika nagy hatranya, hogy a berendezések rendkiviil
bonyolultak, igy aruk is magas [3]. Ez talan az egyik legnagyobb hatranya a tobbi
rendszerrel szemben, ami azt is eredményezheti, hogy kevésbé lesz elterjedt a mindennapi
hasznalatban. Ugyan ez az azonositasi folyamat rohamosan fejlodik és egyre elterjedtebb,
2015-ben mar mobiltelefonokban (ZTE Grand S3, Vivo X5Pro) is elérhetd volt [6].
Azonban a mai trendeket figyelembe véve a telefonokban mar nem igazan lelhet6 fel ez
az azonositasi lehetdség az ujjlenyomat és az arc alapll azonositassal ellentétben. Ezen
kényelmes ¢és gyors azonositdsi modok népszertisége azt mutatja, hogy a felhasznalok
egyre inkdbb elvarjdk a magas szintli kényelmet és konnyli hasznalhatosagot az
eszkozeikkel szemben. Az ujjlenyomat-alapti €s az arc alapu azonositdsok a modern
mobiltelefonok elterjedt funkciodiva valtak, amelyek hatékonyan 6tvozik a biztonsagot és

a felhasznaloi kényelmet a mindennapi hasznalat soran.
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2.4. Retina azonositas

A retina egy vékony, fényérzékeny réteg a szem hatulsé részén, amely az erek és idegek
Osszetett haldzatat tartalmazza.

Az irisz a retinaazonositdssal szemben tobb szempontbol is elényt élvez. A retina
valtozhat cukorbetegség, drogok, vagy nagyobb mennyiségii alkohol fogyasztasa esetén
[5]. Hidba pontosabb tehat az irisszel vagy akar mas biometrikus azonositasokkal
szemben, konnyebben elvaltoztathat6, ami sok problémat vethet fel, vagy éppen bizonyos
helyeken és esetekben el is lehetetlenitheti a mindennapokban torténd rendszeres
haszndlatat.

A miikodése azon alapszik, hogy az infrasugarak eltér6 mértékben nyelddnek el a vér
oxigéntartalma miatt, evvel kirajzolva a szemfenék érhalozatat [3]. Hasonloképpen
amikor a kéz vagy az ujjvégek esetén torténik az érrendszer feltérképezése.

A modszer egyik legnagyobb hatranyat az jelenti, hogy a mintavételezési eljaras soran az
olvasoval kozvetlen kapcsolatot kell kialakitania a szemnek, ami altal né a
fertdzésveszély [3]. Ez kihivasok elé allithatja a rendszerek tervezdit és lizemeltetdit a
felhasznalok egészségvédelme szempontjabol a rendszer Kozosségi térben vagy
tomegkozlekedési eszk6z6kon torténd hasznalata esetén. Annak érdekében tehat, hogy a
retina alapil azonositas elterjedhessen, fontos fejlesztések sziikségesek a technologia
higiéniai és egészségiligyi vonatkozasaiban.

A szem hatso falan fut6 érhaldzat képe a halal bealltaval megvaltozik, és nem tavolithato
el a szervezetbdl, vagyis ellopasa lehetetlen [2]. Ez komoly tényezd a rendszer
biztonsagossagat tekintve. Ebbdl is kifolyolag a retina alapi azonositas alkalmazasa
leginkabb magas biztonsagi kovetelményeket igénylé helyeken gyakoribb. Ilyenek
lehetnek példaul katonai 1étesitményekben vagy kormanyzati intézményekben, valamint
bizonyos iparagakban és kutatési teriileteken.
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3. EMPIRIKUS KUTATAS

A kutatdsom soran kiemelten fontosnak tartottam az anonim modszertan alkalmazasat az
empirikus, vagy mas néven tapasztalati kutatds keretein beliil. A szisztematikusan
tervezett vizsgalat soran az anonimitas biztositdsa volt az egyik prioritdsom, mivel ennek
révén lehetOséget teremtettem arra, hogy a résztvevOok adatai teljes bizalmassagban

kezelhetdk legyenek.

A kutatas kvantitativ szemléletmodjat valasztva a megbizhatd és objektiv eredmények
elérése volt a célom. A mérhetd adatok és statisztikai elemzések segitségével nem csak
mélyebb betekintést nyertem a kutatds témajaba, hanem biztositottam is azt, hogy az
eredmények validak legyenek. Az anonim mddszertan alkalmazasa tovabba hozzajarult a
résztvevok bizalmanak noveléséhez, mivel garantdltam szamukra, hogy személyes

adataik védelme érdekében minden sziikséges intézked ést megtettem.

A kutatds soran részt vevd egyénekkel folytatott interakcidoim részeként, szamos
kiilonbozd témat érinté kérdéseket tettem fel, melyek célja az volt, hogy alaposan
megvizsgaljam a biometrikus azonositas kiillonbozé aspektusait. Az altalam feltett
kérdések egyik f6 fokusza az elfogadottsag volt, melynek kapcsan arra kerestem valaszt,
hogy a résztvevok mennyire hajlandoak elfogadni és alkalmazni ezt a technoldgiat a
mindennapi életiik soran. A masik fontos teriilet, amelyet megvizsgaltam, a biztonsagara
vonatkozott. A kérdések ezen a téren arra iranyultak, hogy milyen mértékben biznak a
résztvevok abban, hogy a biometrikus azonositas hatékonyan védi személyes adataikat és
informacioikat. A biztonsagi aggdlyok és a bizalmatlansdg ezen a teriileten jelentds
hatassal lehetnek a technologia elfogadasara, igy fontos volt, hogy részletesen
megvizsgaljam ezt a szempontot is. Ezenkiviil a kutatds soran olyan kérdésekkel is
foglalkoztam, amelyek a biometrikus azonositassal torténd és a hagyomanyos fizetési
modok kozotti preferencidkat céloztdk meg. Ezen kérdések révén szerettem volna
feltérképezni, hogy a résztvevOk milyen mértékben részesitik eldnyben a biometrikus
azonositas altali fizetést a hagyomanyos modszerekkel szemben. Mindezek az
érdeklddési teriiletek és a hozzajuk kapcsolodo kérdések részletes betekintést nyujtanak
a kutatdsba, és segitenek abban, hogy a biometrikus azonositds elfogadottsagat és

alkalmazasat alaposan megértsiik a résztvevok szemszogébol.
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A kutatasban Osszesen 109 résztvevd vett részt anonim modon, akiket a részletes
demografiai elemzés érdekében kiilonbozo generdcidkba csoportositottam. A résztvevok
eloszlasat részletesen rogzitettem a masodik tablazatban, amely szemlélteti, hogy a

kutatasban hany f6t sorakoztatnak az egyes generaciok.

Generacio Kitoltok szama
Z generacio 86
Y generaci6 12
X generracio 11

2.tablazat: A kérddiv kitoltdinek generacid szerinti eloszlasa

A téblazat alapjan vilagossa valik, hogy a 109 fds minta tagjainak tobbsége a Z
generacioba sorolhatd. Az emlitett tdblazat atlathatod és kovetheté médon prezentélja a
kutatas résztvevoinek generaciés megoszlasat, lehetdvé téve a kutatok és az érdekldod 6k
szdmara, hogy konnyen attekinthessék a kivalasztott minta demografiai Osszetételét.
Ebben a szemléletes abrazolasban a generacios kategoriak elrendezése és az egyes
generaciokhoz tartozo résztvevOk szamanak feltlintetése segit a kutatas eredményeinek
jobb értelmezésében, kiilonds tekintettel a generacio-specifikus mintazatokra és

véleményekre.

A vizsgalat eldtt érdemes megfigyelni tovabba, hogy a résztvevok kozil hanyan
haszndlnak mar most is valamilyen forméaban biometrikus azonitast, akar a telefonjuk
feloldasédhoz, vagy éppen netbankjukhoz torténd bejelentkezéshez és online vasarlasnal a
tranzakciok meger6sitéséhez. Ezt az eloszlast a kovetkezd, egyben a harmadik, abra

illusztralja:
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3.abra: A marvalahol biometrikus azonositast hasznalék aranya

Az édbra részletes elemzése azt mutatja, hogy a kutatasban részt vevo egyének tilnyomo
tobbsége mar rendelkezik tapasztalattal a technologia kiilonb6zd teriiletein vald
hasznalataban. Az el6z0 technoldgiai tapasztalatok birtoklasa segitheti a résztvevoket
abban, hogy konnyebben alkalmazkodjanak ¢és megszokjak az 10j technoldgiai
megoldasokat mas teriileteken is. Ez a fajta széleskorii technologiai alkalmazkodasra vald
hajland6sag azt sugallja, hogy a résztvevok valodsziniileg kevésbé zarkdznak majd el mas,
esetlegesen szamukra kevésbé ismert teriiletek technologiai megoldésai eldl a jovoben.
Ennek kovetkeztében az dbran bemutatott pozitiv tapasztalati hattér késébbi befolydsolo

tényez0 lehet a technologia elfogadaséanak terén.

I Hipotézis

Feltételezhetéen a Z generaci6 tobbsége elfogadobb lenne a biometrikus

azonositassal torténo fizetéssel.

A hipotézis arra utal, hogy a Z generacido valdszinlileg nyitottabb és elfogadobb a
biometrikus azonositason alapul6 fizetési modszerek irant. Ennek a generacionak a tagjai,
a digitalis technologidk térhoditasa idején ndéttek fel, igy valoszinlileg konnyebben
fogadjak el a modern technolégiakat az élet kiilonbozd teriiletein. Ugy vélhetik, hogy a
biometrikus azonositas, példaul az ujjlenyomat- vagy arcfelismerés, szamukra

természetes ¢és hatékony modja lehet a fizetési tranzakciok elvégzésének, egyszeriisitve
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¢s felgyorsitva azokat a hagyomanyos fizetési modokhoz képest. Az elfogadottsaguk
megértése fontos szerepet jatszhat a pénziigyi szolgaltatoknak és kereskeddknek, akik

alkalmazkodni szeretnének az 0j generacio preferenciaihoz és elvarasaihoz.

A kérdbivem sordn megkérdeztem a kitoltdket, hogy mennyire értenek egyet avval az
allitassal, hogy szivesen valtandnak-e valamely biometrikus azonositdsi médszerre az

eddig altaluk hasznalt fizetési metodusokrol. A valaszokat a negyedik abra szemlélteti:

Valtana-e biometrikus azonositasra mas fizetési
metodusok helyett

30
26
25 =
20 18
15
11

10 =)

5 I

0

Egyéltalan nem Inkdbb hamis Semleges Inkabb igaz Teljes mértékben

4.4abra: Z generacio biometrikus azonositasra valtasra vald hajlandosaga

Ahogy a diagramban is jol megfigyelhet6 a valaszadok 56%-a, azaz valamennyivel tobb
mint a fele szivesen €lne a lehetdséggel. Evvel szemben minddssze 23% mondta, hogy
inkabb maradna a bankkartyas tranzakcioknal. 21% semleges maradt a kérdést illetden,
tehat 6k ugyanannyira meg vannak elégedve a jelenleg hasznalt modszerrel és nem latnak
kiilongsebb indokot a valtasra, hogy mas fizetési metodust hasznaljanak. Valodszintileg
hasonlé kényelmet €s gyorsasdgot tarsitanak a jelenlegi fizetési procedurdjuknak és a
biometrikus azonositassal torténd fizetésnek. Elképzelhetd, hogy esetiikben a biztonsag
nem jatszik nagy szerepet, vagy meg vannak elégedve a jelenlegi fizetési modszeriik
biztonsadgaval. A valtds tdmogatdi viszont a semlegeseket figyelmen kiviil hagyva tobb

mint kétszer annyian voltak.
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Az egyre novekvd hajlanddsdg a biometrikus azonositdsi modszerek, példaul
ujjlenyomat- vagy arcfelismerés irant, részben a mar meglévé tapasztalatokbol is eredhet,
amelyeket a felhasznalok mas szolgéltatasok hasznalata soran szereztek. Amennyiben
egy egyén mar korabban taldlkozott €s sikeresen alkalmazott biometrikus azonositési
technologiaval egy masik kornyezetben vagy szolgaltatasnal, abban az esetben ez a
pozitiv élmény hatassal lehet a hozzaallasdra és elfogadasdra a jovébeni hasonlod
technologiakkal szemben. Ez az el6z6 tapasztalat alapjan kialakult bizalom erdsitheti a
biometrikus azonositasi modszerek elfogadasat, és novelheti az emberek nyitottsagat az
ilyen tipusu technologidk irant mas alkalmazasokban vagy szolgaltatasokban. Ennek
kovetkeztében az egyszer mar bevalt biometrikus megoldasok elterjedésére lehet
szadmitani, mikézben a technoldgiai innovacio €s elfogadas terén tovabbra is folyamatos

fejlodés tapasztalhato.

Az eredmény alapjan megallapithato, hogy a Z generacio jelentds része pozitivan fogadja
a biometrikus azonositdssal torténd fizetési modra vald valtast. Az elfogadottsig
meghaladja az altalanos elfogadasi aranyt, ami azt sugallja, hogy a biometrikus fizetési
megoldasoknak jelentds potencialjuk lehet a fiatal generacié korében. A hipotézis tehat

elfogadhato.

IT Hipotézis

Feltételezhetoen a biometrikus azonositas gyorsabba teheti a fizetési tranzakciokat,

mivel nem sziikséges hosszii PIN-kodot vagy jelszot beirni.

A kutatas kozéppontjaban a biometrikus azonositds hatasa all a fizetési tranzakciok
sebességére. Azt feltételezziik, hogy a biometrikus azonositas, mint példaul ujjlenyomat-
vagy arcfelismerés haszndlata, lehetdséget teremt a felhasznalok szamdra, hogy
gyorsabban és hatékonyabban azonositsak magukat a fizetés soran, ezzel minimalizalva
a tranzakciok idGtartamat. Jelentdsen csokkenthetd lenne a fizetési idd6tartam kihagyva
azokat az id6igényes Iépéseket, mint a hosszi PIN-kodok, jelszavak beirasa, vagy online
fizetés esetén kartyadnkat haszndlva a bankunk telefonos applikacidjaban sziikséges

megerdsités.

24



A kutatas soran felmértem, hogy az emberek altagosan mennyi id6t toltenek fizetéssel.
Ebbe egyarant beletartoznak a készpénzzel fizetdk €s a bankkartyat hasznalok is. Mindkét
esetben megvannak a folyamatot lassito tényezok. A készpénz esetén példaul a visszajaro
szamolasa, bankkartya esetén a PIN kod lassithatja a folyamatot, aminek a kovetkeztében
a biometrikus azonositas gyorsabb megoldasnak bizonyulhat. A kitolték megoszlasat az

alabbi 6tddik abra illusztralja:

@ 1 - 30 masodperc
® 05-1perc
1 perc vagy tébb

5. 4bra: A megkérdezettek tranzakcio6 idejiiknek hossza

Az adatok elemzése soran feltartuk, hogy a végrehajtott fizetési tranzakciok jelentds
része, konkrétan a 66%, rendkiviil gyorsan, fél perc alatt lezarult. Ezen kiviil észleltiik,
hogy a tranzakciok 30%-a fél és egy perc kozotti id6 alatt zajlott le, mig az esetek Kis
hanyada, mind6ssze 4%, meghaladta az egy percet. Ezen eredmények alapjan arra lehet
kovetkeztetni, hogy a biometrikus azonositas alkalmazasa nem feltétleniil jarul hozza a
fizetési tranzakciok gyorsasaganak novekedéséhez. Fontos megjegyezni ugyan, hogy a
tranzakciok ideje valtozo lehet attol fiiggden, hogy milyen biometrikus azonositasi
modszert alkalmaznak, valamint a rendszer és a technologiai komyezet egyedi

jellemzaitol.

Feltehet6en ennek az lehet az oka, hogy rendkiviil elterjedt és széleskdrben hasznalatos
bankkartyak esetén az NFC segitségével torténd fizetés, aminél elegendd odaérinteniink
a kartyankat a terminalhoz a tranzakcidé végbemeneteléhez. Ez hasonléan csak néhany
masodpercet vesz igénybe, mint a biometrikus azonositas. Mindemellett nem minden

esetben sziikséges a PIN kod hasznalata. Ez ugyan csokkenti a biztonsagossagat, de
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cserébe viszont minimalizélja a folyamathoz sziikséges id6t, igy megkozelitheti vagy be

is érheti a biometrikus azonositassal torténd fizetés gyorsasagat.

Az eredménynél érdemes kiemelni, hogy nem csak a bankkartyat hasznalok, hanem a
készpénzzel fizetdk is beletartoztak a korabbi kimutatasba. A két modszer megoszlasat a

hatodik 4brarol olvashatjuk le:

@ Kézpénzt
@ Bankkartyat

6.abra: A készpénz és a bankkartya haszndlatanak eloszlasa a kitdltok kozott

Az abran bemutatott eredmények korképét tekintve lathato, hogy a megkérdezettek
talnyom6 tobbsége preferalja a bankkartyat a mindennapi vasarlasaik soran, és ezt a
fizetési modot valasztja a készpénzes tranzakciokkal szembeni el6nyei miatt. A
bankkartyas fizetés dinamikus elterjedése az utobbi években részben annak kdszonhetd,
hogy rendkiviil hatékony és gyors mddja a pénziigyi tranzakcidknak, kiilondsen a

készpénzhasznalattal szemben.

A kutatas eredményei alapjan megallapithato, hogy a biometrikus azonositassal nem
¢rhetd el szamottevOen nagy mértékli gyorsitas a tranzakciok idejét tekintve a

bankkartyakkal szemben, ezért a hipotézist el kell utasitanunk.
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I11 Hipotézis

Feltételezhetéen novelheté lenne a vasarlasi élmény a biometrikus bankkartya
rutinszeri alkalmazasa altal, mivel az kényelmesebb és hatékonyabb azonositast

tesz lehetové.

A hipotézis alapjan a rendszeres biometrikus bankkartyahasznalat valdszintisithetden
eldsegitené a vasarlasi élmény fokozasat, mivel ez a megkozelités kényelmesebb ¢és
hatékonyabb azonositast tesz lehetové. A hagyomanyos bankkartyak alkalmazasaval jard
PIN-kod beirds vagy aldirds gyakran iddigényes ¢és kellemetlenné valhat. A biometrikus
azonositas, mint példaul az ujjlenyomat- vagy arcfelismerés alkalmazdsa, lehetové teszi
a felhasznaloknak, hogy gyorsan és egyszerlien azonositsadk magukat, ezaltal fokozva a
fizetési folyamat hatékonysagat és kényelmét. Ez a valtozas nemcsak a tranzakciok
sebességét novelheti, hanem pozitiv hatassal lehet a vasarldi élményre is, csokkentve a
varakozasi 1d6t és javitva az lizletekben vagy online vésarlasok sordn tapasztalt

egyszeriséget.

A kérddivben megkérdeztem a részt vevOket, hogy mennyire értenek egyet avval az
allitdssal, hogy a biometrikus azonositassal torténd fizetés kényelmesebb a
bankkartyaval, vagy egyéb lehetdségekkel szemben. A kapott valaszokat a hetedik abra

szemlélteti:
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7.4abra: A biometrikus azonositas kényelmessége a kitdlt6k szerint
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A fenti diagram elemzése soran azt tapasztalhatjuk, hogy a résztvevok 61%-a
kényelmesebbnek itélné meg a biometrikus azonositast, mig 22% mondta, hogy nem
lenne sem kényelmesebb sem kényelmetlenebb attérnie, és 26% kényelmetlenebbnek
itélte a hasznalatat. Ezek az eredmények megerdsitik a hipotézis elsé részét, amely szerint
a biometrikus azonositds novelheti a vasarlasi élményt a kényelmes ¢€s hatékony

azonositas révén.

A kényelmesség soran tobb tényez0 is kdzre jatszhat, ami egyénenként eltérd lehet. Ilyen
igények lehetnek a gyorsasdg, megbizhatdsdg, maganak a modszernek a folyamata,
valamint az is befolyasolhatja a biometrikus azonositas kényelmi aspektusat, hogy nem
sziikséges magunknal tartsunk semmit, nem tudjuk otthon felejteni, vagy amennyiben
valamilyen megoldas altal a telefonunk segitségével fizetliink nem kell tartanunk attol,

hogy az akkumulatorunk id6kozben lemeriil és fizetésképtelenek lesziink.

A kutatas eredményei tehat azt sugalljadk, hogy a biometrikus bankkartyak rutinszeri
alkalmazdsa nagyobb részben kényelmes és hatékony azonositast eredményez, ami

hozzéjarul a vasarlasi élmény pozitiv irdnyu valtozasahoz, igy a hipotézist elfogadhatjuk.

IV Hipotézis

Feltételezhetoen a biometrikus azonositasi lehetéségek koziil az ujjlenyomat

azonositast valasztana a legtobb ember a bankkartya kivaltasara.

E hipotézis mogott az a feltevés all, hogy az ujjlenyomatok egyedi és stabil jellemzdi,
valamint az ezen alapuld technologia elterjedtsége, kényelme és megbizhatosaga
egylittesen teszik azt a legvonzobb biometrikus azonositdsi opciéva a felhasznalok

Szamara.

A kutatasban résztvevok aktiv részvételével végzett elemzés kiemelked 6 jelentdségii volt
annak érdekében, hogy feltérképezziik, mely biometrikus azonositasi modszerekre
valtandnak a jovében szivesen a felhaszndlok. Fontos hangsulyozni, hogy a

résztvevoknek lehetdségiik volt tobb altaluk preferalt biometrikus azonositasi modszer
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megjelolésére, ha ugy gondoltak, hogy tobb technoldgia is hatékonyan Kiszolgalhatja
szlikségleteiket. A kutatas soran kideriilt, hogy a biometrikus azonositdsi modszerek
elterjedtsége és elfogadottsdga szamos tényezotol fiigg, €s a résztvevok preferencidi

széles skalan mozognak, amit az alabbi nyolcadik abra is szemléltet:

Arc alapu azonositds [N 43 (39,4%)
Ujjlenyomat alapt azonositas [N 74 (67,9%)
irisz alapt azonositds | 15 (13,8%)
Retina alapd azonositds |G 26 (23,9%)
Nem véltana biometrikus azonositasra [l 4 (3,6%)

0 20 40 60 80

8. abra: Biometrikus azonositasi preferenciak.

Az é&bra azt mutatja, hogy a résztvevok korében az ujjlenyomat-azonositas 67%-0S
elfogadottsaggal kiemelkedden magas népszeriiségnek orvend. Ez a technologia
hatékony ¢és megbizhaté biometrikus azonositasi modszerként tinik fel, ami
magyarazhatja népszerliségét a felhaszndlok korében. Emellett mdas biometrikus
modszerek, példaul az arcazonositas (40%), retina- (24%) vagy irisszkenner (13%) is
szamottevld tamogatottsdgot élveznek, bar az egyéni preferencidk és kényelmi
szempontok alapjan jelentds kiilonbségek mutatkoznak a véalaszad 6k kozott.

Az elterjedtség, konnyl haszndlat és megbizhatosag kiilonféle biometrikus azonositasi
technologiak esetében kulcsfontossagli tényezdk, amelyek hozzdjarulnak a felhasznalok
nyitottsagahoz és elfogadasahoz. Az ujjlenyomat- és az arc alapti azonositas kiemelkedik
a mindennapokban legelterjedtebb biometrikus azonositdsi modszerek koziil. Ezek a
technoldgiak mar széles korben elterjedtek, kiilondsen a mobiltelefonok terén. Az, hogy
ezek a megoldasok konnyen hozzaférhetdek és beépitve vannak a legtobb telefonba,
eldsegiti az elterjed ésiiket és magyarazatot ad arra, hogy miért valnak oly népszertivé.

A kérdbéivemben fel is tettem a kérdést, miszerint rendelkezik-¢ a kitolto altal hasznalt
mobiltelefon valamilyen biometrikus azonositasi funkcioval, legyen az akér ujjlenyomat
vagy arc alapi azonositds. A kapott eredmény szerinti eloszlast a kilencedik abra
szemlélteti:
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® gen
® Nem

. Nem vagyok biztos benne

9. abra: Rendelkezik-e biometrikus azonositasra képes telefonnal

Az abran egyértelmiien latszik, hogy a megkérdezettek elsdprd tobbségének mobilja
rendelkezik ilyen funkcidval, igy nem meglepd, hogy a telefonokban alkalmazott két
legnépszeriibb biometrikus azonositd 6rvend a legnagyobb népszeriiségnek.

Befolyasold tényezd lehet tovabba a moddszer hasznalatdnak kényelmessége. A
mindennapokban talan az egyik legkényelmesebb modszer az arc alapti azonosités, mivel
az a megoldas miikodik a leginkébb passziv helyzetben is, hogy az embernek ne kelljen
semmit csinalnia. A masodik az ujjlenyomat olvasas, mivel ott elegendd odahelyezniink
az ujjunkat az érzékeldre és mar készen is van. Ezekkel szemben az irisz €s aretina alapu
azonositas kicsivel tobb kozremiikodést igényel, mint az elobb emlitett két rendszer,
mivel itt oda kell hajolni a kamerdhoz, hogy az azonositani tudjon minket. S6t a retina
alapu azonositas esetében még fizikai kapcsolat is sziikséges a szemiink €s az érzékeld
kozott, ami nem csak kényelmetlen, de rendkiviil bonyolult lenne a megvaldsitasa a
higiénia szempontjabol példaul tomegkozlekedésen valo fizetés esetében.

A kutatas eredményei alapjan elmondhato, hogy az ujjlenyomat alapu biometrikus
azonositas kiemelkedden népszeri a felhasznalok korében. Ebbol kifolydlag tehét
elfogadhat6 a korabban tamasztott hipotézis.
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4. HIPOTEZISEK IGAZOLSASA, ELVETESE

A kutatds egyontetiien azt tdmasztjak ala, hogy a biometrikus azonositast a bankkartyak
kivaltasara vonatkozoan kiemelkedé elfogadottsaggal és clégedettséggel fogadjak a
fiatalabb generacio korében. Az ujjlenyomat-azonositasnak Kifejezetten pozitiv
megitélése Vvolt. Ezen technologia kiemelkedé hatékonysaggal és biztonsagossaggal
szolgdl a felhasznalok szamara, igy pozitiv irdnya valtozasokat eredményezhet a
késdbbiekben a gyakorlati alkalmazast kovetéen az eddig inkabb elutasitd felhasznalok

korében is.

A biometrikus azonositas sikerességében hozzjaruld tényezok kozé tartozik a rendkiviil
hatékony ujjlenyomat-azonositasi technologia, amely a felhasznalok részérdl kivalod
elégedettséget valtott ki. Az ujjlenyomatok egyediilallo biometrikus jellemzoként
szolgalnak, amelyek szinte azonnali és megbizhatd azonositast tesznek lehetove,
jelentdsen feliilmulva a hagyomanyos jelszavak vagy PIN-kodok hasznalatat. Ez a fajta
hatékonysag kivételes kényelmet biztosit a felhasznaloknak, akiknek csupan egy

egyszerl €rintésre van sziikségiik a tranzakciok hitelesitéséhez.

A biztonsag iranti novekvd igény és az ujjlenyomat-azonositds megbizhatdsdganak
meggy0z0 eredményei egyiittesen segitik elé a biometrikus azonositds iranti pozitiv
fogadtatast. Azilyen technologidk altal biztositott magas szintii védelem és a felhasznaloi
adatok intimebb biztonsaga jelentds eldnyodkkel jar, kiilonosen, amikor a pénziigyi
tranzakciok €s az érzékeny adatok kezelése a kdzponti kérdések egyike. A felhasznalok
pozitiv élményei €s elégedettsége tovabb erdsiti a biometrikus azonosités iranti keresletet,
igy elkeriilhetetleniil eldmozditva az ezen technologiak altal inspirdlt innovaciokat és

fejlesztéseket a pénziigyi szektorban.
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Hipotézis

Elfogadas/Elutasitas

Feltételezhetéen a Z generacido tobbsége

elfogadobb  lenne a  biometrikus

azonositassal torténo fizetéssel.

A korabban bemutatott eredmények alapjan

a hipotézist elfogadhatjuk.

Feltételezhetéen novelhetd lenne a
vasarlasi élmény a biometrikus bankkartya
rutinszerl alkalmazasa altal, mivel az
kényelmesebb és hatékonyabb azonositast

tesz lehetové.

A fentebbi vizsgalat alapjan a hipotézist
elfogadhatjuk.

Feltételezhetéen a biometrikus azonositas
gyorsabbd teheti a fizetési tranzakciokat,
mivel nem sziikséges hosszu PIN-kodot

vagy jelszot beirni.

A kutatds eredményei alapjan a hipotést

elutasithatjuk.

Feltételezhetden a biometrikus azonositasi

lehetoségek  kozil az  ujjlenyomat
azonositast valasztana a legtobb ember a

bankkartya kivaltasara.

A korabbi eredmények alapjan a hipotézist

elfogadhatjuk.

3.tablazat: Hipotézisek dsszesitése.
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5. BANKKARTYAK KIVALTASA BIOMETRIKUS AZONOSITASSAL A
GYAKORLATBAN

5.1. Hol hasznalhat6 fel a kutatas eredménye

Az elézbleg vizsgalt négy hipotézis eredményei szamos teriileten kindlnak alkalmazési
lehetdségeket, ahol a biometrikus azonositdsok innovativ ¢és hatékony megoldast
jelenthetnek. Nem csupan a bank szektorban hasznalhaté fel, hanem akar az

egészségiigyben vagy vallalatok esetében is.

Az biometrikus azonositasnak széles korii alkalmazasi lehetdségei vannak a pénziigyi
teriileten. A bankok, pénzintézetek és egyéb pénziigyi szolgaltatok szamara ez az
eredmény lehetdséget kinal az azonositas folyamatanak egyszeriisitésére és gyorsitasara.
Az ATM-ek, banki alkalmazasok és fizetési tranzakciok terén a biometrikus azonositas
segithet a felhasznalok szadmara kényelmesebb és biztonsagosabb élmény kialakitasaban.
Biztonsag ¢és megbizhatosdg szempontjabol a biometrikus azonositas technologiai
erGsitik a személyazonossag biztonsagat, mivel az ilyen egyéni jellemzék nehezen
hamisithatok és az validalashoz az egyén fizikai jelenléte sziikséges. A kényelmet
tekintve a biometrikus azonositas megkonnyiti és felgyorsithatja a fizetési folyamatokat,
minimalizalva a vasarlok id6raforditasat. A biometrikus technologiak integralasa egy
modern és innovativ megkozelitést jelent, amely tovabb ndvelheti egy bank vagy

szolgaltato presztizsét.

A kiskereskedelmi teriileten valod alkalmazéasa soran az ujjlenyomat alapti azonosités
kiemelkedd lehetdségeket rejt magaban az ligyfélszolgaltatasok terén. Ezen technologia
integralasa kiskereskedelmi hiiségprogramokba vagy vasarloi kartydk kezelésébe
lehetové teszi a vasarlok szamara példaul, hogy egyszeriien és gyorsan azonositsdk

magukat, igy ¢élve az egyedi elonyokkel és kedvezményekkel.

Az egészségligyi intézmények szdmara az ujjlenyomat alapt azonositas hasznos lehet a
betegazonositasban és a korhazi rendszerekben. Ezaltal novelheti az adatbiztonsagot,
csokkentheti az esetleges hibakat, és egyszeriisitheti az egészségligyi szolgaltatasok

igénybevételét. Természetesen a hasznalhatosaga a sériiléstdl fiigg, ugyanis példaul arc
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alapti azonositas esetén egy orrtdréssel jott beteget a rendszer nem lesz képes felismerni.

Az egészségiigyben indokolt lenne tobb modszert is alkalmazni egymas alternativajaként.

A vallalati kornyezetben a biometrikus azonositas elényos lehet az épiiletek
beléptetésében és az lizleti rendszerekhez vald hozzaférésben. Ezenkiviil az IT biztonsagi
intézkedések részeként is alkalmazhatd, igy a vallalatok hatékonyabban védelmezhetik

érzékeny informacidikat.

5.2. Javaslatok

A pénziigyi szolgéltatasok teriiletén az innovaciod és a technologiai fejlédés lehetdséget
teremt arra, hogy a hagyomanyos bankkartyakat korszerlibb és biztonsagosabb
biometrikus azonositasi modszerekre valthassuk. Jelen javaslatok célja, hogy
korvonalazza, hogyan Iehetne hatékonyan integralni ezeket az azonositasi modszereket a

fizetési folyamatokba, felvaltva ezzel a fizikai bankkartyak hasznalatat.

Melyik rendszert érdemes hasznalni?

A kutatasunk alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az ujjlenyomat-azonositas
rendkiviil magas elfogadottsaggal és megbizhatosaggal rendelkezik a felhasznalok
korében. Ezen eredmények fényében ésszerli €s eléremutatd javaslatként meriil fel egy
olyan rendszer kifejlesztése, amely lehetévé teszi az ujjlenyomat-azonositas alapu

fizetések széles kort alkalmazasat.

Az uigyfelek edukalasa az uj rendszerre

A pénzintézetek szamara kritikus feladatnak kell tekinteni a célcsoportoknak szo6ld
részletes és célzott informacids kampanyok tervezését ¢és végrehajtasat, amelyek
kozéppontjaban a biometrikus azonositasi rendszerek el6nyeinek és miikodésének

ismertetése all.
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A sikeres tajékoztatasi stratégidk kialakitdsa nem csupan egy 1j technoldgia
megismertetését célozza, hanem egy olyan kulturavaltas eldsegitését is, amelyben a
felhasznalok megértik és elfogadjak a biometrikus azonositds pozitiv hatdsait. Az
informacios kampanyoknak részletesen be kell mutatniuk és kiemelniiik ezen modszerek
elonyeit, beleértve a rendkiviili biztonsagot, a gyorsasagot és a felhasznalobarat
feliileteket. Emellett kelld hangsulyt kell fektetniiik a technologia mitkodésének atlathatd
¢és érthetd magyarazatara is, annak érdekében, hogy a felhasznalok konnyen felfogjak a

folyamatot és megtapasztaljak a biometrikus azonositas egyszerliségét.

Az informacios kampanyok hatékonysaganak novelése érdekében interaktiv
médiafeliiletek, ¢l6 demonstraciok és bemutatok alkalmazasa is javasolt, hiszen ezek
segithetik a felhasznalokat még kozelebb hozni a biometrikus azonositds mindennapi

hasznélatdhoz, igy hozzajarulva az elfogadasi rata erdsitéséhez.

Osszességében az informacios kampanyoknak egy atfogod, tdmogatd és kézzelfoghatd
keretet kell nyujtaniuk, amely meggy6zi a felhaszndlokat a biometrikus azonosités

értékérdl és megbizhatosagarol.

Alternativ autentikacios modszerek hasznalata biometrikus azonositas mellett

A biometrikus azonositas bevezetése soran kiilonds figyelmet kell forditani az alternativ

crer

Az alternativ moddszerek nélkiilozhetetlenek lehetnek olyan esetekben, amikor
rendszerhibdk vagy biometrikus adatok elérhetetlensége miatt az alapvetd biometrikus
azonositas meghibasodik, vagy nem érhetd el. Ezen alternativ autentikécios modszerek,
mint példaul a PIN-koéd vagy jelszd, szolgéalhatnak biztonsagos visszajarasi pontként a
rendszerhibak vagy technikai problémak idején. A felhasznalok igy képesek lehetnek mas
validacios eszkdzoket hasznalni, hogy hozzéaférjenek a pénziigyi rendszerhez vagy

végezzenek tranzakciokat.

Ezenkiviil az alternativ hitelesitési modszerek bevezetése nemcsak a rendszermiikodés

problémainak esetén lehet kritikus, hanem szolgalhatnak azoknak a felhasznaloknak is,
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akik esetleg még nem kényelmesek vagy nem preferaljak a biometrikus azonositasi
moddszereket. Az ilyen valtozatossag lehetdséget ad a felhasznaloknak, hogy sajat
igényeiknek megfeleld verifikacios modszert valasszanak, ami novelheti az elfogadést és

az elégedettséget.

Ez a rugalmassag segit fenntartani a pénziigyi rendszerek folyamatossagat ¢s stabilitasat
még a varatlan események idején is. Az ilyen alternativ megoldésok tervezése és
implementéldsa része kell legyen a biometrikus azonositasba torténd bevezetésnek, hogy
biztositsa a rendszer megbizhatosagat és felhasznalobarat miikodését a valtozatos

koriilmények kozott is.

Szigoru adatvédelmi intézkedések bevezetése

A bankkartyak biometrikus azonositassal torténd kivaltasa soran kardinalis fontossagu a
rendszerbiztonsag és az adatvédelem fejlesztése, valamint fenntartasa. A
pénzintézeteknek €s technologiai vallalatoknak szorosan egyiitt kell miikddniiik annak
érdekében, hogy korszerli és megbizhatd rendszert hozzanak létre, amely védelmet nyujt
a felhasznaldi adatoknak, kiilonos tekintettel a biometrikus azonositasra alkalmazott
adatokra. Az adatbiztonsag terén a rendszerbiztonsagi protokollok kiemelt figyelmet
érdemelnek. A kifinomult biztonsdgi rendszerek, példaul a titkositott kapcsolatok,
kétlépcsOs hitelesitési eljarasok €s az esetleges tdmadasok elleni védelmi mechanizmusok
bevezetése nélkiilozhetetlenek. A rendszerbiztonsagi intézkedések célja, hogy
megakadalyozzak az illetéktelen hozzaférést, a csaldsokat és a biztonsagi réseket, ezaltal
megerdsitve a felhaszndlok bizalmat. Az adatvédelem terén kritikus fontossagu a magas
szintli garancidk biztositasa a biometrikus adatok kezelése sordn. A felhaszndlokat
részletesen tdjékoztatni kell az ezeket érinté adatok gytjtésének, téarolasanak és

feldolgozéasanak folyamatarol.

A technologiai fejlddés szoros kapcsolatban all az adatbiztonsag és adatvédelem
kérdéseivel. Az esetleges fejlesztéseknél prioritdst kell adni azoknak a
mechanizmusoknak, amelyek megakadalyozzak a biometrikus adatok jogosulatlan

felhasznalasat vagy illetéktelen hozzaférését.
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Rendszeres frissitések és ellendrzések révén biztosithatd, hogy a rendszer mindig a
legmagasabb szinti biztonsagot nyujtsa. Az adatbiztonsag és adatvédelem megerdsitése
nem csupan technologiai kérdés, hanem egynttal etikai és jogi megfontolasokat is magaba
foglal. Az ilyen komplex rendszerek tervezése ¢s miikodtetése soran a tervezoknek és
iizemeltetoknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk azokra az értékekre és normdkra,
amelyek a felhasznaloi adatok tiszteletben tartdsat és védelmét szolgaljak. Egy ilyen
komplex megkdozelités segithet megdrizni a felhasznalok bizalmat, ami kulcsfontossagi

a biometrikus azonositas elterjedésének és elfogadéasanak sikeres kivitelezéséhez.

Figyelemmel kell kisérni a jogi és szabalyozasi fejleményeket

A biometrikus azonositas bevezetésekor kulcsfontossagu szempont az aktualis jogi és
szabalyozasi kornyezet figyelemmel kisérése és a rendszer megfeleloségének biztositasa

a vonatkozo6 adatvédelmi és szabalyozasi iranyelvekkel szemben.

A jogi és szabalyozasi teriileteken bekovetkezd valtozasok és fejlemények nagy hatéssal
lehetnek a biometrikus azonositasi rendszerek mitkodésére és elfogadasara, ezért kritikus
fontossagli a folyamatosan frissiilé szabalyozasi kornyezet kovetése. Az adatvédelmi
eléirasoknak vald megfelelés érdekében azonositasi rendszerek tervezése és miikodtetése
soran fokozott figyelmet kell forditani a személyes adatok védelmére és kezelésére
vonatkozé szabalyokra. A GDPR (Altalinos Adatvédelmi Rendelet) és hasonld
adatvédelmi rendelkezések egyre novekvd jelentdséggel birnak, és ezek betartasa

elengedhetetlen a felhaszndlok jogainak és maganéletének tiszteletben tartdsdhoz.

A jogi keretrendszer megfeleld kovetése mellett az is fontos, hogy a biometrikus
azonositas bevezetése soran a bankok proaktivan egyiittmiikodjenek a hatosagokkal €s az
érintett szabalyozo szervezetekkel. Ez a kommunikacié eldsegiti, hogy a rendszerek
megfeleljenek a legfrissebb iranymutatasoknak, és idében reagéljanak a valtozo jogi

kovetelményekre.

A folyamatos egyiittmiikodés és a jogi keretrendszer alapos ismerete lehetdvé teszi a
pénziigyi intézmények szamara, hogy fenntartsak a biometrikus azonositas biztonsagat és

elfogadhatosagat, mikdzben biztositjak a felhaszndlok jogainak tiszteletben tartdsat.
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Ennek révén a biometrikus azonositas a jogi kornyezethez vald alkalmazkodasaval
hozzajarulhat a modern ¢és biztonsdgos pénziigyi technologiak fejlddéséhez és

elterjedéséhez.

Felhasznalokkal valéo megfelel6 kommunikacio

A felhaszndlok aktiv részvétele a biometrikus azonositds rendszereinek tervezésében és
fejlesztésében nem csupan jo gyakorlat, hanem kritikus fontossagt tényezo a technologia

sikeres bevezetése és elfogadasa szempontjabol.

A tervezési folyamatban vald kozvetlen bevonasuk révén a felhasznalok egyedi
nézOpontja, elvardsai és élményei eldkeriilnek, ami segit az innovacidban és a
technolégiai alkalmazasok hatékonyabb kialakitasaban. A rendszeres konzultaciok és
visszajelzési mechanizmusok bevezetése stratégiai 1épés a fejlesztok szamara. Az ilyen,
rendszerességgel megtartott, konzultaciok soran a felhasznalok szabadon megoszthatjak
gondolataikat, aggalyaikat és igényeiket a tervezési folyamattal kapcsolatban. Ez a
kolcsonds kommunikécid lehetdvé teszi a fejlesztok szamara, hogy a valds felhasznaloi
szempontokon keresztiil mélyebb megértést szerezzenek a technoldgia iranti igényekrdl
¢s elvarasokrol. A konzultdciok soran felmeriilé visszajelzések értékes forrasokat
jelentenek a folyamatok javitasahoz €s a rendszerek optimalizdlasdhoz. Az ilyen
visszajelzések segithetnek azonositani a felhasznaloi elégedettséget noveld elemeket,
valamint azokat a teriileteket, ahol tovabbi fejlesztések és finomhangolasok sziikségesek.
A folyamatos visszacsatolas révén a rendszer konnyebben alkalmazkodhat a felhasznaloi

igények valtozasaihoz és az 1) technologiai trendekhez.

Az elkotelezettség a felhasznalok bevondsa irant nem csupan a tervezési folyamat kezdeti
szakaszara korlatozodik. A rendszer lizemeltetése és a technoldgia életciklusanak minden
szakaszdban kulcsfontossdgt a folyamatos visszajelzési mechanizmusok ¢és
kommunikéciés csatorndk fenntartdsa. Ez lehetdvé teszi a rendszer folyamatos
alkalmazkodasat az wjabb felhasznaloi igényekhez és technologiai lehetdségekhez. A
felhasznalok aktiv bevondsa €s a rendszeres konzultaciok integralasa tehat egy atfogd és

dinamikus folyamatot alkot, amely hozzajarul a biometrikus azonositds technologiai
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rendszereinek hatékony és felhasznalobarat kialakitdsdéhoz. Ennek eredményeként a
fejlesztoknek lehetdségiik nyilik reagélni a felhaszndloéi igények valtozésaira és

fenntartani az elfogadast a szélesebb kozonség korében.

Uj technolébgiai infrastruktira kialakitasa

Azj technologiai infrastruktura kialakitasa és fejlesztése kiemelked6 jelentdséggel bir a
biometrikus azonositds sikeres bevezetésében, hiszen ez az alapkdve annak, hogy a
rendszer hatékonyan miikodhessen és megfeleljen a modern biztonsagi és felhasznaloi

elvarasoknak.

Ebben a folyamatban kiemelkedd szerepet jatszanak a partnerségek, amelyek révén a
szakértelem ¢és er6forrasok Osszevondsaval még eredményesebben lehet elérni a kitlizott
célokat. A partnerségek kialakitdsa lehetOséget teremt a kiillonb6z6é szervezetek,
vallalatok ¢€s technologiai fejlesztok kozotti egyiittmikodésre. Az olyan partnerségek,
amelyek Osszpontositanak a biometrikus azonositds fejlesztésére ¢és alkalmazasara,
lehet6vé teszik a tapasztalatok és szakértelem cseréjét. Mindezek mellett a kiilonb6z6
szereplok egyesitett er6forrasai lehetdvé teszik a technoldgiai infrastruktira hatékonyabb

kialakitasat és optimalizalasat.

A partnerségek nem csupan szinergikus eldnyoket teremtenek, hanem lehetdséget
kindlnak az innovacios projektek tdmogatasara is. Az innovacié kiemelt jelentdséggel bir
a biometrikus azonositas terén, mivel a technoldgia gyors fejlédése folyamatos Gjitasokat
kovetel meg. Az innovacids projektek lehetévé teszik a fejleszték szamara, hogy
kisérletezzenek 1) megoldasokkal, technologiakkal és alkalmazasokkal, eldsegitve ezzel
a biometrikus azonositds funkcionalitdsanak ¢és megbizhatdsagdnak folyamatos

feilédését.

Kompatibilitas biztositasa

A biometrikus azonositasi rendszerek tervezésekor ¢és fejlesztésekor kardinalis

jelentéségli a kompatibilitds kérdése, kiilonds tekintettel mas pénzintézeti rendszerekkel
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és kiilonbozo eszkozokkel vald 0sszeférhetOségre. A kompatibilitas azonban nem csupan
technikai aspektusbol fontos, hanem az egész pénziigyi 6koszisztémaban vald szoros

integraciot €s egyiittmiikodést is magaban foglalja.

A rendszerek kozotti egylittmiikddés és informdciocsere képessége létfontossagl a
biometrikus azonositas terjedésének és elfogadasanak szempontjabol. Az olyan
rendszerek, amelyek konnyen illeszthetk mas pénzintézeti platformokhoz, pénzforgalmi
rendszerekhez vagy akar nemzetkozi fizetési rendszerekhez, hozzdjarulnak a szélesebb
korti elfogadashoz és alkalmazashoz. Eldsegiti a hatékonyabb és zokkendmentesebb
tranzakciokat kiilonb6z6 pénzintézetek, bankok és fizetési szolgaltatok kozott. Ezenkiviil
megkonnyiti a felhasznaloknak, hogy ugyanazt a biometrikus azonositast hasznaljak
tobbféle helyen és eszk6zon, példaul bankfiokokban, online véasarlasok soran vagy éppen

mobilalkalmazasokban.

Ez a kompatibilitds nemcsak technikai szempontbdl, hanem szabdlyozéasi ¢€s jogi
szempontbdl is fontos. A kiilonbdzd pénzpiaci és szabalyozoi rendszerek dsszehangolasa
lehetové teszi, hogy a biometrikus azonositas biztonsagos és elfogadhatdé modon
milkddjon a kiilonb6zd jogi kornyezetekben. Ezen tulmenden, az eszkozok kozotti
kompatibilitas kiemelt szerepet jatszik, kiilonosen a mai sokféle okoseszkdz és

mobilplatformok koraban.

A biometrikus azonositasnak alkalmazkodnia kell az olyan eszk6zok specifikacioihoz,
mint az okostelefonok, tablagépek, és akar az intelligens hazak eszkozei, hogy a
felhasznalok szamara valodi kényelmet és rugalmassidgot biztositson. A széleskorii
alkalmazhatdsag ¢és a zokkendmentes integracid6 hozzijarul a biometrikus azonositas

globalis térnyeréséhez és a pénziigyi szektor hatékonyabb miikodéséhez.

Kiprobalas kis kérnyezetben

A biometrikus azonositas bevezetése soran javasolt lenne kis Iéptékii kisérletek és
pilotprojektek alkalmazasa, amelyeket kezdetben egy adott varosban vagy egy

meghatarozott csoport korében lehet elinditani. Ez a Iépésrend lehetdséget kinal a
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rendszer alapos tesztelésére és a felhaszndldi visszajelzések gyljtésére, mielott a

technologia szélesebb korii elterjesztésre keriilne.

A kis léptékti kisérletek és pilotprojektek lehetdvé teszik a fejlesztok és iizemeltetok
szamara, hogy a biometrikus azonositas gyakorlati alkalmazasaban tanuljanak a rendszer
mikodésérél és az esetleges kihivasokrol. Ez a probaiddszak lehetOséget teremt a
finomhangolasra és az esetleges hibadk vagy hidnyossagok kijavitasara, miel6tt a rendszer

szélesebb korben kerilne bevezetésre.

Mindezek mellett a rendszer teljesitményét és hatékonysagat is monitorozni lehet, ami
kiilonosen fontos a késobbi kiterjesztés soran. A kezdeti tesztek alkalmaval szerzett
tapasztalatok segitenek optimalizalni a rendszert, és hozz4jarulnak a stabil és megbizhatd

mukodés kialakitasahoz.

A visszajelzések begylijtése lehetdséget teremt a felhasznalok igényeinek és
aggodalmainak figyelembevételére, igy a rendszer fejlesztoi képesek lesznek személyre
szabni a technologiat a valos felhasznaloi elvarasoknak megfelelden. Ezek a kis 1éptékii
kisérletek és pilotprojektek altalaban csokkentett kockazatot jelentenek a bevezetés
kezdeti szakaszaban, ezaltal a szervezetek és pénzintézetek fokozatosan és kontrollalt
modon ismerhetik meg és alkalmazhatjdk a biometrikus azonositds eldnyeit, mieldtt

nagyobb 1éptékii implementaciokba kezdenének.

Ujjlenyomat-azonositas Bankautomataknal

A javaslat szerint a pénzintézeteknek érdemes lenne integralni az ujjlenyomat-azonositast
a bankautomatdk funkcionalitasiba. Ennek eredményeként a felhasznalok a pénziigyi
tranzakcidikat nem a hagyomanyos bankkartydk segitségével hajtandk végre, hanem

egyszerlien €s gyorsan azonositanak magukat az ujjlenyomatuk révén.

Ez az innovativ megkozelités tobb szempontbdl is elényos lehet. Eldszor is, az
ujjlenyomat-azonositas rendkiviil hatékony, mivel a felhasznalok egyszeriien, pillanatok
alatt hajthatndk végre tranzakcidikat. Masodszor, a biztonsag szempontjabol az

ujjlenyomat-azonositas rendkiviil megbizhat6 és a leginkabb kedvelt azonositasi mod.
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Ezenkiviil az ilyen tipust fejlesztéseknek pozitiv hatasa lehet a felhasznaloi élményre is.
A tranzakcidk egyszerliségét és gyorsasagat figyelembe véve a felhaszndlok egyre inkabb
hajlamosak lehetnek elfogadni és alkalmazni az ujjlenyomat-azonositast, ezaltal fokozva

a digitalis pénziigyi eszk6zok elfogadasat.

Végiil, az ilyen innovativ megoldasok bevezetése a pénziigyi szolgaltatoknak lehetdséget
ad arra, hogy a versenyképességiiket noveljék, és vezetd szerepet tdltsenek be az
iparagban. A modern technologia és a biometrikus azonositasok integralasa tjabb lépés a
pénziigyi szektor digitalizacidjaban, amely eldsegitheti a biztonsdgos és hatékony

pénziigyi tranzakciok elterjedését a globalis piacon.

Finanszirozasi tamogatasok Kkeresése

Pénzintézetek ¢és technologiai vallalatok esetében kiemelkedden fontos az innovacios
projektek tdmogatasa, kiilonos tekintettel a biometrikus azonositassal kapcsolatos
kutatasokra és fejlesztésekre. E projektek révén ugyanis ezek a szereplok nem csupan a
sajat technologiai eldnyeiket novelhetik, hanem hozzajarulhatnak az agazat szélesebb

kort fejlodéséhez és a digitalis biztonsag tovabbi fokozasahoz.

Az ilyen tipusu innovacios kezdeményezéseknek gyakran magas koltségeik vannak, és a
elonyos lehet kiilonb6zo finanszirozasi lehetdségek fel kutatasa. Az innovacios projektek
finanszirozdsanak egyik lehetséges forrdsa az éallami tdmogatisok és palyazatok. A
kormanyzati szervek gyakran kinalnak tamogatast az olyan kutatasi és fejlesztési
projektek szamara, amelyek elOrelépést jelentenek az adatbiztonsag,a digitalis azonositas
¢s a technoldgiai innovacio6 tertiletén. Ezek a tdmogatasok nemcsak pénziigyi segitséget

nyUjthatnak, hanem elismerést is hozhatnak a projektek szdmara a szakmai és iparagi

korokben.

Egy masik lehetséges finanszirozasi forras a befektetdk és kockazatitoke-alapok. Az
olyan vallalkozasok, amelyek a biometrikus azonositas teriiletén innovativ megoldasokat
fejlesztenek magukhoz vonzhatnak befektetoket, akik hajlandoak tékét biztositani a

projekt sikeres Kkivitelezéséhez. Az ilyen tipusi partnerségek nemcsak pénziigyi

42



tamogatast jelentenek, hanem az lizleti haldzatokat is bdvithetik, valamint szakmai

tandcsadast és kapcsolatokat is hozhatnak a projektek mogé allo vallalatoknak.

A kormanyi és magan finanszirozdsok mellett a nemzetkozi tdmogatasi alapok is
lehetdséget kinalhatnak. Olyan szervezetek, mint az Eurdpai Unid, szdmos programon
keresztiil tamogatjak az olyan projekteket, amelyek eldsegitik a digitalis innovaciot és a
biztonsagos technologiak fejlesztését. A részvétel ezekben a programokban nemcsak
finanszirozési forrasokat biztosithat, hanem lehetdséget teremthet a projektek nemzetkozi
lathatosagara és egylittmitkodésekre mas szakértdkkel és vallalatokkal. Az ilyen tipusu
finanszirozasi lehetségek felkutatasa és kihasznalasa lehetévé teszi a pénzintézetek
szamara, hogy ambiciozus biometrikus azonositasi projekteken dolgozhassanak, amelyek
segithetnek csokkenteni a fejlesztéssel jardé kockazatokat, mikozben hozzajarulnak a
digitalis biztonsadg és az azonositasi technologiak fejlesztéséhez a globalis pénzpiaci

szektorban.

Agazati egyiittmiikodések

Az 1 technologiai megoldasok sikerének kulcsfontossagli aspektusa a bankok,
kereskeddk és technologiai szolgéltatok kozotti szoros egylittmiikodeés. Az ilyen
partnerségi kapcsolatok kiemelkedd jelentdségliek, mivel lehetévé teszik a kiillonb6zd
iparagakban tevékenykedd szereplok szamdra, hogy Osszefogjanak ¢és kozodsen
dolgozzanak azon, hogy a technologiai fejlesztések a lehetd leghatékonyabban és

Osszehangoltabban valosuljanak meg.

Az egyiittmiikddés eldsegitheti a tudasmegosztast és az innovaciot is. A pénzintézetek,
kereskeddk és technologiai szolgaltatok kozotti partnerségek sordn a felek gyakran
megosztjadk egymassal az ipardgi tapasztalataikat, legjobb gyakorlataikat és
szakértelmiiket. Ez lehetévé teszi, hogy a fejlesztések soran kihaszndljak egymas

erdsségeit, €s az innovaciok gyorsabb ilitemben valdsuljanak meg.

Végsd soron tehat a szoros egyiittmiikodés a bankok, kereskeddk és technoldgiai

szolgéltatok kozott alapvetd tényezd a sikeres technologiai megoldasok bevezetésében.
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A partnerségek révén 1étrejové dinamikus egylittmiikodés hozzajarul a hatékonyabb

szabvanyok kialakitdsdhoz és az 1 rendszerek optimalis egyiittmitkdéséhez, elésegitve

ey ey

Szabvanyok kialakitisa és betartasa a biometrikus azonositas teriiletén.

A szabvéanyok alapvetd fontossagliak az Uj technolégiai rendszerek széleskori
alkalmazasok kozotti egységes kommunikéacidt és adatatvitelt, ezaltal biztositva a
kompatibilitast és az egységes milkddést. A kozds szabvanyok kialakitdsa segithet
megelézni a kompatibilitdsi problémakat, amelyek gyakran akadélyozhatjadk az uj

technologiak széles kori elterjed ését.

Ezen javaslatok figyelembevételével a megvaldsitas soran a pénzintézetek, keresked 6k és
technoldgiai szolgaltatok egy egységes frontként miikodhetnek egyiitt a bankkartyak
biometrikus azonositassal vald kivaltdsdnak eldmozditdsdban. Az igy kialakuld
kooperacio nemcsak a fizetési rendszerek hatékonysagat és biztonsagat erdsiti meg,
hanem a felhasznaloi elégedettséget is noveli, létrehozva egy olyan kornyezetet, amely
0sztonzi az embereket a hagyomanyos bankkartyak helyett a modern, biometrikus alapu

fizetési megoldasok hasznalatéra.

5.3. Tovabbi kutatasi lehetoség

A biometrikus azonositas teriiletén tovabbi kutatasi lehetdségek kinadlkoznak a koltségek
¢s hozzaférhetdség kapcsan, kiilondsen figyelembe véve az esetleges egyenl6tlenségeket
a tarsadalom kiilonb6z6 rétegei kozott. Fontos felfedezni, hogy milyen tényezok jarulnak
hozzd a biometrikus azonositasi rendszerek elérhetdségének ¢és koltségeinek
alakulasdhoz, és hogyan lehet ezeket a kihivasokat kezelni a rendszerek széles kori

elfogadasanak és hasznalatanak érdekében.
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Hogyan lehet a pénzintézetek, technologiai vallalatok és egyéb érintettek kozotti
egylittmiikod éseket optimalizalni a biometrikus azonosités sikeres bevezetése érdekében?
Az egyiittmiikod ési modellek és stratégiak tanulmanyozasa eldsegitheti a fenntarthat6 és

hatékony implementéciot.

Milyen hatassal lehetnek a biometrikus fizetések az adatbiztonsagra, és milyen kutatasi
iranyok nyilnak meg ezen a teriileten? Fontos megérteni, hogyan lehet maximalizdlni a
biometrikus adatok védelmét, és miként lehet megeldzni az esetleges visszaéléseket vagy
az adatlopas kockazatat. Az adatbiztonsagi protokollok, az adatkezelési eljarasok és az
esetleges jogi szabalyozdsok korében végzett kutatdsok segithetnek kialakitani a
biztonsagos biometrikus fizetési rendszereket és eldsegithetik azok elfogadasat a

szélesebb tarsadalmi korokben.

Milyen mértékben fenntarthatd és skaldzhatd a biometrikus azonositds bevezetése a
pénziigyi rendszerekben? A technoldgia hosszu tavu hatasainak és fenntarthatosaganak

elemzése segithet a hosszl tava siker érdekében sziikséges intézked ések meghozataldban.
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6. OSSZEFOGLALAS

Az empirikus kutatds eredményeinek részletes elemzése ravilagitott arra, hogy a Z
generacid jelentds része pozitivan fogadja a biometrikus azonositassal torténd fizetési
modokra valo atallast. A fiatalabb generaciok pozitiv fogadtatasa pedig azt mutatja, hogy
a biometrikus bankkartydk iranti érdeklddés és elfogadas a jovoben tovabb ndvekedhet.

A kutatas eredményei tovabba azt sugalljak, hogy a biometrikus azonositds rutinszer
alkalmazasa nagyobb részben kényelmes és hatékony azonositdst eredményez nem
csupan a Z generacid szamara, ami hozzdjarul a vasarlasi élmény pozitiv iranyu
valtozasahoz. A kényelem és a hatékonysag az egyik f6 dontési tényezd a rendszer
hasznalata mellett.

A kutatas eredményei igy alatdmasztjak azt az elképzelést, hogy a biometrikus
azonositassal tamogatott fizetési megoldasok egyre inkabb integralddnak a mindennapi
pénziigyi tevékenységekbe, igy evvel is lassan fokozatosan novelve az iddsebb generacio
koreiben az elfogadottsagot, valamint a jovoben tovabbi terjedésre szamithatunk ezen
technoldgia terén.

Ugyanakkor a vizsgalat arra is ramutatott, hogy a biometrikus azonositas nem feltétlentil
jar szamottevden rovidebb tranzakcids iddvel a bankkartydkhoz képest. Az eredmények
alapjan tehat a hatékonysag szempontjabol nem minden esetben hoz jelentds gyorsulast
a biometrikus azonositas alkalmazasa. Annak hatterében, hogy mégis ekkora
elfogadottsagnak 6rvend a technoldgia az allhat, hogy a biometrikus azonositasnak mas
értékel is fontosak lehetnek a felhasznalok szamara. Példaul a kényelem, a biztonsagérzet
vagy a felhasznaldi élmény pozitiv irdnyl valtozasa.

A visszajelzéseken keresztiil kideriil, hogy az ujjlenyomat-alapti biometrikus azonositas
nemcsak hatékony, hanem elfogadott és preferalt is a felhasznalok korében. Az észlelt
biztonsag, a gyorsasag ¢és a felhaszndlobarat felhaszndloéi élmény egylittesen
hozzajarulnak ahhoz, hogy az ujjlenyomat-azonositas egy kulcsfontossaghi és népszerii
megoldasnak bizonyuljon a biometrikus technologidk palettdjan. Ez tovabbi kutatasokra
¢s fejlesztésekre 0sztondzhetik az ujjlenyomattal torténd azonositasi rendszereket.

Az elsd javaslat tehat ebbdl kifolyolag az, hogy ezt a modszert implementaljak elsésorban
a pénzintézetek a bankkartyak kivaltasara.

Fontos tovabba, hogy folyamatosan torténjen a bankok feldl az ligyfeleinek szamara a
nyujtott edukacio, hogy megismerkedhessenek a technologiaval és a hasznalataval
meggydzve Oket a rendszer kényelmességérdl, biztonsagarél és nem utolsd sorban
biztonsagar6l. Mindemellett kulcsfontossdgi a veliik valé szoros kommunikéacid
kialakitdsa a projekt egész életciklusa alatt. Ez egyben jarul hozzd a rendszer

46



felhasznalobarat kialakitdsdhoz, és emellett nagyban noveli a modszer elfogadottsagi
ratajat.

A megvalodsitasnal elsésorban apr6 kis 1épésekben érdemes bevezetni. Ezen Iépés soran a
rendszer mikddése alaposan felmérhetd, az esetleges hibak és hianyossagok
kikiiszobolhetdk, és a felhasznaldi tapasztalatok alapjan tovabbi finomhangolasok
végezhetok. Erdemes lenne egyidében néhany ujjlenyomat azonositoval felszerelt
bankautomatak telepitésével. Ez tovabbi informacioval lathatna el a pénzintézeteket a
rendszer fogadtatasarol, esetleges észrevételekrdl és hibakrol.

Az ilyenféle 0 technologiai fejlesztések sikere szempontjabol kardindlis jelentdségli az
egyiittmiikodés szorosabba tétele a bankok, keresked 6k és technologiai szolgéltatok
kozott. Ez lehetéséget kinal a szabvanyok kialakitasara, amelyek alapvet6 fontossaguak
hozzéjarulna a rendszerek kompatibilitasahoz, legféképpen mas pénzintézetek
rendszerei kozotti 6sszeférhetségéhez.

Az ilyen tipusu innovativ projektek gyakran magas koltségekkel jarnak, és a
vallalkozasoknak elény0s lehet, ha kiilonboz6 finanszirozési forrasok utan kutatnak.
Egyik potencidlis lehetdség az allami tamogatdsok és palyazatok.

A rendszerbiztonsagi intézkedések kiemelt célja az illetéktelen hozzaférés, a csalasok és
a biztonsagi hidnyossagok megeldzése, ezzel erdsitve a felhasznalok bizalmat. Az
adatvédelem terén kiemelten fontos a magas szinti garanciak biztositasa a biometrikus
adatok kezelése soran.
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TARTALMI KIVONAT

A kutatas ismerteti a kiilonbozd biometrikus azonositdsi modok muikodését, valamint
betekintést nyujt, hogy hol taldlkozhatunk napjainkban is ezekkel a technologiakkal. Ezt
kovetden hipotéziseket tamaszt a kiilonbozd biometrikus azonositdsokkal kapcsolatban
kitérve azok elfogadottsagara, kényelmére és hatékonysagara. Az allitott feltevéseket
aztdn egy kvantitativ szemléletmodt primer kutatds segitségével vizsgalja, hogy

elfogadhatdak-e, vagy pedig elvetend dek.

Végiil kiilonboz6 javaslatokat fogalmaz meg, amely soran kitér arra, hogy mely
biometrikus azonositdst lenne érdemes hasznalni. Megtfogalmaz tovabba az
implementéciot segitd ajanlasokat, amelyek az eldsegithetik a rendszerek elfogadottsagi

ratajanak novekedését és a megvalositas zokkendmentesebbé tételét.

SUMMARY

The research describes the operation of different biometric identification methods, as well
as provides insight into where these technologies can still be found today. After that, it
raises hypotheses about different biometric identifications, focusing on their acceptance,
convenience and efficiency. The stated assumptions are then examined with the help of
primary research with a quantitative approach to see if they are acceptable or should be

rejected.

Finally, it formulates different proposals, during which it discusses which biometric
identification should be wused. It also formulates recommendations to help
implementation, which can help increase the acceptance rate of the systems and make the
implementation smoother.



