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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom témavalasztasakor az a cél lebegett a szemem el6tt, hogy olyan téma
keriiljon kivalasztasra, amely egyrészt témajat tekintve aktualis, illetve a jelenlegi
munkamhoz kapcsolodik és a késébbi szakmai palyafutdsom sordn is hasznositani

tudjam.

A projektmenedzsment egy olyan szakmai teriilet, amely az elmult iddszakban jelentds
kutatasi és gyakorlati figyelmet is kap mind az iizleti, illetve ipari mind pedig az
akadémiai vagy tudomanyos teriileten. Ez a nagy mértékli figyelem a varhatoan azt
fogja eredményezni, hogy az elkovetkez6 néhany évben tovabbi tudomanyos kutatdsok
¢s innovacids fejlesztések jelennek majd meg, hiszen a sikeres projektmenedzsment
kulcsfontossagl szerepet tolt be a szervezetek életében, ezek nagyban hozzajarulhatnak
az ezeket alkalmazé szervezetek sikeres miikodésének elérésében. Ezek az elvardsok

folyamatos inspiraciot jelentenek a szakemberek szamara.

A projektmenedzsment teriiletén az elmult években egyre erdsebben jelent meg az a
trend, hogy elmozduljanak a digitalizacid, a fenntarthatdsag, illetve a folyamatos
fejlodés iranyaba. A digitalizacio elterjedését nagyban segitette a 2020 elsé felében
berobbané COVID-19 jarvany okozta hatds, melynek soran az emberek jelentds
hanyadanak tavoli munkavégzéssel kellett, hogy ellassak a munkdajukat. Ezaltal
l1étrejottek a virtualis csapatok, eltintek a foldrajzi hatarok és nem volt sziikség a
kollégak fizikai érintkezésére sem. Ha ezt a hatast Gsszevetjiik a fenntarthatosaggal -
amely szintén egyre népszeriibb - akkor egyértelmiinek kimondhat6, hogy a legtobb

szervezet a virtudlis projektcsapatok 1étrehozasaban latja a jovot.

A jelenlegi munkahelyemen 2019-ben kezdodott és 2020-ban fejez6dott be egy jelentds
- teljes cégesoportot érintd - atszervezés, amely egyes leanyvallalatok tevékenységének
kibdvitésével, atalakitasaval, valamint egyes leanyvallalatok bezéarasaval is jart. Nem
sokkal késobb, egyes gyartogépek attelepitése, illetve a kapcsoldodd humaneréforras
masik lednyvallalatban torténd atvétele utan egy specialis ipari szegmenset érintd
gyartas ujrainditasa is megtortént. Ezt az Ujrainditast egyrészt az ligyfelek részérdl
érkez6 konkrét megkeresés, illetve a felmeriil§ piaci igény indokolta. Ugy gondolom,
hogy a dolgozatom elkészitése soran leszlirt tapasztalatok tovabbi alapjaul

szolgalhatnak a késdbbi beruhazasi, gépvasarlasi projektek sikeres lebonyolitasahoz is.



Dolgozatom elsé felében attekintést adok a projektmenedzsment szemléletrdl,
ismertetem a projektekkel kapcsolatos fobb fogalmakat és a projektek sajatossagait.
Emellett felvazolom azt, hogy miért fontos a projektmenedzsment egy jol miikodo
vallalkozas szamara. A hipotézisek felsoroldsa utan a dolgozatom kovetkezd részében
bemutatom a konkrét projektet. Majd a harmadik részben megvizsgalom a fenti
projektet a rendelkezésemre all6 adatok és a tanult projektmenedzsment szemlélet

szerint.

Dolgozatomban a hazai és nemzetkozi szakirodalmak felhasznalasa mellett a konkrét
projekt kapcsan rendelkezésre allo adatok elemzésével, kiértékelésével, illetve a piaci
szereplok - koriilbeliil 20-25 szervezet - kérddives megkérdezésével vizsgalom a
projektet és az altalam felvazolt hipotéziseket igazolni, illetve sziikség esetén cafolni. A
szervezetek kivalasztdsa direkt megkereséssel torténik, a kérddivben feleletvalasztos

kérdések talalhatoak meg.



2. SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

Az éltalam valasztott konkrét projekt bemutatasa elétt nagyon fontosnak tartom, hogy

felvazoljam a projektmenedzsment kialakulasat, elméleti vonatkozasait.
A projektmenedzsment torténete

A projektmenedzsment torténete tobb évezredre nyulik vissza és az évek sordn
kiilonb6z6 iparagakban és szervezetekben fejlodott. Az aldbbiakban roviden

Osszefoglalom a projektmenedzsment torténetét néhany fontos mérfoldkovel.

Az elsé projektek eredményeit még manapsag is megtalalhatjuk az Okori Egyiptom
teriiletén, mert a Gizai-fennsikon 1év6 piramisok épitése soran alkalmaztak el6szor a
nagyméretli épitkezések szervezett és iranyitott megvalositasat (Wideman, R. M.,
1991.).

Ezutdn hosszl ideig mindez keretek nélkiil tortént, csak az adott személy tudasan és
tapasztalatan alapult az eredmény. A "projektek" sikere - gondoljunk csak egy hadjarat
megtervezésére, vagy egy katedralis vagy erdditmény megépitésére - egyértelmiien az

adott "projektmenedzser" szakértelmén ¢€s tapasztalatdn mult.

Késébb a projektmenedzsment jelentds fejlédését az ipari forradalom kialakulasa
indokolta, mert az ipari méreteket elérd termelés novekedés egyre Ujabb és wjabb
kihivasokat teremtett a meglévo eréforrdsok hatékony kezelésében. A XIX. Szadzadban
megvalositott épitési és infrastrukturdlis projektek szervezése ¢és iranyitasa is
fejlédésnek indult, az ebben az idészakban megvaldsult projektek joval Gsszetettebbé
valtak, amelyek hatékony tervezést, szervezést és megvalodsitast indokoltak. (Morris -

Pinto, 2004 )

Az 1900-as évek elején Frederick Taylor volt az, aki egy pennsylvaniai acélmiiben
elkezdte tanulméanyozni azt, hogy a munkasok altal végzett feladatok részekre
bontasaval ¢és mérésével hogyan lehet ndvelni a hatékonysagot. Taylor munkait
tekinthetjik a modern menedzsmenttudomanyok alapjainak. Taylor kozvetlen
munkatarsa volt Henry Gantt , aki az 1. vilaghabora alatt az Amerikai
Haditengerészetnél toltott ideje alatt tanulmanyozta a hadihajok épitésének folyamatat.
A hajoépitést részfeladatokra bontotta, majd az egyes feladatok végrehajtasat mérte és

dokumentélta sajat maga altal alkotott specialis grafikonokkal. Késdbb ezeknek a
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grafikonoknak a felhaszndlasaval elemezte a hajoépités egyes folyamatait és ezaltal
nyomon tudta kdvetni, hogy hogyan halad eldre az épités (pl. terv szerint haladnak vagy
késésben vannak). A rola elnevezett Gantt-diagram az elmult majd szdz évben végig

fontos eszkdze maradt a projektmenedzsmentnek.

Késobb az 1950-es évek soran alakult ki a modern projektmenedzsment, amikor is a
hideghdboru sziikségessé tette, hogy az amerikai rakétaprogram a korabbiaknal
hatékonyabban tudjon miikodni. A Polaris rakéta projekten tobb, mint ezer beszallitd
dolgozott, de ebben a rendkiviil komplex és nagyméretii projektben az addig hasznalt
modszerek nem alkalmazasdval nem lettek volna elég gyorsan eredményesek. Ezért
tobb olyan fejlesztést is megvalositottak ebben az iddszakban, amely hatékony

segitséget jelentett a projektek megvalositasdban.

Az egyik legfontosabb fejlesztés, amit alkalmaztak, az az 1958-ban a Booz Allan
Hamilton Inc. Nevli tanacsadd cég altal kifejlesztett PERT - modell (Program
Evaluation and Review Technique — program kiértékelési és feliilvizsgalati technika)
volt. A modszer a projektek idObeli menetrendjének ¢és azokban rejld

bizonytalansdgoknak az elemzésére és kezelésére szolgal.
A PERT modell harom {6 tipusu id6t tartalmaz:

1. Legkorabbi kezdési 1d6 (Earliest Start Time, EST): Ez az a legkorabbi idOpont,

amikor egy tevékenység elkezdhetd, ha minden eléfeltétel teljestil.

2. Legkésdbbi befejezési 1d6 (Latest Finish Time, LFT): Ez az a legkésébbi id6pont,
amikor egy tevékenységnek be kell fejezddnie, hogy ne késlekedjen a projekt.

3. Sajat tartam (Duration): Ez az a becsiilt id0, amely alatt egy tevékenység elvégezhetd.

A PERT modell hasznalataval a projektek menedzserei képesek azonositani a kritikus
tevékenységeket ¢€s azokat, amelyek a projekt teljesitésének idejét leginkabb

meghatarozzak.

Nagyjabol ugyanekkor fejlesztette ki a DuPont Corporation és a Remington Rand
Corporation kozosen a projektek tervezésére ¢és {litemezésére hasznalt masik
matematikai hatter(i algoritmust, a kritikus ut modszert (Critical Path Method) (Kelley -
Walker, 1959).
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Ennek az az alapelve, hogy azokat az iddben legérzékenyebb tevékenységeket hatarozza
meg, amelyek meghatirozzdk a projekt teljes befejezési idejét. Azokat a
tevékenységeket, amelyek a projekt befejezési idOpontjat meghatarozzak, a kritikus

utnak nevezik.

Ezek a matematikai modszerek rendkiviil gyorsan elterjedtek a civil vallalatok korében
Is, akik — a katonai programok sikerén felbuzdulva — hasznalni kezdték a hadsereg altal

finanszirozott kutatasok és fejlesztések eredményeit.

Az 1960-as évek végén (1969-ben) megalapitottdk a Projekt Menedzsment Intézetet
(PMI), amely azdéta a projektmenedzsment vezetd szakmai szervezetévé valt és az
legfontosabb szabvanyosité intézménye lett vilagszerte a projektmenedzsmentnek. A
PMI alapfeltevése az volt, hogy a projektmenedzsment-eszkdzok és -technikdk kdzosek
még az olyan egymastol tavol allo teriiletek kozott is elérhetévé valjanak, mint az
informatika vagy az épitdipar. A PMI a mai napig jelent6s szerepet jatszik a

projektmenedzsment elméletek, modszertanok és gyakorlatok fejlesztésében.

1981-ben a PMI vezeté testillete jovahagyta a Projektmenedzsment Utmutato
kifejlesztését, amely manapsag The Guide to the Project Management Body of
Knowledge — PMBOK néven ismert. Ez a dokumentum az egyik legfontosabb forras a
projektmenedzsment teriiletén. Ez egy olyan atfogd kézikonyv, amely tartalmazza a
projektmenedzsment alapelveit, folyamatokat, terminologiat és legjobb gyakorlatokat.
A PMBOK Guide torténete és fejlddése tobb kiadast és verziot is atdlel. A kezdeti
valtozatokat a PMI alapitoi €s tagjai dolgoztak ki, majd az idé mulasaval a PMI tagjai és
szakértdi csapatai frissitették €s bovitették az 01j tudomanyos kutatasok, tapasztalatok €s
a projektmenedzsment teriiletén bekdvetkezd valtozasok figyelembevételével. Jelenleg

a 7. Verzi6 elkészitése van folyamatban.

A 2000-es években megjelentek az agilis projektmenedzsment modszerek, mint példaul
a Scrum ¢€s a Kanban, jelent0s népszerliségre tettek szert. Az agilis megkozelités a gyors
valtozasokra és az ligyfélkozpontu fejlesztésre fokuszal, €s szamos szektorban és

projekttipusban sikeresen alkalmazzak (Highsmith, 2004).

Az agilis projektmenedzsment megkozelités egy olyan iranyzat, amelyet els6sorban a
informatikai teriileten, féleg szoftverfejlesztés teriiletén hasznaljak, de a modszert egyre

inkabb atveszik mas iparagak is. Az iranyzatnak az a célja, hogy egy olyan hatékony, a
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valtoz6 igényekhez ¢és korlilményekhez jobban alkalmazkodd projektmenedzser
rendszert hozzon létre. Az agilis projektmenedzsment koz¢ tartozik tobb keretrendszer

is, igy mint a Scrum, Kanban, Extreme programming.

Az agilis projektmenedzsment szamadra tobb alapelvet is megfogalmaztak, amelyeket az

alabbiakban ismertetek.

Rugalmas ¢és iterativ megkozelités: Ez alatt azt kell érteni, hogy az agilis
projektmenedzsment alkalmazésa soran a projektet kisebb, kdnnyen kezelhetd részekre
bontjuk, amelyeket sprinteknek neveznek. Ezek rdévidebb, néhany hetes

iddintervallumok, amely alatt a projektcsapat csak az adott részleten dolgozik.

Csapatmunka ¢s egyiittmiikodés: Az agilis modszertanok nagy hangsulyt fektetnek a
csapatmunkara és az egyiittmiikodésre. A projektcsapatok altaldban Onmagukat
menedzselik és multifunkciondlisak. Ennek az a nagy elénye, hogy képesek a felmertiild

feladatokra és problémakra folyamatos menedzseri feliigyelet nélkiil is reagalni.

Rendszeres visszajelzések ¢és adaptacio: Az agilis projektmenedzsment teriiletén
kiemelkedd hangsulyt kapnak a rendszeres visszajelzések. Minden sprint végén
értékelik a munkat és rendszeresen kapnak visszajelzéseket. Ez azért jelentds elérelépés,
mert a visszajelzések alapjan a projektcsapatoknak lehetdsége van az alkalmazkodasra,
a munka finomhangolasara €és az esetleges hibak javitdsara, igy folyamatosan tudnak

fejlédni, ami altal egyre hatékonyabba valnak.

Folyamatos fejlesztés és mindség: Ahogy a rendszeres visszajelzéseknél is emlitettem,
az agilis mddszertanok célul tlizték ki a folyamatos fejlédést €és ezaltal a mindség
javitasat, fenntartdsat. A gyakori sprintek utan bekovetkezd iteraciok, visszajelzések
lehetdséget adnak a folyamatos fejlesztésre és a mindség folyamatos javitisara. Igy

konnyebben tudnak reagélni a felmeriild 0 igényekre és kihivasokra.

Kommunikacio és atlathatésag: Az agilis projektmenedzsment fontosnak tarja a nyitott
kommunikéciot és az atlathatdsagot is. A csapatok szamara rendszeres taldlkozokat
tartanak annak érdekében, hogy segitsék a csapatokat az informéciddramlasban ¢€s a
kozos célok egyértelmiisitésében és megértésében. Ez a fajta kommunikaciés kultara

lehetdséget biztosit az esetleges problémak vagy kérdések megvitatasara is.
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Az agilis projektmenedzsment szamos elonnyel rendelkezik, de amit nagyon sok
esetben kihangsulyoznak, az a rugalmassag, a valtozasokra vald gyorsabb reagilas,
ezaltal javul6 tigyfélkapcsolatok és hatékonyabb projektmenedzsment érhet6 el. Fontos
kiemelni, hogy ez a fajta agilitas €s az agilis projektmenedzsment eszk6zok alkalmazasa
Oonmagaban nem biztos, hogy mindig minden projekt esetében idedlis. Vannak esetek,
amikor jobb ezeket az eszkozoket nem alkalmazni és csak a hagyomanyos

projektmenedzsment eszkdzokkel érheto el a siker.

A dolgozatomban emlitettem a Scrum, a Kanban ¢és az Extreme Programming
elnevezést, illetve modszertanokat. Ezekrdl a modszertanokrdl az alabbiakban ejtenék

néhany szot.

A scrum modszertan egy olyan ismétlddd és ndvekvd fejlesztési modszertan az agilis
projektmenedzsment vildgdban, amely alapvetden arra fokuszal, hogy miképpen lehet
rugalmas és hatékony munkat végezni a folyamatosan valtoz6 kovetelmények mellett
ugy, hogy kozben folyamatosan hozzaadott értéket allitson el a projekt végrehajtasa
soran. Az egésznek az a célja, hogy a projektcsapat minél gyorsabban reagaljon ¢és
minél inkdbb magasabb mindségii, ligyfél centrikus terméket allitson eld. A scrum
folyamata tobb - Osszesen 6 1épésbdl all, amelynek a célja, hogy a projekt soran
elvégzendd Iépések 0Osszegyiijtésétdl eljusson a rovid iddtartamu sprintekkel a
végeredményig. A 1épések kozott jelen van a rovid tdva napi megbeszélés €s a
folyamatos visszajelzés is. Ezeknek a folyamatos visszajelzéseknek a célja, hogy
folyamatosan atgondoljak, hogy mit csinaltak jol €s miben lehetne még fejlddni, mit
lehetne jobban vagy masképpen csinalni a kovetkezd sprint sordn. Az egy nagyon
fontos elvaras a scrum soran, hogy a szereplék - Product Owner, Scrum Master és a
Development Team - folyamatosan kommunikaljanak és egyiittmiikddjenek, elkeriilve a

félreértéseket, ezzel is maximalizalva a projektsikert.

A Kanban szintén egy agilis modszer és vizualis eszkdz is egyben a folyamatok
iranyitasara és optimalizaldsara. Ennek célja, hogy vizudlisan is nyomon kovesse a
munkat, javuljon a hatékonysdg és minimalizélja a felesleges varakozasi id6t. A
rendszer alapjat egy vizudlis tdbla vagy tablo képezi, amely fel van osztva oszlopokra és
ezen abrazoljdk az egyes folyamatlépéseket, a feladatokat vagy maguknak a
projekteknek az allapotat. A Kanban tulajdonképpen egy barmely tipust projekten

alkalmazhat6 rugalmas rendszer. Legyen sz6 akdr gyartasrol, szoftverfejlesztésrdl vagy
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tizleti folyamatok kezelésérdl. A rendszer kozéppontjadban szintén a folyamatos javitas
¢s az atlathatdsag all, ezzel is segitve a csapatokat a hatékony munkavégzésben ¢€s a

jobb eredmények elérésében.

Az Extreme Programming, vagy mas néven XP moddszertan az egyik leghiresebb és
leggyakorlatiasabb szoftverfejlesztési modszer. Ennek a f6 célja, hogy kiszdmithato és
mindségi szoftverfejlesztést tegyen lehetdové ugy, hogy koézben folyamatosan
alkalmazkodik a gyakran valtozo tgyféligényekhez. Ez a modszer gyors
reakcioképességet, de ugyanakkor kiszamithatésagot ¢és mindségi szoftverek
1étrehozasat célozza meg. Az alapelveit mas teriileten is tudjak alkalmazni. De ennél a
modszernél fontos megjegyezni, hogy bizonyos esetekben nem alkalmazhato. A
modszer javasolja példaul azt, hogy kis részleteket adjanak ki a termékbdl. Ez egy
beruhdzds sordn példaul nehezebben megvalosithatd, de nem lehetetlen. Ha
alkalmazzuk az tgyfélkozponti fejlesztés elvét, akkor gyakori tgyféllatogatas
biztositasaval, vagy folyamatos kommunikacioval lehetévé valik, hogy az tigyfelek
rendszeresen részt tudjanak venni a végrehajtdsi folyamatban ¢és folyamatos

visszajelzésekkel segitsék az iranyt és a prioritasokat.
Mi is az a projektmenedzsment?

Manapsag mar szinte az ¢let minden teriiletén hasznaljuk a projekt kifejezést,
tulajdonképpen a projektek mar a mindennapi életiink részét képezik. Az emberek
csaladjukban ¢és a munkahelyiikon is egyre tobb feladatot kozosen végeznek,
hajlamosak is ezeket projekinek nevezni. Altalaban ennek a fajta kzos csapatmunkéanak
a sikere attol fligg, hogy el6lép-e, illetve lesz-e valaki, aki kiemelkedik a tobbiek koziil

¢s elvallalja a csapatiranyitasat, a tevékenységek koordinalast.

De mi is az a projekt? Az egyik értelmezés szerint a "projekt olyan idében behatarolt
erdfeszités egy egyedi termék, szolgaltatas vagy eredmény létrehozasa céljabol™ (PMI,
2020, p.8).

Ha egy masik értelmezést néziink, akkor ,,a projekt ebben a megkozelitésben olyan
egyszeri, komplex és egyedi feladat, amelyet eldszor valdsitanak meg egy adott
eredmény elérése érdekében, meghatarozott teljesitési id6tartammal, hozzarendelt

koltségekkel és 6sszehangolt, szabalyozott folyamatok mentén” (Cserhati, 2023, p.6.).
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A projektek legfontosabb ismérve, hogy korlatozott eréforrasokkal, meghatarozott
kezdési ¢és befejezési iddponttal, valamint egyedi célokkal rendelkezik. Minden
projektnek van egy életciklusa, amely az Gtlet megsziiletésétdl kezdve a lezarasig és
értékelésig végigjar. A projektéletciklus magaban foglalja a kezdeti tervezést, a

végrehajtast és az utdlagos feliilvizsgalatot is.

Maga a projektmenedzsment az a tevékenység, amely magaban foglalja a projektek
tervezésének, szervezésének, végrehajtasanak és ellenérzésének folyamatat annak
érdekében, hogy elérjék a projekt céljait. Ez az esetek dontd tobbségében csapatmunkat

igényel.

A projekteket altalaban egy projektmenedzser vezeti, akinek inspiralonak, motivalonak
¢s tamogatonak kell lennie a csapat szdmadra, és iranyitast kell nyudjtania a projekt

céljainak eléréséhez (Turner - Miiller, 2005).

A jo projektmenedzser szamos - a sikeres megvalositas szempontjabol - fontos
jellemzdével rendelkezik, amelyek segitenek hatékonyan és sikeresen iranyitani a
projekteket. Az aldbbiakban felsorolok néhany kulcsfontossag jellemzdt, amelyeket

egy jo projektmenedzsert jellemeznek:

e Kommunikacié: A jo projektmenedzser kivaldé kommunikécios készségekkel
rendelkezik. Hatékonyan képes kommunikédlni a csapattagokkal, az érintett
felekkel €s a vezetdséggel. Képes tisztan €s hatékonyan atadni az informaciokat,
érthetben megfogalmazni az elvardsokat €s feladatokat, valamint kezelni a
konfliktusokat és az esetleges nehézségeket.

e Tervezés és szervezés: A jO projektmenedzser alaposan tervez ¢€s szervez.
Meghatdrozza a célokat, hataridoket, és kidolgozza a tevékenységek iddbeli
litemezését. Képes megtervezni a projektfolyamatokat, erdforrdsokat és
koltségvetést, €s rugalmasan kezelni az esetleges valtozasokat.

e Csapatszervezés €s motivacid: A jo projektmenedzser kivald csapatszervezd, és
képes hatékonyan motivalni a csapatot. Felismeri a csapattagok egyedi
képességeit, és olyan feladatokat oszt ki nekik, amelyekhez legjobban értenek.
Tamogatja és inspiralja a csapatot, hogy teljesitsék a kitlizott célokat.

e Problémamegoldds: A jo projektmenedzser j6 problémamegoldd képességgel

rendelkezik. Eldre tervez és azonositja a lehetséges problémakat, és hatékonyan

16



kezeli azokat, ha felmeriilnek. Kreativ és gyakorlatias megoldasokat talal a
nehézségekre.

Rugalmassag: A jo projektmenedzser rugalmas és alkalmazkodd képességgel
rendelkezik. Tudja, hogy a projektek sordn valtozésok és véaratlan helyzetek
eléfordulhatnak, és képes ezekre gyorsan reagalni és az iranyitas alatt tartani a
projekteket.

Elkotelezettség és kitartas: A jO projektmenedzser elkotelezett a projektek
sikerében, és kitartdan dolgozik azok eléréséért. Nem adja fel konnyen, és képes
kezelni az esetleges kudarcokat vagy akadalyokat.

Tapasztalat és tudads: A jo projektmenedzser rendelkezik a sziikséges
tapasztalattal és projektmenedzsment tudassal. Ismeri a legjobb gyakorlatokat,

modszereket és eszkdzoket, és folyamatosan fejleszti szakértelmét a teriileten.

A sikeres projekthez sziikséges a megfeleld6 mindségli projektcélok megléte is. De

milyen mindségi kovetelményeknek kell megfelelni?

Erre a kérdésre a valaszt a legegyszeriibben ugy lehet megfogalmazni, hogy ezek a

célok ugynevezett SMART célok legyenek. A betliszo az angol kifejezések

kezddbettiibol all ossze:

"Specific - konkrét

Measurable - mérhetd

Achievable - elérhetd

Relevant - relevans/redlis

Time-bound - hataridével rendelkez6" (Doran, 1981, p.36.).

A projektek alapelvei

A sikeres projektmenedzsmentnek szamos alapelve van, amelyek segitenek a projekt

céljainak elérésében, a projektek hatékony végrehajtasaban €s a csapat teljesitményének

javitasaban.

Az egyik legfontosabb alapelv, hogy a projektnek mindig van egy egészen pontosan

meghatarozott, a résztvevOk szdmara teljesen vilagos célja, amely kifejezi, mit akarunk

17



csindlni, kiknek és miért fontos a megvaldsitas. Egy projekt tobb célt is kitlizhet maga
elé, ezek egymasra épiilé Osszességét nevezziink célrendszernek. Ha egy gyakorlati
példaval akarnam szemléltetni, amikor egy gyartd6 cég uj technologia bevezetését
hatarozza el, akkor tobb célt is megfogalmaz maganak. Egyrészt bdviteni szeretné a
tevékenységprofiljat és a termékpalettdt, masrészt novelni akarja a megrendeldi
elégedettséget, ndvelni szeretné a sajat versenyképességét, de ha nagyobb tavlatban

gondolkozunk, akkor a régié gazdasagi fejlddéséhez is hozzajarul.

A maésodik alapelv, amit figyelembe kell venni az a Kkorlatozott erdforrasok
rendelkezésre allasa. Egy projekt sordan mindent er6forrasnak tekintiink, amely a projekt

tényleges megvalositasahoz sziikséges, koltsége van és korlatozott a felhasznalasuk.
Az er6forrasokat az alabbiak szerint csoportosithatjuk:
Az eréforrasok tipusai Verzuh 2019-ben megjelent kényve szerint

e anyagi jellegli (nyersanyag, energia);

o technikai jellegi (gépek, eszk6zok, épiiletek);

e cmberi jellegl (tudas, tapasztalat);

e pénziigyi jellegli (készpénz, értékpapir, hitel, beruhazas);

o kereskedelmi jellegli (értékesités);

e informacids jellegli (kapcsolatrendszer, hozzaférhetéség, informacio- és

adatkezelés) (Verzuh, 2019).
A harmadik alapelv a hataridé

Minden projekt rendelkezik egy konkrét kezdési és zarasi id6ponttal. A projektfolyamat
hatarozott kézben tartasat elésegiti a rendelkezésre allo id6 kezelése, amelynek
segitségével képesek vagyunk ilitemezni az egyes feladatokat, hozzajuk rendelve az
elvégzeésiikhoz sziikséges erdforrasokat. Ehhez leggyakrabban az tigynevezett Gantt-
diagramot  hasznaljuk. A  Gantt-diagram egy olyan vizualis eszkdz a
projektmenedzsmentben, amely a projekt tevékenységeinek idébeli litemezését és azok
egymashoz vald kapcsoldodasat abrazolja. A Gantt-diagram segitségével konnyen
nyomon kdvethetd a projektfolyamat €s a projekt csapatdnak munkaja, valamint segit a
projektmenedzsernek idézitést és eréforrasokat hatékonyan kezelni. A Gantt-diagram

altalaban két tengelyen milkodik: a vizszintes tengelyen az iddt abrazoljuk, mig a
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fiiggoleges tengelyen a projekt tevékenységek vannak listdzva. Minden tevékenység egy
savval vagy oszloppal jelenik meg a diagramban, és a sav hossza jelzi a tevékenység
idotartamat. Az eszkdz segitségével konnyen leolvashatd, hogy mikor kezdddik és
végzodik egy adott tevékenység, valamint hogy melyek a parhuzamosan futd és az
egymasra ¢épiilé tevékenységek. A Gantt-diagram hasznélatdval a projektmenedzser
konnyen azonosithatja a kritikus tevékenységeket, amelyek hosszu idétartamuak vagy
amelyek késése hatassal lehet a projekt iitemezésére. Ez lehetévé teszi a menedzser
szamara, hogy a projektet hatékonyan vezesse és sziikség esetén idében reagaljon a

valtozasokra (Meredith - Mantel, 2011).

A Gantt-diagram tovabbi eldnye, hogy megkonnyiti a projekt elérehaladdsanak és a
hataridéknek a kovetését. A projektcsapat tagjai is konnyen lathatjak, hogy melyik

feladatokra kell 6sszpontositaniuk, és hogy a projekt milyen allapotban van.
A negyedik alapelv az egyediség és a komplexitas

Minden projekt valamilyen egyedi terméket hoz 1étre. Ez lehet akar technoldgia- vagy
akar szolgéltatasfejlesztés, 1) gyartmany, tudomanyos eredmény, épitészeti vagy
miivészeti alkotas, barmi, ami addig még nem volt. A projektben végzett feladatok

altalaban egymasra épiilnek és 0sszetettek

létre az alkalmazott eszkdzoknek, folyamatoknak. Ezt pedig azt hatdrozza meg, hogy a
projektvezet6tél milyen személyes jellemzdket, kordbban megszerzett gyakorlatot
varunk el. Tehat a szakmai és a PM tudason tul jelentds szerepe van a személyes

attitildnek és kompetencidknak is.
Otodik alapelv a szervezet

Mindig a kitlizott projektcélokhoz tervezziik meg a sziikséges folyamatokat, és a
folyamatokhoz alakitjuk ki az optimalis szervezetet. Két szervezeti jellemzdje van: az

onalldé mitkodés és az idészakos jelleg (Turner - Miiller, 2005).
Milyen a j6 projektszervezet?

Egy jo projektszervezet kulcsfontossaghh a projekt sikeres ¢és hatékony

megvalositdsdhoz. A jo projektszervezet megfeleld strukturat és irdnyitast biztosit a
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projekt szamara, valamint lehetdvé teszi a feladatok hatékony elosztasat és a csapatok

egylittmiikddését. Milyen tulajdonsagok jellemzik a jo projektszervezetet?

o Megfeleld projektmenedzsment csapat: A jo projektszervezetnek rendelkeznie
kell egy jol definialt projektmenedzsment csapattal, amely magaban foglalja a
projektmenedzsert és a megfeleld szakértoket. A projektmenedzser felelds a
projekt iranyitasaért, a csapat koordindlasaért és a feladatok hatékony
elosztasaért.

e Kivald6 kommunikacio: A jo projektszervezet kiemelt figyelmet fordit a
kommunikéaciora. A  projektcsapat tagjai rendszeresen kommunikalnak
egymassal, megosztjdk az informaciokat, és egyiitt dolgoznak a feladatok
megoldasan.

e Részletes projektterv: A joO projektszervezet rendelkezik egy részletes és jol
kidolgozott projekttervvel, amely tartalmazza a tevékenységeket, hataridoket,
er6forrasokat és felelésoket. Ez lehetové teszi a projektmunka hatékony és
strukturalt végrehajtasat.

e Hatékony eréforrasok kezelése: A jo projektszervezet képes hatékonyan kezelni
az erOforrasokat, ideértve az embereket, anyagokat, berendezéseket ¢s
koltségvetést. Az erdforrdsok optimalis kihaszndldsa és a projekt
sziikségleteinek kielégitése kulcsfontossagl a projekt sikeréhez.

e Rugalmassag ¢és agilitds: A jo projektszervezet képes alkalmazkodni a
valtozasokhoz ¢és az Uj kihivasokhoz. Rugalmas ¢és agilis megkdzelitést
alkalmaz, hogy hatékonyan kezelje a nem vart eseményeket €s valtozasokat a
projekt soran.

e Kiemelt figyelem a mindségre: A jo projektszervezet kiemelt figyelmet fordit a
mindségre. Biztositja, hogy a projekt teljesiti a meghatarozott mindségi
szabvanyokat, é¢s megfelel az ligyfél elvarasainak.

e Rendszeres értékelés €s tanulas: A jo projektszervezet rendszeresen értékeli a
projekt elérehaladasat, teljesitményét és eredményeit. A tanulsdgok levonasa és
a folyamatos fejlesztés lehetové teszi a projektszervezet szdmara, hogy minden

projektbdl tanuljon és javitson a jovobeni projektek eredményeit.

20



A projektmunka korlatai

Minden projekt végrehajtdsa sordn felmeriilnek bizonyos korlatok, amelyeket a

projektek végrehajtasi korlatainak szoktak mondani.

1. Id6 (Time): Az id6korlat az meghatarozza a projektre rendelkezésre all6 1d6t. Ez a
korlat meghatidrozza tovabbd a projektek befejezési hataridejét, valamint az iddbeli
litemezést. Fontos megemliteni, hogy ha a projektre rovid hataridot biztositanak, akkor
joval kevesebb 1d6 allhat rendelkezésre az egyes feladatok elvégzésére, valamint a
mindségi ellendrzésre. Ezekben az esetekben a projektcsapatnak sokkal hatékonyabban

kell terveznie és prioritast kell adni a fontosabb feladatoknak.

2. Koltség (Cost): A koltségkorlat azt jelenti, hogy maga a projekt mennyibe kertilhet.
A koltségkorlatok meghatdrozzdk a projektre biztositott koltségvetést és azt, hogy
mennyi pénz all rendelkezésre a projekt megvaldsitasara. A projektcsapatnak mindig
figyelni és feliigyelni kell a projekt koltségvetésének tervezését és a biztositott pénziigyi

er6forrasokat a projekt teljes életciklusaban.

3. Teljesitési terjedelem (Scope): Ez a korlat meghatarozza, hogy milyen feladatok és
eredmények tartoznak a projekt hataskorébe, és melyek nem. Ezek a korlatok komolyan
meghatarozzak, hogy mik azok a feladatok, tevékenységek azok, amelyek beleférnek a
projektbe €s mik nem. Véleményem szerint nagyon fontos a teljesitési terjedelmet és a
hataskort szigorian meghatarozni és ellendrizni, mert ellenkezd esetben eléfordulhat,
hogy tulzasba esnek és tul sok olyan dolog is bekeriilhet a projekt terjedelmébe, ami

nem tartozik bele.

Azt mindenképpen meg kell emliteni, hogy a fent emlitett korlatok Osszefliggnek
egymassal és sokszor az egyik teriileten bekovetkezd valtozas gyakran hatassal van a
masik két korlatra is. A projektmenedzsment egyik feladata tovabba, hogy megtaldlja az
egyensulyt és kezelje az egyes korlatok kozotti eltéréseket. A szakirodalomban gyakran
ezt a fenti harom hatart a projektharomszég vagy "vashdromszog" néven is szoktak

nevezni.
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koltség scope

hataridé

1. abra: A projektharomszdg abrazolasa.

Forras: PMBlog, 2022.

Miért is haromszogként szoktdk ezt dbrazolni?

Valojaban ennek egy nagyon egyszerli oka van. A haromszogmodell 1ényege, hogy
tulajdonképpen nem lehet megvaltoztatni a haromszognek csak az egyik oldalat.
Hiszen, ha az egyik oldalon valtoztatunk, akkor az kihatassal van a tobbi oldalra is.
Példanak okaért, egy nagyobb hatokort vagy terjedelmet csak nagyobb koltség és/vagy
1d6 raforditdssal lehet megvaldsitani. Rovidebb hatdridd6 magasabb koltségeket és
csOkkentett hatokort jelenthet, a sziikds koltségvetés pedig hosszabb végrehajtast és

csOkkentett terjedelmet.
A projektmunka elényei

A projektmunka szamos elénnyel jar a szervezeti célok elérése szempontjabol. A
szakirodalom nagyon pozitivan vélekedik a projektmunkarodl. Ilyen eldnydk koziil én az

alabbiakat emelném ki:

1. Céliranyossag és fokuszaltsag: Ahogy a Project Management Institute (PMI) kijelenti
a "Project Management Body of Knowledge" (PMBOK) kézikonyvében: "A projektek
céliranyosak és atmeneti természetiiek, céljuk a termék, szolgéltatas vagy eredmény
létrehozasa." Ez alapjan elmondhatd, hogy a projektmunka lehetévé teszi a csapat

meghatérozott célokra koncentralasat.

2. Hatékony erdforras felhaszndlds: A projektmunka nagyon sokat segithet a

rendelkezésre allo er6forrasok hatékonyabb felhasznalasaban. Egy tanulmany szerint ha
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a projektekben jol meghatarozottak a kezdeti tervezési fazisok, akkor a csapat sokkal

jobban ki tudja hasznalni az eréforrasokat.

3. Felelosség ¢és elszamoltathatosag: A projekteknek altaldban van egy kijeldlt
projektmenedzsere, vagy vezetdje, akik felelések a projekt sikeréért. Ha ez
egyértelmilen ki van jelolve, akkor ez az esetek dontd tobbségében ndveli az

elszamoltathatosagot ¢és az iranyitast a projekt felett.

4. Innovacio ¢€s ujitas: Tapasztalatok €és tanulmanyok szerint a projektmunka 6szténzi az
ujitast €s a kreativitast. Tobb tanulmany is kimutatta, hogy azok a vallalatok, amelyek
projektalapon miikddnek, azok hajlamosabbak az innovaciora €és az Gjitasra. Ennek oka

az, hogy a projektek valtozatossagot és rugalmassagot hoznak a mindennapi munkéba.

5. Rugalmassag ¢s valtozaskezelés: A projektek sokkal rugalmasabbak és konnyebben
kezelhetik a véltozasokat, mint hosszabb tavl folyamatok. Ez nagyon j6 hatassal lehet a

szervezet egészének az alkalmazkoddképességére is.

6. Teljesitménymérés és javulas: A projektek befejezésekor mindig meg kell hatarozni a
teljesitményt és ki kell értékelni a sikereket vagy a tanulsagokat. Ahogy a PMI PMBOK
kézikonyvében is hangsulyozzak, a projektek lezarasdnak szakaszaban fontos levonni a
tanulsagokat a projektet illetéen, mert ez nem csak a konkrét esetben fontos, hanem

hozzajarulhat a jovObeli projektek javitasahoz.

A konkrét projekthez kapcsoléddan fontos néhany - a projekt megvalositasahoz

szlikséges - szakirodalmi hattérrel is képbe kertilni.

A projekt soran infrastrukturdlis beruhdzéasokra, géptelepitésre is sor keriilt, igy
figyelembe kell venni annak specialitasat is. Egy géptelepitést megeldzéen fontos
végiggondolni a tervezett layout-ot is, mert a layout tervezése az ipari iizemekben,
irodakban, raktarakban, kiskereskedelmi egységekben és sok mas helyen fontos, mivel

kozvetlen hatassal van a hatékonysagra, a termelékenységre és a koltségekre.

A hatékonysag ¢és a termelékenység egy nagyon fontos szempont, mert az
lizemtervezésnek a termelékenységet és a hatékonysagot kell szolgalnia. A gépek és
munkadllomasok lehetd legoptimalisabb elhelyezése, a roviditett aramlasi utak és a
hatékony munkatervezés hozzdjarulnak a hatékony termeléshez. De emellett fontos

szempont a dolgozok biztonsaga is, mert a munkateriiletek kialakitasanal figyelembe
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kell venni a biztonsagos munkakornyezetet. Emellett a mai vilagunkban egyre nagyobb

hangsulyt kap az energiahatékonysag és a kornyezeti fenntarthatosag is.

A szakirodalom szerint a gépek attelepitését javasolt megeldznie egy tervezési
folyamatnak, amely soran a gépek és berendezések helyét és elrendezését tervezik meg
egy ipari lizemben vagy gyartd létesitményben. A tervezés sordn nem csak a
folyamatoptimalizalasi szempontokat veszik figyelembe, hanem az ergondmiai
szempontokat és az energiahatékonysagot is. Eppen ezért a telepitést megel6zGen
ajanlott figyelembe venni a gyartok altal biztositott dokumentaciokban foglaltakat is.
Szamos példat lehet hallani arrdl, hogy ez nem keriilt figyelembe vételre és ez késdbb
nem csak miszaki problémakat okozott, illetve pluszkoltségeket generalt, hanem

ismételt attelepitéseket is igényelt, amelynek koltségvonzata is volt.

Egy ilyen jellegli projekt soran elengedhetetlen a LEAN elvek figyelembe vétele, mert
ez a gyartasi modszer és filozéfia a hatékonysag mellett a termelékenységet és a

mindség javulasat helyezi a kozéppontba.
A LEAN alapelvek koz¢é az alabbiak tartoznak:

o FErték meghatarozasa: A gyartasi folyamat soran az érték meghatarozasa lesz az
els6 1épés. Az érték ebben az esetben azt jelenti, amit a vasarlo hajlando fizetni a
termékeért. A szemlélet szerint az olyan tevékenységek és 1épések, amelyek nem
rendelkeznek hozzaadott értékkel, azok sziikségtelenek €s pazarldak.

o FErtékdramlas: A termék vagy szolgéltatas értékaramlasanak elemzése a masodik
1épés, amely soran beazonositjak azokat a lépéseket, amelyek rendelkeznek
hozzaadott értékkel ¢és melyek azok, amelyek pazarldak. Az értékaramlas
elemzése segitséget nyujt a folyamatok optimalizalasaban.

e Aramlas: Az értékaramlas folyamatos és sima aramlasa a LEAN egyik fontos
célja. Ennek lényege, hogy a felesleges raktarozas, tulzott anyagmozgatas,
illetve a felesleges 1épések kikiiszobolése segiti a zokkendmentes aramlast.

e Huzas (Pull): A huzés elve szerint az elvégzett munkat mindig a tényleges
keresletre alapozzék, nem pedig eldzetesen eldallitott raktarra. A huzas elve
elsésorban arra 6sztonzi a szervezeteket, hogy csak akkor keletkezzen 1) termék

vagy szolgaltatas, amikor valédi kereslet van ra.
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e Egyenletes terhelés (Takt Time): Az egyenletes terhelés elve arra Osztonzi a
szervezetet, hogy a termelési folyamatokat ahhoz a takt time-hoz igazitsak,
amely a vasarloi kereslet szabdlyozasan alapul.

e Folyamatos javitds (Kaizen): A LEAN egyik legfontosabb alapelve, hogy
folyamatosan 0sztonzi a mindség javitdsat. Ez az 1épés folyamatosan arra
0sztonzi a munkavallalokat, hogy figyeljék a folyamatokat és segitsen az olyan
problémak beazonositasaban, amelyek a hatékonysdg, mindség vagy

termelékenység csokkenését okozzak (Poor, 2017).

Ezek az elvek a karbantartdsi szolgaltatisok esetében is alkalmazhatdéak, ha a
karbantartdsi szolgaltatast is egyfajta értékteremtd szolgaltatasnak tekintjiik, amely a

cég altal nyujtott szolgaltatasok részét képezi.
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3. SAJAT EREDMENYEK BEMUTATASA

3.1 Hipotézisek felallitasa

A dolgozatomban a bemutatasra keriilé konkrét projekt kapcsan az alabbi hipotézisekre

keresem a valaszt.

Feltételezhetd, hogy a projekt elinditasa eltt nem végeztek megfeleld koltség- illetve

1d6becslést.

Feltételezheto, hogy a projekt megvaldsitasai folyamata soran probléma meriilhetett fel

a megfeleld vezetdi tamogatas és az idogazdalkodas tekintetében.

Feltételezhetd tovabba, hogy jelentdsen nagyobb igény volt a projekt elvégzésére, mint

amit el0zetesen szamitasba vehettek.

3.2 A vizsgalati modszerek és eljarasok ismertetése

Dolgozatomban a hazai és nemzetk6zi szakirodalmak felhasznalasa mellett a konkrét
projekt kapcsan rendelkezésre allo adatok elemzésével, kiértékelésével, illetve a 25
legfontosabb piaci szerepld megkeresésével tortént kérdoiv kiértékelésével vizsgalom a
projektet és torekszem az altalam felvazolt hipotéziseket igazolni, illetve sziikség esetén
cafolni. A szervezetek kivalasztdsa direkt megkereséssel torténik, a kérddivben

feleletvalasztds kérdések talalhatoak meg.

Ezek utan bemutatom annak eredményeit, illetve részletes attekintést adtam a
projektrol, a projektcsapat Osszetételrdl, valamint elkészitettem egy SWOT elemzést,

illetve elvégeztem a projekt pénziigyi fenntarthatosagi szamitasat is.

3.3. A konkrét projekt bemutatiasa

A dolgozaton ezen fejezetében bemutatom a konkrét projektet. A vizsgalt projekt 2020
¢év elsd felében indult el. A projekt sziikségességét egy 2019-ben kezdddott, de 2020-
ban befejezddott - teljes cégesoportot €rintd - atszervezés indokolta, amelynek sordn az
egyik leanyvéllalat is bezéarasra keriilt. A bezéarasra itélt vallalat altal gyartott
termékekre, illetve szolgaltatasokra valosnak tiind piaci igény mutatkozott. Ezt alapozta
meg, hogy a korabbi iizleti partnerek folyamatosan keresték a céget és folyamatosan
érdeklddtek arrdl, hogy a szerelvénygyartasi €s Szerelvény felujitasi teriilet varhatdan

megtartasra keriil-e valamilyen formaban.
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Ezeket az érdeklodéseket figyelembe véve még a projekt elinditdsarol torténd dontést
megeldzden a szervezet tulajdonosi kore ugy dontott, hogy felméri a megkeresések
valodi hatterét, illetve, hogy ténylegesen mennyire valés a piaci igény ezekre a
termékekre ¢és szolgaltatasokra. Ennek érdekében kérddives felmérést végeztek,

amelynek eredménye visszaigazolta, hogy az lizleti igények valosak.

A kérddivet a 25 legfontosabb iizleti partnernek kiildték el, akik koziil szerencsés
modon mind a 25 iizleti partner megvalaszolta a kérddivet, mindezt viszonylag rovid 1-
2 hetes hatariddvel, igy ez nem késleltette a projekt elinditasat. Fontos kiemelni, hogy a
vizsgalati minta csak a legjelentdsebb iizleti partnereknek keriilt elkiildésre, igy nem

tekinthetd a teljes piac szempontjabodl reprezentativ mintanak.

A kérddiv 16 kérdeésbdl allt, amely kiterjedt az {izleti partner hatterére, a termékekkel
kapcsolatos konkrét tapasztalatokra, illetve, hogy lehetdség esetén a tovabbiakban is

vasarolna-e a termékeket.
A kérd6iv eredményeinek bemutatasa

A kérddiv keretében a valaszadok szektor szerinti megoszlasa az aldbbiak szerint

alakult.

B Termelés

B Szolgéltatas

2. dbra: A vallalatok szektor szerinti megoszlasa

Forras: Onallé kutatasok alapjan sajat szerkesztés

Ez Onmagiban nem is meglepd, mert a gyartott termékeket kordbban is vagy
kozvetleniil a termeld €s gyartd partnerek vasaroltdk. A szolgaltatd szektor esetében

érdemes hozzatenni, hogy ezek a cégek elsdsorban miiszaki tanacsad6, mérnoki
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szolgaltatast nyujtdé cégek, illetve olyan kereskeddcégek, akik kozvetlen kapcsolatot
képeznek a gyartok és a felhasznalok kozatt.

H 250 f6 alatt
M 251-500 f6

= 501-1000 f6
H 1000 f6 felett

3. abra: A vallalat mérete 1étszam alapjan

Forras: Onallé kutatdsok alapjan sajat szerkesztés

A vallalat dolgoz6i 1étszdm szerinti méretének megoszlasa érdekesebb képet mutat.
Elmondhat6, hogy az iizleti partnerek dontd tobbsége 1étszam alapjan nagyvallalatnak
szamit. De jelentds szamban el6fordulnak kisebb méretli, maximum kozépvallalatok is.
Azonban ha a 250 f6 alatti létszammal rendelkezd vallalatokat megnézziik, akkor
elmondhato, hogy az Gsszes kis-€s kozépvallalat ebben a kategoridba sorolhatd. Ezt
esetleg érdemes lenne egy kovetkezd felmérésben tovabb bontani, mert feltételezhetd,
hogy jelentds szoras van ezen vallalatok kozott. Ennek oka, hogy ebbe a kategoridba
tartoznak a néhany fés mérnoki tanacsadd vallalatok, illetve a nagyobb kereskedd
cégek, valamint azon fOvallalkozé cégek is, amelyek a palyazatokon megnyert
beruhazasok esetén csak az EPC tevékenységet végzik el, de konkrét megvaldsitast mar

alvallalkoz6 partnerek kozremiikodésével végzik el.
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m1-3év
H3-5év
W 5-15 év

| 15 év felett

4. dbra: A vallalat miikodési tapasztalata

Forras: Onallé kutatasok alapjan sajat szerkesztés

Erdemes kielemezni a vallalatok miikodési tapasztalatat is, amely kérdés elsésorban arra
iranyult, hogy az adott partner miota miikodik a piacon. A kérdéiv alapjan elmondhato,
hogy itt is dontd tobbségben vannak azok a cégek, akik régdta a piacon vannak,
ugyanakkor eléfordul olyan partner is, aki a rovid ideje tartd6 miikodése alatt is fontos
lizleti partnerré tudott valni. Ennek tobb oka is lehet. Egyrészt tobb esetben is
elmondhaté, hogy ezek a partnerek olyan kapcsolatokat épitettek ki kiilfoldi
megrendeldkkel, amelyek rovid id6 alatt is rendkiviil gyiimolesézo iizleti kapcsolatnak
bizonyultak minden fél részére. Masrészt a kérdést mélyebben megvizsgilva az is
kideriilt, hogy ebbe a kategoridba tartoznak azok a cégek is, amelyek projektcégként,
csak 1-1 adott projekt lebonyolitasara lettek alapitva.
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B K6zép-Magyarorszag
B Dél-Magyarorszag

m Nyugat-Magyarorszag
M Kelet-Magyarorszag
B Orszagos

m Kalfeld

5. abra: A vallalat f6ldrajzi elhelyezkedése

Forras: Onall6 kutatasok alapjan sajat szerkesztés

Az lizleti partnereket vizsgalva véleményem szerint diagramon érdemes kimutatni az
egyes vallalatok foldrajzi miikodési teriiletét is, mert ez is nagyon szemléletes képet
mutat. Az attelepités elott a bezardsra itélt cégrél tudni kell, hogy aktiv kiilfoldi
kapcsolatai is voltak egészen a bezarasig, igy nem meglepd mddon az iizleti partnerek
kozott kiilfoldi és magyar vallalatok egyarant el6fordultak. A magyarorszagi
vallalatokat csak az alapjan vettem figyelembe a felmérés soran, hogy a f6 tevékenységi
tertiletiik mely foldrajzi teriiletet érinti. Ez alapjan a besorolés alapjan az altalam végzett
kiértékelés soran orszagos vallalatnak azt a céget tekintettem, amelynél nem sziikithetd
le csupan egy foldrajzi régiora és a miikodése legalabb 3 régiot érintd. A kiilfoldi
vallalatok esetében elmondhatd, hogy elsésorban olyan vallalatok az iizleti partnerek
akik foképpen Eurdépaban miikddnek, azon beliill Németorszag és Ausztria szamit a fo
mikddési teriiletiiknek. Azonban a megkereséskor akadt az iizleti partnerek kozott

olyan cég is, amely jelentds Kelet-Eurdpai tigyfélkorrel is rendelkezik.

30



30

25 A

20

H nem

M igen
10 +

w
|

Termékelégedettség Garancialis probléma

6. abra: Termékelégedettség és tapasztalt garancialis problémak kapcsolata

Forras: Onall6 kutatasok alapjan sajat szerkesztés

A kérddivben megkérdeztiik tovabba, hogy a megkeresett lizleti partnerek ismerik-e €s
vasaroltak-e korabban a termékeket. Erre egyhangt igen valaszt adtak a partnerek,
amely szintén nem meglepd abban a tekintetben, hogy korabbi iizleti partnerekrél van
sz6. Ami viszont egy szemléletesebb képet mutat, az a grafikon, amely azokat a
kérdéseket abrazolja, ami az elégedettség és a garancidlis problémak kozotti szoros
Osszefliggést mutatja. Elmondhatd, hogy azok a cégek voltak elégedettek a termékekkel,
amelyeknek nem voltak garancidlis problémaik. A garancialis problémakkal
kapcsolatosan tovabbi személyes beszélgetések kertiltek lefolytatasra annak érdekében,
hogy feltarjak a garancidlis problémak okait. A megbeszéléseken az alabbi problémakat
emlitették: nem megfeleld dokumentacid, nem megfeleld beépithetdség, ateresztettek
rovid ido alatt, rossz anyagmindségek. Ezek alapjan elmondhatd, hogy foképp olyan

problémak, amelyek erdsebb mindségbiztositasi hattérrel elkeriilhetoek.

31



25

20
1
| h
a
@ @

vl

o

€]

o dul

0 )
> o p , > R (2 ,
i o & = &° & & & & % s
& & F &S EC A S N

& e &g X & @ ¢ & &

N &® , v < g N X° ! Q \©

e N o <&@ < s o~ X £

<& N N 2 Q 0 NS %
e & 2 « <& N o 2
0N '?}E Q?o \E\) \)ke ((\Q ,\,é'

<& & \y S & o &

< N & Q

A NA (&) \S &

> N 4 (8
% > 2 &
N N NG N
N\ Ng o @
© Qd” $
A NG 2
&
&
&

ElE2m3mE4m5

7. abra: Vasarlasi preferenciak

Forras: Onall6 kutatasok alapjan sajat szerkesztés

A kérddives felmérés soran arra is kivancsi volt a vezetés, hogy a partnerek szdmara mi
az, ami alapjan dontenek az egyes markdk kozott. Milyen szempontokat tartanak
fontosnak? A partnerek szamara a legfontosabb szempont a termékek megbizhatosaga
¢és a garancialis hattér volt. Nagy fontos a felhasznalhatdsag, illetve a tobbféle kivitel,
amely a partnerek ismeretében nem meglepd. A tobbféle kivitel alatt a kérddiv
valaszadoi a rugalmas beépithetdségre, illetve a valtozatos mérettartomanyra gondoltak,
ezt a kérdoiv utani személyes megkeresések alapjan valt vilagossa. A vasarlok/partnerek
szamdra a termék 4ra, illetve a konkurencidhoz viszonyitott miiszaki szinvonal kevésbé
fontos. Ez utdbbinak fdleg az a magyardzata, hogy a termék alapb6l egy nagyon magas
szintet képvisel, igy a potencialis versenytarsak nagyjabol hasonld minéségii termékeket
tudnak eldallitani. A termék kornyezetre gyakorolt hatdsat a vallalatok fele vélte csak
fontosnak, amelynek az a magyarazat, hogy tobb partner is olyan iparagbol keriil ki,

amely a technologiai lehetéségek miatt kevésbé tud foglalkozni a kdrnyezetvédelem
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kérdéskorével. Természetesen ezek a vallalatok is elkotelezettek a kornyezetvédelem

mellett, de nincs lehetdségilik annak a szempontnak a figyelembevételére.

A kérdoives felmérés utan a szervezet felsd vezetése a kijeldlt projektmenedzserrel
egylitt személyesen is talalkozott a kiemelt 25 iizleti partnerrel annak érdekében, hogy a
projekt leginkdbb az iizleti igényeknek megfeleléen valosuljon meg. Az iizleti partnerek
megfogalmaztak néhany olyan kérést is, amely eldre lathato volt, hogy az 0j helyszinen
azok megvalositasa lehetetlen. Ilyen kérés volt példaul az 0 szerelvények esetén a
maximalis névleges atmérdre vonatkozd igények (DN1000; DNI1200), illetve a
kiilonb6zé eurdpai és amerikai szabvanyoknak vald igazolt megkeresés. Ez utobbi
jelentds koltségeket rott volna a cégre és az igényt megfogalmazd iizleti partner nem
tudta egyértelmiiben bebizonyitani, hogy ennek megszerzése jelentds eldrelépést
jelentene a rendelésallomanyban. Az ezen partnerekkel folytatott megbeszélések
hatasara Gigy dontott a szervezet felsd vezetése, hogy elinditja a projektet és lehetoséget
biztosit a tevékenység elvégzéséhez sziikséges gyartogépek attelepitésére, illetve a

kapcsolodd huménerdforras mésik lednyvallalatban torténd ismételt foglalkoztatasara.

A két leanyvallalatrdl fontos tudni, hogy mindkét leanyvallalat jelentds tapasztalatokkal
rendelkezik fémipari gyartas terén, azonban ilyen jellegli tevékenységet az attelepitést
elvégz6 leanyvallalat nem végzett, igy nem rendelkezett megfeleldé szakmai
tapasztalatokkal. Annak érdekében, hogy a tevékenység attelepitése zokkendmentesen
meg tudjon torténni, 6sszesen 9 f6 korabbi munkavallalé szamara lett felajanlva az a
lehetdség, hogy a korabbi munkahelyen megszerzett tapasztalatokat az 0j cégben is
kamatoztatni tudja. A 9 f6 munkavallalobol 8 6 élt ezzel a lehetdséggel, azonban 1 {6

csaladi okok miatt visszautasitotta ezt a lehetdséget.

Az érintett 10 f6 munkavallalo kozil 8 fé6 a korabbi munkahelyéhez kozel lakik,
mintegy 100 km-re a munkavégzés helyétdl. Ennek a problémanak az athidalasara a
szervezet a munkavallalok részére koltségmentesen gépkocsit biztosit a mindennapi
munkdba jarashoz, ennek a koltsége teljes egészében a munkaltatdét terheli. A
munkaidejiik is a munkaba jaras idejének figyelembevételével keriilt meghatarozasra,
felsGvezetdi dontés alapjan a munkaba jaras ideje az O esetiikben a munkaidejiik részét
képezi. A szervezeti egység kialakitasat és a dolgozok kivalasztasat a szervezeti egység
vezetdje a miivezetdvel kdzosen végezte, nagyban tdmaszkodva a miivezetd a korabbi

szakmai tapasztalataira alapozva, illetve a munkavégzéshez sziikséges végzettség

33



figyelembevételével. Az ujonnan létrejott szervezeti egység munkavallaléinak

végzettség és szakmai tapasztalat szerinti megoszlasa a kovetkezo:

Beosztas Szakképzettség Szakmai Sziikséges
tapasztalat létszam

Osztalyvezetd Miiszaki foiskola 5¢év 1 6

Miiszaki Mechatronikai technikus 2¢év 116

elokészitd

Miivezetd Erettségi 32 ¢v 116

Szereld lakatos Géplakatos/szerkezetlakatos || ~20 év 7 16

1. tablazat: Alkalmazott munkaerd megoszlasa poziciok és szakmai tapasztalat szerint

Forras: Onallé kutatasok alapjan sajat szerkesztés

A projekt f6 célja az volt, hogy az érintett szerelvénygyartasi és szerelvény felajitasi
tevékenység a masik leanyvallalatban sikeresen el tudjon indulni. A projekt szponzorai
a sikert abban lattdk, hogy a tevékenység gyokeret tudjon verni a szervezet
mindennapos miikodésében és ezzel parhuzamosan hozzdjaruljon az egyes lizletagak

teljesitményének és eredményességének a javulasdhoz.

A projekt végrehajtdsa soran a kockazatokat elsOsorban a tevékenység folyamatos
ellatdsdnak Dbiztositasdban, illetve a rendelkezésre bocsatott keret hatékony
felhasznalasdban és a pozitiv iizleti eredmény elérése jelentette. Az esetleges negativ
hatasok bekovetkezését kiilonféle kockazatkezeld eljarasokkal és a konkrétan felmeriild

tényezokre torténd reagalassal igyekeznek csokkenteni.

Az attelepités soran az 1j telephelyen egy az 1970-es években épiilt, konnytiszerkezetes
594 m2-es gyartocsarnok keriilt kijelolésre, amelyet a projekt megvaldsitasanak
idépontjaban mar nem hasznaltak. A gyartocsarnokhoz kapcsoldddan tobb konténer is
telepitve volt, amelyet korabban szocidlis célokra - 0OltozOknek ¢és étkezOnek
hasznositottak. Az épiilet el6zetesen bejarasra keriilt annak érdekében, hogy kidertiljon,
hogy megfeleld-e a tevékenység elvégzésére. Figyelembe kellett venni, hogy a kijelolt

¢épiiletben kordbban ilyen jellegi gyartds nem tortént, azt korabban egy bérld cég
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kereskedelmi tevékenység kiegészitésére - raktarozasra - hasznalta. Sajnos azonban a
bejaras soran végzett felmérésben mar szoba keriilt, de ténylegesen csak a telepités
soran deriilt ki, hogy a villamoshal6zat elavult, annak a teljes felujitasa és a bejovo aram
teljesitményének novelése sziikséges. A felujitasra forras korlatozottan volt elérhetd, de
a szilikségessége miatt a felsd vezetés tovabbi forrasokat biztositott. A felujitds soran a
teljes villamoshaldzat, a kabelezés, a kabeltartok, valamint az épiilet halozati ellatasat
biztositd betapszekrények is cserélve lettek. A csere soran lehetdség nyilt a korabbi
telephelyen 1évo eszk6zok részleges felhasznélasara, amellyel némi koltségesokkenés
volt elérhetd. A villamoshdlozat felujitasdval kapcsolatosan a korabbi telephely
villanyszerel6je is megkeresésre keriilt, aki mind a gépeket, mind a korabbi telephelyi
lehetoségeket is ismerte. A villanyszereld jelentGs tapasztalatokkal rendelkezett
géptelepités teriiletén is, igy ebben is tamogatni tudta a szervezetet. A szakember
felmérte a telephely lehetdségeit és ennek megfeleléen tudott arajanlatot adni a
kivitelezésre. Azonban az altala javasolt felyjitast is csak tobb részletben lehetett

megvalositani a korlatozott anyagi lehetdségek miatt.

A szocialis feltételek a telephelyen megfelelek, de az épiileten beliili szocialis blokkok
is elavultak voltak, azok is igényeltek feljitast. Amig a feltjitas zajlott, addig a

dolgozok a mas épiiletekben 1év6 szocialis helységeket voltak kénytelenek hasznalni.

A projekt induldsakor attekintésre keriilt az attelepitésre szant géppark is annak
érdekében, hogy az esetleg helyhidny ne okozzon problémat a megvalositasban. Ez az
attekintés Osszekapcsolodott egy tervezett layout kialakitasaval is. Azonban a projekt
megvaldsitasa soran kideriilt, hogy a géppark nem megfelelden lett felmérve, tovabbi
gépekre is sziikség lett volna, de a forrashiany, illetve a projekten altalanosan

tapasztalhat6 szlik idétartam miatt nem minden eszkdz lett megvasarolva és attelepitve.

Az attelepités soran az alabbi gépek keriiltek keriiltek megvasarlasra és attelepitésre:
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Gép megnevezése Darabszam

CNC esztergagép 2 db

Hagyomanyos esztergagép 2 db

Karusszel eszterga 2 db

Présgép 1db

Specialis megmunkalogép 2 db

Nyomasproba elvégzéséhez | 3 db

sziikséges gépek

Specialis kéziszerszamok 30db

2. tablazat: Az attelepitett gépek listaja
Forras: Onallé kutatasok alapjan sajat szerkesztés

Ahogy kordbban is emlitettem a telepités soran deriilt ki, hogy nem minden eszkoz
keriilt megvasarlasra, igy a szervezet sajait CAPEX forrasbol a projekt megvalositasanak
masodik évében tovabbi specidlis szerszdmokat, hegesztogépet vasarolt. Ennek a
koltsége viszont mar tervezésre keriilt, igy ez nem érte varatlanul a szervezetet.
Azonban a mindennapi munkdk soran, illetve a beérkezd 1) megrendelésektdl fliggden
folyamatosan meriil fel 0) eszko6zok megvasarlasanak igénye, igy az éves CAPEX

tervezes soran ezt azdta figyelembe veszik.

A projekt tervezése soran tobb szempontot, igy a belsd és kiilsé kdrnyezet elemzést nem

végezték el, ennek a potlasara készitettem egy SWOT elemzést.
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Erdsségek

e adolgozok szaktudasa,

e amarkanév jelen van a piacon,
e j6 hirnév,

e a cég elkdtelezett a projekt

megvalositdsa mellett

Veszélyek

e a dolgozok magas
atlagéletkora,

e a szakképzett fiatalok nehezen
elérhetoek,

e A pénziigyi iitemterv nem tud
megvalosulni,

e Az iddsziikséglet alultervezett,

3. tablazat: SWOT elemzés

Forras: Onallé kutatdsok alapjan sajat szerkesztés

A projekt team kialakitasa

A projekt team kialakitasa a szervezeten beliili lehetdségek figyelembevételével tortént,
arra nem volt lehetdség, hogy kiilon projektcsapat alljon fel az attelepités és a

tevékenység ellatasara.

A projektre projektmenedzserként a szervezet Gyartasi igazgatdja lett kijelolve, aki
fels6foku végzettséggel rendelkezik és a mindennapos feladatai mellett végzi ezt a
tevékenységet. Fontos azonban kiemelni, hogy O nem rendelkezett ilyen jellegii
tapasztalatokkal, ezért a munkajat segitendd, a korabbi telephely egy vezetd beosztasu
munkavallaldja is atvételre keriilt hatarozott idSre, szakmai vezetd pozicidba. O szintén

fels6fokt végzettséggel és jelentds - kozel 40 éves - szakmai tapasztalattal rendelkezik.
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A szakmai tapasztalatabol adodoan neki volt mar része ilyen jellegli projektben, tobb
cég gépvasarlasat is koordinalta. Az O személye mellett szolt, hogy ismerte a korabbi
telephelyen ezt a tevékenységet, illetve korabban aktivan részt vett néhany az

attelepitésre kijelolt gép beszerzésében is.

A projektmenedzser €s a szakmai vezeté munkajat segitendd, a projektcsapatba bekeriilt
a Gyartasi Igazgatd muszaki el6készitd kollégdja is, aki els6sorban az adminisztrativ
tevékenységben nyujtott tAmogatast. A miszaki elokészitd kolléga miiszaki technikusi
végzettséggel és néhany éves szakmai tapasztalattal rendelkezett. A munkajat szintén a

mindennapi feladatai mellett végezte.

A projektmenedzser feladata volt a program sikeres megvaldsitasahoz sziikséges
er6forrasigény meghatarozasa, ezek biztositdsa, valamint a fels§ vezetéssel kozdsen
kialakitott id6-, koltség- és tevékenységterv feladatainak éltalanos projektmenedzseri
szinti iranyitasa, valamint az egyes Iépések megvaldsitasaban kozremiikodo

szakemberek és alvallalkozo cégekkel vald kapcsolattartas is.

A szakmai vezetd feladata volt a projekt megvalositds dokumentédldsa, a pénziigyi
megvalosithatdsagi tanulméany és a megtériilési idok szamitasaban vald kozremiikodés,
valamint a projekt megvalosulasanak dokumentaldsa, az felmeriild projektjelentések
elkészitése. A szakmai vezetd feladatként jelolték meg a projekt szakmai szemponta
figyelemmel kisérését, kontrolljat. Emellett O végezte a szakmai konzulticiot a

megvalositasban résztvevd cégekkel is.

A projekt megvalositasanak pénziigyi hatterét a szervezet Kontrolling Osztalya végezte,
arra kiilon szakember nem keriilt alkalmazasra. A szervezet Kontrollere feliigyelte a
projekt koltségtervét, O készitette el a pénziigyi jelentéseket a projektrél. A javaslatait
tovabbitott a vallalat Pénziligyi Vezetdjének, aki biztositotta a kifizetéseket, illetve a

likviditast az eldzetes terveknek megfelelden.

A projektmenedzser, a Szakmai Vezeto €s a Miiszaki El6készité munkavégzési helye a
megvaldsitasban érintett telephelyen volt, de sziikség esetén a masik érintett telephelyen
is lehetdségiik volt a munkavégzésre. A Szakmai Vezetd szamara egy éppen iiresen alld
iroda kertilt kijelolésre a telephely irodaépiiletében, ahhoz kiilon forras felhasznalasara
nem volt sziikség. A masik érintett telephelyen torténd munkavégzéshez szintén

rendelkezésre alltak a feltételek, az szintén nem igényelt tovabbi forrdsbevonast.
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Az attelepités folyamata

Ahogy a dolgozatom korabbi részében emlitettem az attelepités tobb részletben valosult
meg. A kisebb eszkozok atszallitasa nem igényelt specialis felkésziilést, azok nyerges
vonatokra targoncaval felrakodva egyszeriien atszallithatoak voltak. Azonban a
nagyobb gépek attelepitése specialis szaktudast igényelt, mert ezeket szallitas elott szét
is kellett szerelni, majd az atszallitas utan Ossze is kellett szerelni. A feladat
elvégzéséhez specialis szaktudasra volt sziikség, ahhoz tobb cég is megkeresésre keriilt.
A projekt komplexitdsa miatt a megkeresett négy szervezetbdl kettd vallalta, hogy a
megadott hataridon beliill el tudja végezni a feladatot. A két cégbdl az egyik egy
nemzetkozi hattérrel rendelkezd, jelentds tapasztalatokkal rendelkezd vallalat volt. A
masik vallalat egy magyar hatteri, kozel 30 éve a piacon 1évd cég volt, amely szintén

jo referencidkkal rendelkezett.

A beadott ajanlatok értékelése utan a felsé vezetés a projektmenedzser véleményét is
kikérve a masodik cég mellett dontott, amely vallalta, hogy a rendelkezésre allé id6

alatt, a megrendeld altal meghatdrozottak szerint végzi el a tevékenységet.

Az attelepitéshez kapcsoldddan nagyon fontos megemliteni azt a tényt, hogy a gépek az
attelepitést megeldzéen kozel 1-1,5 évet alltak, igy emiatt rendkiviil rossz allapotba
keriiltek. A gépek jelentds része raadasul régi gép volt, nagy résziik 40 évnél is régebbi,
hianyos, vagy mar meg nem 1évé dokumentumokkal. Amelyekhez dokumentéciod
rendelkezésre is allt, az sem volt pontos, mert sok esetben eléfordult, hogy a korabbi

telephely TMK csapata atalakitasokat végzett a gépen, de azt nem dokumentalta.

A projekt sordn a gépek bontdsat a megbizott cég folyamatos munkavégzéssel
kivitelezte, a szallitdsokat részegységekre osztva végezte, gyakran a két helyszinen
parhuzamosan, tobb csapattal. A gépek bontdsa kdzben szamos nehézségbe litkoztek,
amelyek jellemzéen a nehezen megkdzelithetd emelési pontokra, valamint a gépek
korara és azok szennyezettségére (olaj és kenGanyag szennyezettség, amely a csavarok
oldasat is nehezitette onmagaban) voltak visszavezethetdek. Az egyik CNC esztergagép
esetén kideriilt, hogy az emelési pont a teljes megmunkald fejegység szétbontasat
kovetden sem valt elérhetévé, a gyartd cég megkeresése utan felajanlotta a telepitd
kalodat, de annak bérlése és Németorszagbol torténd szallitasa jelentds pluszkoltséggel

jart volna, ezért az elutasitasra keriilt. A megbizott céggel kozosen egy bypass megoldas

39



alkalmazasa mellett dontottek, amelynek keretében levegével kombinalva tették
elérhetévé az emelési pontokat. Tovabbi probléma volt, hogy a géphez tartozo gyari
emelési szemek hianyoztak, azok szintén a német gyartocég tulajdonat képezték, igy
athidal6 megoldasként emeld csavarokat alkalmaztunk specidlis megkotéssel. Egy
masik marogép esetén az emelési pontot a teljes megmunkald egység takarta, ezért az
emelési feladatot egy specialis elektromos emeldgéppel végezték el villara szerelve,
majd a gépet a csarnokbol kigorgdzve. Erre azért volt sziikség, mert a gyartocsarnokon
beliil egy hagyomanyos autédaru nem fért volna el. A projektben fontos szerepe volt a
koltséghatékonysagnak is, ezért a biztonsag mellett elsdsorban ez kapta a fOszerepet az

attelepités soran.

A tevékenység beinditasa el6tt az attelepités utan a gépek teljes miiszaki attekintésére €s
karbantartdsdra is sziikség volt, amelyhez a specidlis gépek esetén szintén a
gyarté/forgalmazd partnerek bevonasara volt sziikség. A korabbi telephellyel valo jo
kapcsolatokra tekintettel ezek a cégek biztositottak a szakmai tanacsadast, illetve igény
esetén a karbantartast is. Erre ezek a cégek szintén ajanlatot kiildtek, amely elfogadasra
keriilt. A felmérés és a karbantartas sordn a kendanyagok, vezérléelemek cseréjére is sor
keriilt. Ennek koltsége kozel 5 millio Forint volt, amely a projekt soran csak 2 gépnél

keriilt betervezésre 2 millid Forinttal.

A karbantartasi koltségek Osszesitése utdn azonban kideriilt, hogy ezek a koltségek alul
lettek becstilve, mert a projekt tervezésekor nem lett figyelembe véve, hogy a gépek a
telepitést megeldzoen mintegy 2,5 évig allni fognak és jelentdsebb karbantartast fognak

igényelni.

Szintén a projekt elhuzoédasa miatt a gépek attelepitésének koltsége is jelentdsen alul lett
tervezve. Az eredeti tervek ugy szoltak, hogy az attelepitendd bonyolultabb - az
elbontashoz szaktudast igényld - gépeket a régi telephelyrdl torténd elbontas utan
azonnal az Uj helyen keriilnek felallitisra. Azonban az ezekre kijelolt tertilet
meghatarozasa folyamatosan valtozott, végiill egy masik telephelyrendezést igényld
projekttol valt fliggdvé, igy nem volt lehetdség azonnal a helylikre telepiteni Oket. Ezért
egy raktarban keriiltek depdzasra, majd kozel fél év tarolast kovetden keriiltek a

végleges helylikre.
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A végleges helyiiket illetden dontés sziiletett arrdl, hogy egy meglévd gyartocsarnok
kibovitésre keriil egy 7 méter hosszu és 25 méter széles, lehatarolt épiiletrésszel,
amelyben kiilon darupalya is kiépitésre keriilt a gépek konnyebb kiszolgalasat illeten.
Ez az épiilettoldas 152,75 milli6 Forintba keriilt a darupalyaval egyiitt, amely szintén
ehhez a projekthez kapcsolddott, viszont eldzetesen nem keriilt tervezésre. Ezt a
koltséget a szervezet ligyvezetd igazgatdja bocsatotta rendelkezésre olyan modon, hogy
egy nagyon pontos koltségvetés késziilt ra és a koltsége egy masik - szintén a
telephelyen egy masik {izletag altal inditott - épiiletfelujitasi projektbdl keriilt elvonasra.
A megvalositas kettd évet is érintett, igy ez az Osszeg a megvalositas elsé évét 113,46

milli¢ Forinttal, a masodik évet 39,3 milli6 Forinttal terhelte meg.

Az épiiletrész tervezésekor azonban kideriilt, hogy nem elegendd csak az épiilettoldést
felépiteni, mert a gépek aramfelvételi igénye olyan nagy, hogy sziikséges a
gyartécsarnok teljes villamoshalozatanak az atalakitdsa. Ennek az atalakitasnak a
keretében kicserélték a csarnokon beliili villamos kapcsoloszekrényeket, illetve a régi
tartoelemek felhaszndldsaval 0j villamos kabelezést épitettek ki a csarnok bdvitmény
kiszolgélasara. Ennek koltsége 2 M Ft volt, amely szintén nem keriilt tervezésre a

projekt kapcsan. Ez az 0sszeg a telephelyi ingatlanfeltjitasi keretbdl keriilt biztositasra.

Az attelepitett gépek végiil csak 2022 masodik felében keriiltek a végleges helyiikre, igy
a belizemelésiik az elézetesen tervezetthez képest mintegy 2-2,5 év csuszassal
valésulhatott meg. Ezaltal az eredetileg tervezett gyartasi tevékenység csak ezeknek a

telepitéseknek a lebonyolitasa utan indulhatott el.

Addig az 0 szervezeti egység csak felujitasi, illetve minimalis gyartasi tevékenységet
tudott végezni, jelentds alvallalkozoi kitettséggel, amely jelentds kockazatot okozott a
vallalt gyartasi hataridok pontos tartdsa szempontjabol. Szerencsére az iizleti partnerek

jelentds része megértének bizonyult és elfogadta az eredetileg felmeriild csuszéasokat.

A projekt utolagos elemzése a lebonyolitas tiikrében

A dolgozatom ezen részében elemzem a bemutatott projektet a megvalosulas tiikrében,
kiemelve a projekt megvalositdsaban szerzett tapasztalatokat, illetve ravilagitva az

egyes pontok jo tapasztalataira, illetve az esetlegesen elkovetett hibakra.
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Az elsd altalam elemzett pont a projekt id0 és koltségtervének meghatirozasa. A
projektet a szervezet fels§ vezetése egy maximum masfél éves projektnek szanta,
azonban nem keriilt pontosan meghatarozasra a projekt koltsége. Ennek oka elsésorban
a projekt tervezésének nagyvonalusaga, illetve a projekt stakeholdereitdl szarmazo

pontatlan informécidkban gyokerezett.

Az egyes elemek tervezett koltségét és a valds koltséget az aldbbi tablazat személteti:

Tevékenység megnevezése | Tervezett koltésvetés Valés koltségvetés
Gépek attelepitésének || 50.000.000 Ft 79.100.000 Ft
koltsége

Gyartocsarnok  felgjitasi || 5.000.000 FT 4.195.000 Ft
koltsége

Csarnok bdvitmény épitési | 100.000.000 Ft 113.460.000 Ft
koltsége

Gépek karbantartasi || 2.000.000 Ft 5.000.000 Ft
koltsége

Eszkozbeszerzés koltsége 15.000.000 Ft 16.230.000 Ft
Osszesen 172.000.000 Ft 217.985.000 Ft

4. tablazat: A tervezett és a valos koltségek felsorolasa

Forras: Onallé kutatasok alapjan sajat szerkesztés

A fenti tablazatban lathato, hogy a projekt koltségvetése a tervezettdl mintegy 45,985
millié Forinttal tér el. Ez az 0sszeg a projekt koltségvetését figyelembe véve jelentds
méretll koltségtullépésnek mindsiil. Ennek magyarazata a projekt idétavjanak pontatlan
meghatdrozasaban és a projektkoltségeinek alultervezésében rejlik. Emellett fontos
kiemelni, hogy a projekt megvaldsitasara a COVID i1ddszakaban sziiletett dontés, amely
rendkiviili médon megnehezitette a megvalositast. Ez a helyzet jelentds iddeltolodast
eredményezett a projekt megvalositasaban, mert amig a COVID miatti bezarasok
voltak, addig tobb partner is kérte a megvalositas halasztasat a bizonytalan helyzetre

valo tekintettel.
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A projekt pénziigyi értékelése

A pénziigyi fenntarthatosaggal a projekt tervezése ¢€s lebonyolitdsa soran nem
foglalkoztak, az a szervezet vezetése szamara nem volt relevans kérdés. Figyelembe
véve, hogy a pénziigyi megtériilési szamitas, illetve a késobbi pénziigyi fenntarthatosag
értékelése rendkiviil fontos a projekt megvaldsitasarol szold dontés esetében, illetve a
megvalositds soran is egy fontos kontrolling elemnek szamit, ezért ezt potolom a

dolgozatomban.

A pénziigyi fenntarthatosaggal kapcsolatosan fontos tisztdzni, hogy a dolgozatomban
figyelembe veszem a cégnél alkalmazott szamviteli szabalyokat is, igy a beruhazés
esetében IS 7 éves megtériiléssel szamolok, de a gépek és az ingatlanra koltott
beruhazasi Osszegek esetén is szintén 7 éves megtériiléssel szamolok. Emellett
figyelembe veszem a munkabérek, az esetlegesen felmeriilé kis értékii eszkdzok
potlasanak, valamint a sziikséges éves karbantartdsok koltségét is. Figyelembe véve,
hogy a gépek villamos energiaval miikddnek, ezért az energiafelhasznalas koltéségével
is érdemes szdmolni, de azzal kapcsolatosan sajnos az almérdsités elmaradt, illetve a
2022-es év végén valosult meg, ezért pontos adatok még nem dallnak rendelkezésre.
Emiatt az energiafelhasznalas koltségét illetden csak becslések allnak rendelkezésemre,
igy ebben az esetben csak azzal tudok szamolni. Emellett az arbevételt is csak egy soron
szerepeltetem, de fontos figyelembe venni, hogy ez egyardnt tartalmazza a cégen beliil
az egyes lizletagaktol érkez0 megrendeléseket, valamint a kiilsés partnerektdl érkezd
megrendeléseket is. Ez utobbinak az az oka, hogy a belsé megrendelések esetében az
arbevétel nem az adott szervezeti egységnél jelentkezik ténylegesen, ugyanakkor a
felhasznalt munkadrdk és egyéb anyagkoltségek kiszamlazasra keriilnek az tizleti

partnerek felé.
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Bevétel

Kiadasok

Arbevétel

105.000.000 Ft

Rezsikoltségek (energia)

18.000.000 Ft

Személyi jellegti 48.618.100 FT
koltségek

Kis értékli  eszkdzok 1.000.000 Ft
poétlasa

Eves karbantartasok 3.000.000 Ft
koltsége

Beruhazas iddaranyos 31.140.714 Ft
értéke

Osszesen 101.758.814 Ft
+/- +3.241.186 Ft

5. tablazat: A tervezett bevétel és a tervezett kiadasok listaja

Forras: Onallé kutatasok alapjan sajat szerkesztés

Ezen tablazat alapjan lathatd, hogy az eldzetesen tervezett bevétel az 3,24 millio

Forinttal meghaladja a tervezett raforditasokat, ezaltal a projekt a tények szerint pozitiv

jovedelmezdséget mutat.

Ha a ROI mutatot (megtériilési aranyt) is kiszamitjuk, amely a befektetés megtériilését

mutatja szézalé¢kos formaban az eredeti befektetéshez viszonyitva. Ennek képlete a

kovetkezo:

ROI=((Bevétel-Koltség)/Koltség)*100

"Bevétel" a befektetés vagy projekt altal generalt jovedelem vagy megtakaritas.

"Koltség" az eredeti befektetés vagy projekt koltsége.

A fenti esetben a konkrét szamitasokkal az alabbi eredményt kapjuk:

ROI1=((105.000.000-101.758.814) / 101.758.814)*100
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ROI=3,185 vagyis a projekt 3,185%-o0s pozitiv megtériilést mutat.

Azonban fontos megemliteni, hogy 6nmagaban a pénziigyi megtériil szamitdsa az nem
elegendé. Erdemes mas mutatokat, példaul a payback periodust vagy a belsd
megtériilési ratat is megnézni, mert ezek azok a mutatok, amelyek kiegészitik egymast
¢és joval részletesebb képet tudnak adni a projekt jovedelmezdségérdl és hosszu tavia

hatasairol.

A payback periddus vagy a befektetés visszatériilési idejének jelentése: az az id0, amely
alatt egy adott befektetésbdl szarmazo bevételek fedezik az eredeti befektetés Gsszegét.
Ez egy egyszerii, &m hasznos mddszer arra, hogy megallapitsuk, mennyi id6 alatt tériil

vissza egy befektetés. A Payback periodus kiszamitasa a kdvetkezOképpen torténik:

A projekt kezdeti koltségének és a projekt altal generalt bevételnek a hanyadosa. Ez azt
az iddtavot jelenti, amely alatt az 6sszbevétel eléri vagy meghaladja a kezdeti befektetés

Osszegét. A fenti esetben a szamitast az alabbiak szerint tudjuk elvégezni:
Kezdeti koltség: 217.985.000 Ft

Eves arbevétel: 105.000.000 Ft.

A szamitas eredménye: 2,076 év

Ugyan a modszer viszonylag egyszerli €s konnyen értelmezhetd, de véleményem szerint
tobb ok miatt is félrevezetd. Maga a mutatd nem veszi figyelembe a projekten minden
évben felmertiild olyan koltségeket, amelyek rontjak a projekt eredményességét,de nem
veszi figyelembe a pénzdramlisok iddébeli értékét sem, valamint a hosszi tavu
jovedelmezdséget sem. Ezért ezt mas modszerekkel (példaul nettd jelenérték, belsod
megtériilési rata) kombindlva alkalmazzak, hogy teljesebb képet kapjanak a befektetés

jovedelmezdségérdl és hatékonysagarol.

Mivel ez a mutatd is javasolja a belsd megtériilési rataval torténd kombinalast, ezért a

projekt pénziigyi értékelése szempontjabol elvégezziik azt a szamitast is.

A bels6 megtériilési rata (IRR - Internal Rate of Return) egy olyan pénziigyi mutatot
jelent, amely azon kamatlabat jeloli, amelyet alkalmazva a projekt nettd jelenértéke

nulla lesz. Az IRR az egyik legfontosabb mutato a befektetések értékelésében, mivel
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segit meghatdrozni a befektetés altal kinalt hozamot vagy megtériilést. Ennek a
mutatonak a kiszdmitasa egy iterativ folyamat, mert meg kell talalni azt a kamatlabat,

amely mellett a projekt jelenértéke nulla lesz. A kovetkezé modon szamithat6 ki:

Szamoljuk 0Ossze az egyes idOszakokra vonatkozd pénzaramlasokat (bevételek,
koltségek) a befektetés teljes élettartama alatt, majd keresiink egy olyan kamatlabat

(IRR), amely mellett a pénzaramlasok nett6 jelenértéke nulla lesz.
A képlet a kovetkez6 formaban irhato le:

NPV=> (1+IRR)CF=0

Ahol:

NPV a nett6 jelenérték (a pénzaramléasok jelenértékének osszege).
CFt az adott id8szakban keletkezé pénzaramlas.

t az iddszak sorszdma.

IRR a bels6 megtériilési rata, amelyet keresiink.

Mivel az IRR szamitasa dsszetett matematikai miiveletet jelent, ezért a szamitast a jelen

helyzetben szoftveres eszkdzokkel végeztem el.

Az IRR szamitasahoz az alabbi tdblazatomban szerepld adatokat hasznaltam:
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KEZDETI
) BEJOVO CASH | BEFEKTETES / ,
IDOHORIZONT FLOW KIMENO CASH | NETTO CASH
(EVEK SZAMA) FLOW FLOW
0 217.985.000 Ft -217.985.000 Ft
1 105.000.000 Ft | 70.618.100 Ft 34.381.900 Ft
2 105.000.000 Ft | 70.618.100 Ft 34.381.900 Ft
3 105.000.000 Ft | 70.618.100 Ft 34.381.900 Ft
4 105.000.000 Ft | 70.618.100 Ft 34.381.900 Ft
5 105.000.000 Ft | 70.618.100 Ft 34.381.900 Ft
6 105.000.000 Ft | 70.618.100 Ft 34.381.900 Ft
7 105.000.000 Ft | 70.618.100 Ft 34.381.900 Ft

6. tablazat: IRR szamitasi tablazat

Forras: Onallé kutatasok alapjan sajat szerkesztés

Ebben az esetben az IRR eredménye 2.5385%, vagyis 7 éves megtériiléssel szdmolva

.....

Ha kitekintiink a piacra, akkor elmondhat6, hogy a projekt idészakaban 5-10% kozotti
piaci kamaton voltak elérhetéek befektetések, de még jelenleg is hasonld szinten
mozognak. Figyelembe véve, hogy a kiszamitott IRR értéke alacsonyabb, mint a piacon
elérheté mas befektetési lehetdségek, kimondhatd, hogy csak eszerint a mutatd szerint
nem lett volna javasolt elvégezni a beruhdzast, mert mas hasonlé kockéazati hozamokkal
is jobb eredmények érhetéek el. Azonban fontos kiemelni, hogy csak egy mutatd
alapjan semmiképpen sem szabad egy beruhazast értékelni, fontos mas mutatokat (pl.

ROI mutato, payback peidéus) is figyelembe venni.

Természetesen ez a belsd megtériilési rata magasabb értéket is eredményezhet,
amennyiben a projekt eredményesebb lesz, vagyis az arbevétel meghaladja a tervezett

eredményeket.

47



A fenti szamitasokat figyelembe véve Osszegzésként az tudom elmondani, hogy a
projekt annak ellenére is pozitiv megtériilést mutat, hogy mind koltség, mind sziikséges

1dotav oldalon alul lett becstilve.
3.4 A projekt szakmai értékelése

A projektet érdemes szakmai szempontbol is értékelni, mert a projekt soran attelepitett
tevékenység lehetoséget biztosit a vallalatnak egy olyan Uj terilileten torténd
tapasztalatszerzésre, amellyel korabban nem rendelkeztek. Emellett a projekt keretében
olyan gyartdogépekre és eszkozokre is sikeriilt szert tenni, amelyeket nem csak ezen
tevékenység, hanem a kordbbi gyartasi kapacitds noveléséhez kapcsolodoan is fel
tudnak hasznalni. Osszességében elmondhatd, hogy a projekt keretében Aattelepitett
technologia varhat6 elavuldsi ideje 10 év, de ha a korabban gyartott termékek
karbantartdsdval Osszefiiggd célok is megvaldsulnak, akkor ez az elavulasi id6
jelentésen novelhetd. Ha késobb sziikséges a technoldgia tovabbi fejlesztése, akkor azt

az anyavallalat vallalja és megfeleld pénziigyi hatteret biztosit, amennyiben ez indokolt.

A projekthez sziikséges humaneréforrasok és a hosszh tava fenntartashoz sziikséges
megrendelés allomany rendelkezésre all, az nem igényel tovabbi anyagi raforditast.
Fontos azonban hozzatenni, hogy a megrendelés allomany nagyban fiigg a meglévo
lizleti partnerek beruhdzési igényeitdl, illetve az altaluk gyartott termékeket és a
felhasznalt alapanyagokat érintd vilagpiaci trendek alakulasatol is. Annak érdekében,
hogy a fenntarthatosag folyamatos legyen, ezért javasolt a folyamatos uj lzleti

partnerek felkutatasa, illetve a lehetséges 1j tizleti teriiletek felkutatasa is.
3.5 A projekt kockazatelemzése

A projekt megvalositasa soran elengedhetetlen a projekt kockédzatainak meghatarozasa,
értékelése €s azoknak a kezelése. Emellett elengedhetetlen ezeknek a kockazatoknak és
a kockézatkezelési 1épéseknek az iddszakos és folyamatos értékelése. Azonban meg kell
emliteni, hogy a kockazatkezelés célja nem teljes egészében a felmeriild kockazatok
megsziintetése, vagy csokkentése, hanem inkabb a magas szintli kockazati tudatossag
fenntartasa annak érdekében, hogy a kockazatok lehetséges hatdsai minimalizalhatdak
¢s kezelhetdek legyenek. Ez hozzdjarul a projekt soran kitlizott célok hatékony
végrehajtasanak segitése. Ha a kockdzatokat nem kezeljik megfeleléen, akkor az

neheziti és hatraltatja - akar meg is gatolhatja - bizonyos projektcélok teljesiilését. A
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kockézatkezelési eljaras tovabbi célja az is, hogy lehetdség szerint minden kockazat
feltarasra és azonositasra is keriiljon. Ezen kiviil legyen kidolgozva az elkeriilésiikre €s
megoldasukra sz616 javaslat is. Fontos kiemelni, hogy a kockazatkezelési eljaras akkor
sikeres,ha a meghatarozott intézkedéseket a szervezet a lehetd legrovidebb idén beliil

meg tudja tenni.

Véleményem szerint a projektmenedzsment csapat feladata az is, hogy a felmeriilt
kockazatokra olyan valaszt keressen, illetve olyan valaszt adjon, amellyel szinte
minimalisra tudja csdkkenteni a célok teljestilését befolyasold, veszélyeztetd tényezok
bekovetkezési esélyét. Ezt az esély csokkenést olyan hatékony kockazatkezeléssel tudja
elérni a projekt menedzsment csapata, amely magaban foglalja a kockazati tényezdk
meghatarozasat, a bekovetkezésbdl eredd hatasok megbecsiilését, valamint a
kockazatokra torténé adekvat reagalast is. Emiatt fontos, hogy a ne csak
projektmenedzser és a projektgazda foglalkozzon a kockdzatkezelés kérdéskorével,
hanem a teljes projektmenedzsment csapat is. Ennek érdekében 0sszegylijtottem azokat

a kockézatokat, amelyek véleményem szerint befolyasoljak az adott projekt sikerét is.
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Kockazat megnevezése | Valosziniiség | Hatas (I) | Kockazat kezelésének modja
(P)

Anyagi forrasok | 1 3 Pontos elszamolasok készitése,

csokkenése miatti anyagi  forrasok  felhasz-

likviditasi problémak nalasanak elézetes becslése

A beruhazas koltség- | 3 5 Elozetes  koltségtervezés a

igénye meghaladja az projekt egészét illetden.

elézetesen tervezett

Osszeget

A projekt végso | 2 3 A projekt  iitemezésének

hataridejének kitolodéasa kortiltekintd, partnerekkel

kiilsé elére nem lathatd torténd folyamatos egyeztetése

okok miatt

A projekt soran nem lesz | 2 3 A projekt kozben gyartoi

megfeleléen  tapasztalt tréningek megszervezése az

humaneréforras a gépek attelepitett gépek tipusanak

beiizemeléséhez. megfelelden.

7. tablazat: Kockazatelemzés

Forras: Onallé kutatasok alapjan sajat szerkesztés

Ezen tablazat alapjan elvégeztem a kvalitativ kockazatelemzést is, ahol a kockézati

egylitthatd szdmitasat végeztem el. Ennek kiszdmitasa Cserhati Gabriella 2023-ban irt

konyve alapjan az alabbi képlettel végezheto el:

K=P+2*1, ahol

K az egyiitthato

P a bekdvetkezés valdszintisége

I okozott hatéas.
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»~Amennyiben K értéke 10 és 15 kozott van, akkor kritikus a kockazati tényezd; ha 5 és
10 kozott van, akkor nem kritikus; 5 alatt pedig elhanyagolhaté kockéazati tényezoérol

beszélhetiink.”

Ez alapjan elmondhat6, hogy egy kockazat kivételével az Osszes kockazat a kritikus

kockazatok kozé sorolhato.

Az legnagyobb értékkel rendelkezd kritikus kockézat az, hogy a beruhazas koltség-
igénye meghaladja az eldzetesen tervezett Osszeget, mert ez igen komoly likviditasi
problémakat okozhat a projektben. Ez aldtamasztja a tervezett kezelés modjat is, mely
szerint a projekt egészét illetden terveznek eldzetes koltségtervezést késziteni. Enneke
elmaradasa esetén a lehetd leghamarabb meg kell ezt tenni, és akkor a kockazat

csokkenthet6.

Ezen kiviil a projekt végsd hataridejének kiilsé elére nem lathaté okok miatt térténd
kitolddasa is kritikus kockazatot jelent, amelyre nehéz felkésziilni, de ha a megfeleld
litemezéssel, annak folyamatos kontrolljat elvégezve végzik a projektet, akkor ez is

kezelhetové valik.

A harmadik kritikus kockézat a projekt lezarulta utdni iddszakhoz is kotddik, de az
alapjai a projekthez kapcsolodnak, mely szerint nem lesz megfeleléen tapasztalt
huméneréforras a gépek belizemeléséhez. Erre a kockazatra fel lehet késziilni oly
moddon, hogy a projektmenedzser csapat mar a projekt elején felkeresi a gépek gyartoit

és a gépek telepitésével parhuzamosan megszervezi és lebonyolitja a tréningeket.

A fenti 1épésekkel az emlitett és szamitds alapjan kritikusnak mindsitett kockazatok
kezelhetd szinten tarthatdak €s nem keriil veszélybe a projekt valos idében és megfeleld

modon torténd lebonyolitasa.
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4. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban bemutattam azt, a jelenlegi munkahelyemen lezajlott attelepitési
projektet, amelyet az egyik leanyvallalat bezarasa, illetve egy masik leanyvallalat

tevékenységének kibovitése, atalakitasa indokolt.

A gyartogépek attelepitése és a tevékenységhez kapcsolodd humanerdforrds masik
lednyvallalatban torténd atvétele utan a dolgozatomban emlitett specialis ipari
szegmenset €rintd gyartas ujrainditasa sikeresen megtortént. A dolgozatomban végzett
elemzések, illetve tapasztalatok attekintése utdn elmondhatd, hogy a projekt az
elézetesen tervezett maximalisan 1,5 év idGtartamhoz képest jelentésen tovabb, kozel
2,5 évig tartott és a koltségek is mintegy 46 millié Forinttal tallépték az eldzetesen
tervezett mértéket. Ez alapjan beigazolodott az az eldzetes hipotézisem, mely szerint a

projekt elinditasa el6tt nem végeztek megfeleld koltség- illetve idébecslést.

A projekt megvalositidsa soran a vezetdség részeérdl végig megvolt a tdmogatés, illetve
amikor sziikséges volt a beavatkozds, akkor hatékonyan tudtak beavatkozni annak
érdekében, hogy a projekt sikerét elémozditsak. Ugyanakkor azt is el kell mondani,
hogy ezek a beavatkozasok sok esetben kimeriiltek abban, hogy a plusz forrasokat
biztositottak, de példaul sziikség esetén nem adtak Iehet6séget tovabbi
humaneréforrdsok bevonédsira. Ami az id6gazdalkodast illeti, ott fontos hozzatenni,
hogy nem biztositotta a fels6 vezetés annak a lehet6ségét, hogy a projekt team csak a
projekttel tudjon foglalkozni, azt csak a mindennapi munkatevékenység mellett tudta
megtenni. Ezek alapjan elmondhatd, hogy csak részben igazolodott be az az eldzetes
hipotézisem, mely azt feltételezte, hogy a projekt megvalositasi folyamata soran
probléma meriilhetett fel a megfeleld vezetdi tamogatds ¢és az iddgazdalkodas

tekintetében.

A kérddives felmérés elemzeésébdl kideriilt, hogy a megszolitott partnerek nagyon
nyitottan alltak az esetleges Gjra induld gyartashoz, 6k tobb esetben ki is fejtették, hogy
rendkiviil fontos lenne szdmukra, ha a gyartott termékek ujra elérhetéek lennének a
magyar €és a nemzetkdzi piacon is. Tobb partner felajanlotta a tdmogatasat is ebben a
kérdésben. A vezetdség ebben a kérdésben jelentdsen aldbecsiilte a piaci igényeket. Az

érdeklédés mértéke Oket is meglepte, a gyartds elindulasa utan jelentés novekedésnek
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indult az iizleti partnerek szama is. Ez alapjan elmondhatd, hogy az az eldzetes

feltételezésem, amely a jelentésen nagyobb piaci igényre vonatkozott, az beigazolddott.

A fentiek alapjan érdemes levonni azokat a kovetkeztetéseket, amelyek a kovetkezd
ilyen mértékli beruhazas esetén segitenek a koltségek és az idotav elére meghatarozott

mértékén beliil maradni.

Ki kell emelni, hogy a koltségterv a projektmenedzsment egy nagyon fontos része, mert
a vasharomszog alapjan ez jelentheti a projekt sikerének az egyik kulcsat is. A
szervezetek sokszor az alapjan mérik vissza a projekt sikerességét, hogy annak
lebonyolitasa soran sikeriilt-e az elGzetesen tervezett koltségkereten beliil maradni. A
projekt sordn elmaradt, de jelentds szerepe van a folyamatos koltségkontrollnak, a

koltségoptimalizalasnak és a koltségterv azonnali aktualizalasanak is.

A masik ilyen tapasztalat,amelyre a kovetkezd beruhazas esetén oda kell figyelni, az az
id6tervek lehetdség szerinti pontos és mindenki szamara egyértelmii meghatarozasa.
Természetesen eléfordulhatnak varatlan események, amelyek befolyasoljak a projekt
iddtartamat, példaul ebben az esetben a COVID-19 jarvany miatti lezarasok és azoknak

az utohatésai, de pontos iddtervezés nélkiil a projekt sikeressége is veszélybe kertilhet.

A konkrét projekten szerzett tapasztalatok alapjan az is kijelenthetd, hogy érdemes egy
ilyen volumenii projektnek ugy nekifogni, hogy a projektmenedzsernek legyen
lehetdsége csak a sajat projektjével foglalkozni és az ne egy mindennapi vezetdi
tevékenység mellett kelljen végeznie, ahol a mindennapos problémak felmorzsolhatjdk
az idejét. Ha erre nincs lehetdség, akkor érdemes legaldbb egy vagy két f6 olyan
tamogatd kollégat biztositani a szamdra, akik tényleg csak a projekttel tudnak

foglalkozni és nem aprézodik el a munkaidejiik.

A fent leirtak alapjan azt gondolom, hogy ez egy nagyon jo lehetdséget biztositott mind
a szervezet, mind a projektmenedzser szamara a megfeleld tapasztalatok
megszerzés¢hez annak érdekében, hogy egy kovetkezd, hasonld jellegli projektre
torténd felkérés esetében, megfeleld koltség és iddtervezéssel vagjanak bele a projekt
lebonyolitasaba. A sikeres projektmenedzsment lehetdséget biztosit a vallalat szamara a

tovabbi fejloddéshez és a tovabbi lizleti teriileteken 1évo piaci rések sikeres kiaknazésara.
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MELLEKLETEK

1. szamua melléklet: A kérd6iv kérdéseinek bemutatasa
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1. szamu melléklet: A kérdoiv kérdéseinek bemutatasa

10.

11.

12.

13.

Az On altal képviselt véllalat milyen iparagban miikodik? Termelés/gyartas;

Szolgaltatoipar; Egyéb, éspedig:

A vallalat mérete dolgozo6i 1étszam alapjan: 250 vagy alatta; 250-500 f6; 500-1000
6; 1000 £6 felett

A vallalat miikodési tapasztalat: 1 évnél kevesebb; 1-3 év; 3-5 év; 10-20 év; 20

évnél tobb

A vallalat milyen foldrajzi régioban tevékenykedik:

Ismerik-e Ondk az altalunk gyartott és a kérddivben érintett termékeket? Igen/Nem
Onok vasaroltak-e korabban a kérddivben érintett termékeket? Igen/Nem

Ha az el6z0 kérdésre igennel valaszolt, mikor véasaroltak ezeket a termékeket?
Elégedett ezekkel a termékekkel? Igen/Nem

Volt-e barmilyen garancialis problémaja a termékekkel? Igen/Nem

Amennyiben lenne ra lehetdség, vasarolna-e tovabbra is ezeket a termékeket?

Igen/Nem
Kérem indokolja az el6z6 valaszat:
Ilyen jellegli termékek vésarlasakor On mit tart a legfontosabb szempontnak?

e Termeék ara

e Termék megbizhatosaga

e Termék garancidlis hattere
e Megfeleld szervizhattér

e Referencidk

e Felhasznalhatosag

e Miiszaki dokumentacié mindsége

57



e Tobbféle kivitel
e Miszaki szinvonal a konkurencidhoz viszonyitva
e Kapcsolattarté miiszaki felkésziiltsége

e Termék kornyezetre gyakorolt hatésa
14. Ajanlané-e masnak is ezeket a termékeket? Igen/Nem
15. Amennyiben ajanlana, mi az a szempont ami miatt ajanlana?

16. Amennyiben lenne barmilyen javaslata a termékeket illetoen, kérem irja le.....
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TARTALMI KIVONAT

A szakdolgozatban bemutatasra keriil, illetve egy attekintés taldlhaté a
projektmenedzsment szemléletrdl, a szerzd ismerteti a projektekkel kapcsolatos fobb
fogalmakat és a projektek sajatossagait. Emellett felvazolja azt is, hogy miért fontos a
projektmenedzsment egy jol miikodd vallalkozds szamara. Ennek az adja az alapjat,
hogy a projektmenedzsment egy olyan szakmai teriilet, amely az elmult idészakban
jelentds kutatasi €s gyakorlati figyelmet kapott lizleti és tudomanyos téren is. Ez tovabbi
tudoméanyos kutatdsokat €s innovacios fejlesztéseket fog eredményezni, amelyek
nagyban hozzajarulhatnak az ezeket alkalmazo szervezetek sikeres mukodésének

elérésében.

A dolgozatban a hazai és nemzetko6zi szakirodalmak felhasznaldsa mellett a szerzd altal
valasztott konkrét projekt kapcsdn rendelkezésre 4llo adatok elemzésével,
kiértékelésével, illetve a kivalasztott piaci szereplék kérddives megkérdezésével
vizsgalja a projektet; az altala felvazolt hipotéziseket igyekszik igazolni, illetve sziikség

esetén cafolni.

SUMMARY

The thesis intends to present an overview about project management approaches. The
author explains the main concepts and the peculiarities of the projects; outlining the

importance of project management for a well-functioning enterprise.

This is based on the fact that project management is a professional field that has
recently received significant research and practical attention in both the business and
academic fields. This will result in further scientific research and innovation
developments, which could greatly contribute to a successful operation of the

organizations where project management approaches are used.

The thesis applies Hungarian and international professional literature. It examines the
specific project chosen by the author where data was available for analysis and
evaluation for a great extent by interviewing the selected market players through
questionnaire. The author intends to verify or refute the hypothesis.
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