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1. BEVEZETES

A dolgozat célja a magyar KKV szektor helyzetének bemutatasa, illetve egy, szektoron
beliil tizleti tevékenységet folytatd vallalkozas elemzése. A dolgozat soran szakirodalmi
kutatas segitségével igyekszem megérteni a kis-, és kozépvallalkozasok muikodési
sajatossagait, a jelenleg fenndllo helyzetiiket, tovabba a nehézségeket, amelyekkel napi

szinten szembenéznek.

Ezenfeliil a konzulensem, Séllei Ervin egyéni vallalkozd segitségével szeretném
megérteni, hogy hogyan is kiizdott meg ezekkel a nehézségekkel, milyen menedzsment
eszk6zok segitségével lehetett a vallalkozasa ilyen sikeres, illetve hogyan valt a sajat
piacan az altala nyujtott szolgaltatds piacvezetové. A tanulmanyomban azt szeretném
megvizsgalni, hogy milyen elvek, eszkdzok és metodikak figyelhetéek meg, amelyek
kozvetlen a vallalkozas sikeréhez vezettek, illetve, hogy ezek koziil melyeket lehet

univerzalisan, akar mas vallalkozasoknal is alkalmazni.

A kis- és kozépvallalkozasi szektor vizsgalata tobb okbol is relevans, hiszen értékes
szempontokat nyujthat a gazdasagi dontések meghozatalahoz. Mivel a magyar
gazdasagban tevékenykedd cégek uralkodorésze ebbe a szektorba tartozik, igy egy
relative vastag rétegrol beszéliink. Szeretnék néhany konkrét példat megemliteni, amiért

érdemes kutatni a szektort:

A KKV-k jelentds szerepet jatszanak a gazdasagi fejlddésben. Mi tobb, egyre nagyobb
mértékben vesznek részt a globalis piacokon. Az 4dgazatnak a kutatasa segit a politikai
dontéshozoknak és a kozgazddszoknak megérteni, hogyan és milyen mennyiségben
jarulnak hozza a GDP-hez, a foglalkoztatashoz és az innovacidhoz. Ez az informacio
dontdé fontossagli a gazdasagi novekedést eldsegitd célzott stratégiak kidolgozasahoz.
Tovabba, a kis - és kozépvallalkozasok kollektivan szamos munkahelyet teremtenek. Az
agazat kutatdsa segit azonositani a foglalkoztatdsi mintdkat, az ipardgakban
meghatarozo készségigényeket és a munkaerd-dinamika trendjeit. Ezek az informaciok
értekesek a munkaerd-tervezés, az oktatds és a képzési kezdeményezések

szempontjabol.



A kutatdsi eredmények segitenek a dontéshozoknak hatékony, a KKV-k specidlis
igényeihez igazodd politikak és szabalyozasok kidolgozasaban, illetve szabalyozasi
folyamatok ésszerisitésben, ezzel kedvezd iizleti kornyezet teremtve azok szdmaéra.
Tovabba, a szektor befolyast gyakorol a helyi kozosségekre. A szektor tarsadalmi
vonatkozasainak kutatdsa, mint példaul a kozosségi szerepvallalas, a vallalati tarsadalmi

felelosségvallalas és a munkavallalok joléte is egyarant relevans informéciot hozhat.

Mivel tobb iparagra is jellemzd6, hogy a nagyobb kapacitassal rendelkez6é cégoriasok
leuraljak, igy sziikségszeriiségbdl a szektorbéli vallalkozasok gyakran sziikséges, hogy
¢lenjarjanak az innovacioban. A szektor kutatasa lehetdvé teszi annak a technologiai
fejlodésben, a termékfejlesztésben ¢€s az altalanos versenyképességben betoltott
lehetdségeinek megértését. Ez a tudas elengedhetetlen az ebben a szektorban folyo

innovacios folyamatok elémozditasahoz.

Az altalam esettanulmany céljara kivalasztott vallalkozés, egy egyéni vallalkozot,
illetve az altala felépitett és lizemeltetett markat foglalja magaba. A f6 profilja az airsoft
fegyverek javitasa, Osszeszerelése és egyedi igények szerinti testreszabasa. Emellett
tevékenységéhez tartozik alkatrészek és kiegészitok értékesitése is. A valasztasom azért
erre a vallalkozasra esett, mivel egy sziik piacra kinal rétegszolgéltatast, mégis, a
tudatos menedzsmentjének és marketingtevékenységének koszonhetéen sikeres,
egyeduralkod6 a sajat piacan. Szamos egyéni vallalkozoval szemben a konzulensem
nem kényszervallalkozo, s6t a vallalkozast kifejezetten egy konkrét piaci rést felismerve
és kiaknazva hozta lére, amely a nagyvallalatok altal leuralt piacokon az egyetlen méodja

annak, hogy azokkal a kisebb tarsaik felvegyék a versenyt.

Ugy gondolom, hogy ez a tudatossag, a konzisztens marketing, illetve a vallalkozas
felépitésének elemzése adhat kovetendd példat azok szamara, akik szintén piaci réseket
keresve, vallalkozasra adnak a fejiiket. Ezentul tanulsaggal szolgalhat azok szamara is,
akik a vallalkozoi siker receptjét szeretnék megérteni. Egyébirant a piac, amelyen a
vallalkozas tevékenykedik erésen tllkeresletes és szamos kiaknazatlan lehet6ség rejlik

benne, igy annak vizsgalata is szolgalhat inspiracioként.



2. BETEKINTES A KKV SZEKTORBA

Kutatdsom elsd 1épése a KKV szektor részletes tanulmanyozasa. Ennek sordn szeretném
ismertetni a KKV-k fogalmat, illetve a szektor relevanciajat a gazdasagunkra. Ezutan
kitérek roviden a szektor kialakuldsanak torténetére, amely segitségével érthetévé

valnak annak sajatossagai.

Itt szeretnék beszamolni a szektorban uralkodo jelenlegi helyzetrdl, kiemelve az elmult
fél évtizedben el6fordult gazdasagi nehézségeket, illetve azok hatdsat a kis-, és

kozépvallalkozasok sorsara.

Ezt kovetéen kitérek a kis-, és kozépvallalkozasok sajatossagaira, hogy milyen
kiilonbségek lelhetoek fel a nagyvallaltokhoz képest, illetve milyen egyedi igényei
vannak egy ilyen vallalkozdsnak a menedzsment szempontjdbdl. A szegmensben szd
esik a szektorban leggyakrabban el6forduld akadalyokrol és kihivasokrol. Emellett
kitérek az altalam elemzett vallalkozas lizleti tevékenysége szempontjabol relevans

témakra, példaul a digitalizalas fontossagara, vagy a markaépitésre.

A Kis- és kozépvallalkozasok fogalmat a 2004. Evi XXXIV. Torvény a Kis- Es
Kozépvallalkozasokrol,  Fejlodésiik  Tamogatasarol -  Hatdlyos — Jogszabdlyok

Gyitijteménye (2004) hatarozza meg, az alabbi szempontok szerint:

A Kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) alkalmazotti 1étszama legfeljebb 250 f6. Eves
forgalmuk nem haladja meg az 50 millié eurds Osszeget, jegyzett tokéjiik legfeljebb 2

milli6 eur6. Tovabba, a magyarorszagi KKV-k a kovetkezd kategoridkba sorolhatok:

e Mikrovallalkozasok, melyek legfeljebb 9 {6t foglalkoztatnak, az éves
forgalmukat 2 milli6 euréban maximaljak, illetve t6kéjiik nem haladja meg az
250 ezer eurot.

e A kisvallalkozéasok altal foglalkoztatottak szama 10 és 49 f6 kozott van, éves
forgalmuk 2-10 milli6 eurd, illetve t6kéjiik 250 ezer és 1 millié eurd kozé esik.

o Kozépvallalkozasnak mindsitjiik, amely cég 50-249 {6t foglalkoztat, éves
forgalma 10-50 millio eurd, illetve tokéjik az 1-2 millid eurdés savban

helyezkedik el.



2.1. A magyarorszagi KKV szektor kialakulasa, helyzete

Az alabbiakban ismertetem a szektor kialakulasanak torténetét, amelyet a Kis- és
kozépvallalkozasok a valtozd gazdasagban c. konyv (Buzas et al., 2003) alapjan

foglalok Gssze.

A magyarorszagi kis-, kozépvallalkozasi szegmens gazdag multtal rendelkezik, amely
tilkrozi az orszag gazdasagi atalakulasat az elmult 30 évben. A magyarorszagi KKV-
szektor kulcsfontossagu szerepet jatszott a vallalkozoi kedv, a munkahelyteremtés €s a

piacokon uralkodé versenyhelyzet kialakuldsanak eldsegitésében.

A masodik vilaghabort utani korszakot Magyarorszag — sok keleti blokkbéli orszaghoz
hasonloan — a kozponti tervgazdasagban toltotte, amely 1id6 alatt a
maganvallalkozdsokat erésen  korlatoztdk. A rendszervaltdst kovetden, a
tervgazdasagbol valo 90-es évekbeli piacorientalt gazdasagra vald atallassal a KKV-

szektor Magyarorszag gazdasagi életének létfontossagl elemévé kezdett valni.
Korai atmeneti gazdasag (1990-1996):

A tervgazdasagbdl piacgazdasdggd vald atmenet egyediilallo folyamat volt a
gazdasagtorténetben, mely tobb, volt szocialista orszag torténelmében is megjelent, és
altalaban 5-10 év bizonyult sziikségesnek a lejatszodasahoz. A szakaszok fobb jellemzdi
kozé tartozik tervgazdasdg ¢és a partdllami politikai rendszer intézményeinek
felszamoldsa, a hidnygazdasdg megszlinése, az 4llami tulajdon folyamatos
privatizacidja, a gazdasdgi szerkezet radikalis 4talakuldsa, a makrogazdasagi

egyensulyzavar és a piacgazdasag intézményi kereteinek kialakitasa.

Az évtized elején az lzleti kdrnyezet liberalizdlodott, ami megnyitotta az utat a
kisvallalkozasok alapitdsa el6tt. Ennek kdszonhetéen, az ilyen véallalkozasok szdma
robbanasszerlien megndtt, mivel a maganvallalkozok immaron egyenjogu partnerként
vehettek részt a gazdasagi életben. Ugyan a vallalatalapitasi hulldim nagy gazdasagi
visszaeseéssel parosult a magas elvarasoknak kdszonhetden, latvanyos eredménye volt a
kiilonbozé hidnycikkek (szolgaltatas €s termék egyarant) fokozatos megjelenése a
piacon. Azonban a vallalkozok tevékenységét megnehezitette a fizetoképes kereslet

hianya. Tehat a korai atmeneti gazdasag jellemz6i kozé tartozott a gyorsan ndvekvo
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vallalkozasok szdma, a gazdasag versenyképessé valasa, és a kiilkereskedelem gyorsan

emelkedd aranya.

Magyarorszagon ezek a folyamatok 1996-97-re befejezédtek, ekkortdl indult el a fejlett

atmeneti gazdasag szakasza.
Fejlett atmeneti gazdasag (1997-t0l):

Ezen szakaszt a gazdasagi berendezkedés megszilarduldsa és a verseny megerdsodése

jellemzi, amelyet harom f6 tényez6 segit kibontakoztatni:

e Az egyre engedékenyebb importszabalyok hatdsara erdsodni latszik az
importverseny.

e Kilfoldi tulajdonban 1év6 vallalatok betelepiilése, amelyek a hazai piacon
értékesitenek.

e A hazai vallalkozasok teljesitménye ¢és ezaltal az azok kozotti versengés

novekszik.

Az szabalyozasi kornyezet stabilizalodik, mivel az Gjonnan bevezetett torvények korai
problémait néhany év alatt korrigalni tudtdk, a piaci szerepldk egyre konnyebben
lesznek képesek alkalmazkodni a tevékenységiiket keretez6 jogszabalyokhoz. Tovabba,
igy az addemelésekbe torkollo egyensulyzavarok is egyre kevésbé frekventaltan

fordulnak el6.

Hazéank csatlakozasa az Eurdpai Unidhoz hozzaférést biztosit az egységes piachoz,
amivel egyidejiileg a gazdasag nyitottsaga is novekszik. Ezzel szemben a kormany
torekvései eszkozolik a vallalkozasok helyzetét megkonnyitd, hosszabb tavon nem
fenntarthat6 adokedvezmények és adozasi formak bevezetését. Ennek eredményeképpen

a piaci kornyezet instabilla valik, ezért ezeket rovid tdvon modositani kényszeriilnek.

A gazdasag javulo teljesitményének ¢és stabilizalodasanak koszonhetéen javul a
koltségvetés helyzete, amely lehetdséget teremt a megtermelt jovedelmek

kozpontositasdnak mértékének csokkentésére.



A tovabbiakban az 0j és megsziing vallalkozasok szama tovabbra iS magas marad,
fluktuaciot indikalva a vallalkozéi szektorban. Ezzel szemben a Korai szakaszra
jellemz6 hirtelen vallalkozasalapitasi hullam alabb hagy, a vallalkozasok szamanak
novekedésében jelentés lassuldas tapasztalhato. Ez gyakorlatilag a Kkis- ¢és
kozépvallalkozoi szektor 1étszambeli stabilitasat eredményezi, amely magéaval hordozza
a gazdalkodas mindségi javulasat is, amellyel egyidében né a kiilsé forrast bevonni

képes vallalkozasok szama.
Orientacio és foglalkoztatottsag

A piacon valo orientacio a legtobb vallalkozas esetében szoros 0sszefiiggést mutat azok
méreteivel. Minél kisebb egy vallalkozas, annal valdsziniibb, hogy elsGsorban a
lakossagot fogja, mint ligyfélkér, megcélozni, tovabba jellemzden a belfdldi piacon
torténik az értékesitésiik. Mivel a magyar vallalkozasok — ebben az idében is —

tulnyomorészt kis-, vagy mikrovallalkozas, ezek kozel 10%-a exportal.

A rendszervaltas ota megfigyelhetd a tendencia, miszerint, mig a nagyvallalatoknal
csokken a foglalkoztatottsag, a kisvallalkozasok egyre tobb munkavallalonak kindlnak
lehetdséget. Igy a kisvallalkozasok mar a 2000-es évek elején is fontos szerepet

jatszottak a foglalkoztatasban, illetve a munkahelyteremtésben.

A foglalkoztatasi rata és a gazdasagi novekedés tekintetében a KKV-k jelentds szerepet
jatszanak. A KSH adatai szerint (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2022), a 2022-ben a
foglalkoztatottak atlagos szdma 4.696.000 f6 volt, amelybdl a KKV szektor altal
2.270.828-¢ért volt felelds. Tehat az ilyen vallalkozasok a magyar munkavallalok 48 %-

anak biztositanak megélhetést.

Az elmult évek gazdasdgi eseményei jelentdsen megnehezitették a KKV szektor
helyzetét. Az els6 ilyen nagy csapast a 2020-as koronavirus jarvany, ¢és az altala keltett
berendezkedésbeli valtozas, majd gazdasagi valsag mérte. Azonban a Budapesti
Gazdasagi Egyetem friss, reprezentativ kutatdsa szerint a hazai kis- ¢€s
kozépvallalkozasok majdnem felére (49,1%) a jarvanynak nem volt negativ hatasa, sot
5,7%-ik ¢élénkiilést tapasztalt (Timar, 2020). A legkevésbé érintett agazatok a

mezdgazdasdg és az épitdipar voltak. Ugyanakkor a turizmus, a vendéglatas, a



kereskedelem és az egyéb szolgaltatdsok terén szignifikéns leallasok voltak. A cégek
varakozasai hatalmas bevételcsokkenésre szamitottak igy a vallalkozasok tobbsége
munkaeromegtartd intézkedéseket alkalmazott, mint példaul a tdvmunka bevezetése

vagy a munkaidé csokkentése.

Fontos nehézséget okozd esemény volt a szektor szaméara a KATA (kisadozok tételes
ad6ja) adézasi formajanak modositasa. (2022. Evi XIII. Torvény a Kisadozé Villalkozék
Tételes Adojardl - Hatalyos Jogszabdlyok Gyiijteménye, 2022). A KKV szektor szamos
résztvevdje €lt a kisadozo titulus lehetdségével, mely biztositotta a havi bevételi keret
melletti, fix 6sszegli adot. Ugyan nem kizardlag, de foleg az egyéni vallalkozok korében
volt népszeri az adozasi forma, ugyanis ezzel megkeriilhetd volt a cégalapitas, az
adminisztracidés folyamatok egyszeriiek voltak, illetve az az alacsony fixkoltség és a
kockazatcsokkenésnek kdszonhetden, az alacsony arazas segitségével, az erdsen limitalt

kapacitasu vallalkozasok versenyképessége megnott.

Azonban 2022-ben egy torvénymodositas keretein beliil megsziint a lehetéség a
kisad6zok szdmara jogi személy szdmara szamlat kiadni, igy a tovabbiakban csak a
maganszemélyeknek értékesitd vallalkozok szdmara maradt fenntarthatdé az adozasi
forma. Az index.hu internetes hirportal cikke szerint az érvénybelépést megel6z0,
illetve azon honapban a megsziing vallalkozasok szama tobb, mint negyvenezerrel volt
tobb, mint a havi atlag (Gaspar, 2022). A teljes egyéni vallalkozoi szféra 6,6 %-a

fliggesztette fel rogton vallalkozoi tevékenységét a szigoritas hatasara.

2.2. A KKV-k sajatossagai

A kisebb lélekszamu vallalatok menedzselése egészen eltér a nagy szervezetekétol.
Eldszoris, a kisebb 1étszam okdn a feladatok ¢és feleldsségkorok eloszldsa nem teljesen
egyértelmd, illetve a munkavallalok feladatai kozotti hatarvonal sincs olyan élesen
megszabva. Ennek eredményeképpen altalanossagban elmondhato, hogy méretiik és
felépitésilk okan, a KKV-k jellemzden rugalmasabbak, konnyebben kdvetik a piaci
igényeket, mint a nagyvallalatok, ezaltal jelentésen konnyebben alkalmazkodnak ahhoz

(Jeneiné Gero et al., 2021).



Masodszor, mivel nem rendelkeznek a nagyvallalatokhoz hasonlo eréforrassal, illetve
tokével, a versenyképességiiket muszdj mas modokon biztositaniuk. Ehhez sziikséges
példaul a piaci igények gyors lekovetése, de a valtoztatasok €s dontések gyorsasagat is

ide lehet sorolni.

A KKV-k sajat életciklusgorbével rendelkeznek. Tobb kiilonbozé életciklus modell
létezik, melyek a vallalatok életatjat probaljak felvazolni a vallalat életében eltelt id6
fliggvényében. Az életut kiilonbozd, egymast sorrendben kdvetd fazisokbol épiil fel.
Szamos modell is létezik, amely ezen életciklusok szamat meghatrozza, &m nincs
altalanosan elfogadott érték a fazisok pontos szdmara (Kiss & Podr, 2006). Ezen
modellek leirjak az egyes szakaszok altalanos jellemzdit, az ott altalaban felmeriild
szervezési €s vezetési problémakat, illetve a szakaszok kozotti atmenet soran felmeriild
kérdéseket. A modellek kiillonboznek egymastdl megkdzelitésben, szegmentalasi

szempontokban, illetve a fazisok szamaban is (Zsupanekné Palanyi, 2007).

Novekedés 1.

>

Vallalati méret

Vallalati
életkor

'

: Novekedés II. :
2 g

1. abra: A vallalati életciklus gorbe

Forras: Zsupanekné Palanyi, 2007, pp. 47.

Az abran lathato a Zsupanekné Palanyi I1diko6 altal felhasznalt, altalanos életciklusgorbe
(Zsupanekné Palanyi, 2007). Ahogyan lathatjuk, egy haranggérbe mutatja a vallalat
méretének valtozasat, annak életkoranak fliggvényében. Ugyan a kiilonb6zé modellek
mashogy tagoljak az életciklust, illetve csoportositjdk annak szegmenseit,

altalanossagban egy eldszor novekvd, majd csokkend tendencidt lathatunk a legtobb



fazisban. Ahogy azt kutatasaban Zsupanekné Palanyi is megmutatja, a kiilonb6z6

modellek szegmensei mind becsoportosithatdak négy nagyobb fazisba:

e A kezdeti szakasz, amelyet bizonytalansag jellemez. Itt a vallalkozas igyekszik
megalapozni identitasat és megvetni a labat a piacon.

e Novekedés, ahol a vallalatok tigyfélbazisuk, bevételeik és piaci jelenlétiik
folyamatos béviilését tapasztaljak.

e A novekedési szakaszt koveti az érettség, amikor a vallalkozas eléri a stabil
allapotot.

o Végiil kovetkezik a hanyatlasi szakasz. A piac telitettsége €s a megnovekedett
versenynek koszonhetden az alkalmazkodas és az innovacio elkeriilhetetlen a

talélés érdekében.

Sok kezd6 vallalkozas nem fut be egy teljes életpalyat. Errdl tesz megfigyelést egy
ujsagcikk, amely szerint szdmos induld cég bukik meg a megalakulasat kdvetd években
(O’Dwyer & Ryan, 2000). Ennek hatdsira szdmos kis méretli vallalkozas (foképp
mikrovéllalkozas) sosem éri el a ndvekedési szakaszt, mivel a hosszitavu célok helyett
a piacon valo tulélésre kell koncentrdlnia. Ezen jelenséget David J. Carson a vezetdi
kompetenciak hianyanak, illetve az idovel valo rossz banasmodnak tudja be (Carson,

1985).

David J. Storey hasonloképpen, a piacon megbuko6 cégekkel kapcsolatban tett egy
megfigyelést (Storey, 1994). Allitasa szerint, az indulé cégek tulajdonosai leginkabb a
helytelen finanszirozastol, a rossz mindségi termékektdl, illetve a nem megfeleld
hatékonysagu marketingtdl szenvedtek életpalyajuk elején. Azonban, ahogy a vallalatok
oregedtek, a novekedési szakaszban mar nagyobb valdszinliséggel stjtottak dket olyan
stratégiai és kornyezeti sokkok, amelyekre a vezet6i képességeik hijan nem voltak

képesek megfelelden valaszolni.

Salamonné Huszty Anna a vallalatok fejlédését vizsgald kutatdsdban a ndvekvd
¢letszakaszt vizsgalta, majd megalkotta a sajat modelljét, ami csak a novekedés
szegmensét vizsgalja (Salamonné Huszty, 2006). A modell a novekedési szegmensen
beliil eléfordulé legnagyobb problémaval, avagy krizissel, illetve alkalmazando

iranyitasi modellel azonosit egy-egy szakaszt.
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2. dbra: A Kis- és kozépvallalatok iranyitdsi életciklusai
Forras: Salamonné Huszty, 2008, pp. 22.

Késobb kutatast is végzett, mely sordn a KKV szektor 80 vallalkozasanak életciklusat
elemezte (Salamonné Huszty, 2008). A kutatas eredményében, Salamonné Huszty a
kreativitas fazisat ,kontrollalatlan novekedésként” irja le, amelyben a szervezet még
egy informalis iranyitasu, de sikeresnek mondhat6 idészakot él meg. Sok tulajdonos
kényszerbdl, vagy egy adott piaci lehetdség kihasznalds okan inditotta el vallalkozasat,

vezetdi €s menedzseri tudassal vagy formalis eldképzettséggel nem rendelkezve.

Amennyiben sikeres az Otlet, a megndétt keresletnek atadva magat, kapacitason feliil is
vallal munkat a vallalkozas, a hirtelen terjeszkedéssel pedig a folyamatok és a rendszer
kialakitasa még csak most valik sziikségessé, igy a munkamennyiséget nem lehet
hatékonyan kezelni. A kutatdas kimutatta, hogy amennyiben szakképzett vezetés
irdnyitotta a vallalatot, az jelentdsen révidebb ideig volt a kreativitas fazisban, és annal

hamarabb keriilt a mar stabilizalodott iranyitasi szakaszba.

Az 1990-es évek felszabadulo piacat elontotték a megalakuld vallalkozasok, amelyek
tulajdonosai mdara igen komoly utodlasi gondokkal kiizdenek. Ezzel a Témaval
Foglalkozik Filep Judit és Szirmai Péter publikacioja is (Filep & Szirmai, 2006).
Cikkiik szerint ezek a vallalkozok rendszerint a 30-40 éves, tapasztalattal mar

rendelkez6, de vallalkozni vagyo rétegbdl keriiltek ki, amely generacio a 2000 és 2010
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kozotti idészakban kezdte elérni a nyugdijkorhatart. Ekkor iitkozik ki az utodlas

kérdése, amely komoly problémat prezentalt a vallalkozok szamara.

Filep és Szirmai beszamolnak a csaladi vallalkozasok esetén el6fordulo két esetrdl: ha
van kire hagyni a vallalkozast, illetve, ha nincs. Az els6 esetben a vallalkozas a csaladon
beliil maradhat, amennyiben van utdd, aki elvallalja annak atvételét, azonban szamos
esetben az utod nem vallalja ezt a feladatot. Ennek szamos oka lehet; nem szeretne
vallalkozni, vagy amennyiben mégis, sajat elképzelésekkel rendelkezik €s nem kivan
atvenni egy mar 1étezd vallalkozast. A cikk felveti még az utdd alkalmatlansagat, mint
gyakori kizar6 ok, valamint, hogy a vallalkozok nem akarjak kiadni a sajat keziikkb6l az

iranyitast.

Amennyiben a vallalkozasok nem keriilnek atadasra egy utdodnak, a cikk harom
lehetdséget vazol fel. Ha nem marad csalddon beliil, a véllalkozés &4tadhatd egy
bizalmas, nem rokoni kapcsolatban allé6 személynek. Amennyiben nincs ilyen személy a
kapcsolati halon beliil, a vallalkozas piacon vald értékesitése jon szoba lehetdségként.
Azonban, amennyiben annak f6 értéke a vallalkozd volt, a tulajdonos nem talal
megfeleld vev6t, vagy gazdasidgosabb értékesiteni annak eszkozeit, mint
tOkebefektetéssel visszatériteni a hanyatlasi életszakaszbol, a vallalat végelszamolas ala

is vetheto.

Ugyanezen utddlasi problémarol szamol be a vallalatépités.hu internetes blog, egy
2020-as bejegyzésben (Krausz, 2020). Krausz Zoltan szerint altalanosan elmondhat6 az
utodgeneraciorol, hogy kisebb a vallalkozasi szellem. A cikk szerint a magyar csaladi
vallalkozasok 7-20 %-a marad csalddban és keriil a kovetkezd generaciohoz. Krausz
szerint sziikséges a felkésziilés eldre az ilyen esetekre, eldsegitendd a vallalkozasok

nagyobb hanyadat magyar kézben tartani.

Ahogy feljebb emlitettem, Carson, Storey és Salamonné Huszty is megemliti a vezetdi
kompetencidk hidnyat, mint fontos problémaforras a vallalatok fejlédésében. A KKV
szektorra altalanosan jellemzé a menedzsmentbeli és vezetési tudas gyengesége. Ezt
tdmasztja ala egy, a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola éltal végzett 2023-
as kutatas (Pataki et al., 2023). A kutatas elemezte a mikro-, illetve kisvallalkozasok

vezetés-szervezési sajatossagait, kihivasait és kiilonbségeit a nagyobb vallalatokhoz
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képest. A tanulmany ramutatott, hogy a KKV-knal a vezetdi hibak és a tudatossig
jelentOs szerepet jatszanak, majd megallapitotta, hogy a vezetési tudas hianya mellett a
nem megfeleld vallalkozéi attitid felelds a vallalkozasok versenyképességének
elmaradasaért. Emellett még Osszehasonlitottdk a nagy- és  kisvallalatok
menedzsmentjét, valamint innovacios képességeit is, amelybdl kideriilt, hogy a KKV-k

innovacios teljesitménye joval alacsonyabb a nagyobb vallalatokéhoz képest.

A tanulmany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a KKV-k hatékonysagi kiilonbségei
miatt figyelmet kell forditani a "soft skills" képességekre, tovabba javasolta, hogy a mar
mikodo kisvallalkozasoknal is fejlesszék a menedzsment tudast. A szerzék szerint a
szektor vallalkozésainak a gyakorlati tudas fejlesztésére és az informacio- és

tudasmegosztasban valo készségek fejlesztésére kell koncentralniuk.

Az er6forrasok hianyaban a KKV-k legnagyobb kihivdsa a nagyvallalatokkal valo
versengés, amelyre kivalo stratégiat dolgozott ki W. Chan Kim ¢és Renée Mauborgne a
"Kék oOcean stratégia" cimii konyvikben (Kim & Mauborgne, 2004). Az
esettanulmdnyban altalam valasztott vallalkozds is ilyen stratégidt kovetve lett

piacvezetd a sajat piacan.

A konyv olyan tiizleti stratégiat mutat be, amely kiilonbséget tesz a "kék oceanok" és a
"vOros oOcednok" kozott az iizleti vilagban. A vOrds Ocednok az ismert piaci teret
jelentik, ahol a verseny intenziv, és a vallalatok ugyanazokért az {iigyfelekért
versengenek. Ezzel szemben a kék 6cednok a kiaknazatlan piaci teriileteket jelentik,
ahol a verseny nem relevans vagy még nem létezik. A kék Ocedn megteremtése
magaban foglalja az innovaciot és az értékinnovaciot, amely a megkiilonboztetésre €s az

alacsony koltségekre valo egyidejli torekvést jelenti.

A szerzOk szerint ahelyett, hogy a talzsufolt voros oceanokon versenyeznének, a
vallalkozasoknak uj piaci terliletek létrehozdsara kellene Osszpontositaniuk, ami
irrelevanssa teszi a versenyt. Szdmos példat mutatnak be olyan vallalatokra, amelyek
sikeresen valdsitottadk meg a kék ocedn stratégidkat, hangsulyozva az innovacié és a
verseny, a mar telitett piacok hatdrain kiviili gondolkodas fontossagat. Ezzel
szisztematikus megkozelitést mutatva be a vallalatok szamdra, hogy kitdrjenek a

verseny "voOrds 6ceanjabol" és 1j piaci teret teremtsenek a kiaknazatlan lehetdségek
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felismerésével ¢és megragadasaval. Arra Osztonzi a vallalkozésokat, hogy a
versenytarsak legy6zésérdl a versenytdrsak irrelevanssa tételére helyezzék 4at a

hangsulyt azaltal, hogy egyedi értéket kinalnak az tigyfeleknek.

A magyar Kis-, és kozépvallalkozasoknak szamos mas kihivassal is szembe kell
nézniiik. Ezekb6l megemlitenék néhanyat, amelyeket Holicza Péter publikacidjaban
sorol fel (Holicza, 2016, pp. 147.):

e akozoktatasi rendszerbdl hianyzé vallalkozo6i alaptudas €s szemlélet elsajatitasa;
e a finanszirozas nehézsége a KKV-k szamara;

e avallalkozas atruhazasanak Gsszetettsége;

e jogi kovetkezményekkel jard hibaktol valo félelem;

e adminisztracios folyamatok komplexitasa.

A feljebb felsorolt nehézségek ugyan valosak, az altalam elemzésre valasztott
vallalkozas elemzése szempontjabol nem relevansak, ezért nem keriilnek részletesebb

kibontasra.

2.3. Marketing és markaépités a szektorban

Ahogyan az el6z6 alfejezetben is emlitettem, a kisvallalkozasok életében bekovetkezd
problémak, és adott esetben a cégek bukdsahoz nagyban hozzdjarul a nem megfeleld
marketing. Amennyiben egy, még ismeretlen, kis kapacitasu és 6nallo szakmai multtal
nem rendelkezd vallalkozas fel szeretné venni a versenyt a piacot leurald oriasokkal,
akkor a kivalo marketingkészségek, és a vallalkozas tevékenysége szamara megfeleld

marketingstratégia alkalmazéasa elengedhetetlen.

Egy kinai tanulmany ramutat a KKV szektor altalanos marketing karakterisztikaira
(Liao et al., 2014). A cikk szerint a kisvallalkozasok egyedi marketingjellemzékkel
rendelkeznek, a cégtulajdonosokra a szektorban gyakran a rendkiviili motivacid
jellemzd indulaskor, akiknek kifejezett elképzelésiik van, illetve megfelelé ambicidjuk.
Sikeriik nemcsak a termékek és piacok meglététdl fiigg, hanem az ezeken a piacokon
beliili hatékony marketingt6l is. Jellemzéen a sikeres KKV-k kozel allnak a

vasarlokhoz, rugalmasan reagalnak a vésarloi igényekre, és gyorsan hozzak meg a

14



marketingdontéseket, mivel az organikus szervezeti felépitésii kisvallalkozasok erre
jobban alkalmasak, mint a nagyobb biirokratikus struktarak. Ez kevesebb
célkonfliktushoz, jobb arképzési rugalmassaghoz, a vevOi igényekre vald gyors

reagalashoz, miikkodési alkalmazkodoképességhez és jobb versenyképességhez vezet.

A mikrovallalkozasokban a marketingdontéseket a kordbbi tapasztalatok és a vevoi
szemlélet alapjan hozzak meg, igy a termékek és szolgaltatasok rugalmasabba valnak a
vasarloi igények kiclégitésére. A kis cégek azonban szamos marketinggel kapcsolatos
kihivasokkal szembesiilnek, ilyenek példaul az iparagi normaktol valo fiiggdség, a
jovobeli kereslet eldrejelzése, vagy az értékesitéshez sziikséges befektetés.
Eredményképpen gyakran informalis és egyéni intuicion alapuldé megkozelitést
alkalmaznak marketingstratégiajukban, €és erdsen Osszpontositanak az értékesitésre. Ez
kiilonosen kilitkozik az olyan teriileteken, mint a tervezés, az arképzés, a Sszakmai

képzés és az eldrejelzés.

A markaépités, avagy a koznyelvben hasznalatos ,branding”, egy kivalo
marketingeszk6z a fogyasztéi kor megszolitasara. A Cambridge Dictionary ugy
fogalmazza meg, mint ,,az az eljaras, amely soran egy terméket, szervezetet, személyt
vagy helyet konnyen felismerhetévé tesznek €s a tobbitdl eltérdvé azéltal, hogy egy
adott névvel, dizajnnal, szimbdlummal, tulajdonsagkészlettel, stb. Osszekapcsoljak”

(Cambridge Dictionary, 2023).

Jim Sterne a markat ugy fogalmazza meg, mint egy igéret a fogyasztok felé (Sterne,
2002). A markaigéret olyan vasarloi elvarasok Osszessége, amelyek melletti
elkotelezddését fejez ki egy vallalat. A markatdl a fogyasztok elvarjak, hogy a megigért
modon a termékei, szolgaltatasai, illetve altalanos markaélménye az altaluk

kiszamithaté mindséget képviselje, igy bizalmat és hitelességet teremt tudatukban.

Jennifer Rowley az ,,Online branding” cimii folyoiratcikkében ir az online markaépités
elveirdl (Rowley, 2004). Kiemeli a szisztematikus és tudatos megkdzelités fontossagat a
markat felépitd jegyek kialakitasanak folyamataban. Tovabba, szerinte fontos, hogy a
marka egyértelmii és konnyen értelmezhetd, tudatosan kialakitott lizenetet kdzvetitsen,
ami mellé kihangsulyozza a kontextus fontossagat. Ezek segitségével a markat az altala

képviselt értékekkel tudjak azonositani. Rowley szintén kifejti, hogy a marka valdjaban

15



egy élményrol szol, amelyet minden, a fogyasztoval torténd interakcio fog kialakitani.
Ehhez az interakciohoz hozzatartozik még a brand folyamatos megujitasa és fejlesztése,
amellyel az aktualis trendeknek, illetve fontos értékvallalasoknak tudjak a vallalatok

markajukat megfeleltetni a fogyasztdi szimpatia elnyerése érdekében.

Ugyan a fent felsoroltak segitenek a brand megitélését a kivant elképzelés felé terelni,
végsésoron a fogyasztok tudataban kialakuld kép fogja meghatarozni a marka igazi

erejét €s imazsat.

Journal of Research in Marketing and Entrepreneurship egyik szamaban is foglalkoznak
a branding kérdéskorével, kifejezetten a KKV szektor szerepléi szempontjabol
(Abimbola, 2001). A cikk a versenyelony megteremtésének és fenntartdsanak
legfontosabb eszkozeként a markaépitést azonositja, amelyet koherens, jellegzetes és

tetszetds termékjellemzdk és -értékek fejlesztéseként és fenntartasaként hatdroz meg.

A markaépités relevancidja mellett sorakoztat fel harom f6 érvet, cégmérettdl

fiiggetlentil:

e Az innovaci6 ltemének felgyorsuldsidval a branding befolydsa egyre
jelentdsebbé valik a fogyasztoi kereslet alakitasaban.

e A bejaratott markak felé mutatott fogyasztoi bizalomnak kdszonhetden nagyobb
eséllyel lesz sikeres szamukra egy 0j termék bevezetése.

e Az er6s marka nehezen madasolhaté szellemi tulajdon, mely a piacon valod
egyértelmil azonositast teszi lehetévé a fogyasztok szamara, igy a fenntarthato

novekedés forrasat jelenti.

A cikk a branding és versenyképesség kapcsolatarol is szot ejt, kiemelve az tigyfél és a
markahiiség kapcsolatdt, ami kiilonds relevancidval bir a gyakran korlatozott
tgyfélkorre tamaszkoddo KKV-k esetében. Tovabba, a markaépitést interaktiv
folyamatként vazolja fel, aminek dsszhangban kell lennie a fogyasztok igényeivel, a

vallalat fejlesztési céljaival, a piaci elfogadottsaggal és a jelenleg meglévo stratégiakkal.

Ezenfeliil, Abimbola (2001) ravilagit egy nagyobb kihivasra is a markaépitési
szakirodalomban, amely sokszor figyelmen kiviil hagyja a kisebb cégek limitacioit.

Mivel a béséges eréforrasokkal rendelkezé nagy markaktol eltéréen a kis vallalkozasok
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altalaban korlatozott er6forrasokkal rendelkeznek, sokszor a szakirodalomban fellelhetd
praktikak nem implementalhatoak modositds nélkiil. Ezen kihivasok mérsékelhetok

gondos tervezéssel, a branding atfogd megértésével és az dsszetartd marka felépitésével.

Mig a markaépités alapelvei barmilyen méretii vallalkozasban megegyeznek, a cikk
hangsulyozza, hogy a KKV-knak sajat méretiikhoz €s Osszetettséglikhoz kell igazitaniuk
a megvalositasi folyamatot. Ez magaba foglalja az olyan eszk6zok felhasznalasat, mint
a szimbolumok, logdk, formatervezési mintak, markanevek, dallamok és sok minden
mas. Ugyan ezeknek az eszkozoknek nem mindegyike alkalmazhaté univerzalisan
minden cégre, amennyiben hatékonyan keriil 6tvozésre ezek egyéni erdssége, a kdzos
hatasukat Osszpontositva a megfeleld iizenetet tudjak kozvetiteni a felhasznalok

szamara.

A branding az internet és a szocialis média térhoditasanak koszonhetden egyre
fontosabb. A marketingtevékenység egésze egyre inkabb az internetre tolodik, amely
oka nem csak a hatalmas elérés, hanem a csatornaval asszocialt alacsony koltségek is.
Egy jakartai egyetemrdl szarmazo publikacio is egyértelmiien kimutatta, hogy mind a
szocialis média jelenlét, mind pedig az online ’szobeszéd’, mérhetden pozitiv hatassal
van egy cég brand-jének megitélésre (Jasin, 2022). Utobbi magaba foglalja a
kommentek, nyilvanos visszajelzések, illetve felhasznalokkal valo interakciok
Osszességét. Tovabba, a pozitiv kép a szocidlis média tartalom mindségi szintjének

novekedésével aranyosan nd.

A versenypozicid megtartasara, foleg az emberi erdéforrassal korlatozottan rendelkezd
kisvallalatoknal, kivalo lehetdséget nyljt a digitalizalés, illetve az automatizalas. Maga
a digitalizacio kifejezés az offline, fizikailag adminisztralt folyamatok digitalis
adathordozora valéo  felvitelét jelenti. Sajndlatos modon, feltételezhetden
informaciohiany és hozza nem értés okan, szamos kisvallalkozas nem folytatja ezt
megfeleld6 modon. Ezzel szemben a kiilonbozé funkciok teljes digitalizalasa, illetve
automatizalasa nemcsak nagyban megkonnyiti a piacon vald érvényesiilést, hanem

nagymértékii terhet is levesz annak eréforrasairol.

Tovabba, a tevékenységek digitalizaldsa szdmos tovabbi elénnyel jar. Az automatizalés

leegyszeriisiti az ismétlodd feladatokat, idot takarit meg, és lehetové teszi a csapat
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szamara, hogy stratégiai jellegli feladatokra dsszpontositson. A digitalis mikodésnek
koszonhetden értékes adatokhoz és elemzésekhez juthatnak hozza a cégek, lehetové

téve a megalapozott dontéshozatalt miikodésiik optimalizalasdhoz.

A digitdlis automatizalds lehetové teszi a vallalkozasok szamara, hogy
zokkendmentesen koordinaljak marketing eréfeszitéseiket a kiilonbozd platformokon.
Ennek eredménye egy konzisztens és egységes markajelenlét a kiilonboz6 online

csatornakon.

A Customer Relationship Management (CRM) rendszerekkel vald integracié javitja az
tigyfelekkel vald interakciot és a kapcsolatkezelést, mig az automatizalasnak hala, az
tigyfelek gyorsabb valaszt kapnak interakcidikra, kérdéseikre és visszajelzéseikre,
amely nagyban javitva a vasarl6i élményt. Mi t6bb, az ilyen rendszerek lehetévé teszik,
hogy a marketingkampanyok a hét minden napjan, 24 oraban futhassanak, és

folyamatos emberi beavatkozas, vagy raforditas nélkiil elérjék a globalis k6zonséget.

Bar eléfordulhatnak kezdeti magas beallitasi koltségek, az automatizalas végsé soron
csokkenti a marketingfeladatokhoz kapcsolodd munkaerdkoltségeket. Amennyiben a
cég terjeszkedni kivan, a rendszer konnyen skalazhatd, hogy megfeleljen a névekvo
marketing igényeknek ¢és eldsegitik marketingstratégiak gyors adaptalasat a valtozo
piaci feltételekhez vagy vasarléi magatartasokhoz. Tehat a folyamatok teljes
digitalizalasa és automatizaldsa a KKV-vallalkozdsok szamara nagyobb hatékonysagot,
hosszutavon vald koltségmegtakaritast, jobb ligyfélkezelést és a digitalis kornyezet

dinamikus természetéhez vald alkalmazkodas képességét eredményezi.

A GIKOF Journal egy 2023-as cikkben szamol be, egy Hajdu-Bihar megyei,
ingatlanszigeteléssel foglakozo vallalkozas tevékenységét elemzi (Péntek et al., 2023).
Megfigyelték, hogy a vallalkozasnal az adminisztracids, marketing, beszerzési és
tovabbi folyamatok is a vezetd feleldsségkorébe tartoztak, ami tulterheléshez vezetett.
Tovabba, a napok altalaban kevésbé strukturaltan, nem elére meghatarozott folyamatok
mentén folytak le. A megoldast egy telefonos applikaciot fejlesztésében lattak, amely
ellat a vallalaton beliili szamos funkcidt, és gyakorlatilag automatizalja azokat. A
fejlesztés bevezetését kovetd elsd évben kozel 45%-os emelkedés volt a cég forgalmat

tekintve, amely eredmény alatamasztja a digitalizalas és automatizalas relevanciajat.
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A Resend blog egy bejegyzése IS beszamol a marketing tevékenységek
automatizalasanak elényeirdl (Damjanovich, 2022). A bejegyzés ramutat, hogy minden
vallalkozasnak sziiksége van marketingre a novekedéshez, azonban sajnos a
mikrovallalkozadsok esetén gyakran az iigyvezetd egyszemélyben végzi a
marketingtevékenységet, amely sulyos leterheltséggel jar a cég szamara, és elveszi az
er6forrast a valodi vezetéi feladatoktol. Tovabba, gyakran eléfordul, hogy valaki
melléktevékenységként foglalkozik a marketinggel, igy a feladat nem nyer megfeleld
hangstlyt. A két esetet megoldando, kiilonallo kapacitasra és szaktudasra van sziikség a

feladatkorhoz, akar emberi, akar automatizalt rendszeren keresztiil.

A KKV-k esetében a marketing feladatai gyakran elosztottak az 6sszes dolgozéd kozott,
de a novekedéssel sziikség lehet szakember bevondsara. A cikk megallapitja, hogy a
szektorban a sziikségesnél kevesebb marketinges dolgozik, és a szakfeladatok
kiszervezése gyakori, példaul Google Ads, Facebook kampanyok ¢€s egyéb elektronikus
rendszerek segitségével. Tovabba, a cikk ramutat a kiilonboz6 marketing szoftverek

koltségességére, amelyet Sok KKV a koltséghatékonysag jegyében nem hasznal.

Az irasban emlitést nyernek az integralt marketing-automatizalasi megoldasok elényei,
beleértve az automatizaciot, az adatok 0sszehangolasat €s az egyszeriibb utoértékeléset.
Szintén hangsulyt nyer, hogy az ilyen szoftverek konnyen integralhatok a
vallalatiranyitasi és Ulgyfélkezeld rendszerekkel, ami fontos a vallalatiranyitas

hatékonysaga szempontjabol.

Végiil, a bejegyzés azt javasolja, hogy a novekedésre torekvd Kis- és kozép
vallalkozasoknak érdemes a rendszeriikbe integralt marketing-automatizalasi
megoldasokat alkalmazni, mig a mikrovallalkozdsok szdmara 2-3 jol Osszekapcsolt,
kiils6 szoftver hasznalatat ajanlja, a koltséghatékonysag érdekében. A marketing
automatizalasanak sziikségessége elfogadott, de a megvalositasanak modjat érdemes a

vallalkozas méretének és mitkodésének fliggvényében igazitani.
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3. ESETTANULMANY

3.1. Anyag és modszer

Kutatdsom megvalositasa kvalitativ mddszer, egyesetes esettanulmany eszkozével
torténik. Vizsgalatom targya Séllei Ervin egyéni vallalkozo, illetve az altala lizemeltett

’DeadCat Works’ marka egyedisége, illetve az e mogott alld vallalkozas megismerése.

Az esettanulméany elkészitésének modjat a Debreceni Egyetem kutatdsmddszertani
kézikonyv (R. Fedor & Huszti, 2016), illetve a Kutatasmodszertan az iizleti
tanulmanyokban (Kjell & Pervez, 2016) c. szakirodalmi kényvekben talalhatoak szerint

készitettem el.

A szakdolgozat elkészitése alatti négy honapos id6 alatt figyelemmel kdvetettem a
vallalkozas fogyasztok felé megmutatott munkéjat, majd az id6észak masodik felében,
készitettem a vallalkozéval egy kimeritd interjit a vallalkozésa részleteir6l. A
beszélgetés 30 kérdés, illetve ezekbdl tobb mint 10 téma mentén haladt, amelyrdl

hangfelvétel késziilt.

Az esettanulmény adatgyiijtéséhez felhasznalt modszereim: dokumentumelemzés, a

vallalkozas tevékenységének megfigyelése, illetve a tulajdonossal készitett interju.

A szakirodalom 0Osszefoglalasat kovetden ratérek az esetre, amely a fentebb jelolt
mikrovallalkozas. Eldszor ismertetem a vallalkozasra haté, nem befolyasolhato
tényezoket, tehat annak makrokornyezetét, illetve a piacot. Ezt kdvetéen roviden

Osszefoglalom a véllalat eddig befutott életutjat, majd kitérek annak jogi hatterére.

A kovetkezd szegmens tartalmazza a vallalat mikrokdrnyezetét, amelyet SWOT
elemzés segitségével mutatok be, ami utan részletesen kifejtem annak menedzsment
technikait, illetve marketingjének eszkozeit. Végiil roviden bemutatom a vallalat

jovOképet, ahogy azt annak tulajdonosa latja.
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3.2. Eredmények

Az airsoft egy technikai szabadidés hobbi-, illetve sporttevékenység. Lényegben katonai
vagy rendvédelmi tipusi harcaszatot hivatott szimulalni, sériilést nem okozo
16fegyverreplikak segitségével. Utobbi replikdk a kiilonféle meghajtassal miikodnek,
amelyek koziil a leggyakoribb egy elektro-mechanikus rendszer. A mechanikai
terhelésnek és kopasnak koszonhetéen, ezek a fegyverek rendszeres karbantartast
igényelnek, amely piaci igényt igyekszik a DeadCat Works brand kielégiteni. Tovabba,
mivel technikai sportrol beszéliink, sokan igénylik a boltban kaphatonal jobb

teljesitményti eszkozoket, amelyek épitését szintén végzi a miihely.

Hobbi 1évén, az airsoft folytatasahoz sziikséges termékek nem alapvetd sziikségleti-,
hanem luxuscikkeknek tekinthetok. Ebbol két nagyobb tulajdonsag szarmazik a piaccal
kapcsolatban; az elsd, hogy szelektalja a potencialis felvevOkozeget, hiszen ahhoz, hogy
valaki az ilyesfajta luxusjavakra forditsa forrasait, altaldban biztos financialis hattér
sziikségeltetik. Tovabba, recesszid esetén a fogyasztok arérzékenysége megnd, a

fogyasztas mennyisége csokken.

3.2.1. Avdllalkozds bemutatdsa

A vallalkozéas f0 tevékenysége az airsoft fegyverreplikak szervizelése, épitése, illetve
személyre szabasa. Emellett foglalkozik még alkatrészek, illetve kiegészitok

forgalmazasaval.

A vallalat el6torténete, mely késobb a siker kulcsava valt, mar a konzulens
fiatalkordban elindult, mivel csaladja szamos generaciot nyulik vissza a vallalkozoi
szektorban. A fiatalkorban a csaladtol eltanult gondolkodas és szemléletmod
segitségével, konzulensem marketing és reklamiigyintézd, kereskedelmi technikus,
illetve kereskedelmi menedzser fOiskolai végzettségekre tett szert, tovabba be nem
fejezett vallalkozas-szervezés képzésen vett részt. Mindezek utan, az itt elsajatitott
képességet és tudast szdmos als6, majd kozépvezetdi allas keretin beliil tudta

kamatoztatni.
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A sajat vallalkozas otlete a 2016-0s év sziileménye volt, amikor Séllei Ervin, annak
jelenlegi tulajdonosa felismerte a lehetdséget a tlkeresletes piacon. Az elsé mérfoldko
megtétele, azaz a DeadCat Works brand elsé pillérkove, maga a vallalkozas f6
markaeleme, a logo is ebben az évben késziilt el. Ez kovette egy elsékezii
megfigyeléseken alapuld piacelemzés, ami alatt a vallalkozas optimalis jogi formaja is
kibontakozott, majd elérkezett a vallalkozoi engedély kivaltasdnak napja: 2017.

augusztus 06.

Az alapitast kovetd masfél évben a vallalkozés, az anyagi biztonsagot megalapozanddan
masodallasban futott, majd ebbdl teljes foallasu foglalkozas lett, ami megjeloli a
masodik nagy mérfoldkovet a cég életében. Ugyanekkor tapasztalhaté volt egy
ugrasszerii novekedés a kapacitas tekintetében, ezt kinalatnak megfelelé6 kommunikacio
hidanydban nem kovette le a kereslet. Az itt tapasztalhatd kihasznélatlan kapacitas,

illetve az ebbdl eredeztethetd anyagi kiesés fontos lecke volt a konzulens szamara.

A harmadik kiemelendéen nagy 1épés a vallalkozas szempontjabol a tulajdonos
maganéleti lehetdségeihez kothetd. A 2019-es évben elején tortént egy koltozés,
amelynek koszonhetéen az egy asztalos szobabol atkoltozott egy nagyobb
pincehelyiségbe. Ennek koszonhetden a tarolokapacitas, ezért a bevételezés mennyisége
1s megnott, illetve az 01j lehetdség kinalta miihely-ergondmiai fejlesztések, illetve annak

optimalizalasa nagyobb kibocsatashoz vezetett.

Szeretném kiilon kiemelni az idérendi sorrendben kovetkezd, koronavirus jarvany
1doszakat, amely a konzulens sajat bevallasa szerint ,,a véallalkozads kereskedelmileg
legjovedelmezdbb iddszaka volt”. A vallalkozas szempontjabol a jelenség 0sszecsengést
mutat a 2020-as BGE tanulménnyal, amelyet a KKV szektor helyzeténél megemlitettem
(Timar, 2020). Azonban érdekes, hogy a gazdasagi valsdg alatt a szolgéltatds nem a
klasszikus luxuscikk sémdjat kovette, azaz nem szorult erésen hattérbe a fogyasztas az

1d6szakban.

Amikor a hirtelen fellendiilésre magyardzatot kértem, a konzulens valaszként a
bezartsag altali unalom, illetve az azaltal okozott koltésserkentd pszichologiai hatasokra

mutatott rd. Ez is utal a szolgaltatas, illetve az egész piac luxus-mivoltara, hiszen a
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DeadCat Works felvevOkore, sokakkal ellentétben, nem fogta vissza az ilyesfajta

iranyba val6 pénzkdltést.

Végiil, a negyedik nagy mérfoldké 2023 februarjaban tortént, amikor a brand alatt futéd
mithely béviilt egy masodik szerelével. Szintén kisad6z6, egyéni vallalkozoként
koprodukcioban futott a két személyes munkaallomas, amely igy rovid id6 alatt utol
tudta érni a keresetet. Sajnos a 2023-as év inflacioja megvaltoztatta a piacot, ami a
kapacitasbovitést hosszutavon ellehetetlenitette. Az inflacié hatasara egyre csokkent az
Uj replikdk szervizelése, ami rutin-munkaként kivalo betanitasi lehetdséget nyujtott az
ujonnan érkezett vallalkozonak. Ennek hijan, illetve a folyamatos keresletnek hala a
betanitasi folyamat nem bizonyult menedzselhetonek, igy ezt a probalkozast a 2023
juliusa zarta le, amit kdvetden a DeadCat Works Ujra egy fos vallalkozasként futott

tovabb.

Az elmult 6 év alatt elmondhato, hogy a vallalkozas, amelyre a kezdetektdl fogva egy
gyors felfutas volt jellemz6, folyamatos valtozason megy keresztiil, amely kdszonhet6 a
letorhetetlen, folyamatos fejlesztésnek és megujulasnak, melyekr6l annak tulajdonosa

gondoskodik.

Ahogy azt a fejezet bevezetésében is megjegyeztem, elemzésem targy nem cég, hanem
egy egyéni vallalkozo, illetve az altala {izemeltetett marka. Igy a DeadCat Works nem
jogi személynek, hanem terméknek mindsiil. Addzasi formajat tekintve kisado6zo,

tovabba alanyi adomentes.

Szeretnék kitérni a 2022-es kisad6z6 vallalkozasok addjarol szold torvénymodositasra,
mely — mivel a vallalkozas kizarolag lakossagi ligyfeleknek nyujt szolgaltatast — a
mikodést vagy koltségvetést semmilyen forméban nem befolyasolta. Tovabba, az
interji soran felmeriilt a jovoébeli potencialis cégalapitas kérdéskore is, amelyre a vélasz

az volt, hogy abban az esetben keriil erre sor, amennyiben az éves bevétel ezt indokolja.

A DeadCat Works sikerének legnagyobb titka a tudatossagban rejlik. Ahogy azt
kifejtettem a torténelmi szegmensben, a tulajdonos, Séllei Ervin szédmos
menedzsmentbeli  képesitéssel, nagymennyiségli tudéssal, illetve széleskorli

tapasztalattal rendelkezik, amelyek segitségével a vallalkozas irdnyitdsa ¢és
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tevékenységei tudatosan folyhatnak le. Ennek segitségével a KKV szektor szerepldire
sokszor jellemzdé bolcsohalalt is elkeriilte, amelyhez csupan egy alkalommal keriilt

kozel, amelyrdl szintén beszamol a korabbi torténeti kitekintés.

A vallalkoz6i engedély kivaltasakor mar a jovOkép része volt a késobbi stratégiai
1épések, lehetoségek, igy a tevékenységi korben elé vannak készitve az online
kereskedelemhez és webshophoz tartozo tevékenységi korok is. A konzulens kérésére a

pontos tevékenységi korok listajat nem tartalmazza a dolgozat.

Mar maga a tevékenység is direkt egy olyan talkeresletes piaci szegmenst célzott meg,
amely lehet6séget teremtett a gyors fejlédésre. Tovabba, az interju soran kideriilt, hogy
a kereslet talmutat a kapacitason, amelyet a vallalkozas a mai napig nem ért utol, igy

biztositott a folyamatos munka bearamlasa a kozeljovot tekintve.

A rovidtavon kiszamithatd és stabil miikdodés teret biztosit a folyamatos fejlodés és
expanzid szem elOtt tartdsanak, egyarant vallalatvezetési és mihelyi oldalrdl. A
mihelyhez kapcsolatos ergondmiafejlesztés, illetve munkafolyamatok optimalizalasa és
atgondoldsa természetesen periodikus modon torténik. Ez a gyakorlatban egy 3-4
havonta jelentkezd, az elmult iddszak alatt feljové Otletek vegyitésébdl sziiletd

atrendezés, allomdsvarialas, amelynek célja a kényelem és hatékonysag javitasa.

E mellet az online jelenlét, tartalomgyartas ¢és a weben keresztiill torténd
tigyfélinterakciok is egyre rendszeresebbek, Osszetételik az ligyfelek visszajelzése

szerint valtozik, fejlédik, technikai mindségiik pedig komolyodik.

A sajat tudas mellet bevallottan fontos inspiracié a miihely szdmdara a szdmos elérhet6
kiilf6ldi minta. Marketingmodszerek, vizualitas, illetve kommunikacios sémak segitik a
konzulens munkéajat a markaépités Utjan, amelyeket foként eurdpai és amerikai
tuningmiihelyek folytatnak. Raadasul, a fejlesztési és marketingsémakon tul, a miithely
szakmai vilagat is befolyasoljak ezek a példak. Ez nemcsak technikai tudéasban,
alapanyagismeretben vagy szerelési receptekben mutatkozik meg, hanem a
termékkinalat kialakitasaban és bearazasaban is, az utobbit természetesen az itthoni

piachoz igazitva. Ezen példak célja az eurdpai szinvonalll szolgéltatas nyu;jtésa.
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Szeretnék még kitérni a vallalkozasban végbemend mindennapos folyamatokra. A f06,
értékteremtd folyamat maga a szervizmunka, amely a nap idébeni nagyobb részét
kiteszi. Emellett futnak az értéket nem teremtd, avagy tdmogatd folyamatok. Ilyen
tobbek kozott minden, ami a marketing tevékenységek kozé sorolhatd, az ligyfélkezelés,
¢s egyéb adminisztracids tevékenységek. Ezek a folyamatok ugyan rendszerszeriien

torténnek, nincsenek teljesen automatizalva, tehat mind igényelnek emberi eréfeszitést.

A konzulens vallalkozokkal tiizdelt csaladban nott fel, ahol szamos kiilonbozo latott
személyiségi minta parosult vallalkozéi szemlélettel és gondolkodasmoddal, amely
eltanulésra, késobb felhasznalasra kertilt a DeadCat Works életében. A menedzsmentjét
egy, az 1990-es csaladi vallalkozasokat idéz6 stilus jellemzi. Ez az tligyfélkorrel valod
személyes ismertségben is megmutatkozik, amely nagyban segit a bizalom fel¢ vald
kialakitasaban. Tovéabba, az ligyfélkor ilyen ismerete lehetdséget nyljt a piaci trendek
alakuldsanak elsokezli megfigyelésére, amely segitségégével a vallalat, a konzulenst
idézve ,,intuitiv megérzéseken alapuld predikciok alapjan igyekszik a kialakulod igények

eldtt jarni”.

A személyességnek, illetve az ebbdl fakadd bizalmi elvnek velejardja az iigyfelek
onkéntes, tudatalatti reklamtevékenysége: a szobeszéd. Az online jelenlét mellett ez a

marka legfontosabb marketingeszkdze.

A munkafelvétel egyébként manuadlis folyamat. Az elsé 1épés az online egyeztetés,
amely soran torténik a megegyezés személyes talalkozorol. Amennyiben erre nem kerdiil
sor logisztikai nehézségek okan, a kapcsolattartds online vagy telefonon torténik, a
munkadarab atadasa pedig futarszolgéalaton keresztiil. A személyes talalkozon az tigyfél
elmondja a végeredménybeli elképzelését, vagy a konkrét specifikéciot, amit szeretne a
replikdban. A szervizfolyamat utan a kész replika atadasa is személyesen, egyesével
torténik. A személyre szabott tanacsok, és a személyesség hozzaadott értéke (a bizalom
mellett) egy jobb vasarloi élményt eredményez, illetve a kiszolgalas mindségét javitja.
Kihagyott lehetdség, miszerint a vallalkozds nem épit adatbazist, igy a késdbbiekben
nehezebben nydl majd vissza a kordbbi iigyfelekhez, amennyiben célzott

reklamtevékenységet szeretne végezni.
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Amint az mar tobbszor emlitésre kertilt, a vallalkozéas f6 marketing eszkdze a branding,
avagy a markaépités technikaja. A hatéves palyafutds alatt a felépiilt, DeadCat Works
név és hozzatartozo6 logd az orszag barmely pontjan egyértelmii felismerést nyer a piac

fogyasztoi szemében.

A vallalkozas 6 felhasznalt platformja a kiilonb6z06 szocialis média feliiletek. A kezdeti
blogbejegyzéseket és irasokat késobb felvaltottdk a képi eszkozok, illetve a fiatalok
igényéhez alkalmazkodva, a révid videdk. A tartalom lehet a napi, vagy épp azok
Osszességébodl a havi munkak 0sszegzése, amely bemutatja az el6z6 iddszakban lefutott
projekteket. De akar az iparban, vagy épp a magyar airsoft szinterén tortént

ujdonsagokrol, innovaciokrdl beszamol6 cikkek is el6fordulnak.

Ezek az anyagok mindig manudlisan, a tulajdonos keze alatt késziilnek, amely egy sajat
személyes varazst ad hozz4d. Ugyan digitalis térben folyik és rendszeres, de a

tartalomgyartas, megosztas €s egyéb marketingtevékenységek nem automatizaltak.

Ahogy emlitettem a masodik legprominensebb platform a szdbeszéd, amit a mihely
alkalmaz. A legnagyobb iigyfélcsabitd eszkdz egy miiszaki javitdé munkéat végzd

szolgaltatasnak a bizalom, illetve az ismerdsi ajanlas.

Szeretném még kiemelni az online elérhetdséget is. A fiatalok korében legnépszeriibb
szocialis média platformokon (TikTok, Facebook, Instagram) kiviil, amennyiben az
“airsoft szerviz’ kifejezést belitjilk a Google keresémotorjaba az irds idépontjaban, az
elsd talalat rogton a DeadCat Works helyszin. Az elérhetdségeken, lokacion és
nyitvatartason kiviil elérhetéek showcase jellegli képek, amelyek 0Osszessége

professzionalitast sugaroz.

Osszességében 4ltalanossigban elmondhaté, hogy a miihely menedzsmentje,
munkafolyamatai, illetve a brand épitésének menete folyamatos tudatos fejlesztés alatt
all, hala a tulajdonos jovObetekintd, hosszutavra tervezd gondolkoddsmodjanak.
Tovabba, egy évenkénti kimutathatd expanzid is jellemz0 ra, amely féleg marketinges
koprodukciokbol,  mihelyoptimalizalasbol, illetve a  rendszerszeri, online

marketingkampéanyok bevezetésébdl all.
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3.2.2. Piac és makrokornyezet

A DeadCat Works ugyan jelen pillanatban versenyel6nyds helyzetben van a piacon a
lokacidja és ismertsége okan, de mivel a piac rettenctesen sziik, a vallalkozas helyzete
teljes mértékben annak alakulasdhoz van kotve. A piacra a belépés egyébként teljesen
szabad, a replikak szereléséhez Gsszesen egy maréknyi szerszamra, illetve egy asztalra
¢s némi tlirelemre van szilikség, tehat a tevékenység extrém alacsony befektetésigényti.
Foképp rutin ¢és szaktudds, ami sziikséges hozza, tovabba — mivel miszaki
szolgéaltatasrol van sz6- a bizalmi tényezd is elengedhetetlen, igy a legfobb erdforras a

vallalkozas tevékenységéhez az ido.

Szeretnék még kitréni arra, hogy jelenleg a magyar airsoft-ban hatalmas a fluktuacio, a
piac teljes méretét csak megbecsiilni lehet, amely folyamatosan valtozik. Tovabba, az
elemzetthez hasonl6 szolgaltatasok sokszor feketén, vagy csak a kozvetlen kapcsolati
halon keresztiil keriilnek megvalositasra. Ugyan ezek a szolgaltatasok a piaci verseny
résztvevoinek tekintenddek, ismertégliik nem kozeliti meg a DeadCat Works-ét.
Azonban ennek eredményeképpen sem a potencidlis fogyasztok szdma, sem pedig a

piaci lefedettség nem mérhetd pontosan.

A kovetkezokben szeretném leirni a vallalkozas azon kornyezeti elemeit, amelyek
befolyasoltdk az alakulasat, miikodését, illetve azokra a tényezdkre, amelyek hatasahoz
a tulélés érdekében alkalmazkodnia kell. Ezt az alabbi, PESTEL elemzés segitségével

teszem.
e Politikai tényezok:

Szamos politikai faktor jatszhat szerepet egy ilyen vallalkozas életében. Az elsd, amit
kiemelnék a rendezvényekre hasznalt helyszinek elérhetdsége. Mivel a legtobb esemény
allami, vagy magankézben 1év0, illetve altalaban ipari vagy kornyezetvédelmi teriileten
keriil megrendezésre, amelyeket a szervezdk kibérelnek, ezért dnmagiban a palya
elérhet6sége, azontul annak milyensége (példaul veszélyforrasok, adottsagok)
meghatarozoak lesznek a technikai felszereltség keresletére. llletve, amennyiben az

Onkorményzatok vagy a tulajdonosok nem biztositanak hozzaférést a teriiletekhez,
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eredményképpen maga a tevékenységre, ugy a vallalkozas szolgaltatasara valo kereslet

is csokkeni fog.

Fontos megemliteni még a l6fegyverek, illetve azok masolataival valo jogrendi
koriilményeket. Magyarorszagon az é¢les l6fegyverek tartasa szigort jogszabalyokhoz
van kotve, amellyel szemben all az airsoft, mint technoldgia, mivel ez egy joghézagba
esik. A magyar jogrend nem ismer pontosan ezeket a fegyvereket leird kategoriat, igy
jobb hijan a ,,7,5 Joule-t el nem ér6 torkolati energiaval rendelkezé 1égfegyverek”
(3172006. (VI. 1.) GKM Rendelet a Fegyverek, Lovokésziilékek, Valamint Ezek
Ldszereinek Vizsgalatarol - Hatdlyos Jogszabalyok Gytijteménye, 2004). Azonban,
mivel ez a torkolati energia 8 napon tal gyogyuld sériilést képes okozni, a gyakorlatban
joval alacsonyabb a tolerancia. Mivel ez nincs jogilag szabalyozva, a legjobb tampontot
a 2015-ben, ismeretlen szerzOk altal elkészitett, Magyar Airsoft Szabalyzat — avagy
MASZ — a legjobb tampont. (Magyar Airsoft Szabdlyzat, 2015). Igy a véllalkozasnak
objektiv feleléssége van, hogy a jogrendben meghatarozott szempontokat teljesen
betartva, illetve a hasznalatban 1év0, megegyezés alapi szabalyoknak megfeleld

technikai részletek szerinti teljesitményt nyujtsa a replika.

Fontos még megemliteni a magyar import- és exportszabalyokat, foleg az el6bbire
koncentralva. Az anyagbeszerzés legtobbszor kiilfoldi forrasbol torténik, igy annak a

magyar, importot érintd jogszabalyok szerint kell, térténnie.
e (Gazdasagi tényezok:

Az éppen aktualis gazdasagi helyzet erds befolyassal bir a fogyasztok altal szabadidds
tevékenységekre forditott kiadasokra. Recesszido idején a fogyasztok a nem
1étfontossag vasarlasokat hattérbe szoritjak, igy az ilyesfajta luxuscikkekre valo

koltekezés lecsokken, ahogy arra kitértem korabban ezek keresletével kapcsolatban.

Mivel a cég legtobb beszallitoja nemzetkdzi — féleg Eurdpai Union beliili —, igy az
arfolyamok valtozasat, illetve az értékcsokkenést figyelembe sziikséges venni az
arazaskor. Ez igaz egyarant az anyagkoltségre, illetve az inflacio tekintetében sziikséges

lehet igazitani a munkadij nagysagat is.
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Tovabbd, a post-COVID termelési trendek a piacon egy folyamatos készlethianyt
mutatnak, igy nemcsak az egyes disztribiitorok elérhetd készlete, de kozvetleniil a
gyartok termékeinek a piacon vald elérhetdsége is bizonytalan, amely szintén egy

kitettséget fed fel.

Eréforrasok tekintetében, viz — a higiéniai sziikségletek biztositasara —, illetve aram

sziikséges, igy ezek ara és elérhetdsége is befolyasolja a koltségeket.
e Tarsadalmi tényezok:

A tarsadalmi preferenciak, az altalanos hozzaallas, illetve azok véaltozasai a szabadidds
tevékenységekkel kapcsolatban kozvetleniil befolyasoljak magara a hobbira, és ezen
keresztiil a technikai eszkozokre vald keresletet. Illetve, ahogy kordbban targyaltam,
egy luxuscikkrél beszéliink, az altalanos gazdasagi szituacid, illetve a kozszemle

hozzaallasa az ilyesfajta szolgaltatasokhoz hatassal van a kereslet mértékére.

Ahogy fejlédik Magyarorszagon a hobbi, betérnek az 0j technologiak, organikusan
valtozik a felfogas, illetve — a nyugaton mar megjelent versenysport agazatnak is
koszonhetden — valtoznak a fogyasztoi igények. Tovabba, demografiai szempontbdl
valtozik a sport Osszetétele, megjelenik a kovetkezd generacid is, ami szintén atalakitja

a kereslet jellegét.

A biztonsaggal és a l6fegyvermasolatokkal kapcsolatos kozvélemény fokozodo
aggodalma befolyasolhatja a szabalyozast és a fogyasztdi hozzaallast. S6t, mi tobb, a
jelenlegi haborus helyzetben még sz€lsOségesebb, illetve még negativabb fényt vet a

hobbira, amely pszichologiai hatasat nem szabad figyelmen kiviil hagyni.

Mivel az airsoft Magyarorszagon egy joghézagon beliil torténik, az altalanos, kozosség
altal elfogadott eldirasok szabalyozzak a technikai lehet6ségeket, igy azokat is
figyelembe kell venni.
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e Technoldgiai tényezok:

Az airsoft ipar technolégiai fejlédésével valo 1épéstartas elengedhetetlen ahhoz, hogy a

vallalat élvonalbeli szolgaltatast kinalhasson, ezzel megdrizve a piaci helyzetét.

Az online platformok marketing és értékesitési céli felhasznalasa, valamint az
internetes kereskedelemben rejlé kiaknazatlan lehetéségek kritikus fontossaguiak

lehetnek a szélesebb iligyfélkor elérésében.

Kivalo lehetdség rejlik az elérhetd integralt informatikai rendszerekben, amelyek egyre
konkrétabb feladatkorre sziiletnek, vagy azokra befoghatoak. Jelen esetben példaul a
szamlazo rendszer, ligyféladatbazis, és a munkafelvétel egy rendszeren keresztiil vald

automatizalasa.

Erdemes még az elsédleges munkafolyamat, tehat a szervizelés, szerelés menetének
technologiai lehetéségeit figyelembe venni. Ez kiterjed mind a hasznalt céleszk6zok,

szerszamok mindségétdl, egészen a munkamenet lehetséges fejlesztéséig.

Végiil, az otthon felhasznalt infrastruktira is fontos szempont a mindennapi

munkatevékenység szempontjabol.
e Kornyezeti tényezok:

Altalanossagban a vallalatrol elmondhaté, hogy kis kozvetlen hatassal van a
kornyezetre. Mivel az energiaigénye nem kifejezetten magas a tevékenységnek, az
egyetlen, kiemelhetd ilyen szempont a hulladékgazdalkodas. A cserére keriilt, de még
beépitésre alkalmas alkatrészek tovabbi felhasznédldsa csokkenti a hulladék
mennyiségét, azonban az alkatrészek csomagolasa, illetve a selejtnek itélt, mar fel nem
hasznalhato alkatrészek tovabbra is hozzaadnak a keletkezett szemét mennyiségéhez.
S6t, ezek mellett a vallalkozas termelhet veszélyes hulladékot, féleg tonkrement
akkumulatorok formajaban. Ilyenforméan a hulladékgazdéalkodas fontos szerepet jatszik

a munkafolyamat altal el6idézett kornyezeti behatasban.
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A beszerzend6 anyag, illetve a kész replikdk logisztikaja is kozrejatszik a kornyezeti
faktorokban. Amennyiben ezek szallitasara keriil sor, igy kozvetetten kihat a

kornyezetre a vallalkozas.
e Jogi tényezok:

A vallalkozas létezését behatarolja szamos jogszabalyi keretrendszer, amelyek kozott
kimagaslo helyen szerepelnek az egyéni vallalkozasokra és {lizleti tevékenységekre

vonatkozoak. Ilyen példaul a kisadozokra vonatkozo jogszabalyok.

Tovabba, annak miikodését befolyasolja rengeteg torvény, amelyek kozott szerepel az
adattarolas és GDPR témakore, szellemi tulajdonjogok meg nem sértése, illetve

fogyasztovédelmi jogszabalyok, amelyek mentén sziikséges a tevékenységeket végezni.

Szeretném kiemelni, hogy — ahogy a politikai tényez6k kozt kifejtettem — az airsoft
replika, mint technikai eszkdz, nehezen bekategorizalhato jogi értelemben. Mivel ezek
mitkodése az ¢les 16fegyverektdl teljes mértékben eltér, elektro-mechanikus mivoltuk
révén kozelebb allnak az egyes haztartasi gépek, vagy aprd jarmiimodellek miikodési
mechanizmusdhoz. Ennek megfelelden a javitdsuk jogilag nem kdtelezi a vallalkozot
fegyvermiiszerészi, vagy egyéb ¢€les fegyverek karbantartasdhoz sziikséges képesités
megszerzésére. Azonban, amennyiben ilyen replikdt szeretne egy vallalkozés
kereskedelmi forgalomba hozni, mivel a végtermék fegyvernek mindsiil,

fegyverforgalmazoi engedély sziikséges.

3.2.3. Versenykornyezet

Ebben a szegmensben szeretném a vallalat kozvetlen kornyezetét leirni, Michael E.

Porter 6t er6 modelljének segitségével (Porter, 1979).

Mint a fejezet elején emlitettem, a piacra vald belépés szabad, a karbantartasi
tevékenység befektetési koltségigénye igen alacsony, igy konnyl elinditani egy
konkurens vallalkozast. Azonban, mivel a munkavégzéshez igen magas szaktudas és
rutin sziikségeltetik, illetve ismertség nélkiil nehéz fogyasztokat bevonzani, a f6 tényezo
az id6, amellyel a belépoknek szamolnia kell. A hatéves palyafutas, illetve a mar

ismertté valt DeadCat Works marka a felfutas idébeli tényezdjét tekintve elénnyel
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rendelkezik, igy a potencialis versenytarsak jelentette fenyegetés egyelére alacsony, a

valédi veszély a jovében mutatkozhat ki.

Porter relevansnak véli a helyettesitd termékek jelentette fenyegetést is. Mivel a
replikak mechanikus része rendszeres karbantartast igényel, ezt a fogyasztok nem tudjak
megkeriilni, igy a versenytarsak altal kinalt szolgaltatas lesz csak a mérvadd. Azonban a
piacon léteznek alacsonyabb karbantartasigényli, pneumatikus rendszerek, amelyek
hangolasahoz, illetve karbantartasdhoz nem sziikséges szaktudas, igy a felhasznaldk
maguknak is el tudjadk végezni. Ezek ara és belizemelési koltségei azonban igen
magasak, az elektro-mechanikus rendszerekéhez képest a megvasarlasuk akar
haromszoros Osszegbe keriilhet, igy a felhasznalok csak kis szazaléka vésarolja meg
ezeket. A technologia az elmult 6t évben jelent meg a piacon, jelenleg még a korai
elfogadok korében gyakori az el6forduldsa. Azonban, ha az innovacids koltségek
kifizetédnek a gyartok szamara és a technoldgia alacsonyabb aron lesz elérhetd, komoly
fenyegetettséget jelent majd a f6 tevékenység szamara. Igy, a potencialis

versenytarsakhoz hasonloan, szintén jovobeli kockazatrdl beszélhetiink.

Fontos még vizsgalni a beszallitdoi lancot teljes egészében a vallalkozas kozvetlen
kornyezetében. A fogyasztoi piac szamara Magyarorszagon beliil tobb versenytars is
kinal alternativ szolgaltatast, viszont a kereslet a kindlathoz mérten tobbszords, egy
oligopol piacrol beszélhetiink, aminek sajatossaga, hogy a szolgaltatok fogjak a piacot

irdnyitani.

Kis szamban el6fordulnak cégek ¢és szervezetek is, amelyek a sporton beliil
rendezvények szervezésével ¢és lebonyolitdsaval, vagy kizardlag eszkozok
bérbeadasaval foglalkoznak. Az ilyen cégek altalaban nagyobb volumeni karbantartasi
munkakkal latjadk el a szolgaltatokat, igy koziiliik sokan elvarjdk mennyiségi
engedményeket vagy az egyéni arazast. Azonban, amig a fogyasztoi piacrol érkezd
kereslet stabilan magas, a szolgaltatas dijat maximalizaland6, inkabb arra
specializalodnak. Tehat mind a szervezeti, mind a fogyasztoi piac esetében alacsony a

fogyasztok alkuereje.

A beszallitok esetében, azonban nem hasonld a helyzet. A kozvetlen versenytarsak

szamahoz képest, a munkahoz sziikséges anyagot beszallitok szama magas, ezek
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elhelyezkedése foleg europai. Mivel a tevékenység jellegégébdl adoddan a mithelyek
kibocsatasa nem indokolja az ipari kiszerelésli anyagbeszallitast, a beszerzés nem
kozvetleniil a gyartoktol, hanem disztributoroktol torténik. Ez nem csak a beszallitok

crer

vallalkozasokat.

Az arusitason kiviil a disztribitorok egy része ajanl lehetdséget partneri kapcsolatra az
ugyfeleik szamara. Megfeleld volumenii rendszeres vasarlasért, illetve vasarlok altal
végzett marketing tevékenységekben (altalaban szocialis média tartalom) vald
megemlitésért cserébe hajlamosak arengedményt adni, vagy rendelési eldjegyzéseket
fogadni, amelyek segitségével a beszallitas stabilitasa novelhetd, az anyagkoltség pedig

csOkkenthetd a mithely szamara.

Porter 6todik ereje maga a verseny intenzitasa. Ahogy az eddig felsoroltakban
emlitettem, az oligopol tulajdonsagokkal rendelkezé piacnak kdszonhetéen a verseny

intenzitdsa nem magas.

A szolgaltatok versenyképességét négy f6 szempont fogja meghatarozni. Az ismertség
novekedésével aranyosan n6 a potencialis felvevokozeg mérete. A legtobb miihely az
online, altalaban szocialis média platformokon végez reklamtevékenységet, melynek

koltsége igen alacsony.

Ugyan a lokacio besziikiti a teljes felvevOpiacot, a magasfoka Budapesti
centralizcionak koszonhetden, nagy méretti ligyfélkor alakithatd ki mas térségekben.
Mivel kevés a foallasu szerviz, igy a kapacitas és abbol adodo atfutasi idonek, illetve —a

mindségigénynek kdszonhetden — a szaktudas fogja befolyasolni a fogyasztok hiiségét.

A kovetkezo, alabbi szegmensben teszek kisérletet a vallalat eréségeit, gyengeségeit,
illetve az azokbol adddo lehetdségeket és veszélyforrasokat azonositani SWOT elemzés
segitségével (Sammut-Bonnici & Galea, 2015). Ennek segitségével szeretnék a

késdbbiekben a vallalat jovojére vonatkozd gondolatokat megfogalmazni.
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o Erdsségek

A DeadCat Works miihelyének és ezzel egyiitt annak tulajanak erbsségei két fo
csoportba sorolhatoak. Elséként, a konzulens megszerzett képesitéseinek, illetve az
idevagd munkatapasztalatanak koszonheté vallalkozoi tudast és szemléletet tudnam
emliteni. Hala a korabban megszerzett menedzsment-, illetve szervezésbeli
készségeknek, a vallalkozas a kezdetektdl tudatosan lett felépitve, majd irdnyitva. A
direkt valasztott f6 lizleti tevékenység egy hianyszolgaltatas, ezzel biztositva a kezdeti
stabilitast, a folyamatos fejlddés, a piac alakulasanak kovetésével kardltve pedig

megalapozza a hosszutava fenntarthatosagot.

A masodik a vallalkozas szerencsés tulajdonsagainak Osszessége. Kezdve azzal, amit
feljebb emlitettem; nem egy kényszer-, hanem tudatosan épitett vallalkozasrol
beszEliink. Tovabba, a tevékenységgel megcélzott piac telitetlen, tilkeresletes, igy a

megrendelések aradata folyamatos.

Ugyanide sorolhatd még a lokacié adta elény. Mivel a mihely elhelyezkedése
Budapesten belvarosaban van, a nagy népstriiségli teriiletnek koszonhetéen fizikali

kozelségben van a legnagyobb potencidlis célkdzonség.

Szeretném még kiemelni a tobb, mint hatéves palyafutast, illetve az ez id6 alatt
elsajatitott vallalkozoi tapasztalatot. Mostanra a miihely altal épitett brand egy
orszagosan ismert és disztingvalt jelenséggé valt, amely vezeté az itthoni piacon. A
konkurencidt nehéz egyezményesen felmérni, a legjobb forrds a ToyWarsArmoy
internetes szervizeket Osszegy(jté blogbejegyzése, amely szerint Budapesten nincs
masik foallast szerviz, igy a DeadCat Works a térségben egyeduralkodé a kapacitas

tekintetében (‘Szervizek — ToyWarsArmory’, 2023).
e (Gyengeségek

Ahogy minden mas vallalkozds, a DeadCat Works sem hibatlan €és a maga
hidnyossagaival kiizd. Jelen esetben, az egyszemélyes vallalkozas jellegébdl fakado a

legtobb ilyen.
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A legfobb ilyen gyengeség a kapacitas, tovabba az azdltal okozott limitacio.
Egyszemélyes vallalkozas 1évén minden manudlis munkafolyamatot a konzulens végez,
amelyek parhuzamosan igy nem tudnak haladni. Ez nem csak extrém szigora
munkaiitemet, illetve elére meghatarozott idObeosztast igényel, de barmilyen
munkakiesés esetén azonnali torlédast, majd nehezen bepotolhaté lemaradast indukal.
Ilyen gyakran el6forduld kiesést okozhat betegség, ligyintézés, vagy a vallalkozéssal

kapcsolatos barmilyen tlizoltas.

A leterheltségen nem javit, hogy szamos tamogat6 folyamat nincs automatizalva. Ugyan
ezek koziil a legtobb rendszerlien, illetve séma alapjan mukodik, tehat kevésbé
energiaigényes, a manualis jellegiikbdl fakaddan iddt szivnak el az értékteremtd

folyamattol.

Emlitésre mélto még a vallalkozas tanulasi ciklusa és miikodése. Ahogy azt feljebb
kifejtettem, a tulajdonos menedzsment szempontjabol vald szakmai hattere erds, a
vallalkozas fejlodésében nem vesz részt semmilyen tanacsado vagy kiilsé fél. Tovabba,
magaval a vallalkozas folyamataval korabbi tapasztalata nincs a konzulensnek, igy a
sajat hibaibol kell tanulnia. Ez ugyan els6kezii tapasztalatot biztosit, de nagy kockazata
helyzetekbe sodorhatja a vallalkozot. Ilyen helyzetre példat a vallalkozas torténeténél
emlitettem, amikor a kommunikacid hijan, a masodallasbol elsddleges kereseti formava
valé mithely kapacitasat nem érte utol a megrendelések szama. Ez egy kivalo tapasztalat
volt a kommunikacios tevékenység, illetve az ligyfélkezelés terén, de lehetett volna a

vallalkozas szempontjabol végzetes kimeneteld is.

Ehhez hasonloan, a vallalkozéassal kapcsolatban minden menedzsment, marketing ¢és
egyeb dontés fejben sziiletik és tarolodik el. A nagyvallalatokkal ellentétben nincsenek
direktivdk vagy politikdk megfogalmazva, vagy ¢épp datdolgozva, igy ezeket
folyamatosan fejben kell tartani. A mindennapos teendék melletti odafigyelés a

nagyobb képre’ nem kis terhet r6 az ligyvezetore.
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o Lehetdségek

Ahogy korabban megemlitésre keriilt, a mithely szolgaltatasa egy hatalmas piaci rést
igyekszik kiaknazni, ami annak legnagyobb lehetdsége. A piac erdsen tulkeresletes,
amelyet csokkenteni igyekvé vallalkozas kevés van. Tovabba, a piacon latvanyossa tett
tevékenység tovabbi igényeket sziil, amelyek lehetOséget biztositanak a még nagyobb
tgyfélkor eléréséhez. A marketingmunkanak, azon beliil is foként a tartalomgyartasnak,
illetve a vallalkozas felismerheté brand-jének koszonhetéen, sokan inspiralddnak, és
vagyjak a hasonldo végeredményeket, mint amik a mithelyben sziiletnek. Ezt
elosegitendé, a szerelési munkalatok mellett a vallalkozas foglalkozik
alkatrészkereskedelemmel, amelyen keresztil azok a potencialis tgyfelek is
megszolithatova valnak, akik autondém modon, sajatkeziileg végzik el a szerelési

munkalatokat.

Amint a jogi statuszban emlitettem, egy alanyi addé mentes, kisad6zé vallalkozordl van
sz0. Ennek velejaroja az afa, illetve egyéb adokotelezettség hianya, amely nemcsak a
tevékenység profitjara van pozitiv hatassal, de segit a szolgaltatds arainak alacsonyan

valé tartasaban is.

A talkereslet mellett, a piacrdl elmondhatd, hogy kiakndzatlan. Mivel a magyar airsoft
torténelme Osszesen két évtizedre nyulik vissza, szamos még ki nem mutatkozo
igénybeli trend leledzik az iligyfelekben, amelyekre az érintettsége okan a vallalat

iddben fel tud figyelni.

Utolsoként megemliteném még a technoldgidban rejlé lehetdségeket. A vallalkozas
tartalomgyartds. Ezen szegmens az utobbi évtized folyaman nyert ekkora teret €s
relevanciat az lizleti életben, sOt, a mai napig fejlddik. Amennyiben sikeriil ezekkel a
fejlesztésekkel 1épést tartani, illetve az altaluk biztositott eszkozoket megfelelden

felhasznalni, szdmos 1) ajtoé nyilhat meg a marketingkommunikacié terén.

Tovéabba, egyre jobb lehetdségek nyilnak az integralt rendszerekben, amelyek
segitségével szamos folyamat félig, vagy épp teljesen automatizalhat6. S6t, amennyiben

a megfeleld parositott funkciokat 14t el egy szoftver, tovabbi fejlesztési lehetdségek
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adodnak. Példaul a munkafelvétel és szamlazas integralasa esetén, amelyek segitségével

egy teljes ligyféladatbazis felépithetd.
e Fenyegetések

Természetesen, ahogy a legtobb, ugy ez a vallalkozas is tapasztal szamos kiviilrdl
érkezé fenyegetést. A legnagyobb kockdzatot a piacnak valo Kkitettség jelenti. A
vallalkozas sorsa a magyar airsoft, mint felvevOkozeg alakulasdhoz szorosan flizédik.
Ez takarja a piacon megjelend igények valtozasat, ujitasokat, illetve a Magyarorszagon
joghézagban 1étezd sport fenyegetettségét is. Tovabba, a globalis airsoft ipar fejlodése,
illetve a beszallitoi lanctol vald fiiggés is kiszamithatatlan kockazatoknak teszi ki a
vallalkozas miikodését. Ezekrol részletesebb kitekintést a makrokornyezeti leirasban, a

politikai, illetve gazdasagi tényezdkre vonatkozoan tettem.

Az iparag technologiai fejlédése mar az utobbi 6t évben is megfigyelheté volt. Az
eddigi, elektro-mechanikus rendszereket felvaltva megjelentek az elektro-pneumatikus
replikak is, amelyek atmoszférikus levegd helyett siiritett levegdét tartalmazo
tartalyokbol nyerik a meghajtast. A technoldgia karbantartasi igénye jelentdsen kisebb,
a specifikaciok nem igényelnek tovabbi optimalizaciot, teljesitményiik egyenletesebb,
meghibasodasi aranyuk pedig toredéke az el6z6 meghajtasi rendszereknek. Ugyan a
jelenlegi piacon egyetlen cég gyart készen ilyen replikakat, amelyek ara az elektromos
meghajtashoz képest akar haromszoros, ahogy az innovacio ara megfizetésre kertil és a
termékek 4ra lejjebb megy, a karbantartasi folyamatokra vald kereslet jelentésen

csokkenni fog a piacon.

Nagy jovobeli kockazatot jelent még a teljes KKV szektorra jellemzd utanpotlasi
nehézség. Mivel miliszaki munkarol van szd, erds a bizalom, mint tényez6 hatdsa az
ugyfélkorre. A terjeszkedéshez elengedhetetlen kapacitasbdvités egy teljes betanitasi
folyamatot vesz igénybe, amely elszivja az id6t, illetve az energiat a szerelési munkatol,
csokkentve a végleges mennyiségbeli teljesitményt. Tovabba, a bizalom megrebbenése
tapasztalhatd, amennyiben a kezdeti nehézségek okan a munka mindsége vagy
tartossaga romlast okoz. Ugyanerre a jelenségre lathattunk példat a cég torténetében,

ahogy azt az errdl sz016 fejezetben megemlitettem.
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Mivel a piacon erds talkereslet észlelhetd, azonban a belépés a piacra teljesen szabad,
befektetésigénye alacsony, igy a potencialis vetélytarsak is jovobeli veszElyt jelentenek.
Ugyan a DeadCat Works markaépitésben jelenleg hatéves elénnyel rendelkezik, ezt a
piaci rést masok is észlelve, illetve pont ezen vallalkozas példajat kovetve konnyen

méltd konkurenciava valhatnak.

3.2.4. Jovokep

Az interju soran felmertiilt a jovokép, illetve tervek a DeadCat Works-6t érintéen. Alabb
lathatéak a vallalkozo, felvevOkorre és annak igényeinek valtozasara, illetve a

vallalkozas jovojére nézve tett joslatai.

Elészor a piac és a kereslet valtozasairdl esett szo. A vallalkozdsban mar most
tapasztalhatd, hogy életkorban szélesedik a piac, egyre tobb a fiatal ligyfél, akik még
inkabb minéség-, mintsem arérzékenyek. A fiatal generacio, foleg a 18 év alattiak, akik
sziil6i finanszirozasbol vasarolnak, jobban igénylik a nagyobb teljesitményt, teret adva

ezzel a magasabb art szolgaltatasnak.

Erdemes még kitérni a konzulens megjegyzésére, a megjelend 0j technologiakkal
kapcsolatban. Ahogy mondtam, a piacra betérében vannak a pneumatikai rendszerekkel
felszerelt replikak, amelyek karbantartasi igénye joval alacsonyabb, mint az elektro-
mechanikus rendszereké. Ugyan ez még mindig a korai elfogadok fazisdban van, és a
jelenlegi arazasa miatt nem nagy szazalékos az elterjedése, hosszitavon ennek hatasara

a vallalkozas f6 profilja, a karbantartasi szolgalatatas hattérbe szorulhat.

Pontosan erre késziilve, a vallalkozas mar késziil a jovdbeli profiljanak kialakitasara. A
karbantartds, mint szolgaltatas hattérbe szorul, mig egy 10j termékcsomag keriil a
kindlatba. Ezen termék az eldére hangolt, 0j replikdk megépitése, illetve kdzvetlen

értékesitése.

A vallalkozas terjeszkedése nem 4ll meg a mithelymunkakndl. Ot éven beliil a DeadCat
Works sajat alkatrészekkel, kiegészitokkel és a fent emlitett elére hangolt replikakkal
foglalkozo, kinalatot tekintve eurdpai szinvonali webaruhazzal fog rendelkezni,

amelynek el6késziiletei mar megtorténtek. A tulajdonos tevékenységi korében az

38



idevago cikkek szerepelnek, igy a tevékenység akar a jelen pillanatban is elkezdhetd.
Tovabba, amennyiben a bevétel indokolja, a webshop tizemeltetésére cégalapitas is be
fog kovetkezni, illetve az egyszemélyes vallalkozas az aruhaz iizemeltetésére tovabbi
munkavallalot szeretne felvenni. fgy hosszitavon a vallalkozas egy legalabb két fot

foglalkoztato cégként fog lizemelni.
3.3. Kovetkeztetések, javaslatok

3.3.1 Eredmények osszefoglaldasa és kovetkeztetések

A Séllei Ervin altal iizemeltett miihely, illetve annak markaja, a DeadCat Works
immaron hatéves palyafutasa alatt szamos 1épcs6fokot tudhat maganak, amelyek a

folyamatos fejlesztésnek és céltudatos vezetésnek betudhato.

A viallalkozas egy piaci rés, tehat kielégitetlen igények adta hirtelen keresletnek hala,
illetve a szocialis média marketing felfuttatdsdnak segitségével gyors ismertségre tett
szert, azonban a kifele val6 kommunikaciés probléma megjelent, amikor a vallalkozas
mellékbdl foéallasuva valt. A tudatos menedzsment ¢€s folyamatos megujulas
kovetkeztében a vallalkozas novekedése kontrollalt maradt, hanyatlési ciklus pedig nem

volt megfigyelhetd.

Mivel az elemzett vallalkozo életkorban még nem kozeliti meg a nyugdijkorhatart, az
utodlas nem jelent kozvetlen legydzendd akadalyt. Azonban, ammenyiben a
vallalkozast nem szeretné felosztani, vagy értékesiteni a késdbbiekben, érdemes mar

most a kérdéskorrel foglalkozni.

A vallalkozas sikeres marketingje koveti a szakirodalomban talalt elveket, ami
megmutatkozik rendszeres online tartalomban, amelyet egyre tobb platformon és egyre
jobb mindségben tesz elérhetdvé a vallalkozas. Ugyan a digitalizacid megtortént, a

marketingtevékenység nem keriilt még automatizalasra.

A piac adottsadgai mellett, a vallalkozas ligyesen kihasznalja a sajat méretébdl adodo
tulajdonsagait. Rugalmassagukat kihasznalva az ilyen vallalatok kovetik a fogyasztoi

igényeket, illetve sajat, limitalt termelékenységiikh6z igazitjak a tevékenységiiket is,
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mivel személyre szabott, egyedi igényeknek megfeleld szolgaltatast nyujtanak, amelyet

egy sorozat-, vagy tdmegtermeld cég nem lenne képes.

Erdemes megjegyezni, hogy ugyan luxuscikkrl van szd, a kereslet mértékén a
koronavirus jarvany okozta gazdasagi valsadg id0szakaban nem latszott csokkenés. Ez a
teljes potencidlis piac méretét sejteti, mivel a fogyasztas nem csdkkent olyan mértékben,

hogy ezt a vallalkozas felé mutatott keresleten megmutatkozzon.

Kovetkeztetésem szerint vallalkozas sikeresnek mondhat6, mint ahogy az elemzésbdl
kidertil, egy oligopol piac legnagyobb szerepldje, igy neki van a legnagyobb rahatasa

arra.

Tovabba a feljebb Osszefoglaltak 6sszessége vezetett Séllei Ervin vallalkozoi sikeréhez.
Az clemzés alapjan a tudatos menedzsment, rendszeres, minéségében folyamatosan
javuld online marketing, folyamatos fejlédés, illetve megfeleld piaci pozicionalas a

négy f6 tulajdonsag, amelyek miatt a vallalkozas sikeresnek mondhato.

3.3.2 Javaslatok

Szeretnék az alabbi szegmensben kitérni az elemzett vallalkozas jelenje, illetve
jovoképe alapjan néhany fejlesztési javaslatra. Ugyan, ahogy feljebb is emlitésre kertilt,
a vallalkozasban alkalmazott iranyitds megfeleléen miikodik, illetve a korabbi
menedzseri képzsének koszonhetéen a konzulens vallalkozasanak iranyitasa tudatos és
kontrollalt, a vallalkozds teljes piacpotencialjanak eléréséhez sziikséges lesz

optimalizal6 Iépéseket tenni.

Eldszor is, az egyéni vallalkozas legfobb korlatoltsaga az emberi eréforrasban leledzik.
Ahogy korabban emlitettem, automatizalt tigyfélkezeléssel, illetve adminisztracioval, a
mithellyel kapcsolatos adminisztracids, illetve irodai miveletek idéigénye nagyban
lecsokkenne. Az automatizaldsra nem csak koltséges szoftvereken keresztiil van
lehetdség szert tenni. A kiilonbozd szocialis média feliiletek, amelyeket a DeadCat
Works branding platformként hasznal mar rendelkeznek az automatizalt iizenetek

lehetdségével, ami rogton az elsd interakcidot megkonnyiti az tigyféllel. Tovabba, akar
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az ingyenesen elérheté Google kérddivek segitségével eldre lehetne regisztralni a

megrendeléseket, amelyeket a fogyasztok a sajat igényeik szerint toltenek ki.

Az emberi erdforras limitalo faktor a termelékenységre vald tekintettel is. Ugyan a
vallalkozas mar probalkozott kapacitasbovitéssel, amely a piaci igények megvaltozasa
okdn nem volt kivitelezheté abban az iddpontban. Azonban, a probalkozast meggatlo
tényezé a betanitasi folyamaton, illetve az arra vald kapacitashianyban keresendd.
Gyakorlatilag ez egy korforgasos folyamat idéz elé; mivel nincs elég kapacitas az egy
fos vallalkozasban, igy a betanitasi folyamatot nincs ki elvégezze. Amig viszont nem
torténik meg a boviilés, nem lesz elegendd a kapacitas. Véleményem szerint, amint a
vallalkozas megfelelo tartalékkal rendelkezik, avagy éppen egy tulkinalatos id6szakot €l
meg, érdemes egy masodik szereld betanitdsit az iddszakba ilitemezni. Enélkiil a

terjeszkedés megoldasa nem lehetséges.

M¢ég mindig az emberi eréforras témajanal maradva, amennyiben nem megoldhat6 egy
szereld betanitasa, érdemes lenne megfontolni a tamogatd folyamatok kiszervezését. Az
adminisztracios folyamat, tigyfélkezelés és a manualis marketingfolyamatok mind
konnyebben betanithaté folyamatok, mint a miiszaki szegmens. Igy ezek Kkisebb
idobefektetéssel, akar human eréforras felhasznalasaval, tehat egy munkavallalo — akar
masodallasba valdé — felvételétel erdforrast és 1dot szabaditana fel a vallalkozasnak,

ezzel novelve a termelékenységet.

A vallalkozas szamara elmulasztott lehetdség az ligyféladatbazis hianya. Egyrészrdl, a
marketingtevékenység célzottan tudna elérni a felvevokozeget az adatbazisban tarolt
adatoknak felhasznalasaval, amely hatékonyabb eléréshez vezethet. Masrészt, igy
mérhetd lenne a fogyasztok elérése, illetve markahiisége. Amennyiben a hiiség mértéke
elmarad a kivanttol, az tligyféladatbazis segitségével akar kérddives, vagy egyéb
formaban kérhet a vallalkozd visszajelzést a szolgéltatasrol, ezzel is a vevoi

elégedettség maximalizalasara torekedve.

Emellett egy ligyféladatbazis, az adminisztracios, illetve egyéb irodai folyamatokat is
nagyban megkdnnyitené, mivel igy egy helyen lenne elérheté a teljes tigyfélkor
elérhetdsége. SOt, a késébbiek folyaméan az adatbazis és a szamldzd program

integralasaval a szamlazas folyamatanak automatizalasara is lehetség nyilna.
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A vallalkozéas jovoképénél esett szo az esetleges cégalapitas lehetdségérdl. Mivel a
vallalkozas a KATA adoézasi formaval lizemel, igy ezzel nem lehetséges a jogi
személyek szamara vald szamlak kiallitasa. Azonban, amennyiben cégalapitas torténik,
illetve sikeriil a kapacitast is megndvelni a kivant mennyiségben, ez a lehetdség
elérhetévé valik, igy a DeadCat Works betdrhet a szervezeti piacra is. Igy a felvevokor
novekszik, példaul a kiilonboz6 replikakdlcsonzéssel foglalkozo cégek is potencialis

tgyféllé valhatnak.

Ugy gondolom, hogy a feljebb emlitett fejlesztések eszkozolésével a vallalkozas, amely

jelenleg is egyeduralkodé a piacon, felérhetne a valds piaci potencidljahoz.
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4. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat egy esettanulmanyon alapuld kutatas, amely célja meghatarozni azokat a
faktorokat menedzsment, marketing és versenyképesség szempontjabol, amelyek a
KKV szektor vallalkozasait sikerre vihetik. Erre az esettanulmany all rendelkezésre,
amely ezeket a faktorokat hivatott megfigyelni és kimutatni Séllei Ervin egyéni

vallalkozasanak életében, és azonositja sikerének titkat.

A dolgozat el6szor a roviden a magyar Kis- és kozépvallalkozasi szektor kialakulasat
mutatja be annak érdekében, hogy megértesse a szektor kontextusdt, majd rovid
statisztikai adatokon keresztiil reprezentdlja annak relevancidjat a munkavallalok

szempontjabol.

A KKV-k vizsgalata fényt deritett azok sajatos életciklusaira, illetve, az azokban
legfrekventaltabban el6forduld iranyitasi kihivasaira. Foglalkozik tovabba a
terjeszkedés és életciklusok kapcsolataival és azok kriziseivel. A kutatas vilagossa teszi,
hogy a kisvallalkozasok jellemzéen novekedd tendenciat mutatnak az életpalyajuk
elején, majd a novekvo fazist fokuszba véve vizsgalja a vallalkozas modszereit, illetve
tudatossagat a krizisek elkeriilése érdekében. Felhivja a figyelmet a tudatos
menedzsment és formalis vezetési mod alkalmazasara, amelyek nélkiil nem lesz tarthatd

a vallalkozas fejlédése, amelyet az elemzett vallalkozas bejart életitja is bizonyit.

A dolgozat vizsgalta a versenyképesség tényezoit a kis méretli vallalkozasnal, amelyek
er6forrdsai erdsen limitaltak. Az elemzés bemutatta, hogy a megfeleld piac
megvalasztasa, illetve a tulkereslet okozta hianyszolgaltatas mennyire pozitiv hatassal
van a vallalkozéas versenyképességre. Kitér az oligopol piacok sajatossagaira, majd a
vallalkozas bemutatasan keresztiil demonstralja azokat az eszkozoket, amelyekkel az
oligopol poziciét az megtartotta. Tovabbd, a versenyeldny megtartasanal foglalkozik
azzal, hogy a kis létszam okozta agilitas milyen jol miikodik az egyéni szolgaltatasok

igénykovetése esetén.

Tovabba, a dolgozat kitér az online marketing és markaépités relevanciajara és annak
mikéntjére, majd az esettanulmany segitségével bemutatja, hogy milyen kis koltségii

eszkozok  allnak  rendelkezésre,  amelyekkel = megvalosithatjak — marketing
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tevékenységeiket, és azokat milyen elvek mentén lehetséges haszndlni az ismertség

megszerzése érdekében.

A kutatas végén, az eredmények értékelése alapjan igyekszik megjosolni a vallalkozas
jovobeli lehetoségeit, illetve fejlesztési javaslatokat tesz szamara, amelyek a
lehetdségek kihasznalasan, vagy gyengeségek kikiiszobolésének moddjat hivatottak

megadni.

Az esettanulmany elkésziiltét az vallalkoz6 okozta inspiracid, illetve a vallalat
sikerességének megértése iranti kivancsisag ihlette. A vallalkozas vizsgalata igazolta a
szakirodalomban Osszefoglaltakat, és annak sikerét a tanulmany négy faktorra vezette
vissza: tudatos menedzsment, rendszerszerid, online marketing, a vallalat folyamatos

fejlesztése, illetve megfeleld pozicionalas.
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TARTALMI KIVONAT

A dolgozat a magyar kis, és kozépvallalkozasi szektor helyzetét hivatott felmérni, azon
beliil is fokuszlava foként a menedzsment és marketing stratégidk fontossagara.
Tartalmilag, a dolgozat szamos kutatasbol levont tanulsagot foglal Gssze, melyek
alapjan hivatott megfogalmazni, hogy milyen jelenségek és nehézségek figyelhetéek
meg a KKV szektorban, illetve az ezekhez valo sikeres alkalmazkodashoz milyen
kompetenciakra és tudasra van sziiksége egy vallalatnak. A szakirodalmi elemzésben
Osszefoglaltak egy egyéni vallalkozds elemzésélén keresztiil keriil demonstralasra,
amely egy telitetlen piacon ért el sikereket. A dolgozat végére vilagossa valik a
vallalkozas sikerének titka, mely a tudatossdgban, megfeleld piaci pozicionalasban,

illetve a megfeleld vallalkozoi hattértudasban és szemléletben keresendd.

SUMMARY

The aim of the thesis is to assess the situation of the Hungarian small and medium-sized
business sector, focusing on the importance of management and marketing strategies. In
terms of content, the thesis summarizes the lessons learned from a wild range of
research, based on which it is intended to formulate what phenomena and difficulties
can be observed in the SME sector, and what competencies and knowledge a company
needs in order to successfully adapt to them. In the case study part, an analysis can be
found of an individual business, through which it is demonstrated how it has achieved
success in an unsaturated market. By the conclusion of the thesis, the secret of the
company's success becomes clear, which is to be found in consciousness, appropriate
market positioning, and the necessary entrepreneurial background knowledge and

mindset.



