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1. BEVEZETES

A digitalis forradalom egyre inkabb formalja a szorakoztatoipart, ezen beliil kiemelkedd
szerepet jatszik az "over-the-top" (OTT) kifejezés és a streaming technologia
térhoditasa. A streaming szolgaltatasok elterjedése nem csupan egy jabb trend, hanem
egy olyan atformald erd, mely jelentds hatast gyakorol mind a médiaszolgaltatokra,

mind pedig mindennapi életiinkre.

Az egyre novekvd haztartdsok szama, melyek az online platformokat részesitik
elényben a hagyomanyos tévészolgaltatasokkal szemben, egyértelmiien azt mutatja,
hogy az OTT ¢és a streaming technoldgia milyen mértékben veszi at az iranyitast a
médiafogyasztas terén. Olyan streaming oOriasok, mint a Netflix, a HBO Max ¢és a
Disney+, valtak globalis ikonokkd, befolyasukkal kiterjesztve a tartalomfogyasztas

hatarait és formalva az () médiafogyasztdsi szokasokat.

Ezen valtozasok hatterében az 4ll, hogy a streaming technoldgia nem csupan egy
egyszerli médiafogyasztasi mod, hanem egy 0j paradigmat teremt. Az interaktivitas, a
testre szabhatdsag €s a tartalomfogyasztas szabadsaga valik hangsulyossa, ahogyan az
egyéni preferencidk és az azonnali hozzaférés igénye meghatarozza, hogyan ériink el és

¢lveziink szbérakoztato tartalmakat.

Jelen szakdolgozat célja részletesen elemezni a streaming technologia fejlodését, illetve
streaming szolgaltatasok térnyerését és a streaming oriasok, példaul a Netflix, a HBO

Max és a Disney+, szerepét ebben a folyamatban.

Az elobbiek megértése érdekében fontos attekinteni, hogyan valtak a streaming
szolgaltatdsok az életiink elengedhetetlen részévé, €s milyen mértékben alakitjak at
mindennapi rutinjainkat. Elemzésem soran a globalisan elterjedt streaming 6riasok, mint
a Netflix, a HBO Max ¢és a Disney+, szolgaltatasait is figyelembe veszem, és
megvizsgalom, hogy ezek a platformok hogyan hatnak kozvetleniil a mindennapi

életiinkre, valamint kdzvetve a média- és reklamfogyasztasunkra.

Az elkovetkezd fejezetek soran részletesen kitérek a streaming technologia alapvetd

jellemzdire, az OTT szolgaltatasok térnyerésének okaira és az ebben jatszott



kulcsszereplokre. Ezutan fokuszba helyezzem a Netflix, a HBO Max és a Disney+
szolgaltatasait, elemezve, hogyan ¢épitették fel globalis hirneviiket és milyen
tartalmakkal kapraztatjak el a nézoket. Ezt kovetden a streaming szolgaltatasok hatasait
vizsgalom meg részletesen, kitérve mind a mindennapi életiinkre, mind a
médiafogyasztasunkra,  rekldmfogyasztasunkra,  televiziés  szokéasainkra  és

mobilitasunkra.

Az itt leirt elemzések és megfigyelések révén a szakdolgozat reményeim szerint
hozzajarul ahhoz, hogy mélyebb megértést szerezzenek az olvasdk arrdl, hogyan
formalja at a streaming technologia és az OTT szolgaltatasok térnyerése mindennapi

¢letlinket, életviteliinket és tartalomfogyasztasi szokasainkat.



2. TECHNOLOGIAI ELOMENETEL

Az utdbbi idok technoldgiai eldre lepései lehetévé teszik, hogy a filmek és televizids
miisorok kénnyedén elérhetdk legyenek a fogyasztok szamara Video on Demand (VoD)
szolgaltatasok révén. A VoD a videotartalom internetes kozvetitését jelenti, altaldban
Over-The-Top  (OTT) szolgaltatasokon  keresztil. A  néz6k  barmilyen
internetkapcsolattal rendelkezé eszkozon, példaul okostelefonon, okos TV-n, tableten,
asztali szamitogépen vagy laptopon keresztiil hozzaférhetnek a videdtartalomhoz OTT

platformok segitségével.

Jelenleg Magyarorszagon a mozgoképtartalom-fogyasztok figyelméért, legalabb négy
kiilonb6z6é szolgaltatds tipus verseng egymadssal: a hagyomanyos televizid, a
videdmegosztd platformok, a torrentek hasznélata (olyan tartalmak illegalis letdltése az
internetrdl, amelyek televizids miisorok vagy mozifilmek), valamint az OTT streaming
szolgaltatasok (Pintér et al., 2017), az OTT ¢és a streaming jelentésérdl a kovetkezd

fejezetekben szeretnék bovebben irni.

2.1. Over-the-Top jelentése

Az Over-The-Top (OTT) altalaban olyan szolgaltatasokra utal, amelyek online, az
interneten keresztiil szallitjak a tartalmakat, €s nem igényelnek hagyomanyos
tévétarsasagot vagy kabeltelevizids szolgaltatast (Lancaster et al., 2006). Ezeket a
széleskorh szolgéltatasokat ~ weboldalakon, mobil eszk6zokon, digitalis
médialejatszokon és mas digitalis eszkdzokon, példaul okostelefonokon, tablagépeken,
érhetjiik el (Sujatal et al., 2015). Mivel kiilonboz6 tavkozlési szolgaltatok kozvetleniil
nem vesznek részt az értékesitésben, szervizelésben és egyéb folyamatokban, az OTT
szolgéltatasok egyedi élményt biztositanak az {ligyfeleiknek (Lancaster et al., 2006). A
Netflix is egy jellegzetes OTT-streaming szolgaltatas, mivel az interneten keresztiil
szallitja a tartalmakat, és eléfizetéses alapon mitkodik. Tehat az OTT arra utal, hogy a
tartalom hogyan jut el a néz6khoz, a streaming pedig a tartalom fogyasztds mddjat

jelenti, az OTT és a streaming egyiitt alkotjak az online médiafogyasztas alapjait.



A kovetkez6 fejezetben részletesebben fogom targyalni a streaming jelentését, fajtait,

crer

2.2. A streaming jelentése

A ,streaming” sz6 eredete az angol ,stream”, azaz ,folyam” szobdl szarmazik, az
adatatvitel egy Specidlis formdjat jelenti, amely lehetdvé teszi a tartalmak kozvetlen
megtekintését vagy meghallgatdsat barmilyen eszkozon, melyhez nincsen sziikség
konkrét  idéponthoz  és  letdltéshez,  amennyiben  rendelkeziink  stabil
internetkapcsolattal. (Idland et al., 2015). A streaming elve nem ujkeletii; a korai
televizidzds mar magaban foglalta a videok ¢élo kozvetitését, amelyeket vagatlanul

juttattak el a néz6khoz, minimalis kereskedelmi megszakitasokkal (Dixon, 2013).

2.3. A streaming fajtai

A streamingnek két fajtaja ismert: az egyik az ,,él6 kozvetités” vagy ,live streaming”,
mint példaul az online radiok €16 adésai. A masik pedig az ,,on-demand” (igény szerinti)
streaming, amelyeknél a tartalmak elére rogzitve vannak és egy kozponti szerveren

tarolodnak, igy barmikor igény szerint megtekinthetoek.

Az " on demand" szolgaltatasok kiilonb6zd tipusokat is magukban foglalnak, példaul a
Subscription Video on Demand (SVOD) és a Transactional Video on Demand (TVOD).
A két tipus kozotti alapvetd kiilonbség az eldfizetési modellben talalhaté. Az SVOD
esetében a felhasznalok hozzaférést nyernek a tartalmakhoz azzal, hogy rendszeres,
altaldban havi dijat fizetnek érte (Palotas, 2006). Tovabba, az eléfizetdk szabadon
megadott havidij ellenében annyi tartalmat néz meg a kinalatbol, amennyit csak akarnak
(Pintér et al., 2017). Ilyen tipusu szolgaltatasok példaul a Netflix, a HBO Max és a
Disney Plus.

A Transactional Video on Demand (TVOD) a roviditése egy olyan ,, on demand”
szolgaltatasnak, ahol a felhasznalok egyenként fizetnek az altaluk valasztott
tartalmakért, és nincs sziikség elofizetésre. Ebben a modellben a felhasznalok
meghatarozott idére bérelhetik vagy véglegesen megvasarolhatjak a megtekinteni kivant

filmeket, vagy sorozatokat. A TVOD példaja lehet az olyan online vide6szolgaltatasok,



mint az Apple iTunes vagy a Google Play Movies & TV (Yasmin et al., 2021). A

kovetkezd abran, az idaig emlitett szolgaltatas tipusok struktirajat abrazoltam.

2.4. A streaming technolégia a kezdetekben

Kezdetben az internetsebesség gyakran nem volt elegenddé ahhoz, hogy a tartalmak
zokkenémentes online lejatszasat biztositsa. Amikor valaki elinditotta a streaming
videot, gyakran eléfordult, hogy az lejatszodott gyorsabban, mint ahogy a tartalom
letoltédott, ami rendszeres képszakadasokhoz vezetett. Mindazonaltal a streaming
technoldgia joval pozitivabb fogadtatasra talalt, mint amit az abban az iddszakban

kisérletez6 cégek elézetesen vartak (Pintér et al., 2017).



3. ASTREAMING SZOLGALTATASOK

A streaming szolgéltatds olyan online médiaszolgaltatas, amely lehetévé teszi a
felhasznalok szamara, hogy az interneten Kkeresztiil kozvetleniil fogyasszanak
tartalmakat. A streaming lehet6vé teszi a tartalmak folyamatos lejatszasat az interneten
keresztiil, mikozben a letoltés és a tarolas nélkiil, valoés idoben érhetok el. Ez a
szolgaltatas szamos médiumra terjed ki, beleértve a videdkat, zenét, €16 kozvetitéseket
¢s egyéb multimédias tartalmakat. A felhasznalok altalaban kiilonbozé eszk6zokon,
példaul szamitogépeken, okostelefonokon, tablagépeken és intelligens tévéken keresztiil
érik el a streaming tartalmakat (Idland et al., 2015). A streaming szolgaltatasok jelenleg
viragkorukat élik, szinte mar aranykornak nevezhetd idészakban vannak. Az eldfizetési
lehetdségek szdma rohamosan novekszik, és egyre élesebbé valik a verseny a kiilonb6zd
szolgéltatok kozott. Mindenki arra torekszik, hogy az exkluziv tartalmakkal magara
vonja az eldfizetok figyelmét és tetszését. Nem meglepd, hogy a szolgaltatok egyre
szélesebb kinalattal igyekeznek elérni az embereket mind a zenei, mind a televizids €s
filmes teriileteken. Az exkluziv tartalmakra valo torekvésiik csak tovabb fokozza ezt az
versenyt, €¢s a fogyasztok szdmara egyre gazdagabb ¢s valtozatosabb tartalmi palettat

eredményez (Kovacs, 2018).

Neéhany kozismert streaming szolgaltatas koz¢ tartozik a Netflix, Hulu, Amazon Prime
Video (vided streaming), Spotify, Apple Music (zenei streaming), YouTube (vided
streaming és €16 kozvetitések). Az ilyen szolgaltatasok altalaban eldfizetési alapuak
lehetnek, vagy ingyenesen elérhetok lehetnek, esetleg rekldmokkal tdmogatottak. A
streaming szolgaltatdsoknak koOszonhetéen a felhasznalok azonnal elérhetik a

tartalmakat anélkiil, hogy azokat elézetesen le kellene tolteniiik vagy tarolniuk.

3.1. Streaming szolgaltatasok a kezdetekben

A streaming fejlodése meghatdrozd mérfoldkdveket ért el az internetes tartalom
kozvetitésének vilagdban, amelyek az eldadasok és zenei tartalmak interneten keresztiili
megosztasatol kezdve a formatumok és keretrendszerek széleskorli fejlesztéséig
terjedtek. A streaming szolgéltatasok kialakuldsa és korai fazisa az alapok lerakasarol és

a technoldgiai kihivasokrol szoltak.



Az elsO streaming kisérletek a Severe Tire Damage nevii zenekar és néhany mas
egylittes kozvetitéseivel indultak még 1993-ban, ami eldrevetitette az internetes
tartalmak kozvetitésének jovojét. Azonban a valodi attorést a StarWorks hozta 1992-
ben, amikor sikeresen streameltek tartalmakat az interneten, ez az esemény szamit az

elso streaming szolgaltatasok megjelenésének.

Az évek soran tobb jelentés platform is megjelent a szinen, kezdve a Real Audio-tdl,
amely a zenei streamelésre koncentralt a Real Networks révén 1995-ben. Ezutan a Vivo
és a Microsoft is belépett a piacra: a Vivo platformot hozott létre, mig a Microsoft
megalkotta a NetShow-t, amely az internetes kozvetitéseket tette lehetové. Az Apple
sem maradt le: 1998-ban elérukkoltak a QuickTime Streaminggel, ami a sajat
QuickTime multimédias keretrendszeriikh6z kapcsolodott, lehetové téve az interneten

keresztiili lejatszast.

Ezek a korai streaming lehetdségek hasonld kihivasokkal szembesiiltek, mint az
optimalizalhatatlan bitrata, a gyakori leallasok és a tomoritéssel kapcsolatos problémak.
Ezek az akadélyok azonban inspiraltdk a fejlddést és a tokéletesitést a technoldgiai
vildgban. Az internetsebesség novekedése és a technologiai fejlodés lehetdvé tette a
streaming teriiletén a jelentds elore lepéseket. Az 1 streaming technologidk
megjelenése, a nagyobb savszélesség és a magasabb felbontast tartalmak lehetdsége Uy

korszakot nyitott a streaming vilagaban.

A streaming folyamatos fejlédése meghatarozoéan befolyasolta a médiafogyasztasi
szokasokat, 0j kulturalis jelenségeket teremtve, és hozzajarulva a globalis kapcsolatok
novekedéséhez. A technologiai kihivasok €s az elérhetd tartalmak diverzitdsa egyarant
meghatarozo tényezOk voltak a streaming teriiletén, és a folyamatos innovacio a

jovoben is tovabb formalja majd ezt az iparagat (Kovacs, 2018).

3.2. Streaming szolgaltatasok helyzete Magyarorszagon

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH,2023) kutatasa szerint, 2023-ban mar
a magyar haztartasok 44 szazalékaban hasznaljak a streaming szolgaltatasokat filmek és
sorozatok megtekintésére. Tovabba az elmult két évben észlelhetd volt a televizio-

elofizetések csokkenése is Magyarorszagon. A harom legnépszeriibb streaming



szolgaltatds a felmérés szerint a Netflix, a HBO Max ¢és a Disney+. A magyar
haztartasok koziil a Netflix-et 30%, a HBO Maxot 21%, mig a Disney+-t 14% hasznalta
2022-ben (NMHH, 2023). A felmérés alapjan elmondhatjuk, hogy a streaming
szolgaltatasok évrdl évre népszeriibbek, és a hagyomanyos televizidozas mértéke pedig

csokken.

Netflix

Hbo Max

Disney

(=}

5 10 15 20 25 30 35
m2020 =2021 =m2022

1.4bra:Streaming szolgaltatasok hasznalatanak aranya

Forras: NMHH (2023) adatai alapjan, sajat szerkesztés

Ennek a novekvd népszerliségnek az oka lehet, hogy a streaming szolgaltatasok eltérnek
a hagyomanyos médiatol, mivel széles skalaju torténeteket kinalnak, amelyeket nem
befolyasolnak kiilonb6z6 cenzardk, kereskedelmi sikerek vagy demografiai
szempontok. A felhasznalokat kivald minéségii hang- és képi élmény kiséri, feltéve,
hogy rendelkeznek stabil internetkapcsolattal (Sundaravel et al., 2020).A kovetkez6
fejezetekben, A NMHH felmérése alapjan, a harom leginkabb népszerli streaming

szolgaltatast szeretném bemutatni, amely a Netflix az HBO Max és a Disney+.

3.3. Streaming szolgaltatasok fajtai tartalom elérés szerint

Az online és offline streaming két kiilonboz6 moddja a tartalmak elérésének. Az

alabbiakban 6sszehasonlitom a két tipust:

Az online streaming szolgaltatasok internetkapcsolat segitésével, egy kozponti
adatrendszeren tarolt tartalmat képesek megjeleniteni. Az online streaming

szolgaltatasokat altalaban két f0 kategdriaba sorolhatjuk: interaktiv és nem interaktiv



platformok. A nem interaktiv platformok, példaul Pandora vagy iHeart Radio, olyan
szolgaltatasokat kinadlnak, amelyek hasonléak a radidadasokhoz. Ezek eldre
programozott dalokat kinalnak a felhasznaloknak, akik nem valaszthatjak ki a hallgatni

kivant dalokat, és még a lejatszasi sorrendet sem lathatjak.

Ellentétben az interaktiv platformokkal, mint példaul Deezer vagy Spotify, amelyek
lehetévé teszik a felhasznaloknak, hogy kivalasszak a hallgatni kivant dalokat, igy
személyre szabottabb élményt nyujtanak. Az utobbi években az online zenei streaming
szolgaltatasok egyre fontosabb szerepet jatszanak a zeneiparban, kibévitve a
zenefogyasztas lehetdségeit és biztositva a zene vilagszerte vald hozzaférhetoségét

(Aguiar, 2017).

Az offline streaming azt jelenti, hogy egy streaming szolgaltatas keretében elérhetd
tartalmakat letolthetjiik, majd késobb, internetkapcsolat nélkiil is megtekinthetjiik vagy
meghallgathatjuk azokat. Ez kiilonosen hasznos olyan helyzetekben, amikor nincs
rendelkezésre allo vagy megbizhatd internetkapcsolat, példaul repiiléuton vagy olyan
teriileteken, ahol a mobiladatkapcsolat gyenge. Nem minden streaming szolgaltatas
tamogatja az offline elérés lehet6ségét; de novekszik a szamuk .Példaul 2019-ben mar a
HBO Max (akkori nevén HBO Go) is bevezette az offline lejatszasi funkciot, amely

lehetévé teszi tartalmai letdltését és internetkapcsolat nélkiili megtekintését (Koi, 2019).

3.4. A Netflix

A Netflix cég torténete a 1990-es évek végére nyulik vissza, amikor Marc Randolph,
egy értékesitési vezetd, ¢és Reed Hastings, egy Stanfordon végzett vallalkozo,
megalapitottdk. Az alapitdk inspiracidjat sajat €lményeikbdl meritették. Hastings
példaul egyszer nem juttatta vissza idében a kdlcsonzott DVD-t, ami magas késedelmi

dijat eredményezett. Ezt a problémat kivantak megoldani a Netflix 1étrehozasaval.

3.4.1. A Netflix terjeszkedése

A Netflix kezdetben online platformként indult, ahol az emberek DVD-ket
kolcsondzhettek, majd visszakiildhették azt postai uton. Ez rendkiviil népszertivé valt az

amerikai filmrajongok korében.



A wvallalat 2007-ben elinditotta a versenyt a Blockbusterrel, ami egy amerikai
videokdlcsonzo tizletlanc volt, a streaming szolgaltatdsok terén, kezdetben a kanadai és
latin-amerikai piacokon. Az elsére az angol nyelvii, magas jovedelmii, mig a masodikra
a spanyol nyelvii kozéposztalyu célcsoportra fokuszaltak. Mindkét piacon jol kiépitett
kabeles infrastruktiraval rendelkeztek, és a Netflix kiprobalta az SVOD-modelljét
(LobaTo et al., 2020).Ehhez ki kellett fejleszteniiik egy magas szinvonali streaming
technologiat a filmek és sorozatok online kozvetitéséhez. A kezdeti streaming
technoldgia nem volt tokéletes, és szdmos technikai problémaval kellett szembenéznitik

(Randolph, 2019).

Stratégidjuk részeként partneri szerzodéseket kotottek helyi tavkozlési és internet
szolgaltatokkal, valamint relevans tartalmakkal és promociokkal népszerisitették
szolgaltatasukat (Sujatal et al., 2015). Terjeszkedésiikre csak 2013-ban keriilt sor
Nyugat-Eurépaban, Japanban és Ausztralidban pedig 2015-ben. Azonban 2015-ben,
amikor a Netflix bemutatkozott Ausztralidban, harom honapon beliil mar a piac 10
szazalékat megszerezte (Thomsen, 2015). Két évvel késébb mar minden harmadik
ausztral haztartasban volt Netflix-el6fizetés (Morgan, 2017). 2019-re kozel 11,5 millio
ausztral haztartas rendelkezett Netflix-elofizetéssel, 17,6%-kal tobb, mint egy évvel

korédbban (Morgan, 2019).

A Netflix szamara az attorést az 2016-0s Consumer Electronics Show (CES) jelentette,
ahol bemutattak az Uj funkciokat és technologiai fejlesztéseket a streaming
szolgaltatasuk terén. A CES-en val6 részvétel lehetdséget teremtett a Netflix szdmara,
hogy megismertesse a kozonséggel €s az ipar szakembereivel az aktualis fejlesztéseket

és terveket (Randolph, 2019).

3.4.2. Mitél mas a Netflix?

A Netflixrél elmondhatd, hogy nem csupan egy streaming szolgaltatd, hanem egyfajta
kulturalis ikon is lett, olyannyira, hogy a mindennapi pihenést sokan mar egyszeriien az
elnevezésével azonositjak (példaul: "Netflix és pihenés"). Ennek hatterében az allhat,
hogy a Netflix jelentds Osszegeket fektet be sajat gyartasi sorozatok és filmek
készitésébe. Ezen termékek esetében a Netflix nem csupan kozvetitd, hanem aktiv

résztvevoként vesz részt a produkcidkban, ami tovabb erdsiti a platform sajatos
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karakterét. Masik fontos jellemzdje, hogy kizardlag professzionalis tartalmakat tesz
kozzé. Ez azt jelenti, hogy a felhasznalok olyan mindségi sorozatokra és filmekre
szamithatnak, amelyek nem csupan szorakoztatoak, de magas szinvonaltak is. Ebben a
kontextusban a Netflix kiemelkedik a tobbi szolgaltatdé kozil, és ez a

professzionalizmus hozzajarul a platform fennmarado6 népszertiségéhez (Lobato, 2019).

3.5. Nemeznem TV, ez HBO

Az "HBO" eredetileg egy televizios csatorna volt, ma pedig exkluziv prémium
kabeltelevizios haldzatként mitkkddik tovabb. A "Home Box Office" mozaikszo 1972-
ben alakult az Egyesiilt Allamokban. Az HBO volt az elsé, amely bevezette az
eléfizetési modellt a hirdetések nélkiili televizids tartalmak terjesztésében, jelentdsen

megvaltoztatva ezzel a tévénézési szokasokat és a bevételi modelleket.

Az HBO altal készitett tartalmak 11j szabvanyokat teremtettek a mindség és a kreativitas
terén, jelentds hatdst gyakorolva a televizios iparadgra. A tévécsatorna altal kialakitott

iranyvonalat kvetve masok is igyekeztek hasonlo mindségii tartalmakat késziteni.

HBO Go: Az HBO Go egy online streaming szolgaltatas, amely lehetdvé tette az HBO
eléfizetoknek, hogy az HBO tartalmait barmilyen internetkapcsolattal rendelkezd
eszk6zon hozzaférjenek. Az HBO Go a kabeltelevizios eldfizetdk szamara ingyenes

volt.

HBO Now: Az HBO Now egy 6nall6 eléfizetési streaming szolgaltatas, amely lehetévé
tette az elofizetdk szamara, hogy az HBO tartalmait online elérjék, kabel-eléfizetés

nélkiil. Az HBO Now egy kiilonallo el6fizetési dij ellenében volt elérhetd.

Ezeket a szolgaltatasokat kés6bb az "HBO Max" valtotta fel. Az HBO Max bdvitette a
tartalmi kinalatot a WarnerMedia tulajdonaban 1év0 sok mas tartalommal, és egyetlen
elofizetéssel lehetové tette a felhasznalok szamara, hogy széleskorli tartalmakhoz
férjenek hozza. Az HBO Max Magyarorszagon 2020 marciusaban indult, és azdta a
streaming szolgaltatdsok kozotti verseny egyik meghatarozo résztvevoje, szdmos sajat

eredeti sorozatot és filmet kinalva (DeFino, 2013; Medial, 2022).
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3.5.1. AHBO hatasa torténelmi nézeteinkre

Az HBO mély ¢és maradandd hatast gyakorol a nézdk torténelemszemléletére.
Sorozataiban €s filmjeiben az HBO nem csupan bemutatja a torténelmi eseményeket,
hanem er6siti is a nézék kapcsolatat a mult eseményeivel. Az HBO eredeti sorozatai és
filmjei emberkozeli szemszogbol kozelitik meg a torténelmet, lehetdvé téve, hogy a
nézok mélyebben megértsék a torténelem meghatirozo pillanatait, és azonosuljanak a

torténelmi személyiségekkel.

Az HBO nem kerili el a torténelem nehezebb, sotétebb oldalat és ellentmondasos
eseményeit sem. Ennek kovetkeztében a nézoket 0sztonzi a kritikus gondolkodasra, és
mélyebb megértést szereznek a torténelem bonyolultsagairol. A széles kord torténelmi
tartalom, amit az HBO kinal, segiti a néz6k torténelem iranti érdeklédését, hozzajarulva

ezzel a torténelem oktatasahoz és mélyebb megértéséhez (Weeks, 2022).

3.6. ADisney+

A digitalis fogyasztas térnyerése alapjan a Disney is bekapcsolddott a streaming média
szegmensébe, kihasznalva sajat felvasarlasait. Az elénye abban rejlik, hogy szamos
Kivalo vallalattal rendelkezik, gazdag szerzoi jogi portfolioval biiszkélkedhet, és sajat
streaming platformmal is rendelkezik (Chen et al., 2023). A Disney+ platform 2019
novemberében indult el, de Magyarorszagon csak 2021-ben valt elérhetévé. A Disney+
a Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, National Geographic és Star tartalmaival
biiszkélkedik. Az exkluziv sajat gyartasu miisoroktol a jol ismert klasszikus torténetekig
a Disney+ tobb mint ezerdtszdz miisort kindl reklamok nélkiil, magas mindségii nézési

¢lményt nyujtva (Disney+ About Us, 2023).

nem csak azért, hogy kozvetleniil bevételt generdljon veliik. A tinédzserek altalaban
nem rendelkeznek sajat pénzkeresési lehetdségekkel, igy a Disney a csaladokra
Osszpontosit, kiilondsen akkor, amikor a gyermekek filmeket néznek, és sziikséglik van
a sziiléi tamogatasra vagy tarsasagra. A Disney sajat miiveletei €és markaismertsége

révén sikeresen kihasznalta a "csaladi" iizleti lehetségeket. A Disney Plus lehetéséget
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kinal a fiokok megosztasara szeretteikkel, lehetové téve az emberek szamara, hogy

kivald mindségi filmeket nézzenek szeretteikkel otthon (Chen et al., 2023).

A jovOre nézve lathatd, hogy a Disney dominanciaja szinte elkeriilhetetlennek tiinik. A
Disney+ platform fejlesztése olyan dinamikusan ndvekszik, hogy a Netflix utolérése
csak id6 kérdése lehet. A filmmiivészeti piacon vilagszerte a Marvel nemcsak az
Egyesiilt Allamokban, hanem az egész vilagon dominans szereplévé valt. Az elmult év
legjobb filmjeinek jelentés része a Marvelt6l vagy a Disney-t6l szarmazott, beleértve
olyan népszeri karaktereket, mint Pokember, Vasember és Amerika Kapitany (Chen et

al., 2023).

3.7. A streaming szolgaltatasok versengése

A Netflix hosszl ideig vezetd szerepet toltott be a streaming szolgaltatasok terén.
Azonban az utobbi iddben az Egyesiilt Allamokban csokkend eléfizetdi szamokat
tapasztalt, ami jelentés forduloponthoz vezetett a cég életében. Ez a helyzet arra

cyey

0sztonzi a Netflixet, hogy ujraértékelje jelenlegi piaci helyzetét és stratégiajat.

A novekvod piaci verseny és az el6fizetok csokkend szama miatt a Netflix szembesiil
azzal a kihivassal, hogy Osszeegyeztessen két ellentétes markaidentitast: a

"reklammentes" és a prémium szolgaltatast. Ennek fényében fontos, hogy a vallalat

ey

crer

jelenleg tesztelnek vagy mas régidkban vizsgalnak.

A Netflixnek sziiksége lehet arra, hogy atgondolja, hogyan kindlhat extra funkcidkat
vagy elonyoket hiliséges elofizetdinek. Ez segithet abban, hogy megerdsitse ¢és
megodrizze erds fogyasztdi bazisat a verseny intenziv iddszakaban. Ezek a l1épések

hozzéjarulhatnak ahhoz, hogy a Netflix ne csak megérizze, hanem akar tovabb is

crer

A kovetkezO részben részletezem a streaming szolgaltatasok PEST-elemzését, amely

politikai, gazdasagi, szocidlis €s technoldgiai tényezoket foglal magaban. Ezek a
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tényezOk Osszességiikben befolyasoljak a streaming Szolgaltatasok piacat, amihez

alkalmazkodniuk kell a szolgaltatoknak, hogy versenyképesek maradjanak

14



4. ASTREAMING SZOLGALTATASOK PEST-EL ELEMZESE

A streaming ipardg rendkivill dinamikus és Osszetett jelenség, amelyet a politikai,
gazdasagi, szocidlis és technoldgiai tényezOk egyiittes hatdsa formal. Az elmult
évtizedekben a digitalis technologia robbanasszerti fejlodése 0j lehetdségeket teremtett
az online tartalomszolgaltatds terén. Ennek hatdsara az interneten vald vided6fogyasztas
valt az egyik legelterjedtebb szorakozasi formava, amelynek sikerességét és fejlodését

az alabbi négy teriileten érdemes megvizsgalni.

4.1. Politikai tényez6k

A politikai aspektusok jelentés befolyassal vannak a streaming iparag muiikodésére és
fejlodésére. Az egyik legmeghatarozobb tényezé a haldzatsemlegesség elve. Ennek
hidnya vagy megsértése lehetdséget teremthet arra, hogy bizonyos tartalmak vagy
szolgaltatasok eldnyt élvezzenek a tobbiekkel szemben. Ez alapjaiban valtoztathatja
meg az internetes tartalomszolgaltatdsok jatékszabalyait és torzithatja a versenyt.
Emellett a szerzdi jogi ¢és tartalmi torvények szigoru betartasa elengedhetetlen a
streaming platformok szamara. Az ezekre vonatkoz6 szabalyozasoknak valdé megfelelés
nélkiil a vallalatok komoly birsagokkal és peres eljarasokkal szembesiilhetnek, ami

jelentds koltségeket rona rajuk.

4.2. Gazdasagi tényezok

Az ipardg gazdasdgi szempontjai kozott kiemelendé az eldfizetéses modell
dominancidja. A legtobb streaming szolgéltato iizleti modellje a havi eléfizetéseken
alapul, és ennek megfelelden az arazasi stratégidk €s csomagajanlatok rendkiviil dontd
tényezd a piaci versenyben. Az arvaltozasok, kedvezmények vagy 1j csomagok
bevezetése jelentds hatdssal lehetnek a felhasznalok elkdtelezettségére és a piaci
részesedésre. Az elbfizetési modell rugalmassidga is kulcsfontossagu: a konnyl
lemondés lehetdsége vagy a felhasznalobarat opcidk novelhetik a vasarloi

elégedettséget €s hliséget.
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4.3. Szocialis tényez6k

A szocidlis tényezdk, kiilondsen a kulturdlis jelent6ség és a fogyasztoi preferencidk,
meghatarozok az iparag fejlédésében. A kiilonboz6 kultirdkhoz, régiokhoz vald
igazodas a tartalomgyartasban rendkiviil fontos. Az olyan platformoknak, amelyek
tudatosan figyelnek ¢és reagalnak a kiilonb6z6 kultirakra, nagyobb esélyiik van arra,
hogy soksziniibb és befogaddbb legyen a felhasznaldi koriik. A kulturalis soksziniiség
¢s az inkluziv tartalom elérése kulcsfontossagu a tarsadalmi elfogadottsag és a

felhasznaloi elkotelezettség szempontjabol.

4.4. Technologiai tényezok

Az 1) technologidk ¢és innovacidk, példaul az adaptiv streaming technologidk,
meghatarozoak a streaming mindségének ¢és felhaszndloi élményének javitdsdban. Ezek
az ujitdsok hozzdjarulnak az iparag folyamatos fejlédéséhez és versenyképességéhez,

hiszen a felhasznalok elvarasai is dinamikusan valtoznak a technologia fejlodésével.

Az elemzés jol mutatja az ipardg sokszinliségét és azokat a kiilonbozd tényezdket,
amelyek befolyasoljak a piaci alakulast. Azonban tovabbi mélyrehat6d vizsgélatra van
sziikség az ipardg és a felhasznalok kozotti kapcsolatok dinamikédjanak megértése
érdekében. Az lizleti modellek, a tartalomgyartds €s a technologiai fejlédés tovabbi
alakulasa kulcsfontossagu lesz a streaming szolgaltatasok jovdjének formaladsaban. Az
iparagnak folyamatosan alkalmazkodnia kell a valtozo igényekhez és a piaci trendekhez
ahhoz, hogy versenyképes maradjon és kielégitse a felhasznalok elvarasait (Carter
,2021).
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5. ASTREAMING SZOLGALTATASOK HATASA A MINDENNAPJAINKRA

A streaming szolgaltatasoknak jelentds hatdsuk van a mindennapi életiinkre. Ezek a
szolgaltatasok egyszerisitették a videds és zenés tartalmakhoz vald hozzaférést, és
sz¢les valasztékban kinalnak filmeket, sorozatokat, koncerteket, eldadasokat €s még sok
mas tartalmat. Ennek koOszonhetéen konnyedén —szorakozhatunk — otthonunk
kényelmében, és valoszinlileg tobb idot is tolthetiink ezekkel a tartalmakkal, mint
kordbban. Az ilyen szolgaltatasok altal kinalt rugalmassag nem csupan a szorakozas
terén jelentkezik, hanem az oktatés, a kultira és a mivészetek teriiletén is. A streaming
platformoknak koszonhetden konnyen elérhet6k a dokumentumfilmek, eléadasok és
kulturalis események, amelyek segitenek az embereknek abban, hogy még tobbet

tanuljanak és megértsenek a vilagrol.

5.1. Streaming szolgaltatasok hatasa a médiafogyasztasunkra

A streaming szolgaltatasok forradalmian atalakitottak a médiafogyasztasunkat. Ezek a
platformok kényelmet, valasztasi lehet6séget és iranyitast kinalnak a nézéknek, segitve
6ket abban, hogy barmikor hozzaférjenek egy hatalmas tartalomkészlethez. A streaming
szolgaltatasok térhoditasa mélyrehatdo hatassal volt a szorakoztatoiparra, Kihivast
jelentve a hagyomdnyos médiaterjesztoknek, és megvaltoztatva a tartalom gyartasanak
¢s terjesztésének modjat. Mivel a filmek és egyéb tartalmak mar online is elérhetdek, a
hagyoméanyos mozilatogatasok, jegyvasarlasok és a kozOsségi filmnézések egyre

ritkdbbak lettek.

A filmipar tehat mély atalakuldson megy keresztiil. 2018-ban még csak a fogyasztok
15%-a preferalta a streamelést az elsddleges filmnézési modjukként, mig a moziban
vald filmnézést eldnyben részesitdk aranya 28% volt. Azonban a COVID-19 pandémia
stlyosan érintette a moziipart, a jarvany és a bezdrasok miatt az emberek sokkal
ovatosabban kezelték a mozilatogatasokat, és kétségeik voltak afeldl, hogy mikor
térhetnek vissza a mozikba. Példaként emlithetjiik, hogy 2020-ban egyes mozik stlyos
veszteségeket konyveltek el, miutan kénytelenek voltak bezarni kapuikat a jarvany

miatt. 2020 juniusara mindossze a felndttek 36%-a valasztotta a filmek streamelését,
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mig csak 14% volt azoknak az ardnya, akik hatdrozottan ragaszkodtak a

mozilatogatashoz (Filmtrack, 2023).

5.2. Streaming szolgaltatasok hatasa a sportkozvetitésekre

A streaming szolgaltatdsok révén a sportesemények ¢€l6 vagy rogzitett kozvetitése
interneten keresztiil elérhetévé valik, ezaltal a nézoknek széleskorii hozzaférést
biztositva a sporteseményekhez. A mérkdzéseket barhol és barmikor meg lehet

tekinteni, ami fokozza a nézo6k kényelmét.

A kevésbé ismert vagy ujonnan alakult sportigak és ligdk szdmdara a streaming
lehetdséget teremt a kozvetitésre, ami szélesebb korti elismerést és tovabbi ndvekedést
eredményez. A szurkoloknak igy bévebb kindlat 4ll rendelkezésre kedvenc sportagukkal
kapcsolatban, beleértve az eredeti musorokat, dokumentumfilmeket, korabbi
mérkozéseket, kapcsolodd masodlagos versenyeket, valamint személyre szabott,
interaktiv és valds idejii adatelemzést. A streaming videdszolgaltatok jelentds
befektetéseket hajtanak végre é16 sportkdzvetitési jogokba, deriil ki a Deloitte 2023-mas
felmérésébodl, annak érdekében, hogy vonzova tegyék és megtartsdk az egyre valtozd

nézokozonseéget.

5.3. Streaming szolgaltatasok hatasa a televizios szokasainkra

A streaming szolgaltatdsok elterjedése ¢€s népszerlisége kihivast jelenthet a
hagyomanyos tévécsatornaknak és sportkozvetitknek, mivel a néz6k egyre inkabb a
streaminget valasztjdk a hagyomanyos tévénézés helyett. A streaming szolgéltatasok
megjelenése, a fogyasztasi szokasainkat is megvaltoztatta. Alapvetd valtozasok kozott
szerepel az id6kontroll, a tartalmi valaszték, a reklamok minimalizalasa, és a mobilis

elérhetdség.

5.4. Streaming szolgaltatasok hatasa a reklam fogyasztasunkra

A streaming szolgaltatasok altalaban azért népszeriiek, mert kevés vagy egyaltalan nincs
reklam az altaluk nyujtott tartalmak kozben. Ez azt eredményezi, hogy a nézdk

kevesebb zavard reklammal talalkoznak, igy zavartalanul élvezhetik a tartalmakat.
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Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy néhany szolgaltatas reklamokat tartalmazhat,
kiilondsen akkor, ha az ingyenes verziot valasztjak a felhasznalok. Ebben az esetben
példaul a Spotify, a YouTube és a Deezer platformokon az ingyenes opcidt az "alap-
eléfizetésnek" nevezik, és ezzel jarhatnak gyakori kereskedelmi megszakitasok néhany

dal utan.

Ezen iizleti modell keretében a felhasznaloknak lehetdségiik van ingyenes hozzaférésre
a zen¢hez, ugyanakkor el kell fogadniuk a hirdetések iddszakos megjelenését. A
kontextusban a felhasznaloknak tovabba lehetdségiik van arra, hogy magasabb
mindségli, fizetds opcidra frissitsenck, ami jobb fejlesztéseket és a kereskedelmi
megszakitasok hidnyat kinalja. Ezt az lizleti modellt altaldban "Freemiumnak" nevezik

(Carroni et al. 2020).

5.5. Streaming szolgaltatasok hatasa a mobilitasunkra

A streaming szolgaltatisok egy olyan dinamikus médiamodellt kindlnak, amely
lehetdvé teszi a nézOknek, hogy a tartalmakat barmilyen eszkdzon, beleértve
okostelefonokat, tablagépeket, okostévéket ¢és szamitogépeket, kényelmesen
fogyasszak. Ez a technologiai fejlédés és az internet széleskorli hozzaférhetéségének
koszonhetden valt lehetségessé. A Lotz (2014) altal megfogalmazott koncepcid szerint a
streaming szolgaltatasok nem csupan tartalmakat tesznek elérhetdve, hanem egyuttal a
mobilitas ndvelését is eredményezik, lehetévé téve a nézék szamara, hogy szabadon és

rugalmasan valasszak meg, hol és mikor szeretnének tartalmakat fogyasztani.

Ez a fejlett streaming rendszer lehetdvé teszi a felhasznalok szdmara, hogy személyre
szabott élményeket éljenek at kiillonboz6 eszk6zokon keresztiil. Példaul egy személy
lehetdséget kap, hogy az ut kdzben a mobiltelefonjan nézze meg a kedvenc sorozatat,
majd otthon a nagyobb képernyén folytassa ugyanezt a tartalmat egy okostévén vagy
szamitogépen. Ez a platformfiiggetlenség és a mobil eszk6zok tamogatasa hozzajarul a

felhasznalok szélesebb korti élményéhez €s a tartalmak rugalmasabb eléréséhez.
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6. HIPOTEZISEK

Szakdolgozatom soran azt vizsgalom, hogy a streaming szolgaltatdsok népszeriiségének
novekedése milyen hatassal van az emberek mindennapjaira és szorakozasi szokdsaira.
Korabban mar Kitértem ennek a jelenségnek a lényegére, most pedig részletesebben

elemzem, hogyan valtoztatta meg az emberek szokasait.

1. hipotézis: azok az emberek, akik eléfizetnek a streaming szolgaltatasokra,
kevesebb 1dot toltenek hagyomanyos televizids miisorok nézésével, és inkabb az

online streaming tartalmakra timaszkodnak

2. hipotézis: a streaming szolgaltatasok idével levalthatjdk a hagyomanyos

televizios szolgaltatdsokat

Kutatasom sordn két f6 hipotézist fogalmazok meg, amelyeknek az alatdmasztasara
kérdbives kutatasi modszert alkalmaztam. Hipotézisem szerint azok az emberek, akik
eléfizetnek a streaming szolgaltatdsokra, kevesebb iddt toltenek hagyomanyos televizios
misorok nézésével, és inkabb az online streaming tartalmakra tamaszkodnak. Ennek
oka, hogy a streaming platformokon elérheté magasabb mindségli tartalmak vonzobba
teszik az emberek szdmara az online tartalmakat, igy csokkentve a hagyomanyos
televizios csatornak nézettségét. Ezen feliil, a masik hipotézisem, hogy ezek a

szolgaltatasok iddvel akar levalthatjdk a hagyomanyos televizids szolgaltatasokat is.

A dolgozatomban részletesen elemezem ezeket a tényezoket, hogy arnyaltabb képet

kapjak a streaming szolgaltatasok és a hagyomanyos televizidzas kozotti dinamikarol.
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7. SAJAT KUTATAS

Streaming szolgaltatasok, mint példaul a Netflix és a HBO Max, az utobbi években
rohamosan terjedtek, ¢és egyre népszeriibbek lettek az emberek korében. A
hagyomanyos televizids miisorok helyett sokan inkdbb az online streaming tartalmakra

tdmaszkodnak szdérakozasra tekintetében.

A szakdolgozatom elOzetes hipotéziseinek tdmogatasa érdekében egy elsddleges
kutatast végeztem, amely soran kérddivet alkalmaztam. A kutatas célja az volt, hogy
mélyebben megismerjem a résztvevok streaming szolgaltatasokkal kapcsolatos
szokdsait ¢és mindennapi ¢lményeit. Kérdéivemmel arra torekedtem, hogy
feltérképezzem, milyen gyakran és miota hasznaljak ezeket a szolgaltatasokat, mennyit
koltenek ezekre, és milyen hatassal van a mindennapi életiikre. Emellett érdekelt, hogy
az emberek milyen szempontok alapjan valasztjdk ki a preferalt streaming

platformjukat, és szerintiikk mi javitana az egyes szolgaltatasokon.

Varakozasaim szerint a kapott valaszok segitenek majd kideriteni, hogyan valtoztatta
meg a streaming szolgaltatadsok elterjedése az emberek hagyomédnyos médiafogyasztasi
szokasait, valamint, hogy milyen tényezék befolyasoljak leginkabb a felhasznalok
elégedettségét ezekkel a szolgaltatasokkal kapcsolatban. A kutatas eredményei
varhatéan tovabbi betekintést nyujtanak a streaming média haszndlatanak dinamikéjaba

¢s az emberek igényeibe ezen a teriileten.

A vilaszok gylijtése koriilbeliil két hétig tartott, és a mintavétel 102 résztvevot érintett,
foként az ismerdseim korébol. Emellett tovabbi résztvevoket is bevontam a kozosségi
platformjaimon keresztiil torténd megosztassal. A kitoltok visszajelzései alapjan sikertilt
olyan kérddivet kialakitanom, amely egyszerlien érthetd volt szamukra, és egyértelmii
valaszokat tudtak adni. A kérddiv Gsszesen 26 zart végili kérdést tartalmazott, amelyek
segitették a valaszadok véleményének és szokdsainak jobb megismerését. Ezek a

valaszok alkotjak a szakdolgozatom eredményeinek alapjat.
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Kutatasom keretében 102 résztvevOt vontam be a mintavételbe, és kiemelten fontosnak
tartottam az adatok demografiai aspektusainak részletes elemzését. Az elképzelésem
szerint a streaming szolgaltatasok népszeriisége jelentés mértékben fligghet az emberek
¢letkoratdl, nemiiktdl ¢és mas demografiai tényezOiktél. Az adatok alapjan
megallapithatd, hogy a valaszadok korcsoportok szerinti eloszlasaban a legtobb
résztvevo a 21 és 30 év kozotti korosztalyba tartozik. Ennek a csoportnak az allaspontjai
kiilonosen relevansak lehetnek a streaming szolgaltatasok nézettségét és mindségét
érint6 kérdésekben, mivel ebben a korcsoportban gyakran hasznaljak ezeket a
platformokat. Fontos hangsulyozni, hogy a valaszok elemzése soran figyelembe vettem

az 6sszes korcsoportot, igy az adatok atfogd képet nytjtanak a kutatds témajarol.

A nemek eloszldsdban a mintdban a ndk tobbségét figyeltem meg, ami érdekes lehet a
fogyasztdi szokéasok tekintetében, mivel az eldfizetéi tartalmak ¢és televizids
preferenciak valtozhatnak a nemek szerint. Ezek az elemzések hozzajarulhatnak ahhoz,
hogy megértsiik, milyen demografiai tényezok jatszanak kulcsfontossagli szerepet a
kutatas témajaban. A kérddiv kitdltdinek 66,6 szazalé¢ka (68 f6) nd, mig 33,3 szézaléka

(34 10) férfi volt, amelyet az alabbi diagrammon &brazoltam.

66.6%

mFérfi mNoO

2. dbra:Nemek megoszlasa, n=102

Forras: sajat kutatas, 2023

A masodik kérdésemmel a valaszadok életkorat vizsgaltam, melyre meghatarozott
értékhatarok kozott lehetett valasztani. A 14 és 20 év kozotti korosztilyban a

valaszadok 3 szazaléka (3 f6) talalhatd, mely a Z és Y generacié tagjait foglalja
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magaban. A kovetkezd ¢életkorcsoportot a 21 és 30 év kozottiek alkotjak, akik
Osszességében 63,7 szazalékot (65 f0) tesznek ki a valaszadok kozott. Ez a korosztaly a
Y ¢és X generacidba tartozo egyéneket foglalja magaban. A kovetkezé életkorcsoportba
soroltam az 31 és 41 év kozottieket, akik a kitoltdim 17,6 szazalékat (18 fot) képviselik;
ebben a kategériaban az X generacio tagjai talalhatok. A 41 és 51 év kozottiek 4,9
szazalékban voltak jelen (5 f0), mig az 51 és 60 év kozottiek, azaz a Baby Boom
generacio, a valaszadok 7,8 szazalékat (8 fot) alkottak. Az utolséd ¢€letkorcsoportba a 61
éveseket ¢és az iddsebbeket soroltam, akik a valaszadok 2,9 szazalékat (3 fot) tették ki.

Ezeket az eredményeket az alabbi diagramon abrazoltam.

2.9% 3%

H14-21 21-30 ®31-40 ®W41-50 WS51-60 W61+

3. abra:Korosztaly megoszidasa, n=102

Forras: sajat kutatas, 2023

Kérdéivem harmadik kérdésében a valaszaddk lakohelyének tipusat mérem fel. A
kitoltok koziil a fovarosban €16k aranya 24,5 szazalék (25 £6), megyeszékhelyen lakok
aranya is 24,5 szazalék (25 £6), kozségekben vagy falvakban €l0k ardnya 12,7 szazalék
(13 16), kisvarosokban €16k aranya 10,8 szazalék (11 f8), mig kdzépvarosokban élok

aranya 27,5 szazalék (28 10).

Az elemzés soran feltérképezem a kitoltok lakohely tipusat és a streaming
szolgaltatasok hasznalata kozotti Osszefliggést. A fovarosban élok 88 szazaléka (22 £06)
elofizet, 12 szazaléka (3 f6) nem fizet eld, a megyeszékhelyen ¢él6k 91,6 szazaléka
elofizet(22 £6), 8,4 szazaléka (2 f6) nem fizet eld, a kozépvarosokban élok 89,3
szazaléka (25 f6) elofizet, 10,7 szazaléka nem fizet eld, a kisvarosokban élok 90,9

szazaléka (10 f0) el6fizet, 9,1szazaléka (1 6) pedig nem fizet el6, a kozség, falvak lakoi

23



53,8 szazaléka (7 10) elofizet, 46,2 szazaléka (6 f6) nem fizet el6 valamely streaming
szolgaltatasra Tehat az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a streaming
szolgéltatasokra eldfizetok kozott ardnyosan a legtobben megyeszékhelyen laknak, ezt
koveti a kozépvarosokban ¢lok csoportja, majd a fodvarosban ¢éldk. A kisvarosokban az
elofizetdék aranya Kisebb, a falvak és kozségek lakoi kozott az eldfizeték aranya a

legkisebb.

Ezen eredmények azt sugalljak, hogy a streaming szolgaltatdsok elterjedése erdsebben
megfigyelhet6 a nagyobb telepiiléseken, kiillondsen kozépvarosokban és fovarosokban.
A Kkisebb telepiiléseken, példaul kozségekben és falvakban, kevesebben rendelkeznek
elofizetéssel. Az alabbi diagramon a kitoltok lakohely tipusanak  megoszlasat

abrazoltam.

B Fovaros Megyeszékhely mKozépvaros (20-100 ezer)

B Kisvaros ( 5-20 ezer) mKozség falu

4. abra:Lakohely megoszlasa, n=102

Forras: sajat kutatas, 2023

Kérddivem kovetkezo kérdésem mar a streaming szolgaltatasok hasznalatara iranyult, a
valaszadok 85,3 szazaléka (87 £0) eldfizet valamely streaming szolgaltatasra, 14,7
szazaléka (15 £0) pedig nem. Lathat6 az eredményekbdl, hogy mennyire népszeriiek

ezek a szolgaltatasok. Ezeket az eredményeket az alabbi diagramon abrazoltam.
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®ElGfizet valamely streaming szolgaltatasra

= Nem fizet elb egyik streaming szolgiltatisra sem

5. abra:Eldfizetések megoszlasa, n=102

Forras: sajat kutatas, 2023sajat szerkesztés

Az eldfizetések és korosztalyok kozotti kapcesolat elemzése érdekes megallapitasokat
kinalhat, ¢és most ezt részletezem. Az adatokat a kovetkezd korcsoportokban
rogzitettem: 14-20 évesek, 21-30 évesek, 31-40 évesek, 41-50 évesek, 51-61 évesek ¢és
61 ¢évesnél idosebbek. A statisztikak azt mutatjak, hogy az eldfizetéssel rendelkezok

aranya valtozo a kiilonboz6 korosztalyokban.

A 14 és 20 év kozotti korosztdlyban 100 szézalékuk, (3 £6) ,a 21 és 30 év kozotti
korosztalyban 89,2 szazalék (58 f6),a 31 és 40 év kozotti korosztalyban 88,8 szazalék
(16 £6), a 41 és 50 év kozotti illetve az 51-60 év kozotti korosztalyban is 80 szazalékuk
(4 6) a 61-nél id6sebbek 0 szazaléka tehat egyikdjiik se rendelkezik barmely streaming

elofizetéssel.

61 évnél idésebb

51-60 év kozotti

41-50 év kozotti  IIIIIEEE——

31-40 év kozotti  IIIIIEEEE——

21-30 év kozotti I

14-20 év kozotti  [IN——

0% 20% 40% 60%% 80% 100% 120%

6. abra:El6fizet6k megoszlasa korosztaly szerint,n=102

Forras: sajat kutatas, 2023
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A kovetkez6 szakaszban arra koncentraltam, hogy az el6fizeték korében

feltérképezzem, melyik streaming szolgaltatasokra fizetnek ¢l6.

A valaszadok kozott 93,1 szazalékuk (81 f6) rendelkezik Netflix-eléfizetéssel,
54 széazalékuk (47 f6) a HBO Max, 42,5 szazalékuk (37 f6) a Disney Plus, 40,2
szazalékuk (35 f6) a Spotify, 4,6 szazalékuk (4 f6) az Amazon Prime Video, 8
szazalékuk (7 £6) a Sky Showtime, 1,1 szazalékuk (1 f6) a CBS Sports, 3,4 szazalékuk
(3 16) az Apple TV Plus, 6,9 szazalékuk (6 f6) a RTL Most Plus, 1,1 szazalékuk (1 f0)
az IndaVideo, 9,2 szazalé¢kuk (8 f0) a Telekom TV, ¢és 1,1 szazalékuk (1 f6) a TV2 Play

Zero elbfizetdje.

B TV2 Play Zero m Telekom TV mInda Video
RTL Most Plus Apple TV Plus mCBS Sports
® Sky Showtime = Amazon Prime Video ™ Spotify
= Disney+ HBO Max mNetflix
l h
0,0% 20,0% 40,0% 60.,0% 80.0% 100.0%6

7. abra:Eldfizetések megoszlasa szolgaltatasonként,n=87

Forras: sajat kutatas, 2023

Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a vélaszadok korében a legkedveltebb harom
szolgaltatas a Netflix, a HBO Max és a Disney Plus. Erdemes megjegyezni, hogy a

legtobb valaszadd tobb mint egy szolgaltatasra is eldfizet.

A kovetkezO kérdésben azt kivantam felmérni, hogy melyik szolgéltatast tartjak a
valaszadok a legjobbnak. Ebben a kérdésben Osszesen 87 valaszadd szerepelt. A
valaszadok 69 szazaléka (60 f6) a Netflixet, a Spotify-t 14 szazaléka (12 £6),a Disney
+-t 8 szazaléka (7 f6) valasztotta a legjobb szolgaltatasnak. A tobbi szolgaltatora mint
példaul a Sky Showtime vagy a Telekom TV-re 1-2 szavazat érkezett.
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u Metflix ' HBO Max = Disney+ = Spotify
B 5ky Showtime 8 Telekom TV 8 Nines legjobb

8. abra:Legjobbnak gondolt szolgaltatisok megoszlasa, n=87

Forras: sajat kutatas, 2023

A kovetkezd kérdésemmel, megszerettem volna tudni az el6z6 kérdésemben valasztott
legjobb szolgaltatdsnak az okat is a kitoltdktdl Az okok kozott a valaszadok 25
szazaléka (15 £0) az ar-érték aranyt emelte ki, valdsziniileg azt vélik, hogy a szolgaltatas
altal nyujtott élmény és az érte fizetett dij Osszességében egyensulyban van.Az
érintettek 8,3 szazaléka (5 f6) az elérhetdséget nevezte meg dontd tényezoként. Ez arra
utalhat, hogy szamukra a szolgaltatas barmikor ¢és barhol hozzaférhetd, csak
internetkapcsolat vagy el6zetes letoltés sziikséges. Az egyszerliséget az okok koziil a
valaszadok 25 szazaléka (15 f6) emlitette, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatast kdnnyen
hasznalhatonak talaltak, beleértve a weboldal hasznalatat, a fiok beallitasat és a
dijfizetés egyszerliségét. A gyorsasdg miatt 35 szazalék (21 f6) preferdlja a Netflix
szolgaltatasat, ideértve a letoltési és lejatszasi sebességet. A valaszadok 53,3 szazaléka
(32 16) a kép és hangmindséget valasztotta, ami azt mutatja, hogy a mindség szamukra
fontos szempont. Az eredményekbdl kideriil, hogy az eléfizetok atlagosan 2-3 okot
jeloltek meg, amiért a Netflixet szamukra a legjobbnak talaltak. Ez azt sugallja, hogy a

Netflix jelenleg piacvezetd, és a valaszadoknak tobb alapjuk is van ezen allitasukhoz.

Most pedig attérek a dobogd masodik helyén végzo szolgaltatora, a Spotify-ra, amelyre
a valaszadok 14 szazaléka (12 f6) szavazott, mint a legjobb szolgaltatas. Az okok koziil
a valaszadok 30 szazaléka (6 f6) az ar-érték aranyt emelte ki, jelezve, hogy szamukra az
ar és a mindség kiegyensulyozottak. Az elérhetdséget 25 szazalék (5 f6) valasztotta,

utalva arra, hogy a Spotify barmikor és barhol elérhetd, csak internetkapcsolat vagy
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elozetes letoltés sziikséges. Az egyszeriiséget 20 szazalék (4 f6) emlitette, amely
magaban foglalja a szolgaltatds weboldalanak konnyti hasznalatat, a fiok beallitasat és a
dijfizetés egyszertiségét. A gyorsasag miatt 15 szazalék (3 f0) részesitette elényben a
Spotify-t, beleértve a letoltési és lejatszasi sebességet is. A kép és hangmindséget
valasztd valaszadok ardnya 25 szdzalék (5 f6) volt, hangsulyozva a mindség
fontossagat. Ezek az eredmények Osszességében megerdsitik, hogy a Spotify is
népszerii a valaszadok korében, és az altaluk preferalt tulajdonsagok miatt tartjak a

legjobbnak.

A harmadik helyen a valaszadok 8 szazaléka (7 f6) a Disney Plus szolgaltatast
valasztotta a legjobbként. Az indoklasuk koziil a kinalat szélességét 100 szazalékuk (7
f6) emlitette, az ar-érték arany és a kép-hang minéség pedig 14,2 szazalék (1 f6)

szdmara volt dont6 tényezd.

A tobbi szolgéltato, mint a Sky Showtime vagy a Telekom TV, mindossze 1-2
szavazatot kapott, és a valasztok azoknak a kinalati sz¢élessége miatt adtak a voksukat. A
felsorolt szolgaltatokon kiviil mas preferalt szolgaltatokat a megkérdezettek nem
emlitettek. Egy valaszado azonban tgy vélekedett, hogy nincs olyan szolgaltat, ami

abszolut a legjobb lenne, vagy éppen nem lehet kivalasztani.

Kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy felmérjem, mikor kezdték elészor az emberek
az elofizetéseiket a streaming szolgaltatasokra. A lehetséges iddintervallumok kozott
szerepelt a 2017 eldtti iddszak, 2017 és 2018 kozott, 2019 és 2020 kozott, 2021 és 2022
kozott, valamint a 2023. Ugy vélem, hogy a koronavirus-jarvany idején a streaming
szolgaltatasokra valo eldfizetések novekedtek a bezartsag €s az alternativ szoérakozési
lehetdségek hianya miatt. A 2017 el6tti id6szakban az el6fizetok 10,3 szazaléka (9 £06)
kezdett el el6fizetni, 2017 és 2018 kozott ez az arany 11,4 szézalékra (10 fore) nott.
2019 ¢és 2020 kozott tovabb novekedett, elérve a 32,1 szdzalékot (28 £6), majd 2021 és
2022 kozott mar 40,2 szazalék (35 £6) volt. 2023-ban azonban ez az arany visszaesett
5,7 szazalékra (5 fore). Az eredményekbdl lathatd, hogy a legtobben 2019 és 2020

kozott kezdtek eldfizetni, amelyet valoszinilileg a pandémia idészaka is befolyasolt.

A kovetkezd 1épésben azt kivantam feltérképezni, hogy az eléfizetdk mennyit kdltenek

0sszesen ezekre a szolgaltatasokra. A kérdésre a legtobben tudtak valaszolni, minddssze
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3,4 szazalékuk (3 f6) nem tudta ezt megmondani. Tehat 2000 forint alatt 5,7 szazalék (5
f6) kolt, 2000 és 4000 forint kdzott mar tobben, az eredmény 43,6 szazalék (38 {06).
4000 ¢és 6000 forint kozott 20,6 szazalékuk (18 f6) kolt, 6000 és 8000 forint kdzott
szintén 12,6 szazalékuk (11 f6) szan ra, mig 8000 forint felett 5,7 szazalékuk aldoz a
kiilonboz6 streaming szolgaltatasokra dsszesen. Tehat a legtobben 2000 és 4000 forint
kozott koltenek, ami szerintem egy kedvezd Osszeg, és cserébe bizonyos szolgaltatok

korlatlan hozzaférhetdséget biztositanak tartalmaikhoz.

5.7% 3.4% 5.7%

-l

m2000 Ft alatt 2000-4000 Ft kozott m4001-6000 Ft kozott
H6001-8000 Ft kozott m 8001 Ft-nal tobbet ®Nem tudom

9. abra:Koltési szokasok megoszlasa,n=87

Forras: sajat kutatas, 2023

Most pedig arra Gsszpontositanék, hogy értékeljem, mennyire tartjak fontosnak az
eléfizetok a streaming szolgaltatasokat egy otds Likert-skala alapjan. Elsdként a
tartalom mennyiségét vizsgadlnam. Az eldfizetdk 55,2 szazaléka (48 f6) nagyon
fontosnak tartotta, 39 szazalékuk (34 f6) fontosnak értékelte, mig 5,8 szdzalékuk sem
fontosnak, sem nem fontosnak nem itélte meg. A nem tul fontos és az egyaltalan nem
fontos kategoriaban nem érkezett eredmény. Az atlag érték 4,5, tehat ugy vélem, hogy a

tartalom mennyisége rendkiviil fontos tényez0 a szolgaltatasok kivalasztasanal.

A felhasznaloi élményt illetden a valaszadok 48,2 szdzaléka (42 f6) nagyon fontosnak
talalja, 43,6 szazalékuk (38 f6) fontosnak tartotta, mig 6,8 szazalék (6 f6) sem
fontosnak, sem nem fontosnak véleményezte. Nem tul fontosnak 1,4 szazalék (1 f6)
tartotta ezt a jellemzot egy streaming szolgaltatasnal. Az egyaltalan nem fontos
kategoéridban nem érkezett valasz. Az atlag értek 4,4, igy véleményem szerint ez is

fontos tényezd, éppugy, mint a tartalom mennyisége az eléfizetok szamara.
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A harmadik tulajdonsag, amelyet kértem a valaszadoktdl, hogy rangsoroljanak
fontossag szerint, az arazas volt. Nagyon fontosnak tartotta 47,1 szazalékuk (41 f0),
fontosnak 20,7 szazalék (18 f6), se fontosnak se nem fontosnak 18,4 szazalék (16 f6),
nem tal fontosnak 4,6 szdzalék (4 16), egyaltalan nem fontosnak pedig 9,2 szazalék (8
f6) az arazasat ezeknek a szolgaltatadsoknak. Mivel a legtdbbjliknek fontos, itt az atlag
4,3, ami azt jelenti, hogy az eléfizeték szamara az ar kedvezo, és képesek fizetni az
elofizetéseikért. Annak ellenére, hogy atlagosan 2-3 szolgaltatasra is el6fizetnek, ami

tovabb erdsiti azt a feltételezést, hogy az arak elfogadhatoak szamukra.

Kep és hang mindséee -
Letoitési lehetosée - NN
Arcis - |
Felhaszndloi éimény - | 1
Tartalom mennyiséze =
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Nagyon fontos Fontos = Se fontos. se nem fontos
B Nem nil fontos B Egyaltalan nem fontos

10. abra:Preferenciak megoszlasa, n=87

Forras: sajat kutatas, 2023

A negyedik kérdésem a letoltési lehetdségre vonatkozott. Kutatdsom szerint ez az opcio
nem minden streaming szolgéltatdsnal elérhetd. Amennyiben azonban van, lehetové
teszi a tartalmak letoltését, igy internetkapcsolat nélkiil is élvezheték. Nagyon fontosnak
ezt a funkciot a megkérdezettek 20,7 szazaléka (18 £6), fontosnak 27,6 szazalék (24 16),
se fontosnak se nem fontosnak 19,5 szazalék (17 £6), nem tal fontosnak 14,9 szazalék
(13 £6), egyaltalan nem fontosnak pedig 17,3 szazalék (15 ) tartotta. Az eredmények
atlaga 4, tehat tobbségében fontosnak talaltak ezt a funkciot.

Az utolsé kérdésem a Likert-skala alapjan a kép és hang mindségére iranyult. Nagyon
fontosnak tartotta 49 szazalék (43 f6), fontosnak 43,6 szazalék (38 f6), se fontosnak se
nem fontosnak 6,9 szazalék (6 f6) gondolta. Egyetlen valaszado sem taldlta sem tul
fontosnak, sem pedig egyaltalan nem fontosnak. Ennél a kérdésnél az atlag 4,4 lett, igy

elmondhato, hogy ez is szintén egy fontos tényezd a valasztok szamara.
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Kérdéivem ezen részén a hipotézisemre tértem ki. Megkérdeztem a kitoltoket, mennyire
értekének azzal egyet, hogy a streaming szolgaltatasok megjelenése ota tobb filmet
és/vagy zenét néznek vagy hallgatnak. A valaszadok teljes mértékben 51,7 szazalékuk
(45 f6) nagy mértékben 21,8 szazalékuk (19 16) , is-is 17,4 szézalék (15 f6), tobbnyire
nem 5,7 szazalék (5 f0) , egyaltalan nem 3,4 szazalékuk (3 f6). Tehat legtobbjiik teljes
mértékben vagy nagy mértékben igy gondolja.

H Teljes mértékben Nagy mértekben M Is-is
B Tobbnyire nem H Egyaltalan nem

11. abra:Egyetértések megoszlasa, n=87

Forras: sajat kutatas, 2023

A kovetkezd kérdésemmel a streaming szolgaltatdsok hasznélatanak gyakorisagara
voltam kivancsi heti atlagos szinten. A valaszadok 1,14 szazaléka (1 f6) heti egyszer
sem, heti egy vagy két alkalommal 16,9 szazaléka (14 6), harom-négy alkalommal 24,1
szazaléka (21 f6), 6t vagy hat alkalommal 18,3 szazalékuk (16 f6), hatndl tobbszor
pedig 44,8 szazalékuk (39 f6) hasznalja azt. Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy a
legtobb valaszadd hetente hat alkalomnal tobbszor streamel valamilyen tartalmat. A
késdbbiekben ezt az eredményt hasonlitandm Ossze a hagyomanyos TV és radio
hasznalatanak gyakorisagaval, hogy a hipotézisemet megtudjam cafolni vagy

alatdmasztani, miszerint az emberek tobbet hasznaljak a streaming szolgaltatasokat.

A kovetkezd kérdésemmel felmértem, hogy a valaszadok, akik eldfizetnek bizonyos
streaming szolgéltatasra, mennyire ajanlanak azt masoknak. A 87 valaszad¢ koziil 95,4

szazaléka (83 f0) ajanlana, 4,6 szazalékuk (4 f0) pedig talan ajanlana a streaming
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szolgaltatasokat masoknak. Az eredmények alapjan lathatjuk, hogy a legtobben

ajanlanak, feltehetden ezaltal elégedettek ezekkel a szolgéltatasokkal.

mJgen mTalan = Nem

12. abra:Ajanlasok megoszlasa, n=87

Forras: sajat kutatas, 2023

Erdeklédtem a tovabbiakban a kitoltsk véleményére, hogy szerintiik milyen
valtoztatdsok javithatndnak a leginkdbb a streaming szolgaltatdsokon. A vélasztéasi
lehetdségek kozott szerepelt a kinalat bovitése, melyre a kitoltok 58,6 szazaléka (51 £6),
a kedvezObb arazasra voksolt a valaszadok 42,5 szazaléka (37 £0), a letoltési lehetdségre
6,9 szazalék (6 f0), a gyorsabb letoltésre szintén 6,9 szazalék (6 f6), a szabadabb
megosztasra 24,1 szazalék (21 £6), a jobb hang- és képmindségre 5,7 szazalék (5 £6),
tobb magyar szinkronizalt filmekre 1,1 szazalek (1 f6), és a régi filmek elérhetdségére is

1,1 szazalék szavazott.

A kovetkezd részben érdeklddtem a kitoltdk véleményérdl a streaming szolgaltatasok
hasznalataval kapcsolatban. A valaszadok 46 szazaléka (40 f6) kivalonak gondolja, 42,5
szézaléka (37 f6) jonak véli, 10,3 szazaléka (9 f6) inkdbb jonak tartja, semlegesnek
pedig 1,1 szazalék (1 o) értékeli a streaming szolgaltatasokat. Mas valaszok, mint az

inkabb rossz vagy a rosszra vald értékelés, nem érkeztek.

A kovetkez6 kérdésemben megkértem a kitoltoket, hogy hasonlitsak 0ssze a streaming
¢s a hagyomanyos televizid szolgéltatisokat. A valaszadok 100 szazaléka (87 f6) az
arazas, kép- és hangmindség, ¢lvezhetdség, kindlat, és elérhetdség szempontjabol
elébnyben részesitette a streaming szolgaltatisokat a hagyomanyos televizids

szolgaltatasokkal szemben.
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A kovetkezd kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a kitolték szerint a streaming
szolgaltatasok altal lehetdség nyilik-e az idegen nyelvek fejlesztésére, ez nem
kotelezéen megvalaszolandd kérdés volt. A valaszadok 96,8 szazaléka (30 f6) szerint

igen, mig 3,2 szdzalék (1 f6) talan ajanlana.

A kovetkez6 kérdésemben felmértem, hogy a streaming szolgaltatasok hasznalata
mennyire valtoztatta meg a mindennapjait a Kitoltdknek. A valaszadok Osszesen 87
fobol alltak, melybdl 71,3 szazaléka (62 f6) pozitivnak, 24,1 szazaléka (21 f06)

semlegesnek, 4,6 szazalék (4 £6) pedig negativnak értékelte ezt a valtozast.

4.,6%

Hpozitiv M semleges M negativ

13. abra:Streaming szolgaltatasok hatasa az életre, n=87

Forras: sajat kutatas, 2023

A kovetkez6 kérdésemben kivancsi voltam arra, hogy a fogyasztok mennyire
maradnanak hliek a streaming szolgaltatasokhoz, ha az valamilyen szigoritast vezetne
be a jelszomegosztassal kapcsolatban. A valaszadok 87 fobol alltak, melynek 60,9
szazaléka (53 f6) ebben az esetben nem tenne semmit, 29,9 szizaléka (26 f0) nem tudja,

9,1 szazaléka (8 f6) pedig lemondana az eldfizetést ebben az esetben.

A kérd6iv masik részében pedig felmértem, hogy azok, akik nem fizetnek el barmely

streaming szolgaltatasra, mi az allaspontjuk ezzel a témaval kapcsolatban.

Azok, akik nem fizetnek eld, joval kevesebben voltak, minddssze a kitoltdk 14,7
szazaléka (15 f0). Az elsd kérdésem feléjiikk iranyult, hogy terveznek-e eldfizetni
valamely streaming szolgaltatasra a jovoben. A 15 f6 koziil 20 szazalék (3 f6) tervez

eldfizetni, mig 80 szazalékuk (12 {6) nem.
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Azok, akik terveznek el6fizetni, azok valaszat vizsgalom tovabb. A harom f6 koziil 66,6
szazalék (2 f6) a Netflix-re, 33,3 szazalék (1 f6) a Sky Showtime-ra tervez eléfizetni. A
valasztott szolgaltatas okat is megkérdeztem, €s a valaszadok azért terveznek eloéfizetni,
mivel korabban pozitiv tapasztalatokat szereztek ezekkel a szolgaltatasokkal

kapcsolatban.

Azok, akik nem terveznek el6fizetni barmely streaming szolgaltatasra, okként emlitik az
anyagiakat, vagy hogy nincs ra sziikségiik, illetve nem tartozik az érdeklédési koriikbe

ezek a szolgéltatasok.

A kozoOs részben, melyet mind az eléfizetok, mind a nem -el6fizetok kitoltottek,
felmértem a kitoltok szokasait a hagyomanyos tévénézésiikkel kapcsolatban. Hetente
atlagosan a kitolték 53 szdzalé¢ka (54 f6) egyszer sem, egyszer-kétszer 29,4 szazaléka
(30 £8), haromszor-négyszer 4 szazaléka (4 £0), tobbszor, mint négyszer 13,7 szazalékuk

(14 £6) néz hagyomanyos televizié csatornakat.

29.40%

W egyszer sem m egyszer-kétszer

®m haromszor-négyszer W tObbszor mint négyszer

14. dbra:Televizio hasznalatanak gyakorisaga,n=102

Forras: sajat kutatas, 2023

Felmértem a kitolték radio hallgatdsi szokdasait is. Hetente atlagosan a vélaszadok
51 szédzaléka (52 f6) egyszer sem, egyszer kétszer 33,3 szazaléka (34 f6), haromszor
négyszer 5 szdzaléka, €és tObbszor, mint négyszer 10,8 szazaléka (11 f6) hallgat

hagyomanyos (FM) radiot.

A tovéabbiakban megkérdeztem a kitoltoket, hogy mennyire értenek egyet azzal, hogy a

streaming szolgaltatasok a kozeljovoben le fogjak valtani a hagyomanyos Tv-
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csatornakat. A valaszadok Osszesen 102 fobol alltak, és valaszukat Likert-skalan
értékeltem. A valaszadok 40 szazaléka (41 £0) teljes mértékben, 36,2 szazaléka (37 £0)
tobbnyire igen, 17 szazalékuk (17 f6) is-is, 5,8 szazalékuk tobbnyire nem (6 f6), 1

szazalékuk (1 f6) pedig egyaltalan nem ért egyet ezzel az allitassal.

1%

o Teljes mértékben M Tobbnyire igen M [s-is M Tbbnyire nem B Egyaltalan nem

15. abra:A hagyomanyos televizio szolgaltatisok jov6je,n=102

Forréas: sajat kutatas, 2023
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8. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

8.1. Konkluzio

A felmérés soran az adatok egyértelmiien mutatjak, hogy a résztvevok jelentds része
rendelkezik valamilyen formaban el6fizetéssel a streaming szolgaltatasokra. Kiilonosen
a fiatalabb korosztalyok, foként a 14 és 20 év kozottiek, emelkedett aranyban veszik
igénybe ezeket a szolgaltatasokat. Az adatokbol egyértelmiien kirajzolédik, hogy a
streaming szolgaltatasok iranti érdeklddés erdsen Osszefligg a korral, mivel a fiatalabb
generaciok korében szinte altalanos az eldfizetés, mig az iddsebb korosztalyok kozott

jelent6s visszaesés tapasztalhato ezen a téren.

Megfigyelheté tovabba, hogy a nagyobb varosokban ¢l6k nagyobb valoszinliséggel
rendelkeznek el6fizetéssel, mig a falvakban és kisebb telepiiléseken ez az arany joval
alacsonyabb. Azok, akik nem fizetnek el6, leggyakrabban anyagi okokra vagy az

érdekl6dési kor hianyara hivatkoztak.

A Netflix kiemelkedik a legnépszeriibb szolgaltatok koziil a valaszadok korében,
amelyet tobbek kozott a hang és kép mindsége miatt értékeltek kiemelkedden. A
Netflix-et a HBO Max ¢és a Disney Plus kdveti, de szamos mas platform, mint példaul a
Spotify, Amazon Prime Video vagy a Sky Showtime is jelentds szamu felhasznaloval

rendelkezik.

Az eldfizetdk jelentds része (43,6%) havi 2000 és 4000 forint kozotti Gsszeget szan a
streaming szolgaltatasokra. Ez az arkategoria elfogadhatonak bizonyult a felhasznalok
szamara. Az arazas fontossaga kiemelked6 tényez6, ami azt jelzi, hogy az eldfizetésiik

ara elfogadhatonak tlinik az el6fizetdk szdmara.

A tartalom mennyisége és a felhasznaloi élmény (kép- és hangmindség) kiemelkedd
fontossagu szempontok az eléfizet6k szamara. Ez azt sugallja, hogy a mindségi tartalom
¢s a kivald felhaszndloi ¢élmény meghataroz6 szempontok a szolgaltatasok

kivalasztasaban.

36



Az el6fizetok jelentds része hetente hat alkalomnal tobbszor veszi igénybe a streaming
szolgaltatasokat. Ez egyértelmtien jelzi, hogy a streaming platformok rendkiviil
népszeriiek €és gyakran hasznéltak a felhasznalok korében, ami Osszehasonlitva a

hagyomanyos TV ¢és radi6 hasznalataval fontos adat lehet a tovabbi elemzések soran.

Az adatok elemzése ramutat arra, hogy a hagyomanyos televizié csatornak nézése mar
nem a f0 szorakozdsi vagy informacioforras a megkérdezettek jelentds részének
¢letében. A vizsgalt mintan beliil a valaszadok tobbsége, azaz 53 szazaléka, hetente
egyszer sem néz hagyomanyos televizio csatornakat. Hasonl6 tendencia figyelheté meg
a hagyomanyos radiohallgatas terén is: a valaszadok 51 szazaléka hetente egyszer sem

hallgat hagyomanyos radiot.

Ez az eredmény alatamasztja az elsé hipotézisemet, miszerint azok, akik el6fizetnek a
streaming szolgéltatasokra, kevesebb 1ddt toltenek hagyomdnyos televizidos miisorok
nézésével, és inkdbb az online streaming tartalmakra tamaszkodnak. Ugyanakkor
érdemes megemliteni, hogy a valaszadok tobb mint haromnegyede (76,3 szazalék) teljes
mértékben vagy tobbnyire egyetért azzal a feltételezéssel, hogy a streaming
szolgéltatasok el6bb-utobb levaltjdk a hagyomdanyos televizid csatorndkat, amely az
el6z6 hipotézisemet tiikkrozi. Azonban a kutatdsom nem teljes mértékben tdmasztja ala
ezt a hipotézist. Bar egyre tobben részesitik elonyben a streaming szolgéltatasokat a
rugalmassaguk, személyre szabhatosaguk és a tartalom sokfélesége miatt, még mindig
van egy bizonyos korosztidly, amely inkdbb a hagyomanyos televizidt részesiti

eldnyben. Ezért a masodik hipotézisem részben cafolom a kutatas eredményei alapjan.

Az elofizetok 95,4%-a nagyon pozitivan értékelte a streaming szolgéltatasokat, €s
szivesen ajanlana masoknak is. Ez azt sugallja, hogy elégedettek a jelenlegi
szolgéltatasokkal. A felhasznalok leginkabb a kindlat bovitését (58,6%) és kedvezdbb

arazast (42,5%) preferalnak a streaming szolgaltatasokban.

Erdemes megemliteni, hogy a streaming szolgéltatisokra valé el6fizetés a pandémia

alatt mutatott jelentds ndvekedést, majd azota visszaesett az 0j eléfizetok szama.

Osszességében az adatok azt mutatjak, hogy a felhasznalok elégedettek a streaming

szolgaltatasokkal és inkabb preferaljdk azokat a hagyomanyos médiaformakkal
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szemben. Azonban az ar, kinalat és egyéb fejlesztések tovabbra is kulcsfontossagtiak
lehetnek a szolgaltatok szamara, hogy tovabbra is megorizzék és noveljék a felhasznaloi

elégedettséget €s lojalitast.

8.2. Javaslattétel

A streaming szolgaltatdsok altalanos népszeriisége €s az elégedettségi mutatok magas
szintje azonban nem jelenti azt, hogy nincs lehetdség tovabbi fejlodésre és javitasra. Az
elvégzett felmérés kiemel néhany olyan teriiletet, ahol innovacid és valtoztatasok révén

a szolgaltatadsok még vonzobba tehetok a felhasznalok szamara.

Az egyik legfontosabb javaslat a tartalomkinalat bovitése. A felhasznalok igénylik az
egyre valtozatosabb ¢és egyedibb tartalmakat, és az 0 sorozatok, filmek vagy akar
exkluziv tartalmak hozzdadasa rendkiviil fontos lehet a felhasznéloi elkotelezettség és
az 1) felhasznalok megszerzése szempontjabol. A mindségi, izgalmas és egyedi
tartalmak bevezetése egyarant lehetOséget kinal a szolgéltatoknak az allando figyelem

fenntartasara és a versenytarsak elétt valo kitlinésre.

Az arazéas és csomagok terén tett valtoztatdsok is kulcsfontossdguak lehetnek. Az ar
gyakran meghatarozo tényezd a felhasznalok dontéseiben, ezért olyan kedvezményes
csomagok ¢€s rugalmasabb eldfizetési lehetdségek kinalata, amelyek jobban illeszkednek
a felhasznalok igényeihez €s koltségvetésehez, nagyban hozzajarulhatnak a felhasznaloi

elégedettség novekedéséhez és az 0j elofizetok megszerzéséhez.

A streaming szolgaltatdsok mindsége is létfontossagl a felhaszndlok szamara. A kép- és
hangmindség folyamatos javitdsa, valamint az 1) technologidk bevezetése
elengedhetetlen ahhoz, hogy a felhasznalok teljes mértékben élvezhessék az online
tartalmakat. A fejlett technologia és a magas mindségii streaming élmény hozzéjarulhat
a szolgaltatasok vonzerdjének novekedéséhez és a felhasznaldi elégedettség tovabbi

emeléséhez.

Mindezek a javaslatok a streaming szolgaltatok szamara 11j lehetdségeket teremtenek a
piaci részesedés novelésére €s megtartasara, mikdzben javitjak a felhasznalok élményét.

Az innovacio és a folyamatos fejloddés fontos a versenyképesség fenntartdsa és az iparag
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folyamatos novekedése szempontjabol. A valtozasok révén a szolgaltatok képesek
lehetnek kielégiteni a fogyasztok igényeit ¢és elvarasait, ezaltal hosszu tavon

fenntarthat6 ¢és sikeres {izleti modellt épiteni.
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9. OSSZEFOGLALAS

A streaming szolgaltatasok altal hozott valtozdsok nem csupéan a tartalomfogyasztas
modjat modositottak, hanem mélyrehatoan befolydsoltak a mindennapi rutinokat és
¢letmodot is. Az ezekkel jard hatasok Osszetettek és sokiranytak, ezért kulcsfontossagu
megérteni és elemezni azokat a valtozasokat, amelyek az életiinkbe keriiltek a digitalis

média térnyerésével.

A streaming szolgaltatasok térnyerése az elmult években forradalmi valtozasokat hozott
a mindennapi életiinkben, atformalva a tartalomfogyasztas szokasait és megvaltoztatva
a hagyomanyos médiafelhasznaldsi mintdkat. Az internet elterjedése ¢és a digitalis
technologia fejlédése lehetdveé tette, hogy a felhasznaldk gyorsan €s kdnnyen elérhessék

kedvenc filmjeiket, sorozataikat, zenéiket vagy jatékaikat barmikor, barhol.

A streaming szolgaltatasok legkiemelkeddbb eldnyei kozé tartozik a tartalom személyre
szabhatosaga. Ezek a platformok olyan algoritmusokat alkalmaznak, amelyek
figyelembe veszik a felhasznal6i el6zményeket, preferenciakat és viselkedési mintakat.
Ennek eredményeként az ajanlasok egyre pontosabbak, lehetdvé téve a felhasznaldknak,
hogy szélesebb kinalatbol valasszanak olyan tartalmakat, amelyek valoban érdeklik

dket, és mélyebb, személyre szabottabb ¢élményt nyujtanak.

Az 1d6- és térbeli rugalmassag is jelentds hatdssal van mindennapi €letlinkre a streaming
szolgaltatasok révén. A tartalomfogyasztas nem korlatozodik egy adott idépontra vagy
helyszinre, igy a felhasznaldk beilleszthetik azt napi rutinjukba, ami jelentdsen nagyobb

szabadsagot és rugalmassagot biztosit az id6gazdalkodasban és a szorakozasban.

Ugyanakkor a konnyti hozzaférésnek és a szabadon elérhetd tartalomnak is megvannak
a maga kihivéasai és potencidlis veszélyei. A folyamatosan elérhetd tartalom kdnnyen
vezethet a tilzott médiafogyasztashoz, ami negativ hatdssal lehet az idémenedzsmentre
¢s az egészségre. Raadasul a hagyomanyos médiumoknak is alkalmazkodniuk kell a
digitalis valtozasokhoz annak érdekében, hogy versenyképesek maradjanak ebben az 1j

korszakban.
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A szakdolgozatom célja az, hogy teljes korti képet adjon arrdl, hogy a streaming
szolgaltatasok milyen mértékben valtoztatjadk meg a mindennapi életiinket és milyen
hatdssal vannak rd. Ehhez hipotéziseimet teszteltem egy kérddives kutatas soran,
amelynek eredményei aladtdmasztjdk vagy ¢éppenséggel cafoljak az eldzetes

feltevéseimet.
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TARTALMI KIVONAT

A szakdolgozat a streaming technoldgia és streaming szolgaltatasok térnyerésének és
hatasainak atfogd elemzését foglalja 0ssze. Az iras fokuszaban a digitalis forradalom
altal hozott valtozasok allnak, amelyek mélyen befolyasoljak mind a médiafogyasztast,

mind pedig mindennapi életiinket.

Az elemzés soran az els6 fejezet altalanos bevezetésként szolgal a digitalis forradalom
¢s streaming szolgaltatdsok térnyerése témakorébe. Ezt kovetden a streaming
technologia hatdsait részletesen vizsgalja, kiilonos tekintettel a médiafogyasztasi

szokasok és az életvitel alakulasara.

A dolgozat tovabbi részeiben a népszerli streaming szolgaltatok, példaul a Netflix, HBO
Max és Disney+ szerepét és hatasat targyalja, kiilonos figyelmet szentelve az altaluk

kinalt tartalomra ¢és globalis befolyasukra.

A kutatas részeként a szakdolgozat azt is megvizsgalja, hogy az interaktivités, testre
Szabhatosag és az azonnali hozzaférés milyen modon formalja és valtoztatja meg a

médiafogyasztast és az emberi ¢letmodot.

A zarofejezet Osszefoglalja a fobb megfigyeléseket és eredményeket, hangstlyozva a
streaming technoldgia és az OTT szolgaltatasok altalanos hatdsait mindennapi életre és
médiafogyasztasra. Az elemzések ¢és kutatdsi eredmények részletesebb betekintést
kindlnak a digitalis technologia altal kivaltott valtozasokra és az ezekkel jar6 hatasokra

az olvasok szamara.
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SUMMARY

This thesis summarises a comprehensive analysis of the rise and impact of streaming
technology and streaming services. The focus of the paper is on the changes brought
about by the digital revolution, which are profoundly affecting both media consumption

and our everyday lives.

The first chapter provides a general introduction to the digital revolution and the rise of
streaming services. It then examines in detail the impact of streaming technology, with a

particular focus on the evolution of media consumption habits and lifestyles.

The rest of the paper discusses the role and impact of popular streaming services such as
Netflix, HBO Max, Disney+, with a particular focus on the content they offer and their

global influence.

As part of the research, the thesis will also examine how interactivity, customization,

and instant access are shaping and changing media consumption and human lifestyles.

The final chapter summarises the main observations and findings, highlighting the
overall impact of streaming technology and OTT services on everyday life and media
consumption. The analyses and research findings offer readers a more detailed insight

into the changes brought about by digital technology and the resulting impacts.
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