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1. BEVEZETES

Napjainkban a biometrikus azonositas technologiaja szinte mar megkeriilhetetlen része
az ¢letlinknek. Hasznaljuk a hétkdznapokban, pénziigyi teriileteken, az
igazsagszolgaltatasban, megtalalhaté mobileszkozeinkben és egyéb okoseszkdzokben.
Nagyszerii lehetOséget teremt egy biztonsdgosabb és egyszeriibb személyazonossag
ellendrzéshez. Az egyedi biometrikus jellemzOk, mint példaul az ujjlenyomat, az
arcfelismerés vagy akar a szem érrendszereinek mintazata, rendkiviil egyedi adottsagokat
mutatnak. A magas biztonsaga miatt eclészeretettel alkalmazzdk a tranzakciok

hitelesitésére.

A technologia fejlodésének koszonhetéen modernebb szenzorok és biztonsagosabb
fizetési eszkozok jelennek meg. A chipek koltséghatékony gyartasanak ¢és konnyl
integralhatdsag jovoltabal a fizetési szektorban is eldszeretettel alkalmazzdk. Manapsag
mar szamos fizetéeszkoz koziil valaszthatunk a vasarlasaink soran, amelyek felvaltjak a
készpénzes fizetést. A hagyomanyos magnescsikos és chipes bankkartydk mellett az j
generacios biometrikus bankkartyak is kezdenek elterjedni, ami jelentds attorést hozhat a
pénziigyi szektorban. Ezek a kartyak a hagyomanyos PIN-kodot és alairast, biometrikus
azonositasi modszerrel valtja fel, amely kiemelkedéen kényelmes és biztonsagos
alternativat kinalnak a hagyomanyos fizetési modszerekhez képest. Elegendd egy
egyszerll érintés a hitelesitéshez, ezzel minimalizalva a tranzakcidhoz sziikséges 1d6t és
erofeszitést. A gyors, egyszerli és hasznalata révén a biometrikus bankkartydk nem
csupan korszerli technologiat képviselnek, hanem egy 11j, kényelmes dimenziot nyitnak a

pénziigyek teriiletén.

A biometrikus azonositas tovabba biztonsagosabba teszi a hitelesités folyamatat, mivel a
felhasznalok nem csak a fizikai kartyat, hanem sajat testi jellemzdiket is felhasznaljak az
azonositashoz. Az 1j technologia nem csupan az azonositas biztonsdgaban, hanem az
adatvédelemben is korszerli megoldasokat kinal. A biometrikus adatok helyben, a kartya

chipjében keriilnek tarolasra, minimalizalva ezzel az adatlopas lehetoségét.

A kutatas részletezi, hogy milyen biometrikus azonositasi lehetéségek vannak, illetve
hogyan fogadjék a felhaszndlok ezt az innovativ technologiat, milyen aggalyaik vannak

¢és milyen eldnyoket latnak a hagyomanyos fizetési modszerekkel szemben. A



felhasznaloi vélemények elemzése szintén kulcsfontossagu aspektus, hiszen a

biometrikus azonositds 1j dimenziokat nyit meg a mindennapi fizetési tranzakcidk soran.

Az infrastruktira elemzése kiemelt fontossdg, mivel a biometrikus bankkartydk
hatékony mitkodéséhez sziikséges megfeleld technologiai hattér, illetve a megfeleld jogi
kornyezet biztositasa elengedhetetlen. A kutatas soran megvizsgalom, mennyire késziilt
fel a magyar pénziigyi rendszer az ilyen tipusu kartydk integraldsara, és milyen

fejlesztésekre van sziikség az infrastruktira optimalizaldsa érdekében.

A dolgozatbol kideriil, milyen lehetdségek adottak Magyarorszagon a biometrikus

bankkartya bevezetésére.



1.1. Témavalasztas indoklasa

A biometrikus azonositast mindig is egy érdekes és nagyszerii dolognak tartottam. En
magam is nap mint nap hasznalom a mobiltelefonba beépitett ujjlenyomat-olvasét a

telefonom feloldasahoz és szamos egyéb funkciohoz.

A biometrikus azonositasi modszereket rengeteg helyen alkalmazzak. A technoldgia
fejlodésének kdszonhetden hozzajarul a biztonsag ndveléséhez a pénziigyi szektorban és
mas szektorokban is egyre elterjedtebb a hasznalata, hiszen noveli a felhasznaloi élményt
a kényelmes hasznalata miatt. A témak keresésénél mar tudtam, hogy valamilyen médon
kapcsolddjon a biometrikus azonositashoz a szakdolgozatom. Amikor meglattam a
biometrikus bankkartyaval kapcsolatos témat, azonnal felkeltette bennem az érdeklddést.
Mindig is érdekeltek a biometrikus azonositasban rejlé lehetdségek, ezért szeretném
elmélyiteni a tuddsomat ¢és megismerni a biometrikus bankkartyat, mivel
Magyarorszagon még nem hasznaljak. A szakdolgozatom témajanak a “Biometrikus
bankkartyakban rejlé lehetdségek vizsgélata” témat valasztottam, mert véleményem
szerint sziikséges megvizsgalni a Magyarorszagon €16 emberek hozzaallasat és felmérni
a biometrikus bankkartyahoz sziikséges infrastruktira helyzetét. Atfogobb ismeretet
akarok szerezni a biometrikus bankkartya miikodésérdl, hiszen ugy gondolom, hogy ez a

téma a jovOben is relevans marad a pénziigyi technologia teriiletén.

Ezen okok alapjan hiszem, hogy a biometrikus bankkartyak témaja nemcsak izgalmas és
aktualis, hanem relevans is a jelenlegi pénziigyi kornyezetben. Kutatasi lehetdséget kinal
arra, hogy mélyebb megértést szerezhessek a biometrikus azonositds és a pénziigyi
technologidk kozotti kapcsolatokrol, és hozzajarulhassak a pénziigyi szektor folyamatos

fejlédéséhez és biztonsagahoz.



1.2. Kutatasi célok

Célom megvizsgalni, hogy milyen lehetdségek adottak Magyarorszagon a biometrikus
bankkartya alkalmazasara és a hasznalathoz sziikséges infrastruktira jelenlegi

allapotanak a megismerése.

Kutatdsom soran szeretném megtudni, hogy Magyarorszagon a biometrikus bankkartya
mennyire ismert az emberek korében. Megismerni az emberek véleményét, hogy
mennyire tartjak biztonsagosnak a biometrikus azonositast és konkrétan a biometrikus

bankkartyat.

Célkitlizéseimhez tartozik, még tovabba kideriteni Magyarorszagon az emberek
hasznalati hajlandésagat a biometrikus bankkartyaval kapcsolatban. Hogyan vélekednek

egy Uj bankkartyarol.

A szekundaris kutatasom soran megallapitottam, hogy csekély szamt szakirodalom és
tudomanyos munka talalhaté a biometrikus bankkartyarol. Kutatasi célom, hogy feltarjam
a biometrikus bankkartyaban rejlé lehetéségeket és javaslatot tegyek, hogyan lehetne

novelni az elfogadottsagat és elterjedését Magyarorszagon.

1.3. A téma kutatasainak hipotézisei

Az elméleti kutatasaimat kovetden az alabbi harom hipotézist fogalmaztam meg, amelyek

szorosan kapcsolddnak a kitlizott célokhoz:

H1: Feltételezhetd, hogy a kutatasban részt vevok tobbsége szamara nem ismert a

biometrikus bankkartya, mivel Magyarorszagon még nem hasznaljak.

H2: Feltehetd, hogy a kutatasban részt vevok lehetdségeihez mérten, hajlandoak
lennének biometrikus bankkartyat hasznalni a fizetési tranzakciok soran, abbol a

célbol, hogy kényelmesebbé tegyék a fizetési folyamatot.

H3: Feltételezhetd, hogy a megkérdezettek tobbsége biztonsagosnak tartja a

biometrikus bankkartyas fizetést.




1.4. Kutatasi modszerek

A szakdolgozatomban kantitativ kutatasi médszertant alkalmaztam. A primer kutatasom
soran egy Google Forms kérddivet készitettem. Ebben a kérddivben célzott kérdéseket
fogalmaztam meg a biometrikus bankkartya hasznalattal kapcsolatban, amely szorosan
kapcsolodik a megfogalmazott hipotéziseimhez. Minden hipotézishez tobb kérdés is
tartozik, mivel igy lehet megfeleléen valaszt kapni a feltételezéseimre. A kérddivben
megtalalhatd fizetési szokdsokra iranyuld kérdések, a fizetésekbdl szarmazod
tapasztalatok, vélemények. Magyarorszagon a biometrikus bankkartya még nem elterjedt,
csak par internetes cikk foglalkozott vele, ezért az emberek korében az ismertségét is

szeretném felmérni.

A kérdéivben zart kérdéseket alkalmaztam, hiszen ezzel az adott valaszok konnyen
szamszerUsithetdek. Ezeket pedig nagyszeriien lehet abrazolni és elemezni, tovabba a
kérdoéivet kitolté konnyen tud valasztani a megadott lehetdségek koziil. A kérdéssor
elénye, hogy célzottan a kutatasomhoz sziikséges hipotéziseimre ad megerdsitést vagy

cafolatot.

A kvantitativ kutatasi modszertant azért hasznaltam, mivel a megfogalmazott
hipotéziseimet igazolhatom vagy ellenkezd esetben cafolhatom bizonyitott adatokkal.
Talnyomoan feleletvalasztos kérdéseket alkalmaztam a kérdéivemben, hogy a kitdltok
nagyobb fejtorés nélkiil valaszthassanak a megadott lehetdségek koziil. Az trlap
készitésénél torekedtem arra, hogy ne legyen til sok kérdés, hiszen akkor a kitdltdk nem
fognak végig menni a kérdéseimen. A lehetéségeimhez mérten, probaltam minél tobb
emberrel kitoltetni a kérdéivemet kiilonb6z6 korcsoportbol és eltéré végzettséggel

rendelkezékkel, hogy minél reprezentativabb legyen az itt keletkezé eredmény.



2. BIOMETRIKUS AZONOSITAS

A biometrikus azonositas a kutatasom elkeriilhetetlen részét alkotja, ezért az alabbi
fejezetben szeretném rdviden bemutatni a biometrikus azonositds mddszereit és fobb
jellemzdit. Bévebben az ujjlenyomatos azonositasrol fogok irni, mivel az kapcsolodik

szorosabban a biometrikus bankkartya mikodéséhez.

A biometrikus azonositas manapsag egyre elterjedtebb az egész vilagon, ez kdszonhet6 a
folyamatosan fejlodé technikaknak. A biometria sz6 gorog eredetd, a ,,bio” - jelentése
¢let és a ,,metria” - jelentése mérés szavak Osszességébdl szarmazik. Az azonositas
folyamatanak az a lényege, hogy az ember biometrikus adatait leolvassa, egy arra
alkalmas informatikai eszkoz €és Osszehasonlitsa azt a tarolt adatokkal. (Otti, 2019) Az
ember szinte nap mint nap haszndlja a biometrikus azonositast, elég csak arra gondolni,
hogy az ujjunkat a mobiltelefonon talalhatdo ujjlenyomat-olvasora helyezziik a
feloldashoz. Nagyon egyszer(i a hasznalata, de a hattérben komoly, kifinomult szenzorok

analizaljak a biometrikus adottsagainkat.

Az azonositasi rendszereknek két fontosabb mérészama van. Az egyik a FAR, magyarul
téves elfogadasi arany (Falese Accepting Rate), ami megmutatja, hogy az azonositas
soran mennyi a tévesen elfogadott jogosulatlan felhasznald, az Osszes elfogadott
felhasznalo kozott. Minél alacsonyabb az FAR értéke, annal jobb a rendszer azonositéasi
pontossaga. A masik mérészam az FRR, magyarul téves elutasitasi arany (False Rejecting
Rate), ami megmutatja az azonositas soran mennyi jogosult felhasznalo kertilt tévesen
elutasitasra az Osszes elutasitott felhasznald kozott. Az a jo, ha minél alacsonyabb ez a

szam, hiszen akkor kevesebb jogosult felhasznal¢ lesz tévesen elutasitva. (Akos, 2011)



2.1. Biometrikus hitelesités

A Dbiometrikus hitelesités magaban foglalja egy személy jellemzdinek mérését és
Osszehasonlitasat a tarolt biometrikus adatokkal. (Obi Ogbanufe, 2018) Amennyiben a
mintat egy az egyhez feleltetjiik meg, akkor hitelesitésrdl beszéliink, az 1:n-es vizsgalatot
pedig azonositasnak nevezziik. Szdmos elonnyel rendelkezik a normal hitelesitési
formakkal szemben. A megszokott hitelesitéshez altalaban egy felhasznalonév és egy
jelszo vagy egy PIN-kod sziikséges. Azonban ezeknél a hitelesitési modoknal konnyen
eltulajdonithatd a négy szamjegyli kod vagy a felhasznalo jelszava. Léteznek olyan
szoftverek, amely segitségével ezeket az adatokat par perc alatt meg lehet szerezni. Ezek
megelézésére egyre elterjedtebbek a kétfaktoros autentikaciés megoldasok, valamint a
jelszd 0Osszetételének jO meghatarozasa. A kétfaktoros azonositds lényege, hogy a
hitelesitési adatokon kiviil egy kiils6 alkalmazas segitségével vagy SMS-ben kapott kodot
kell megadni. Ez a modszer elésegiti a biztonsagosabb hitelesitést és azt, hogy a jogos
tulajdonos akar hitelesiteni. A kétfaktoros hitelesités nagy hatranyai k6zé tartozik, hogy
hosszabb 1d6t vesz igénybe a hasznélata, mint a biometrikus hitelesités. Egy erds jelszo
minimum tizenkett6 karaktert kell, hogy tartalmazzon, de minél hosszabb, annal jobb,
tovabba tartalmazzon Kis- és nagybetiiket, szamokat, és egyéb kiilonleges karaktereket.
A biometrikus hitelesités sokkal magasabb biztonsagi szintet képvisel, mivel az egyedi
biometrikus adatokat hasznal. Tehat, egy biometrikus adatot sokkal nehezebb
eltulajdonitani az adatgazdatol, mint egy par karakteres jelszot. A hitelesités soran a
rendszerek eldre eltarolt mintdkat hasonlitanak 6ssze az aktualis mintaval. (Tisoczki,

2023)



2.2. Biometrikus azonositas modszerei

Ujjlenyomat alapi azonositas

Az ujjlenyomatos azonositas a személyazonositisra legkényelmesebb, leggyorsabb,
legbiztonsagosabb mod. Szamos esetben felvaltja a jelszavakat és a PIN-kodokat.
(Dommaraju, 2023) Evek alatt ez lett a legismertebb biometrikus azonositasi forma
Magyarorszagon. Sikere a nagy megbizhatosagan alapul, hiszen képes nagy pontossaggal
felismerni minden kiilonboz6 egyedet. Ezt az azonositasi modot a hétkéznapi emberek
naponta tobbszor is hasznaljak, mivel a technolodgia fejlddésének koszonhetden a legtobb
okos eszkozokbe be van épitve az ujjlenyomat-olvasd. Hasznaljak beléptetd
rendszereknél, az igazsagszolgaltatasban és a biometrikus kartyak is ezt a modszert

alkalmazzak.

Ennek az azonositasi fajtanak az az egyedisége, hogy minden ember ujjlenyomata
egyediilallo mintazattal rendelkezik. Az embereknél tizennyolc hetes korban alakul ki a
végleges mintdzat, ezutdn nem valtozik, csak a kéz mérete né. Egyediil a sériilésekbdl
eredd sebek, vagasok és horzsolasok esetén valtozik meg atmenetileg a lenyomat mintéja.
Ez az atmeneti allapot csak par hetet jelent, ameddig be nem gyogyul a seb, ezutan
visszanyeri az ujjunk az eredeti mintazatat. (Balazs, 2012) A technologia fejlédésének
koszonhetden, mar léteznek olyan megoldasok, amelyek képesek sériilt vagy nedves
ujjlenyomatok azonositasara, érintés nélkiil, kiemelkedd pontossaggal és sebességgel.
Ezek a rendszerek higiénikusak hiszen nem igényelnek kontaktust (Ujhegyi Péter, Kun
Tamas, 2020)

Az ujjlenyomat olvasasi megoldasokat, alapvetden két nagy csoportra lehet osztani,

amelyek a kovetkezok:
1. Az optikai elvli olvasas:

Az optikai elven miikodo érzékeldk fényforrast és kamerat hasznalnak altalaban az
ujjnyomat képének rogzitésére. (Dommaraju, 2023) Ide tartozik a totalreflexios
modszer, amelyben az ujjat egy prizma lapra kell helyezni és annak a masik oldalat
vilagitjak meg. A prizmabol visszaver6dd fény a képbontd eszkozre keriil. lde
sorolhato a direkt chip-szenzoros olvasasi technika, ahol a minta kozvetleniil keriil

rogzitésre a szenzor feliiletérdl a képbontd eszkozre livegszalak segitségével, ez



elésegiti azt, hogy a kép torzuldsmentes maradjon. Létezik még a termikus miikodést
olvasas, aminél az ujjon 1évé barazdak homérséklet kiilonbségének érzékelésével

képes az ujjlenyomat képét megalkotni. (Arnold, 2019)
2. Nem optikai elvii olvasas:

A nem optika segitségével miikodo olvasasi modokhoz tartozik a kapacitiv elvii
olvasas, aminél az ujjon talalhaté apré volgyeket és gerinceket hasznalja a kép
alkotashoz a szenzor. Amikor az ujjat az érzékel6re helyezziik, az elektrodak az ujj
feliiletének kiilonb6z6 pontjan mérik a kapacitdst vagy az elektromos toltés
megtartasanak  képességét. Ezek az adatok késdbb elektromos jelekké
transzformalodnak at. Megtalalhato a legtobb okostelefonokban, laptopokban és ezt
hasznaljak a biometrikus bankkartyak is. Ide sorolhatd az ultrahangos modszer,
amelynek az a lényege, hogy egy szenzor ultrahangos jeleket sugaroz az ujj
nyomatara, majd az innen visszaverddé hullimokbol megalkotja a lenyomat pontos
képét. Elterjedt megoldas az okostelefonokban. Ennek annyi elénye van az el6zo
moddal szemben, hogy nem kell kiilon dedikalt helyet biztositani szenzornak a
telefonon feliiletén, hanem kozvetleniil a kijelzObe épithetd bele. Ebbe a csoportba
tartozik a nyomas elvén miikodo olvasd, ahol a szenzor alatt egy nyomasérzékeld
talalhato és a nyomas hatasara valtozo ujjlenyomat mintarél alkot képet. (Arnold,

2019)



Az ujjlenyomat altalanos hitelesitési folyamatat az alabbi elso abra segitségével mutatom
be.

Ujjlenyomat bevitele  El6feldolgozott kép

Ujjlenyomat Kép L
da —>_ . , » Kép javitasa
eléfeldolgozasa €p javitasa

Javitott kép

v

Reészletes
feldolgozas

D Y

Részletek
dsszeillesztése

igen
Osszehasonlitas >—» Hitelesitve

neim

Nines
hitelesitve

1 abra: Ujjlenyomat hitelesitési folyamata

Forras: (S, 2020) alapjan szerkesztett sajat szerkesztés

Az egyes szamu abra egy ujjlenyomat hitelesitési folyamatat irja le. A folyamat
elofeltétele, hogy az azonositandd személy ujjlenyomata valamilyen modon tarolva
legyen. Ez lehet egy adatbazis vagy akar egy fizikai kartya. A folyamat az ujjlenyomat
megadasaval kezdédik. A megadott ujjlenyomat bekeriil a rendszerbe. A lenyomat
képének az eldfeldolgozasa kovetkezik, ahol a képet a rendszer felkésziti a tovabbi
folyamatokra. Ez magéaban foglalja a kép a megfeleld pozicidba tajolasat. A tajolas azért
sziikséges, hogy megfeleld pozicioban helyezkedjen el a minta, €s az adatbazisban
szerepld mintaval késObb Ossze lehessen hasonlitani. Az eléfeldolgozas utan a javitasi
fazisba 1ép a lenyomat, ahol a kép zajtalanitasa torténik. Ebben a fazisban ligyelni kell
arra, hogy ne valtozzon meg a lenyomat mintazata, hiszen akkor elvesziti egyedi
adottsagait. A részletek feldolgozasanal a kép mérete a sablon kép méretévé alakul, illetve
az ujj bordainak szélességét csokkentik gy, hogy a bordak ne tartalmazzanak téréseket.
Majd a beolvasott mintat dsszeilleszti a rendszer az adatbazisban eltarolt mintaval. A

kovetkezo egy dontési fazis, ahol algoritmusok segitségével kinyerik a lenyomat egyedi
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jellemzdit, amit 6sszehasonlit az eltarolt sablonnal. Amennyiben egyezik, hitelesitve van

a folyamat, ellenkez6 esetben pedig sikertelen a hitelesités. (S, 2020)
Kézgeometria alapu azonositas

A kéz alapt biometrikus azonositasnal a kéz egyedi adottsagait hasznaljak ki, amely
egyedenként beazonosithato. llyen adottsagok lehetnek példaul az ujjak hossza és
sz€lessége, a tenyérszélessége és formaja. Az ujjvég és kézfej alsd pontja kozotti
tavolsagot is rogziti a szenzor. Ezen adatok kozotti kapcsolat alapjan, képes azonositani
az ellendrzott személyt. Ez a modszer nem igényel nagy felbontdsu szenzorokat, ezért
kozepes koltségeket jelent a belizemelése és hasznalata. Miikodése felhasznéalobarat,
kezelése egyszerli, az alacsony szintli algoritmusainak koszonhetdéen gyors miikddés
jellemzi. A szennyezett vagy sériilt kéz esetén nem azonosithato az adott alany. Az id6
mulasaval valtoz6 kézgeometria miatt, nem minden esetben beazonosithatd a személy.

(Mohamed, 2021)
Arc alapu azonositas

Az arc alapil azonositds egy nagyon elterjedt azonositasi forma. A legtobb ember
Magyarorszagon az okostelefonjukba beépitett arcfelismer6 vagy Face ID néven

ismerhetik. Az arc alapu azonositast harom féle osztalyba sorolhatjuk:

e Geometria alapi: A geometria alapu arc azonositasnal az arc fébb vonalait
hasonlitja Ossze a szenzor a tarolt mintaval. A fobb paraméterek kozé
tartoznak a két szem széls6 pontjai, a szaj elhelyezkedése, az orrcimpa két
sz¢€1s6 pontja és a szemoldok elhelyezkedése.

e Minta alapi: A minta alapu azonositas az eltarolt mintaval méri 6ssze az arc
fobb adottsagait, ilyen a szem, orr és a szj.

e Homérséklet alapti: A hémérséklet alapti azonositdsnal, egy hdékamera
felvételt készit az arc hdmérsékletérdl és igy feltérképezi az arcban talalhato
érhalozatot. Igy képes Gsszehasonlitani az egyén korabbi hdtérképével. A
moddszer nagyon nagy pontossaggal dolgozik, viszont a magas hékamera arak

miatt csak korlatozott szamban alkalmazzak. (Andras, 2020)

Az arc azonositdsanak sikerességét tobb tényezd is befolydsolhatja. Ilyen a rossz

megvilagitas vagy alacsony felbontasti kamera haszndlata, amely kdvetkeztében a kép
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mindsége nem megfeleld az azonositashoz. Okozhat még hibat a személy hajviselete, ha
az eltarolt minta felvételeknél és az azonositas idejében eltérd szinli vagy formaju.
Problémat okoz az 6regedés, mivel az arcvonasok megvaltoznak. Nehézségnek szamit az
arckifejezés valtozasa, hogy éppen az azonositanddé személy mosolyog, szomoru
hangulatban van. Ha az ember szemiiveges lesz és az adatbazisban eltarolt képen még

nem hordott szemiiveget, megnehezitheti az arcfelismerést.
Retina alapu azonositas

A biometrikus azonositds ezen fajtija a szemfenéken elhelyezkedd ideghartyan alapul.
Pontosabban az ideghartya érhdlozatdn, mivel minden egyént egyedi mintazat jellemez.
Ritka és nehezen hasznalhatd technologia, mivel a modszerhez hasznalt berendezés
mérete nagy ¢és alkalmazdsa kényelmetlen. Ugyanakkor rendkiviil pontos, szinte a
legpontosabb az egyének beazonositasaban. Emellett potencialis fert6zésveszély és egyes
betegségek okozdja lehet, példaul a cukorbetegségnek. Tovabba sériilést okozhatnak az

érhalozatban, igy a biometrikus azonositasra nem idealis. (Arnold, 2019)
Hang alapu azonositas

A hang alapti biometrikus azonositas folyaman a hangfrekvenciat analizaljak, majd a
késdbbi szakaszban térnek ki a hang egyéb tulajdonsagaira. [lyen a hanglejtés, a hangszin
¢és a ritmus. Ezek 0sszessége elég ahhoz, hogy hang alapjan beazonosithaté legyen egy
személy. Szamos tényez6 befolyasolhatja a hang jellemzéit, példaul betegségek, érzelmi
vagy fizikai megterhelések. A felvétel sordn a kornyezeti zajterhelés miatt a
hétkdznapokban nehezen alkalmazhato, mivel ezek a kiils6 hangok zavarjak a felvételt és

ezzel az azonositas sikerességét is. (Ujhegyi, 2023)
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2.3. Biometrikus azonositasi modok dsszehasonlitasa

Az eddig targyalt azonositasi modok fobb elonyeit és hatranyait az aldbbi elsd tablazatban

foglaltam Ossze:

Azonositas Elénye Hatranya FAR
tipusa
.. Olcso, egyszerlien Nem minden esetben .
Ujjlenyomat hasznalhato, pontos | hasznalhato 1000 000:1
Eovszerti a Tobb tényezo
Arc EYSZ , befolyasolhatja a 10 000:1
hasznalata, olcso 1 s .
mukodését
Retina Magas pontossag Nagy,’kenyelmetlen ? 110 000 000:1
hasznalata
Kézgeometria Egysz’e ua K’e zgef)metna 100 000:1
hasznalata valtozasa
Hang Olcso,’ egyszerl a K(_)rnyezetl zajok 1000:1
hasznalata miatt nem pontos

1. tablazat: Biometrikus azonositasok 6sszehasonlitasa

Forras: (Arnold, 2019) és (Andras, 2020) alapjan sajat szerkesztés

Az Osszes biometrikus azonositasi modszer alapja egy korabban eltarolt és a vizsgalt
minta Osszehasonlitdsara épiil. Mindegyik azonositasi médnak meg van az elénye ¢és a
hatranya, ezt altalaban az azonositast korbevevo kiilsé tényezok hatarozzak meg. Az 1-es
szamu tabldzat az eddig bemutatott azonositasi modok eldnyeit, hatranyait és a téves
elfogadasi aranyait foglalja 6ssze. A koriilményektdl fiigg, hogy melyik azonositasi mod
a legjobb egy adott probléma megoldasara. Nem mondhat6 el az, hogy van jo és rossz
azonositasi mod, csak meg kell talalni az adott helyzethez legjobban ill6 modszert. A
felhasznalasi feltételekhez tartozhat a biztonsdgi szint nagysdga, tehat, hogy milyen
azonositasi pontossagot tudjon az adott modszer. Példaul az ujjlenyomat (1 000 000:1)
vagy retina alapu azonositas (10 000 000:1), magasabb biztonsagi szintet képvisel, mint
a hangalapi azonositas (1 000:1). A legoptimalisabb azonositasi tipus kivalasztasat
befolyasolhatja a sziikséges hardver és infrastruktira megléte vagy a technoldgia
koltségei. A biometrikus bankkartyakhoz a legalkalmasabb ¢€s legjobban kivitelezhetd

modszer az ujjlenyomat alapu azonositas. (Arnold, 2019)
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3. BIOMETRIKUS BANKKARTYA, MAGYARORSZAG ADOTTSAGAI A
BIOMETRIKUS BANKKARTYA ALKALMAZASARA

Ebben a fejezetben bemutatom a biometrikus bankkartyat és megvizsgalom a
Magyarorszagon 1évd infrastruktirat, tovabba a felhasznalok fizetési szokasait. Ezek
mindegyike sziikséges ahhoz, hogy képet kapjak a biometrikus bankkartya hasznalatdhoz
milyen lehetdségek adottak Magyarorszagon. A tovabbi vasarloi  szokasokrol,

vélekedésekrol a primer kutatasomban fogok foglalkozni.

3.1. Bankkartyak Magyarorszagon

A bankkartya egy olyan készpénz-helyettesito plasztik kartya, amely segitségével lehet a
boltokban és az interneten is vasarolni. A készpénzkiadd automatandl lehetdség van

pénzfelvételre és a fizetési szamla egyenlegének lekérdezésére. (MNB, 2022)
Bankkartyatipusok felhasznalhatosag szerint lehet:

e Dbetéti kartya,

e hitelkartya,

o terhelési kartya,

e tobbfunkciods kartya.

A betéti kartya (debit card) Magyarorszagon a legelterjedtebb, a bankok altal kibocsatott
bankkartyak kilencvennyolc szazalékat teszi ki. Ez a fajta kartya, amolyan kulcsként
milkodik a hozza tartozo bankszamlahoz. Ennek tulajdonosa a rendelkezésre allo
bankszamlaegyenleg erejéig készpénzt vehet fel, vagy vasarolhat. Minden egyes
tranzakci6 automatikusan a kartyabirtokos bankszamldjat terheli. Ezen kivil a
bankszamlahoz kapcsolddhat folyoszamlahitel is, ami ndveli a rendelkezésre allo

0sszeget.

A hitelkartya (credit card) esetén a bank és a kartyabirtokos kozott létrejon egy
megallapodas a hitelkeretrdl. A hitelkeret nagysagaig tud a kartyabirtokos vasarolni. A
bank havi rendszerességgel kiild szamlakivonatot a kartyabirtokosnak, amely tartalmazza
a hitelkartya hasznalataval kapcsolatos tranzakciokat és az igénybe vett hitelosszeget. A
kartyabirtokosnak lehetdsége van donteni arrol, hogy a szadmlakivonaton feltiintetett

hatariddig teljes mértékben kifizeti-e a tartozasat, vagy csak egy részét egyenliti ki.
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A terhelési kartya lényege, hogy a kartyabirtokosnak a tartozas Osszegét az eldre
meghatarozott hataridéig ki kell fizetnie. A tobbfunkcids kartyaval az eddig emlitett
kartyak funkcioit lehet hasznalni, a megkotott szerz6désben leirtak alapjan. (MNB, 2020)

A bankkartyak hatoldalan az 1960-as évek ota megtalalhatdé egy magnescsik. Ennek a
magnescsiknak az a szerepe, hogy a kartyainformaciokat kod formajaban tarolja el.
Azonban, ezt a magnescsikos technologiat egyre kevesebb helyen alkalmazzak. A helyét
atvette az elektronikus fizetés és a chipkartya, amelyek sokkal nagyobb biztonsagot és
valds ideji hitelesitést kinalnak. A biztonsag mellett kényelmesebb az érintésmentes
technologia hasznalata. A Mastercard kommunikacios igazgatodja szerint az EMV tipusu
kartydkrol Europaban 2024-t6l eltinnek a magnescsikok, mivel ezek hasznalata

jelentésen visszaesett. (Hyman, 2021)

3.2. Biometrikus bankkartya

A biometrikus fizetési kartya egy hitel- vagy bankkartya, amely a kartyatulajdonos
ujjlenyomatat hasznalja a tranzakciok hitelesitésére. Ez egy olyan biztonsagi réteget
jelent, amely jelenleg hianyzik a bankkértyas fizetésekbdl és ez a folyamat nem

befolyasolja a felhasznaloi ¢élményt. (The missing piece of the paiment card puzzle?,

2018)

A kettes szamu dbran a Mastercard altal forgalmazott biometrikus bankkartya lathato.

Mastercard O
)

]

2. abra: Mastercard biometrikus bankkartya

Lee M. Cardholder

Forras: (mastercard.com)
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A biometrikus kartyakat 2021-t61 alkalmazzak, ami egy olyan plasztikkartya, amely
tartalmaz egy chipet, mely mar szinte mindegyik mai bankkartyadban megtalalhat6. A
bankkartyan megtalalhat6 egy beagyazott kapacitiv ujjnyomat olvaso szenzor, amely az
ujjon 1évé mikroszkopikus méretii gerinceket és volgyeket méri Gssze a terminal
aramellatasanak segitségével a kartyaban eltarolt adatokkal. (Dommaraju, 2023) Az
ujjlenyomat képe csak a kartyan talalhato meg, a banknak nincs informacidja a
kartyatulajdonos biometrikus adatarol. A kartydnak nincs beépitett energiaforrasa, mivel
azt a terminalbol szerzi, amikor a felhasznal6 a terminal folé tartja. (Poe, 2019) A Visa,
Mastercard és UnionPay biometrikus bankkartydihoz az IDEX Biometrics nevii cég

gyartja az ujjlenyomat-olvaso szenzorokat.

Tobb orszagban folyamatban van a biometrikus bankkértya bevezetése, példaul
Svédorszagban és Lengyelorszagban mar szabadon hasznalhat6. Ez megoldas a PIN-kod
biztonsagi korlatait és kényelmetlenségeit keriili ki. Az értékhatar feletti tranzakciokhoz
nem sziikséges PIN-kodot beiitni a terminalba a hitelesitéshez, vagy a nyugtat alairni,
hanem elég csak az ujjnyomatot hasznalni. A csalas kockazatat csokkenti a normal
hitelesitési modokkal szemben, és nem mellesleg gyorsabb lehet a fizetés ideje, a PIN-
kod hasznalatanak mell6zése miatt. Az ujjlenyomatos kartyak egy masodperc alatt
képesek egy tranzakciot lebonyolitani, ebbe bele tartozik a hitelesitési folyamat is, ami
sokkal gyorsabb a hagyomanyos bankkartyaval szemben. A biometrikus adatokkal valo
hitelesités novelheti a biztonsagot és a csalasok szdmat is csokkentheti. A kértya ara egy
normal bankkartyahoz hasonlitva dragabb, hiszen a beleépitett ujjnyomat olvasdé miatt

magasabb a gyartasi koltsége. (Dommaraju, 2023)
Szabvanyok

A bankkartya megfelel az ISO 14443, ISO 7816 ¢és az EMV szabvanynak, tehat
hasznalhato érintésmentesen, illetve a termindlba helyezve. Ezek alapjan 10 centiméteres
tavolsagon beliil hasznalhat6 az olvas6antennatol. A kartya hasznalhat6 0°C-50°C kozotti
hétartomanyban. A kartyanak nincs sziiksége akkumulatorra, a radiofrekvencias mez6
latja el d&rammal. A kommunikacids sémédja félduplex, mind két iranyban 106 kbit/s
adatsebességre képes. Az ujjlenyomat-olvaso szenzor 254 dpi-os felbontasu képet tud
késziteni. (Thomas Suwald, 2019)
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Az EMV egy intelligens fizetési kartya szabvany, nevét a hdrom alapitordl kapta az
Europay-r6l, a Mastercard-rol és a Visa-rol. 1990-es évek kdzepén fejlesztették ki, mara
Eurdpaban szinte csak ezt a szabvanyt hasznaljak. Az EVM szabvany a chip alapu fizetést
tamogat6 kartyakkal, terminalokkal és ATM-ekkel kompatibilis. A sajatossaga az, hogy
a magnescsik helyett beépitett mikroprocesszort hasznalnak ¢és amennyiben a
meghatarozott értékdsszeget meghaladja a tranzakcid, akkor PIN-koédot vagy egyéb
azonositasra alkalmas adatot kell megadnia a vasarlonak. Tamogatja az érintéses fizetési
modot. A szabvany elterjedésével csokkent a kartyas csalasok €és ndvelte a tranzakciok

biztonsagat. (Basin, 2021)

3.3. Biometrikus kartya belso felépitése

A harmas szdmu é&bran az ujjlenyomat-olvasd chip elhelyezkedése lathatdo a

bankkartyaban.
A
/ \l.
Karcolas elleni
/ védelem
Lr// 8 mm // /Illesztési pont
= | R R R R AR AR A RARRRRRRARRARRRAR . . TR A A IRRARS ARRARRARARARRARR | et
= 5— Polimer szubsztrat i
- w
= —
S
k3
,,,,, = £ Hatoldali laminalas P—
Kartyatest Ragasztc Rogzito folia

3. abra: Bankkartya ujjlenyomat-olvaso T-alakl bedgyazasa
Forras: (Thomas Suwald, 2019) alapjan sajat szerkesztés

Ez egy ugynevezett T-alakt elrendezés az ujjlenyomat-érzékel6 hatékony beagyazasahoz
sziikséges, amely megfelel a szabvanyos kartyakészitd eszkozoknek. Nevét az abran
lathatd T formajardl kapta. Az érzékeldt csak a kartya laminalasa utan helyezik be egy
elére kimart liregbe, mivel igy a meleglaminalas kozben keletkez6 ho igy nem roncsolja
az érzékeldt. Az érzékeldt egy harmincot milliméteres hordozoszalagrol helyezik be az

tiregbe, amelyben ragaszto talalhat6. Miutan behelyezésre keriilt a chip, még két réteg
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kerlil ra, egy polimer szubsztrat és egy karcolasvédd réteg, amelyek vastagsaga
egyiittesen 6tven mikrométer. A chip hatoldalat egy laminalt réteg védi. Az ujjlenyomat-
olvas6 chip ugy lett megtervezve, hogy a polimer és a karcolasvédo rétegen keresztiil is
tokéletesen muiikodik. Az érzékeld érzékelési teriilete 80x80 milliméter széles. (Thomas
Suwald, 2019)

Hasznalata, hasznalhatosaga

A biometrikus bankkartya hasznalata nagyon hasonl6 a hétkoznapi bankkartyaéhoz. Az
els6 hasznalat el6tt, azonban a kartya tulajdonosanak be kell regisztralni az ujjnyomatat
akartyaba. Ehhez a kartya gyartoja, a kartya mellé egy egyszerhasznalatos akkumulatoros
beolvasd eszkozt kiild. (D'Alvobore, 2018) A kartyat a beolvasdé eszkozbe Kell
beilleszteni. A kartya tulajdonosanak a nagyujjat a kartyan talalhatd ujjnyomat olvasé
szenzorra kell helyezni, majd mas pozicioban még haromszor megismételni. A
regisztraciot kovetden a kartya eltarolja a bevitt lenyomat adatait és a miivelet utdn mar

hasznalhato fizetésre. (Poe, 2019)

Biometrikus bankkartya fizetési folyamata:

1.Iépés: A kereskedd megadja a vésarlasi adatokat, majd elkiildi a terminalnak,

ahogyan a normal bankkartyas fizetésnél is teszi.
2.1épés: A vasarlo a hiivelykujjat a kartyaba épitett ujjlenyomat-olvasora helyezi.

3.1épés: A vasarlo a kartyat a terminal folé helyezi vagy behelyezi a terminélba a
kartyat. A terminal 4ramellatasa segitségével létrejon a kartyatulajdonos

ujjlenyomatanak 0j digitalis képe.

4.1épés: Az 1j digitalis kép Osszehasonlitasra keriil az eltarolt digitalis sablonnal. A
kartya titkositva az eredményeket a POS terminalnak kiildi, majd innen a tranzakcios
adatokat pedig a kibocsatonak kiildi el a terminal. Ha nem egyezik a két

Osszehasonlitott minta, akkor a termindl 0jboli hitelesitési modot kér.

5. 1épés: A kibocsatd megkapja az adatokat, amelyek jelzik, hogy a biometrikus
egyezés sikeres Volt-e vagy nem. A kibocsato ez alapjan dontést hoz. Majd a dontés

eredményét a kereskedd és a vasarld megkapja. Sikeres tranzakcid esetén a kartyan
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talalhat6 zold lampa felvillan, sikertelen hitelesités esetén a kartyan talalhatd piros

lampa villan fel a terminal visszajelzései mellett. (Mastercard, 2021)

Biometrikus bankkartyak elonyei:

A Kkartya hasznalata sokkal kényelmesebb, mint a normal bankkartyaknal, mivel
az értékhataron feliili tranzakcidknal nem kell a PIN-kodot beiitni a terminalba,
sem a nyugtat alairni. Csak az ujjnyomatat sziikséges hasznélni. igy nem fordulhat
el6 az, hogy elfelejti vagy rosszul irja be a felhasznalo a kartyajahoz tartozo PIN-
kodot. Ezek elkeriilésével gordiilékenyebbé valik a fizetés folyamata.

Nagyobb biztonsagot képvisel a hagyomanyos fizetési modokkal szemben, hiszen
az ellopott vagy elvesztett kartyat nem lehet hasznalni a kartyatulajdonos
ujjnyomatanak birtoklasa nélkiil. gy jogosulatlan személy nem tud a fizetni vele,
hiaba birtokolja a kartyat.

Csak a kartya tarolja el a biometrikus ujjnyomatot, nincs sziikség adatbazisokra,
vagy egyéb adattarold eszkozre, ezaltal a kartyat kibocsatdo banknak sincs réla
informécioja.

Kompatibilis mas eszkozokkel is, tehat ugyanigy hozza lehet adni a kartyat a
mobilpénztarcahoz a telefonon, vagy okosérahoz. (Dommaraju, 2023)

A fizetés ideje lecsokken a biometrikus azonositds miatt, a kartya atlagos
feldolgozasi ideje 1014,7 ms, ez a zsufolt bevasarlokozpontokban hasznos lehet,

ahol szamit a fizetés gyorsasaga. (Ji-Soo, 2022)

Biometrikus bankkartydk hatranyai:

Az informatika nagyléptékii fejlodésével egyre konnyebben meghamisithato az
ujjlenyomat. A személyes adatok kiszivargasaval a kartyatulajdonos adatait
felhasznalhatjak a fizetésnél.

Manapsag szamos okoseszkéz tarolja a biometrikus adatainkat, amelyet a
blindzok megszerezhetnek és ezzel vissza¢lhetnek.

A bankkartyanak magasabb a gyartasi koltsége, a beleiiltetetett szenzorok ara

miatt. (Dommaraju, 2023)
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3.3.1. Biometrikus bankkartya biztonsaga

A fizetési kartyaipar a csaldsok elleni kiizdelemben az élvonalban jar, de szamos
sebezhetdsége jelenleg is fennall. Az ujjlenyomat-olvasds biometrikus azonositas
adattarolas szempontjabol biztonsagosabb megoldas, mint a jelszo, vagy a PIN-kod. De
a fizetési kartyak konnyen masolhatok és illegalisan reprodukélhatdk, tobb modon is. Az
egyik eset a kartya harmadik fél altali jogtalan masoléasat jelenti, a masikban a kartya
jogos tulajdonosa hamis ujjlenyomattal kisérli meg a kartyat hasznalni. Eléfordulhat,
hogy a kartya azonosit6 adatait manipulaljak, és hamis ujjlenyomatokat helyeznek be. Az
informatika gyors fejlédése miatt az ujjlenyomatok kdnnyen modosithatok a fizetési
kartyakon gy, hogy az eredeti mintak feliilirddjanak. Amennyiben a kartyat ellopjak, a

rajta tarolt biometrikus informaciok nem keriilnek nyilvanossagra. (Dommaraju, 2023)

A négyes szamu dbra a normal bankkartyas fizetést, a bankkartyds + PIN-kodos, illetve a

biometrikus fizetést hasonlitja 6ssze kényelmi és biztonsagi szempontokbol.
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4. abra: Hitelesitési modok osszehasonlitasa

Forras: (Obi Ogbanufe, 2018) alapjan sajat szerkeztés
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A fiiggbleges tengelyen a kényelmi szint, a fliggdleges tengelyen a biztonsagi szint
talalhat6. A bankkkartyas + PIN-kdédos hitelesités kozepes biztonsagot €s alacsony
kényelmet ad a felhasznaloknak. Az alacsony kényelmi szint a PIN-kod megadasa miatt
van, ami sok id6t vesz igénybe. A normal bankkartyas hitelesités mar kézepes kényelmi
szintet biztosit, viszont alacsony biztonsagi szintet. Az alacsony biztonsagi szint azért
van, mivel értékhatar alatt a kartya birtokaban barki fizethet vele, nem csak a
kartyatulajdonos. A biometrikus azonositason alapulé bankkartya magas biztonsagi,
illetve magas kényelmi szintet biztosit. Azért kényelmes, mert nem sziikséges PIN-kodot
megadni sem értékhatér felett, elég csak az ujjat a kdrtydra helyezni. Magas biztonsagi
szintet képvisel, mivel csak a kartyatulajdonos ujjlenyomatéaval lehetséges a fizetés és az
ellopott kartyat nem tudjak értékhatar alatt se haszndlni. Obi Ogbanufe kutatdsabol
kideriilt, hogy azok a felhasznalok, akik biometrikus hitelesitést hasznalnak kevesebb

biztonsagi aggalyt éreznek, mint a masik két hitelesitést hasznalok. (Obi Ogbanufe, 2018)

Az intelligens kartyaban megtalalhatd egy ujjlenyomat-érzékeld, egy analdg eldlap, egy
ujjlenyomat-processzor és egy biztonsagi rész. Egy kriptomotort hasznal a kartya az
adatok titkositasara és visszafejtésére, amelyhez szimmetrikus kulcsu titkositast és 56
bites bemenettel rendelkezd szimmetrikus titkositdsi szabvanyt hasznal, illetve
aszimmetrikus nyilt kulcsu algoritmust. A regisztracids folyamat soran az ujjlenyomat
manipulaciok, csalasok ellen. A kartya téves elfogadasi aranya 0,00885%, Ji-sSoo Chang
Otezer-kétszaz azonositast tartalmazo kutatasa alapjan. A bankkartya biztonsagi részének
a besorolasa EAL 6+ (biztositasi szint), amely a masodik legbiztonsagosabb besorolasi

szint a 7. utan. (Ji-Soo, 2022)

Az emberek biometrikus tulajdonsagai nem titkosak, igy a timadok meghamisithatjak. A
biometrikus bankkartya egyik nagy elénye, hogy nem kell kiilsé adatbazisokban eltarolni
a felhasznalo adatait. fgy az adatbazis oldalrol torténd tamadasok feldl védett a

crer

biztonsagi szintet képvisel. (Wencheng Yang et al., 2019)

Akartya jelenlétét nem igényld internetes vasarlasokhoz ugyan azt a technikat hasznaljék,
mint a normal bankkartyak, a VISA a VBV (Verified by Visa) biztonsagi protokollt, a
MasterCard pedig az MCC (MasterCard SecureCode) biztonsagi kodot alkalmazza. Ezek

tobblépcsos fizetési védelmet nyujtanak a felhasznalok szamara. Online fizetés esetén
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elsd Iépésben a kartyaszamat, a lejarati datumot, a kartyabirtokos nevét és CVC kodot
kell megadni. Masodik 1épésben a kartyat kibocsato bank egy kodot kiildd SMS-ben, vagy
a tulajdonosnak mobilbankjaban jova kell hagyni a tranzakciot. A vevo visszaigazolasi
informacioi a bank fizetési szerverein tarolédnak, melyhez a webaruhaz nem fér hozza.
A webaruhdz a kartya adatait csak korlatozottan menthetni el. Ezek a protokollok
nagyban elésegitik az online tranzakciok biztonsaganak novelését. A (Natalia Vizintini,
2020)

3.3.2. Biometrikus bankkartya helyzete Magyarorszagon és Europaban

Hazankban a biometrikus bankkartya nincs forgalomban és egyelére nincs informacio a
bevezetésérdl, csak a médiaban lehet rola olvasni. Magyarorszagon a leggyakoribb
fizetési eszkOz a készpénz. Elterjedt viszont a biometrikus azonositast hasznald
elektronikus fizetési modszerek, leggyakrabban hasznalt fajtaja a mobiltarca. 2021-ben
az Osszes forgalomban 1évé bankkartyanak a tizenhdrom szazaléka volt beregisztralva
valamilyen mobiltarcaba. A Magyar Nemzeti Bank azt a célt tiizte ki, hogy 2030-ra
Magyarorszagon, az elektronikus tranzakciok aranya elérje a hatvan szazalékot. Ehhez a
célhoz mar 2020-ban intézkedéseket hajtott végre, ilyen példaul a QR-kodos fizetés
bevezetése ¢és a huszezer forint alatti atutaldsok illetékmentessége. (MNB,

PENZFORGALOM 2030, 2023)

A Mastercard biometrikus bankkartyajat 2018. decemberében Olaszorszag vezetd
bankjaban az Intesa Sanpaolo-ban tesztelték. A teszt tizenhat hétig tartott, ahol éles
kornyezetben kiprobalhattak a bank tigyfelei a fizetési kartyat. (Thalesgroup, 2018) Az
Eurdpai Union beliil el6szor Svédorszagban 2021-ben, 2022 januarjaban pedig
Lengyelorszagban keriilt bevezetésre a biometrikus bankkartya a Pocztowy Bankban. A
lengyel piacon a tranzakciok hatvankét szazaléka bankkartyaval torténik, ezért igen nagy
népszeriisége lehet a tovabbiakban. (Thales, 2021)

3.1. Magyarorszag fizetési infrastruktiraja

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai szerint Magyarorszagon 2023. marcius 31-¢én,
tobb mint 9,9 millié darab bankkartya volt forgalomban. Ebbél 8,8 millié darab betéti
kartya, a maradék 1,1 millié darab pedig hitelkartya. EQy 2020-as felmérés szerint a

Magyarorszagon megkérdezett emberek huszonkilenc szazaléka szivesen fizetne
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mindenhol készpénzmentesen. A kutatasbol kideriilt, hogy a megkérdezettek
harminckilenc szazaléka bankkartyat hasznal a fizetések soran, mivel kényelmesebbnek
tartja, mint a készpénzt. A véasarlok harmincharom szazaléka biztonsagosabbnak tartja a

kartyas fizetést, mint az egy¢€b fizetési lehetoségeket.

A POS (Point Of Sale) terminal egy olyan elektronikus eszkoz, amit a kereskedelmi
helyen hasznalnak a kértyas fizetés feldolgozasara. A kartyas fizetés mellett hasznalhato
mobiltarcas fizetésre is, attol fiigg, hogy a terminal tdmogat-e érintés nélkiili fizetést. Az
eszk6z egy tranzakcid soran leolvassa a kéartyainformacidkat, majd ellendrzi a
bankszamlan talalhato 6sszeg nagysagat és ennek megfelelden a tranzakcio végbemegy.
Ezek utan atutalja az 6sszeget az eladd szamlajara, majd a beépitett nyomtato segitségével

kinyomtatja a nyugtat. (Rouse, 2016)

A POS terminalok szdmos helyen megtalalhatdo Magyarorszagon, hotelekben,
éttermekben, benzinkutakon, szupermarketekben és egyéb iizletekben. (HAMMAD,
2021) Az 6tos szamt abran lathatoé 2012-t61 2022-ig az érintéses fizetést tamogatd POS
termindlok szaménak eloszlasa. A POS termindlokkal haszndlhaté a biometrikus
bankkartya, semmilyen atalakitds nem sziikséges hozza. Alapvetden folyamatos
darabszdm novekedés jellemzo, 2012-t6]1 2021-ig, mar eléri a 226 ezres darabszamot.
Majd 2022-re a POS terminalok szama visszaesik 220 ezerre, ez feltételezhetéen a
gazdasagi helyzet miatt bezard ilizletek miatt csokkenhetett vissza. A modern POS
eszk0zok szdmanak novekedése nagyban kdszonhetd a kdzponti tdmogatasnak, ilyen a
,47/2016. (XII. 6.) NGM rendelet a bankkartya-elfogadé termindlok szamanak
noveléséhez nyujtott tamogatasrol”, amelyben vissza nem térintendd tdmogatast
nyUjtanak 0j bankkartyas fizetést timogatd terminalok beszerzésére, lizembehelyezésére
¢és lizemeltetésére. Ezzel az intézkedéssel a modernizalt fizetési modok terjedését segiti

eld a kormanyzat. (Kajdi Laszlo, 2020)
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A bankautomatak, masnéven ATM-ek telepitése Magyarorszagon 2017-ben szinte
megallt. 2021-ben tobb mint 4600 darab eszkdz volt megtalalhatd az orszag teriiletén.
2023 novemberében a MNB ATM kereséje 4339 darab eszkozt mutat, tehat elmondhato,
hogy a szamuk csokkendé tendenciat mutat. Pénzfelvételre a postafiokokban is van
lehetdség, igaz csak korlatozott nyitvatartasi idoben. A digitalis fizetési lehetdségeknek
koszonhetden a készpénzfelvétel jelentdsége nagymértékben csokkent. A bankfidkok
szama folyamatosan csdkken hazankban, ez nagyban koszonhetd a digitalis bankolas
nagymértékii fejlddésének. Jelenleg a MNB adatai alapjan 1323 darab bankfiok talalhato
Magyarorszag teriiletén. A bankok egyre inkabb fektetnek be az online platformokba,
amelyek automatizaljak a folyamatokat, igy a fizikai banki {ligyintézés jelentésége
nagymértékben csokken. Ez a tendencia vilagszerte megfigyelhetd a technologia
fejlodésének koszonhetden. (Marta, 2021)

3.2. Jogi kornyezet

A General Data Protection Regulation (GDPR), magyarul altalanos adatvédelmi rendelet,
ami Magyarorszagon a személyes adatokat gytijtését, tarolasat, illetve feldolgozasat

szabalyozza. Ezekbe beletartozik a személyi azonositdé szam, teljes név, biometrikus
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adatok, illetéleg a kozvetett adatok, mint az IP-cim, fényképek és a telefonszamok. A
jogszabaly az EU teriiletén 2018-ban Iépett hatalyba. A biometrikus adatok kiilonleges
a bankkartyaban, amit titkositani kell és szigoraan szabalyozni kell a hozzaférhetéséget.

(Nils & et al., 2018)

Amennyiben a kartya tulajdonosanak tudomasa van a jogosulatlan kartyahasznalatrol,
vagy elhagyta a kartyajat, haladéktalanul be kell jelentenie a kartya kibocsatojanak. A
kartya fizikai jelenléte nélkiil torténd csalassal, vagy visszaéléssel torténo fizetéseknél, az
EU szabalyozasa alapjan a kibocsatot terheli a kar. A kartya tulajdonosanak joga van
megfeleld tajékoztatast kapni a kibocsatotol, a szolgaltatasok, illetve szerzodési feltételek
modositasarol. Kotelessége a bankkartya kiaddjanak ingyenesen eljuttatni az
lizletszabalyzatot, amennyiben a tulajdonos igényt tart rd. (MNB, Pénzforgalomrol

mindenkinek 1., 2008)

3.3. Fizetési szokasok Magyarorszagon

A hatos szamu abran 2009 és 2020 fizetési modok aranyanak eloszlasa lathato. A MNB
adatai szerint 2020-ban 69 szazalékban hasznalnak készpénzt a fizetésnél, ez csokkenést
mutat a 77 szazalékos aranyhoz képest. A masodik legtobbet alkalmazott fizetdeszkoz a
bankkartya, amely novekvo tendenciat mutat. 2020-ra 18,6 szazalékban fizettek kartyaval
Magyarorszagon, ez az arany 2009-ben még kevesebb mint 5 szazalék volt, ami majdnem
négyszeres novekedést jelent. Szamottevd csokkenés lathatd a sarga csekkel torténd
fizetések szaméban, valosziniisitheté a modernebb fizetési alternativak elterjedése miatt.
A bankkartya nagy népszertiségétol fiiggetleniil a leggyakrabban hasznalt fizetési eszkoz
tovabbra is a készpénz. (Deak Vivien, 2022) A legnagyobb hatraltatd tényezdje a
készpénzmentesség novelésének a nagyszami készpénzes jovedelemforrds. A MNB
2020-as adatai szerint a teljes magyar lakossag tizenot szazaléka 100%-ban készpénzben
kapja a jovedelmét. (MNB, Fizetési Rendszer Jelentés, 2022)
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A MNB nyitott az innovativ fizetési formak népszerisitésére. 2020-ban bevezette az
azonnali atutalast, amelynek lényege az, hogy 20 millio forint alatt barmelyik napon
szabadon indithat a szamlatulajdonos utalast. A kedvezményezettek a fizetést koriilbeliil
6t masodpercen beliil megkapja a szamlajara. Tobb célkitiizést hatarozott meg 2021-€s
évben 2030-ra. Az elektronikus vésarlasok aranyat szeretné ndvelni 37 szézalékrol
legalabb 62 szazalékra, az innovativ fizetési megoldasok aranyat tizenharom szazalékrol

legalabb 6tvennyolc szazalékra szeretné ndovelni Magyarorszagon. (MNB, Pénzforgalom
2030, 2022)

Amennyiben a bankkartya tOobbszori hasznalataval kifizetett Osszeg vagy a
készpénzfelvétel meghaladja a 150 eurdt, ami atszamitva koriilbeliil 56 ezer forint, PIN-
kodot kell megadni a tranzakcio soran. (MNB, 2023) A koronavirus jarvany alatt 2020

marciusaban a Magyar Nemzeti Bank a kovetkez6 sajtokézleményt adta ki:

A fizikai kapcsolatok szdmanak csokkentése érdekében az érintéses fizetési kartyas

vasarlasok esetében a PIN kod kotelezd hasznalatara vonatkozd 5 ezer forintos értékhatar
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15 ezer forintra torténd emelésére szolitja fel a bankokat és a kartyatarsasagokat a Magyar
Nemzeti Bank. A mielébbi alkalmazhatésdg érdekében a jegybank a vonatkozo
jogszabalyok modositasat javasolja a kormanynak.” A kozlemény értelmében 15 ezer
forint alatti fizetésnél nem sziikséges PIN kodot megadni a tranzakciok soran. (MNB

kozleménye, 2020. marcius 20.)

Ezzel az intézkedéssel csokkenteni szerették volna a kontaktusok szdmat, elésegitve a
virus terjedésének a megfékezését. Az MNB becslései szerint az értékhatar novelésével a
vasarlasok kilencven szdzaléka bevonhat6 az érintés nélkiili POS terminalos fizetésbe. Ez

a szam kozel hatszazhetven millié darab tranzakciét jelent. (MNB, 2020)
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3.1. Erintés nélkiili fizetés

Az ¢rintés nélkiili fizetésnek tobb eldnye van a készpénzes és a hagyomanyos
bankkartyas fizetéssel szemben. Az érintésmentes fizetést timogatd fizetési kartyaknak
meg kell felelni az ISO 14443 és a EMVCo szabvanyoknak. Egyik nagy elénye a
sebessége, hiszen nem kell a pénztarosnak odaadni a kartyankat, hogy a terminalba
helyezze. Ertékhatar alatti fizetéseknél, ami jelenleg Magyarorszagon 15 000 forint,
nem sziikséges PIN-k6d megadasa az érintés mentes fizetéseknél. A kontaktus
mentesség a koronavirus Ota igazan fontos szempont a vasarloknak, mivel a fizikai
érintések csokkentésével mérsékelhetd a szennyezddések és virusok terjedése. (Jozsef,
2019) Az érintéses fizetést 2012 utan vezették be hazankban. A hetes szamu abran a
Magyarorszagon POS terminalon keresztiil lebonyolitott tranzakciok alakulasa lathato.
A vizsgalt id6szakban a hagyomanyos bankkartyas fizetést és az érintéses fizetési
tranzakci6it vizsgaltam. Az érintéses fizetési modhoz tartozik a chip-el ellatott kartyak
¢s a mobiltarca, vagy egyéb érintéses technologiat timogatd eszkdz. A hagyomanyos
bankkartyas fizetés, amely soran a termindlba kell helyezni a kartyat, vagy le kell huzni
a magnescsikot a fizetéshez. Ez a modszer 2014-ben még népszeriibb volt, mint az
érintéses technologia, azonban 2017-re ez megvaltozott. 2023 els6 negyedévére mar a
tranzakciok kevesebb mint egy szazaléka volt csak a hagyomanyos bankkartyas fizetés.

(Deédk , Nemcsok , & Végsd, 2021)

350
300
250
200
150
100

50 l I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vizsgalt idészak

Millio tranzakcid

® Hagyomanyos " Erintéses

7. abra: POS terminalon keresztiil lebonyolitott tranzakcidk szdmanak alakulasa

Magyarorszagon (db)

Forras: sajat szerkesztés a MNB adatai alapjan
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A népszerli okostelefonok és az uj technologidk, mint példaul az NFC a fo6ldrajzi
helymeghatarozas ¢s a QR-kod kikdvezte az utat az érintésmentes fizetés elott. Az NFC-
t hasznald6 mobiltarcak kozil a legnépszeriibbek az Apple Pay, a Samsung Pay és a
Google Pay. Ennél a fizetési modnal a felhasznald ujjlenyomatat vagy a késziilék
jelszdjaval engedélyezik a fizetést, a vasarlas 6sszegétol teljesen fiiggetleniil. Az NFC-
vel ellatott egyéb eszkozok, okosorak, kulcsok segitségével a fogyasztok a POS terminal
folé kozelitve konnyedén fizethetnek. Az okosorak koziil a Garmin Pay, Apple Watch és
a Xiaomi Pay a harom legnépszertibb 6rak, amelyek tamogatjak az érintés mentes fizetést.
Léteznek digitalis pénztarcak, a legnépszerlibb a PayPal és a Revolut. Lehetdvé teszik az
azonnali fizetést és a kartyara torténd pénz utalasat anélkiil, hogy a felhasznalo
rendelkezne fizikai plasztik kartyaval. A Revolut rendelkezik fizikai kartyaval is, amelyet

ingyenesen megigényelhet a digitalis pénztarca tulajdonos. (HAMMAD, 2021)
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4. EMPIRIKUS KUTATAS

A kvantitativ kutatas f6 célja az volt, hogy felmérjem milyen lehetéségek adottak
Magyarorszagon a biometrikus bankkartya alkalmazasara leendé felhasznalok
szempontjabol. A kutatasom elsédleges célcsoportja a bankkartyahasznalok voltak.
Vizsgaltam, hogy milyen mértékben ismert és mennyire lennének hajlandéak hasznalni
ezt az 0j fizetési eszkozt. A felallitott hipotéziseimet szeretném az innen szarmazé adatok
segitségével igazolni vagy elvetni. A kérdéiv kitoltéséhez az ismerdseim és barataim

segitségét kértem, tobb korcsoportbdl és eltérd lakohely szerint.

4.1. Demografiai jellemzok

Az online kérd6éivemet 2023. oktober 23. és 2023. november 14. kozott 6sszesen 153 £6
toltotte ki, ebbdl 72,5%-ban voltak nék, 27,5%-ban a férfiak. A nyolcas szamt abran
lathato, hogy a kitolték életkora alapjan hat korosztalyra bontottam. A legnagyobb
aranyban, 27,5%-ban a 19-25 év kozotti korcsoportba tartozok toltottek ki. Valdszinti
azért, mert ez az én korosztalyom. Torekedtem arra, hogy minden korcsoportbdl legyenek

valaszadok.

56 éves vagy idésebd [ NG 7 ©
46-55 ¢v kozotti [N 39
36-45 év kozotti [ NG 24
26-35 ¢év kozotti [ GGG 16 5
19-25 ¢v kozotti [ 42 5

18 éves vagy fiatalabb [l 5 6

0 10 20 30 40 50

8. abra: A valaszadok korosztaly szerinti eloszlasa (n=153)

Forrés: sajat szerkesztés, a kérddiv eredményei alapjan
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A kitoltok 58,8 szazaléka kozségbdl szarmazik, ami pontosan 90 {6, ez azért lehetséges,
mivel én is egy kis kdzségbdl szdrmazom ¢és az ismeretségi korombdl sokan ott élnek.

14,4%-ban a févarosban €16k és 26%-ban egy¢éb vidéki varosban €16k toltottek ki.

Fdiskola, egyetem — 62 16
szakkozépiskola |G 23
Gimnazium || 42 ©
szakiskola |14 5

Altalanos iskola -7 6

0 20 40 60 80

9. abra: Legmagasabb iskolai végzettség (n=153)

Forras: sajat szerkesztés, a kérdéiv eredményei alapjan

A kilences szamu abra alapjan elmondhato, hogy a legnagyobb szamban, 40,5%-ban a
fels6foku végzettséggel rendelkezOk toltottek ki a kérddivet. A mintdban szerepld
emberek 27,5%-a rendelkezik legfeljebb érettségivel, 18,3%-a pedig szakiskolai
végzettséggel.

4.2. Témakozponti eredmények

A kérddiv elsé részében a demografiai jellemzdk utan, a kutatdsomhoz szorosan
kapcsolodo kérdéseket tettem fel. Felmértem a magyarorszagi emberek fizetési szokasait
és tapasztalatait, majd a biometrikus bankkartyak ismertségét vizsgald kérdéseket tettem
fel. Mivel a kérd6iv készitésekor feltételeztem, hogy nem ismert ez a fizetési eszkoz, ezért
az Urlap masodik részét egy rovid ismertetével kezdtem, ahol Osszefoglaltam a
biometrikus bankkartya lényeges jellemzdit. A kovetkezd harom kérdésben a hasznalati
hajlandosagot és a kartyarol alkotott véleményt mértem fel. Végiil a biztonsagrol alkotott

megallapitasokat vizsgaltam.
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Mobil
13%

Készpénz
22%

Bankkartya
65%

10. 4bra: Milyen fizetési format hasznal leggyakrabban a fizikai tranzakcioi soran?

(n=153)
Forras: sajat szerkesztés, a kérdéiv eredményei alapjan

A kérdoivet kitoltok, 65%-a fizikai tranzakcioik soran leggyakrabban bankkartyas fizetést
hasznalnak, ahogyan a tizes szamu abra is mutatja. A bankkartyat hasznalok fele
felsofoku végzettséggel rendelkezik. A vésarlasoknal készpénzt 22%-ban hasznalnak,

mobilos fizetést pedig csak 20 ember alkalmaz.

Fizikai kontaktot nem igényl6é bankkartyas fizetést, tehat amikor nem sziikséges a
terminalhoz hozzaérinteni a kartyat, a valaszadok 62,7%-a alkalmazza szinte minden
vasarlasnal, a lehetéségekhez mérten. A megkérdezettek 16,3%-a hetente 3-4 alkalommal
veszi igénybe ezt a szolgaltatast, 11,8%-a csak havi 1-2 alkalommal. 13 f6, ami kevesebb
mint nyolc szazaléka a mintanak, valaszolta azt, hogy egyaltalian nem hasznal
érintésmentes fizetési modot. Osszességében tehat elmondhatd, hogy az érintésmentes

fizetés széleskorben elterjedt és szinte mindenki hasznalja a fizikai tranzakcioik soran.
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11. abra: On hallott mar a biometrikus bankkartyarol? (n=153)
Forras: sajat szerkesztés, a kérdéiv eredményei alapjan

A megkérdezettek tobbsége, 68%-a még sohasem hallott a biometrikus bankkartyarol,
ahogyan a tizenegyes szamu abra is mutatja. Tovabba vizsgaltam azt is, hogy honnan
szerzett informdaciot elészor a biometrikus bankkartyarol. A vélaszadok 63,4%-a most
hallott rola elészor, a 22,9%-a mar az interneten vagy a kozosségi médiaban, 12,4%-a
pedig a barataitol vagy ismerdseitdl hallott rola. Elenyészd szamu része az embereknek a
televizioban, radidban vagy ujsdgban informalddott rola. Tovabbi tdjékoztatds és
felvilagositas lehet sziikséges a biometrikus fizetési megoldasok eldnyeirdl ¢és

hasznalatarol, hogy a tarsadalom szélesebb rétegéhez is elérjen.

A biometrikus bankkartya hasznélatanak ismertségét is vizsgaltam. A kitoltok 62%-a
egyaltalan nem ismeri és nem is hallott rola, 18,3%-a mar hallott r6la, de nem tudja,
hogyan kell hasznalni. A megkérdezettek 13,1%-a részben, 6%-a pedig nagyon jol ismeri

a hasznalatat.

A PIN-koddal kapcsolatos problémakra, amelyek lassithatjak a fizetés idejét, jo megoldas
lehet a biometrikus bankkartya, ezért két kérdéssel megvizsgaltam, hogy mennyire valos
probléma a PIN-kdd rosszul torténd betitése a terminalba, illetve a fizetés soran elfelejtett
PIN-kod. Ezek mind lassithatjak a kartyas fizetések folyamatat. A megkérdezettek 30,1
szazalékaval eléfordult mar, hogy elfelejtette a bankkartydjdhoz tartoz6 PIN-kodot és
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ezért tovabb tartott a fizetés idOtartama. A valaszadok 61,4 szazalékaval fordult eld, hogy

a terminalba rosszul iitotte be a PIN-kodjat.

Nem, inkabb
maradnék a
hagyomanyos
bankkartyanal
27%

Igen
Nem tudom, 61%
nem valaszolok

12%

12. dbra: On szivesen hasznalna biometrikus bankkartyat, ha Magyarorszagon is

elérhetd lenne? (n=153)

Forrés: sajat szerkesztés, a kérddiv eredményei alapjan

A valaszadok 61%-a szivesen hasznalna biometrikus bankkartyat, amennyiben

Magyarorszagon is elérhet6 lenne, ez a tizenkettes szamu abran lathato. A fels6foku

veégzettséggel rendelkezOk valaszoltak a legtobbet igennel. Ugyanakkor a véalaszadok

27%-a inkabb maradna a hagyomanyos bankkartyanal. Ez arra utalhat, hogy 6k inkabb

ragaszkodnak a jol bevalt fizetési eszkdzhdz. Osszességében az eredmények arra utalnak,

hogy a biometrikus bankkartydk bevezetése népszerli lehet Magyarorszagon, de azok a

bankok vagy szolgaltatok, akik bevezetnék, fontos, hogy megfeleld tajékoztatast

nyujtsanak a technologia eldnyeirdl.

Megfogalmazott kutatasi kérdések Atlag | Median

SD

On mennyire szivesen cserélné le a jelenlegi

bankkartyajat biometrikus bankkartyara? 3,34 3,00

1,319

On szerint gyorsabb lenne a fizetés és kevesebb
sorbanallas lenne a kasszaknal, ha az emberek csak 3,44 3,00
biometikus bankkartyat hasznalndnak?

1,276

On szerint mennyivel lenne kényelmesebb a fizetés,
ha a normal bankkartya helyett biometrikus 3,52 3,00
bankkartyat haszndlna?

1,153

2. tablazat: Biometrikus bankkartya elényeinek véleményezése (n=153)

Forras: sajat szerkesztés, a kérdéiv eredményei alapjan
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A masodik tablazat 6sszefoglalva a biometrikus bankkartyak vasarloi elfogadottsagat és
a potencialis felhasznal6i véleményeket mutatja meg. A kérdoivet kitolték valaszaibol
kideriil, hogy atlagosan 3,34 pontot adtak arra, hogy szivesen lecserélnék a jelenleg
hasznalt bankkartyajukat erre az 0 fizetési eszkOzre. A szoras azonban, itt a legmagasabb
(1,319), tehat a valaszok itt térnek el legnagyobb mértékben az atlagtol. A magas szoras
a kitoltok kezdeti bizalmatlansdgabodl szarmazhat. A megkérdezettek szerint, a vasarlasok
soran a kasszanal torténd sorbaallas ideje csokkenthetd azzal, hogyha az emberek csak
biometrikus bankkartyat hasznalnak a normal kartyajuk helyett, ezt a valaszok atlaga is
mutatja, ami 3,44.

Megfogalmazott kutatasi kérdések Atlag | Median SD

On mennyire tartja biztonsdgosnak a biometrikus

azonositast? 3,67 4,00 1,408

3. tablazat: On szivesen haszndlna biometrikus bankkartyat, ha Magyarorszagon is

elérhetd lenne? (n=153)
Forrés: sajat szerkesztés, a kérddiv eredményei alapjan

A kutatds zarasaként a biztonsaggal kapcsolatos kérdéseket vizsgaltam. Ezekkel a
kérdésekkel mértem fel, hogyan vélekednek a kartyahasznalok a biometrikus bankkartya
biztonsagarol. A kérdéseket Otfoku Likert-skalan vizsgéaltam, 1 — nem tartjak
biztonsagosnak, 5 — rendkivill biztonsagosnak tartjak. A harmadik szamu tablazat a
megkérdezettek vélekedését mutatja a biometrikus azonositas biztonsagardl. Rendkiviil
biztonsagos megoldasnak, a legnagyobb mértékben, a 19-25 éves korcsoportba tartozok
valaszoltak. Ez a korosztaly valdszinilileg hasznalta mar ezt az azonositasi format és
megbiznak benne. A valaszadok zome biztonsagosnak talalja ezt az azonositasi format,
amelyet a 3,67-es atlag és a 4,00-as median is jol mutatja, viszont meglehetdsen nagy
szoras jellemzi (SD = 1,408), ami a kitolték eltér6 vélekedésére mutat ra. Ez a
bizalmatlansag szdrmazhat abbdl, hogy még nem ismerik teljes mértékben a technoldgiat

¢s nem mindenki bizik meg abban, amit korabban nem hasznalt.
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Nem tudom,

nem
valaszolok
26%
11% 63%

13. dbra: On biztonsagosnak tartja a biometrikus bankkartyas fizetést? (n=153)
Forrés: sajat szerkesztés, a kérddiv eredményei alapjan

A megkérdezettek tobbsége, 63%-a biztonsagosnak tartja a biometrikus bankkartyat,
ahogyan a tizenharmadik abran is lathato. Mindossze 17 valaszadd nem tartja
biztonsagosnak, ami szdrmazhat az informéci6 hidnybol vagy valamilyen multbéli rossz

tapasztalatbol. A kitoltok 26%-a nem tudja, vagy nem valaszolt a feltett kérdésre.

Megfogalmazott kutatési kérdések Atlag | Median | SD

On mennyire tartja biztonsagosnak a biometrikus
azonositast?

Mennyire tartja biztonsagosnak a biometrikus
bankkartyas fizetést?

3,67 4,00 1,187

3,69 4,00 1,199

4. tdblazat: Biztonsagi kérdések (n=153)

Forras: sajat szerkesztés, a kérdéiv eredményei alapjan

A valaszadok nagyon hasonloan vélekednek a biometrikus azonositasrél és a biometrikus
bankkartyas fizetés biztonsagarol, ahogyan a negyedik tablazatban 6sszefoglalva lathato.
A vélaszok hasonld 4tlaga, szordsa és medidnja is ezt bizonyitja. Osszességében
elmondhat6, hogy a megkérdezettek tobbsége pozitivan vélekedik a technoldgia

biztonsagarol.
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On mennyire ért egyet az alabbi allitisokkal? Atlag | Median | SD

Nem szivesen adom meg az ujjlenyomatom a
bankom szamara.

Tartok attol, hogy a biometrikus

adataimat ellopjak és felhasznaljak.

A biometrikus bankkatyat
biztonsagosabbnak tartom, mint a 2,91 3,00 0,934
jelenleg hasznélt bankkértyam.

2,61 3,00 1,060

2,71 3,00 1,004

5. tablazat: Felhasznalok egyetértése (n=153)
Forras: sajat szerkesztés, a kérd6iv eredményei alapjan

Az 6todik tablazat a megkérdezettek egyetértését foglalja 6ssze, a megfogalmazott harom
allitasrol. Ezt a vizsgalatot 1-4-ig terjed6 Likert skalan mértem, ahol 1 — egyaltalan nem
ért egyet, a 2 — inkabb nem ért egyet, 3 — részben egyetért, 4 — teljes mértékben egyetért.
Az eredmények azt mutatjdk, hogy a megkérdezettek nem szivesen adjdk oda az
ujjlenyomat mintajukat a bankjuk szamara (SD = 1,060), ez tobb okbol szarmazhat, mint
példaul, hogy nincs meg a kell6 bizalmuk a bankjuk felé. A biometrikus bankkartya
szerepe itt pozitivan jelenik meg, hiszen a hasznalatdhoz nem kell megadni az ligyfélnek,
a bankja szamara az ujjlenyomat mintajat, mivel csak a nala 1év6 kartya tarolja el azt. A
megkérdezettek véleménye 2,71-es atlagot mutat, amely azt jelenti, hogy tartanak, a
biometrikus adataik eltulajdonitasatol és a késébbi illetéktelen felhasznalasatol. A
bizalmatlansdg szarmazhat informacié hianybol, hogy a felhasznalok nincsenek
tisztaban, hogy milyen magas szintii biztonsagi protokollokat kell a bankoknak betartani
a személyes adatokkal kapcsolatban. Atlagosan a legnagyobb egyetértés abban volt, hogy
biztonsagosabbnak tartjak az 11 fizetési bankkartyat, mint a jelenleg hasznalt kartyajukat
(SD = 0,934). Ez az alacsony szoras megmutatja, hogy a valaszadok nagyon egyforman
vélekednek az 0 fizetési eszkoz biztonsagarol. Ez a pozitiv vélekedés a bankkartya
hasznalok részérdl, nyitott hozzaallast tantsitanak az 1) biometrikus fizetéeszkoz

bevezetésére.
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4.3. Hipotézisek igazolasa

Az online kérddiv eredményei alapjan a harom megfogalmazott hipotéziseimre a

kovetkez6 eredményeket kaptam:

A H1 hipotézis, miszerint feltételezhetd, hogy a kutatdsban résztvevok tobbsége
szamara nem ismert a biometrikus bankkartya, mivel Magyarorszdgon még nem
hasznaljak. — Igazolast nyert, mivel a megkérdezettek 68 szazaléka szamara nem
volt ismert ez a fizetési eszk6z. Az emberek tobbsége csak a kérdoiv kitdltésénél
talalkozott vele eldészor. A megkérdezettek 62,7%-a nem hallott még rola és
nincsen tisztaban azzal, hogy pontosan hogyan is kell hasznalni. A valaszadok
18,3%-a hallott mar rdla, de nem tudja hogyan kell haszndlni.

A H2 hipotézis, amelyben feltételeztem, hogy a kutatasban résztvevok
lehetdségeihez mérten, hajlanddak lennének biometrikus bankkartyat hasznalni a
fizetési tranzakciok soran, abbdl a célbol, hogy kényelmesebbé tegyék a fizetési
folyamatot. — Bizonyitast nyert, mert a kérddivet kitoltok 60,8 szazaléka, igy
nagyobb része szivesen hasznalnd ezt a fizetési eszkozt. A valaszadok tobbsége
szivesen lecserélné jelenlegi bankkartyajat biometrikus kartyara. A hasznalatat
kényelmesebbnek tartjak, mint a jelenleg alkalmazott PIN-koddal mikodo
bankkartyat. A megkérdezettek tobbsége szerint kevesebb 1ddt kellene
sorbadllassal tolteni a kasszaknal, ha a normal bankkartya helyett biometrikus
bankkartyat haszndlnanak.

A H3-as hipotézis, amelyben feltételezett volt, hogy a megkérdezettek tobbsége
biztonsagosnak tartja a biometrikus bankkartyas fizetést. — Igazolast nyert, mivel
a megkérdezettek zome, 63,4 szazalékuk megbizhatonak tartja ezt a biometrikus
fizetdeszkozt és tobbségiik biztonsagosabbnak véli, mint a jelenleg hasznalt
normal bankkartyat. A biometrikus azonositasi modokat is biztonsagos hitelesitési
alternativanak tartjdk. A megkérdezettek tobbsége azonban tart attdl, hogy a
biometrikus adataikat ellopjdk és késobb felhasznaljadk. A pénzintézeteknek a
felhasznalok nem szivesen adnak meg az ujjlenyomataikat, ezért a biometrikus
bankkartya egy jo valasztas lehet, mivel ott csak a fizikai kartya tarolja el a

biometrikus sablont.
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4.4. Javaslatok a kutatas eredményei alapjan

A kutatasom alapjan a megkérdezettek tobbsége nyitott a biometrikus bankkartya
hasznalatéra, illetve a sziikséges POS terminal infrastruktira lefedettség az orszagban
rendelkezésre all. Véleményem szerint ezzel az Gj innovativ fizetési eszk6zzel nagyban
novelhetd a kartyas fizetések biztonsaga és kényelme. Amennyiben Magyarorszagon is
bevezetésre keriilnek a jovében a biometrikus bankkartyak, tobb lehetdség is van az
elfogadottsag tovabbi novelésére és az elterjedés eldsegitésére. Az egyik legfontosabb
dolog, hogy az emberek biztos forrasbol szarmazo informaciokat kapjanak és
tajekozottak legyenek. Ehhez a média és online platformok hasznalata megfeleld lehet.
Mar a bevezetés elbtt célszerli reklam kampanyokkal kihangsulyozni a biometrikus
azonositds megbizhatdsagat és a hozza kapcsolodd kényelmi eldnyoket. A széleskorli
reklamozas a kartyahasznalok kozott, gyorsan ndvelheti az j bankkartyak elterjedését. A
fiatal generaciok nyitottabbak az 1) technolégiak felé, igy nekik célzott
marketingkampanyokat lehet inditani influenszerek, illetve a kozosségi média
segitségével. Egy nagyszerli alternativa lehet, a didkok szdmara nyitott bankszdmlakhoz
biometrikus bankkartyat biztositani a pénzintézeteknek. A kartyakibocsatd bankok online
¢s offline informacidos anyagokat kellene késziteniiik, amelyek segitségével
bemutathatjak a kartya elényeit és hasznalatat. gy a bankok tigyfelei hiteles forrasbol,
pontos tajékoztatast kaphatnanak, amely nagyban javitana a megitélésiiket az innovativ

fizetGeszkoz irant.

A reklamozas mellett fontos a felhasznalok folyamatos edukélasa, ezért mar iskoldkban
ajanlott lenne a tanuldknak a fizetési forméakat bemutatni €s felhivni a fizetéskor fellépd
veszélyekre a figyelmet. Edukalassal csokkenthetdek lennének a fizetési csaldsok és
jobban tisztaban lennének a fizetési alternativakkal. A biometrikus adatok védelmére és
azonositasi formak megismerésére szintén nagy hangsulyt kell fektetni az oktatasban,
mivel elényeit megismerve novelhetd a biztonsdgos azonositdst vagy hitelesitést
hasznalok szama. Az iddsebb korosztaly szamara hasznosak lehetnek az olyan képzések,
tanfolyamok, amelyek segitségével tisztazni lehet a tévhiteket és a bankkartyas csalasokra
felhivni a figyelmet. A bevezetés elsé évében a felhasznaloknak lehetne biztositani
probaiddszakot, amikor ki tudjak probalni a sajat keziikkel a bankkartyat vasarlas kozben
¢s meggyO6zddhetnek a pozitiv eldnyeirdl. Ezzel eldsegithetd a kartya elfogadottsaganak

novelése, hiszen a felhasznalok emlékezetében a biztonsagos, gyors és kényelmes fizetési
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¢lmények maradnak meg. A probaidészak utan szabadon eldonthetik, hogy szeretnék-e
tovabbra is ezt az 1j fizetési eszkdzt hasznalni, vagy maradnak az eddig alkalmazott
modnal. Egy tovabbi lehetéség a bankkartya népszertsitéséhez a kedvezmények
bevezetése, példaul, hogy a kartyat ne terhelje semmilyen fenntartasi koltség az elsé
évben. Egy jarhato Ut az is, ha egyéni kedvezményeket nyujt a bankkartya hasznalok
szamara a bank, amelyek 0sztonzik az embereket a kartya hasznalatara. Ezen javaslatok
alkalmazasa mind segithet abban, hogy a biometrikus bankkartyak elfogadottsaga

novekedjen Magyarorszagon, illetve népszeriibb legyen a bankok iigyfelei korében.

A biometrikus bankkartyak egy magas biztonsagi szintet képviselnek. Ez koszonhetd a
felhasznalok egyedi tulajdonsagai alapjan miikodo hitelesitési formanak és a kartyaban
torténd biztonsagos adattarolasnak. A kutatdsbol kideriilt, hogy a megkérdezettek
biztonsdgosnak tartjdk a biometrikus hitelesitést és a biometrikus bankkartyédkat.
Azonban a fizetés biztonsaganak novelése érdekében kiegészitheté a folyamat
tobblépcsds hitelesitési modszerekkel. A kartyas tranzakciohoz, példaul egyidejii
ujjlenyomat és jovahagyas kérhetd kiilsd alkalmazas segitségével. Ezaltal a rendszer még
biztonsagosabb lesz a csaldsokkal szemben, mivel tobbféle azonositasi tényezd sziikséges
a tranzakcidk végrehajtasahoz. Igy az esetlegesen eltulajdonitott bankkartyat hasznalni
akar6 személy a kartyatulajdonos jovahagyasa nélkiil nem fizethet, hidba rendelkezik a
megszerzett biometrikus adataival. Ez viszont nagymértékben noveli a tranzakcid
id6tartamat. Sziikséges azonban mérlegelni, hogy a megndvelt biztonsag és a hozzaadott
folyamat, nem lassitja-e tal nagymértékben a fizetés idejét. Erdemes megfontolni, hogy
szilkséges-e ilyen nagymértékii biztonsag. Amennyiben a felhasznaloi élmény
nagymértékben torzul a tobblépcsés azonositds miatt, nem érdemes hozzaadni plusz
azonositasi réteget. A biztonsdg azonban ndvelhetd tudatos és edukalt kartyahasznalok
jovoltabol is, amely egy sokkal jarhatobb ut a csalasok elkeriiléséhez. A legnagyobb
mértékben az 1dés korcsoport van kitéve ezeknek a kartyds atveréseknek. A csalasok
csokkentésére jO megoldas a biometrikus bankkartya, mivel igy csak a sajat egyedi
adottsagaival tudnak fizetni. A szépkortak szamdra kiemelten fontos a bankkartyas
fizetési tudatossag, illetve a fizetési adatok biztonsagos kezelése példaul, hogy a
kartydhoz tartozo titkos adatokat ne adjak meg illetéktelen személyeknek. Szdmukra
tanfolyamokat kellene biztositani, ahol ndvelhetik a hozza kapcsolddé ismereteiket. Ezek
alapjan az edukaciot tartom a legjobb megoldasnak a fizetési biztonsdg fokozasa

érdekében.
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5. OSSZEGZES

A szakdolgozat f6 célja az volt, hogy feltarjam a Magyarorszagon 1év0 fizetési
infrastruktura helyzetét, amely a biometrikus bankkartydk hasznalatahoz sziikséges,
tovabba megvizsgaltam, hogy a magyar emberek korében mennyire ismert, és hogyan
vélekednek rola. A hasznalati hajlandosagot is célom volt felmérni, amennyiben
bevezetnék az orszagba ezt az 01 fizetéeszkozt. Ezenfeliil a megkérdezettek allaspontjat
is kutattam, hogy mennyire tartjak biztonsagosnak a hasznalatat. A kutatas eredményeibol

szamos kovetkeztetést le lehet vonni.

A biometrikus azonositas tipusok koziil a kapacitiv ujjlenyomat alapii azonositds egy
biztonsagos technika, 6sszehasonlitva a tobbi modszerrel, ez a legoptimalisabb eszk6z a
biometrikus bankkartyakhoz. Vannak az ujjlenyomat-olvasés technologianak hatranyai,
mint példaul a nedves vagy sériilt ujj nehezen azonosithatd, de szamos elénnyel
rendelkezik. Ilyen a koltséghatékony gyartasa, magas megbizhatdsaga és a kis mérete
miatt plasztikkartyaba integralhatosaga. A T-alaku beagyazasnak koszonhetden az
érzékeld chip a jelenleg hasznalt bankkartya gyartd szerszamokkal integralhato, tehat
nem igényel kiilonleges gyartasi eszkdzoket. A chip védve marad a kiilsé behatasoktol a
kartya belsejébe torténd beagyazas miatt. A biomerikus bankkartyak nagy eldnye a PIN-
koéd mentesség értékhatartol fiiggetlentil, igy rovidithetd a fizetés idGtartama és a
biometrikus azonositasbol szarmazo magas biztonsagi szintnek kdszonhetden, csak a

kartyatulajdonos hasznalhatja a kartyat.

A magyar bankkartyas piac folyamatosan fejlodik és egyre népszertibb fizetési eszkoz, a
hagyomanyos készpénzes fizetések szama folyamatosan csokken, ezt a kérdéivemben
kapott 65,4%-o0s bankkartyas fizetési arany bizonyitja. 2020-ban a MNB adatai alapjan
csak 18,6% volt. Magyarorszagon a kartyas fizetést egyre nagyobb szamban hasznaljak,
ezt a MNB kutatdsa és a sajat kutatasom is aldtdmasztja. Lengyelorszagban magas
népszerliségnek orvend a kartyas fizetés, ahol mar bevezetésre keriilt az j biometrikus
fizetési forma. A hazankban is @ magasszamt Kartyahasznalat miatt, nagy népszeriisége
lehet a felhasznalok korében. A bankkartyas fizetést tamogatd POS terminal halézat
folyamatosan bdviil, amelyet a MNB ¢és az orszag vezetése sorozatosan segit. Novekvo
tendenciat mutat a mobiltarcas tranzakciok szama, amelyet a Kozponti Bank is tdmogat.
A MNB nyitott az 0j innovativ fizetési formak bevezetésére, igy a biometrikus

bankkartyara is. A kontaktus mentes kartyas fizetést a megkérdezettek 62,7%-a minden

41



vasarldsnal hasznalja, lehetéségekhez mérten. A PIN-kod hasznédlata nagymértékben
lassitja a fizetés idejét. A kutatds eredménye jol mutatja, hogy ez egy valds probléma,
miszerint a megkérdezettek 61,4 szazalékaval eléfordult mar az, hogy rosszul iitotték be
a terminalba a négy szdjegyli PIN-kodjukat és ezzel lassitottdk a folyamatot. Ezt a

problémat a biometrikus bankkartya megoldja.

A megfogalmazott harom hipotézisem igazolasara a kvantitativ kérdéivemet hasznaltam.
Mind a harom megfogalmazott hipotézisem igazolast nyert. H1 hipotézisbél kideriil, hogy
a magyar emberek nem ismerik a biometrikus bankkartyat, mivel megkérdezettek 68%-a
még sohasem hallott rola. A valaszadok kis szazaléka hallott csak rola a médiaban, illetve
tobbségiik nem tudja hogyan kell hasznalni. A kérdéivben rovid biometrikus kartya
ismertetd utan a megkérdezettek 61%-a valaszolta azt, hogy szivesen alkalmaznak a
fizetéseiknél, illetve a tobbségiik lecserélné jelenlegi bankkartyajat biometrikusra. A
valaszok alapjan gyorsabb lenne vele a fizetés és kevesebb idot kellene sorbaallassal
tolteni a kasszaknal. Tovabba kényelmesebbnek is tartjadk, mint a normal bankkartyat.
Ezek alapjan bizonyitast nyert a H2 hipotézis. A biometrikus azonositdst és a
fizetdeszkozt biztonsagosnak tartjdk a valaszadok. Tobbségiik biztonsagosabbnak tartja,
mint a jelenleg hasznalt normal bankkartyat, igy a H3 hipotézis is bebizonyosodott. A
felhasznaloknak vannak azonban aggalyai, amely szarmazhat informacid, vagy tudas
hidanya miatt. Sokan tartanak a biometrikus adatok eltulajdonitasatol és azok késbbi
felhasznalasatol, illetve a pénzintézeteknél a személyes adatok nem megfeleld
kezeléseét6l. Magyarorszdgon a személyes, biometrikus adatokat a GDPR szigortian
szabalyozza. Ezt a bizalmatlansagot széleskorlibb tdjékoztatassal, illetve edukécioval

lehetne csokkenteni.

A kutatasombol kideriilt, hogy a Magyarorszagon €16 emberek nyitottak lennének a
biometrikus bankkartya hasznalatara amennyiben bevezetnék. A valaszadok tobbsége a
jelenlegi kartyajat lecserélné az tjra, hogy PIN-kod mentessé tegyék a tranzakcioikat.
Pozitivan vélekedtek arrol is, hogy ezzel az 0j eszkdzzel csokkenne a fizetés idOtartama.
Az infrastruktura helyzete teljes mértékben alkalmas az 0j kartya bevezetésére, nincs
sziikség a rendszer bovitésére vagy valtoztatasara. A javaslataim alapjan reklamozassal,
edukacioval ¢és kedvezmények segitségével novelhetd a bankkartya elfogaddsa és

elterjedése Magyarorszagon.
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Tovabbi kutatasi célok

A kutatés folytatdsara tobb alternativa is 1étezik:

A Magyarorszagon mikodé pénzintézetek szakértéivel, képviselbikkel,
vezetdikkel interjuk készitése, amelyben megvizsgalhatd a biometrikus
bankkartyak bevezetésével kapcsolatos nézeteik, allaspontjaik.

Azokban az orszagokban, ahol mar miikodik a biometrikus bankkartya, adatokat
gyljteni a pozitiv, illetve negativ eredményeirdl.

Piackutatast lehet végezni a pénzintézetek korében, hogy milyen mértékben
nyitottak a biometrikus bankkartya irant és mik a vele kapcsolatos terveik a
jovoben.

A fizetés kozben fellépo hibak kezelésének vizsgalata.

Milyen hatassal van a biometrikus bankkartya a kornyezetre, illetve milyen
fenntarthatdo megoldasok vannak a bankkartya gyartasban.

A biometrikus azonositast hasznalé mobiltarcas fizetések és a biometikus

bankkartya jovoképének vizsgalata.

Ezek a tovabbi kutatasi célok iranyokat kindlnak a kutatads szdmara, és lehetové teszik a

biometrikus bankkartydk komplexebb megértését a kiilonbozd aspektusok alapos

vizsgélataval.
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TARTALMI KIVONAT

A szakdolgozatom f6 célja a biometrikus bankkartyakhoz sziikséges infrastruktira
helyzetének ¢és a felhasznalok allaspontjanak vizsgalata Magyarorszagon. A
dolgozatomban harom hipotézist fogalmaztam meg, amelyek a fizetési kartyahasznalok
biometrikus bankkartyarol kialakitott vélekedéseit feltételezik. Kutataisomhoz kvantitativ
modszertant alkalmaztam. A vizsgalat elsddleges célcsoportja a bankkartyahasznalok
voltak. A tanulmanyban sz6 esik a biometrikus azonositasi modokrol, a biometrikus
bankkartya biztonsagardl, mukodésérol, eldnyeirdl, hatranyairdl, a magyar fizetési
infrastruktararél és szokasokrol. A harom megfogalmazott hipotézisem bebizonyosodott,
a megkérdezettek valaszai alapjan. Az orszdgban nem ismert a biometrikus bankkartya,
azonban a valaszadok tobbsége biztonsagosnak tartja €s szivesen haszndlna, amennyiben
elérhetd lenne. Kutatasom végére arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy infrastrukturalis
¢s felhaszndloi szempontbdl is minden adott a biometrikus bankkartya bevezetésére,

nagymértékben novelheti a fizetés biztonsagat és kényelmét Magyarorszagon.



SUMMARY

The main goal of my thesis is to examine the situation of the infrastructure required for
biometric bank cards and the opinions of users. There are three in my thesis | formulated
a hypothesis that payment card users are biometric their opinions about bank cards are
assumed. Quantitative methodology for my research | applied. The primary target group
of the study was bank card users. The study discusses biometric identification methods,
the biometric bank card its security, operation, advantages and disadvantages, and the
Hungarian payment infrastructure and customs. The three hypotheses | formulated have
been proven, based on the answers of the respondents. Biometric bank cards are not
known in the country however, the majority of respondents consider it safe and would
like to use it if would be available. By the end of my research, | have come to the
conclusion that it is infrastructural and from a user point of view, everything is in place

for the introduction of the biometric bank card in Hungary.



