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1. BEVEZETES

Az informatikai terlileten munkaval t6ltott éveim soran sokszor felmeriilt bennem a
gondolat, hogy miért ne valasztnatnék egy olyan témat szakdolgozatom targyaként ,
amellyel a mindennapokban foglalkozom. Ez az én oldalamrol megkonnyiti a dolgozat
elkészitését, tovabba tamaszt nyljthat a nagyvalallati tigyfeleknek dontéseik
meghozataldban az ERP rendszerek jovobeli stratégidjaban. A szakdolgozat elolvasasa
segitséget jelenthet a hallgatoknak is, amennyiben a karrierjiiket a ERP rendszerek

lizemeltetése teriiletén szeretnék folytatni.

A szakdolgozat elsé részében szeretném bemutatatni az ERP rendszerek torténelmét, a
kezdeti fazistdl egészen napjainkig. Megismerkedhetiink magaval az ERP fogalommal,
miért is van rad sziikség, milyen problémdkra nyujtanak megoldast ezek a rendszerek.
Iparagi szereplok is bemutatasra keriilnek itt, az altaluk nytjtott termékekkel egyiitt. A

fejezet zarasaként a szektor jelenlegi és jovobeli technologidkkal fogunk megismerkedni.

A szakdolgozat masodik féfejezetében az SAP AG mint vallalat multja, jelenje, jovdje
keriil a kdzéppontba. Az elmult 50 év alatt gyokeres valtozasok zajlottak le a szoftvercég

¢letében, a SAP R/3 névre keresztelt rendszer térhoditasaval fogunk megismerkedni.

A harmadik rész célja a felhdalapi rendszerek bemutatasa, alapvet6 felépitése, elonyeivel
¢s hatranyaival. A fejezet tovabbiakban az ERP-t felhdalapon szolgaltatd
szoftvercégekkel és termékeinek felsorolasaval fog folytatddni, végezetiil nagyvallalatok
altal bevezetett rendszerekrdl, €s az ezek alapjan szerzett ligyfél oldali tapasztalatokrol

szerezhetiink tudomast.

A dolgozat utolsé részében a szakirodalom alapjan 6sszehasonlitom a Cloud alapt és az
On-premise (helyszini) felépitésii rendszereket kiilonb6z6 megkozelitésekbol, ugymint
architektira, humdn- (emberi er6forras) 1igyi kiilonbségek, teljesitmény és
koltségvonzatok, zarasként kovetkeztetéseket vonok le a kiilonbozé nagyvallalati
esettanulmdnyok alapjan és javaslatot teszek a nagyvallalati iigyfelek részére miért

érdemes a Cloud alapu rendszerek felé orientalddniuk a jovoben.



2. AZ ERP RENDSZEREK FEJLODESE

2.1. Az ERP rendszerek korai fejlodése

A vallalatiranyitasi rendszerek kialakulasanak torténete az ERP (Enterprise Resource
Planning) eldtti idészakban gyokerezik, amelyet leginkdbb az MRP (Material

Requirements Planning) rendszerek dominaltak.

A '60-as és '70-es évek soran az MRP rendszerek alapvetd valtozésokat hoztak a
vallalatok anyagsziikséglet-tervezésében ¢€s készletgazdalkodasdban (Vancza, 2015).
Ezek a rendszerek a szamitastechnikai fejlodéssel parhuzamosan alakultak ki és formaltak

a vallalati operacios folyamatokat, el6készitve az utat az integraltabb ERP rendszereknek.

Az MRP alapelve az volt, hogy a termelési folyamatokat és az anyagsziikségletet elore
tervezze, igy biztositva a gyartdshoz sziikséges anyagok és alkatrészek elérhetdségét a
megfeleld idében és mennyiségben. Joseph Orlicky, aki az MRP-t az IBM-nél fejlesztette
ki, és egy olyan rendszert alkotott meg, amely lehetdvé tette a vallalatok szamara a
termelési tervek és a készletszintek optimalisabb kezelését (Orlicky & Plossl, 1994). Ez
a megkozelités jelentds elorelépést jelentett az addigi gyakorlathoz képest, ahol a

készletkezelés gyakran reaktiv és kevésbé szisztematikus volt.

A korai MRP rendszerek elsdsorban a gyartdsi folyamatokra Osszpontositottak,
kihangsulyozva az anyagok beszerzését, a készletnyilvantartast és a termelési litemezést.
Az 1980-as években ezek tovabb fejlodtek az MRP II, amelyek mar nem csak az
anyagsziikséglet-tervezést, hanem a teljes gyartasi folyamatot, beleértve a munkaero- és
kapacitastervezést is integraltdk (CNC Media, 2016). Az MRP II rendszerek maér
magukban foglaltak az tizleti tervezés ¢és a pénziigyi tervezés elemeit is, megteremtve
ezzel az alapot az ERP rendszerek késébbi kialakulasdhoz. Ebben az iddszakban a
szamitastechnika rohamos fejlédése is kulcsfontossagi szerepet jatszott az MRP
rendszerek hatékonysaganak és elterjedésének novelésében. A szamitogépek egyre
elérhetdbbé valtak és javult a teljesitménylik is, lehetévé téve a vallalatok szdmara a
bonyolultabb és dsszetettebb adatfeldolgozast. Az MRP rendszerek ezért egyre inkabb
képesek lettek kiilonb6zo vallalati funkciok és adatok integralaséra, elOsegitve ezzel a

hatékonyabb dontéshozatali folyamatokat.



A szamitastechnika hatdsanak vizsgalata az ERP rendszerek kialakulasaban és
fejlodésében egyébként is kiemelten fontos. A szamitastechnikai innovaciok nemcsak a
vallalati miikédés modjat, hanem a vallalatirdnyitasi rendszerek struktarajat és

funkcionalitasat is alapvetden megvaltoztattak.

A szamitéastechnikai fejlodés hatasanak elsé 1ényeges aspektusa az adatfeldolgozés és az
adatkezelés teriiletén mutatkozott meg. A hagyomanyos, papiralapi és manudlis
adatkezelési modszerek korlatozottak €s hibakra hajlamosak voltak, jelentds késleltetést
okozva ezzel a dontéshozatali folyamatokban. A szamitogépek megjelenése lehetové tette
nagy mennyiségli adatok gyors, pontos és hatékony feldolgozasat is, ami alapvetden
megvaltoztatta a vallalatok miikodési modjat (Dobos, 2022). Az adatok konnyebb
elérhetdésége ¢és gyorsabb feldolgozasa ndvelte a vallalatirdnyitdsi rendszerek
hatékonysagat, lehetové téve a vallalatok szamara, hogy gyorsabban reagaljanak a piaci

valtozasokra és a belsé miikodésben el6bukkano kihivasokra.

Az ERP rendszerek sziiletése a 20. szdzad végén tehat Onmagdban is jelentOs
mérfoldkovet jelentett a vallalatiranyitas terén. A korai ERP rendszerek az 1980-as évek
végeén €és 1990-es évek elején jelentek meg, €s a fentiecknek megfelelden jelentds valtozast

hoztak a vallalatok miikddési és szervezeti strukturajaban (Hoffman, 2023).

A masodik jelentds hatds a szdmitastechnika terjedése soran a vallalati folyamatok
volt, hogy egységes platformon integraljak a kiilonb6z6 vallalati funkciokat, mint példaul
a gyartast, a pénziigyeket, az emberi er6forrasokat és a beszerzést. A szamitastechnikai
evoluciod lehetdvé tette az ilyen funkciok hatékony Osszekapcsoldsat és az adataramlés
zOkkendmentességét (Dobos, 2022). Ez az integracid nem csak a mikodési
hatékonysagot javitotta, hanem a vallalatok szamara stratégiai elonyt is jelentett, hiszen
innentdl a dontéshozatali folyamatokat megrovidiiltek, €s a dontéseket mar a teljes
vallalati tevékenység kontextusdban lehetett meghozni. Az Oracle Corporation altal
1987-ben kiadott els6 valodi ERP megoldasa tehat mérfoldkd volt, mert hangstulyozta az
integralt vallalatiranyitasi megkozelitést (Cowling, 2016). Az Oracle megoldas a

pénziligyi menedzsment, a gyartds, az emberi erOforrasok €és a beszerzés teriileteit

crer



A harmadik, és talan a legjelentésebb hatéas, az a modularis felépités és a skalazhatosag
volt. A korai ERP-k gyakran merev és nehezen adaptalhat6 rendszerek voltak, amik nem
igazan tudtak alkalmazkodni a vallalatok valtozo igényeihez. A szamitastechnikai viszont
lehetdvé tette az ERP rendszerek szamara, hogy modularis €s rugalmasabb megoldéasokat
kinaljanak (Dobos, 2022). Ez a rugalmassag azt jelentette, hogy a vallalatok képesek
voltak testre szabni az ERP rendszereiket sajat specifikus igényeikhez és folyamataikhoz

igazitva azokat, sOt skalazni ket a cég novekedésével parhuzamosan.

Az ERP rendszerek jellemzdi kozé tartozott ugyanis még a modularis felépités, amely
lehetdvé tette a vallalatok szamdra, hogy csak azokat a modulokat telepitsék ¢és
hasznaljak, amelyekre sziikségiik volt. Ez a megkozelités jelentdés rugalmassagot
biztositott, lehetévé téve a vallalatoknak, hogy a rendszert sajat tizleti folyamataikhoz
igazitsak. A korai ERP rendszerek tovabba tdmogattak a wvallalati folyamatok
standardizalasat, egységesitett lizleti gyakorlatok bevezetését, ami javitotta az operativ

hatékonysagot is.

Ezek altal a vallalatok képesek voltak jobban reagdlni a piaci valtozasokra,
hatékonyabban kezelni a bels6 erdforrasaikat és javitani a stratégiai tervezési
képességeiket. Az ERP rendszerek bevezetése egy 1) korszakot jelentett a
vallalatiranyitasban, amely a mai napig is jelentds hatassal van a véllalatok miitkddésére

és sikerére.



2.2. Az ERP rendszerek evolucidja a 90-es években

Az 1990-es évek jelentds fordulopontot képeztek az ERP rendszerek torténetében, amikor
is ezek a rendszerek igazén kezdtek elterjedni és kulcsfontossaguva valtak a vallalatok
napi mitkodésében. Ebben az iddszakban az ERP rendszerek nem csak egy 0j technoldgiai
megoldast jelentettek, hanem egy uj lizleti paradigmat is meghataroztak, melynek

kozéppontjaban az integralt vallalatirdnyités allt.

Az ERP-k terjedésének egyik legfobb oka az volt, hogy a vallalatok szamara lehetové
tették a kiilonboz6 tlizleti funkciok — mint a pénziigy, az emberi er6forrasok, a gyartas €s
a beszerzés — integralt kezelését. Ez a fajta integracio lehetové tette a vallalatok szamara,
hogy hatékonyabban kezeljék az informdciodt, javitsdk a belsd kommunikaciot és

csokkentsék az operativ koltségeket.

A SAP R/3, amely 1992-ben jelent meg, vagy az Oracle E-Business Suite, amit az 1990-
es évek kozepén vezettek be, centralizalt adatbazisokat kinaltak, amik lehetévé tették a

vallalatok szdmdra az adatok egyszerli kezelését és elemzését (Crail & Main, 2023).

A technoldgiai fejlodés, kiilondsen az adatbazis-kezelés ¢és az ligyfél-kiszolgald
architekturak terén, szintén kulcsszerepet jatszott az ERP rendszerek elterjedésében. Az
adatbazis-kezeld rendszerek fejlodése lehetdvé tette a nagy mennyiségii adatok hatékony
tarolasat ¢és kezelését, mig az ugyfél-kiszolgaldé architektirak rugalmasabbd ¢és
skalazhatobba tették az ERP rendszereket. Ezaltal az ERP-k sokkal inkabb testre

szabhatdva €s alkalmazkodova valtak a vallalatok specifikus igényeihez.

Az 1990-es években az internet elterjedése és a kommunikacids technolégidk fejlodése
szintén fontos hatdst gyakorolt az ERP rendszerekre. Az internet lehetévé tette a
vallalatok szamara, hogy globalisan kapcsolddjanak, ami az ERP rendszerek szamara is
uj lehetdségeket nyitott meg a tavoli elérés €s a globalis miikodés terén (Deshmukh,
2005). Ez a valtozéas 0sztonozte az ERP szolgaltatokat, hogy webalapu és integralt
megoldasokat fejlesszenek, amelyek tdmogatjdk a vallalatok nemzetkdzi és tavoli
miikodését. A helyfliggetlen és idOkorlat nélkiili online kapcsolodas lehetové tette a
vallalatok szamara, hogy az ERP rendszereket barmikor tavoli helyszinekrdl is elérjek,

ezzel novelve a rendszerek rugalmassagat és kihasznaltsagat, de ez csak a 200-es évek



elején robbant be igazédn a piacra. Azonban mar ez a valtozas is 0sztondzte az ERP
szolgaltatokat arra, hogy olyan webalapi ERP megoldasokat fejlesszenek, amelyek
lehet6ve tették a felhaszndlok szamara, hogy barhonnan, barmikor hozzaférjenek az ERP

adatokhoz és funkcioihoz.

Egy masik jelentds technologiai valtozés az adatbazis-kezelés és a szervertechnologidk
fejlédése volt. Az adatbazis-kezeld rendszerek, mint az Oracle Database €s a Microsoft
SQL Server, fejlett funkcionalitdsokat és megndvekedett teljesitményt kinaltak, ami
lehetévé tette a cégek szamara, hogy nagyobb adatmennyiségeket kezeljenek és
Osszetettebb elemzéseket végezzenek (Olivia, 2020). A szervertechnologidk fejlodése
szintén hozzajarult az ERP rendszerek hatékonysaganak ¢és megbizhatdsdganak
noveléséhez, lehetdveé téve a vallalatok szamara, hogy nagyobb mértékben automatizaljak

¢s integraljak iizleti folyamataikat.

A '90-es években a piaci valtozdsok, mint példaul a globalizacid6 és a piacok
liberalizacioja, szintén jelentds hatast gyakoroltak. A véllalatoknak sziikségiik volt olyan
rendszerekre, amelyek képesek voltak tamogatni a nemzetkdzi mukodést, a
tobbnyelviiséget és a kiillonbozé pénznemek kezelését. Az ERP-nek ezeket a valtozé
igényeket kellett integralniuk, biztositva a szervezetek szdmara a sziikséges

rugalmassagot és adaptacios képességet a gyorsan valtozo globalis iizleti kdrnyezetben.

Vagyis a '90-es évek technologiai és piaci valtozésai alapvetden befolyasoltdk az ERP
rendszerek fejlodését. Az internet elterjedése, az adatbazis-kezelés ¢és a
szervertechnologidk fejlédése, valamint a globalizacid és a piacok valtozésai mind
hozzajarultak az ERP rendszerek kiterjedése és evolucidja soran. Ezek a valtozasok
lehetové tették az ERP rendszerek szamara, hogy alkalmazkodjanak a modern iizleti
kornyezet valtozd igényeihez, novelve ezzel a vallalatok hatékonysagat &s

versenyképességét.



2.3. Az ERP rendszerek uj évezredi fejlodése

A 2000-es évek kezdetével a digitalis technoldgia robbandsszerii fejlodése jelentds
hatassal volt az ERP rendszerekre is. Az 1990-es évek végétdl kezdddden, kiilondsen a
2000-es évek elején, az informatikai innovaciok — mint az internet, az adattarolas ¢és -

feldolgozas j modszerei — 1j lehetdségeket és kihivasokat teremtettek ezen a teriileten.

Az internetalaptt ERP rendszerek, mint a 2003-ban bemutatott SAP mySAP ERP,
lehetové tették a vallalatok szamara a valos idejli, globalis kapcsolatot tigyfeleikkel,
beszallitoikkal és sajat belsé egységeikkel. Ez a halozati Osszekottetés jelentdsen
felgyorsitotta a kommunikaciot és az informacidaramlast, ezzel alapvetden atalakitva a
vallalati dontéshozatali folyamatokat és megkonnyitve a gyors reakcidkat a piaci
valtozasokra. A 2000-es évek elején megjelend tovabbi innovaciok, mint a SAP Web
Application Server, tovabb erdsitett¢k az ERP rendszerek napi miikodésbe vald
integralasat. Ezek a fejlesztések kulcsfontossagu szerepet jatszottak abban, hogy az ERP
rendszerek egyre elengedhetetlenebbé valtak a vallalatok iizleti tevékenységében, valaszt

nyujtva a folyamatosan valtozo {izleti kihivasokra ¢és igényekre (SAP, 2023).

Ekkor méar a szamitastechnikai hardver és szoftver fejlédés is nagy hatast gyakorolt az
ERP rendszerekre. A processzorok és adattarold eszkozok teljesitményének novekedése,
valamint az adatbazis-kezel0 rendszerek, mint az Oracle Database ¢és a Microsoft SQL
Server fejlodése, lehetové tette a vallalatok szamara, hogy nagyobb mennyiségii adatot
kezeljenek hatékonyabban (Olivia, 2020). Ez a fejlédés nagy mértékben novelte az ERP
rendszerek teljesitményét és megbizhatosagat, ami kulcsfontossadgu volt a vallalati adatok

Osszetettebb elemzéséhez és a bonyolultabb iizleti folyamatok timogatasahoz.

Az 1j évezred egyéb technoldgiai valtozéasai szintén lehetové tették az ERP rendszerek
sz¢lesebb korli elérhetdségét és alkalmazhatosagat. Az ERP rendszerek ugyanis
hagyomanyosan nagyvallalatok szdmdra késziiltek, de a technoldgiai fejlodésnek

kdszonhetden a kis- és kdzépvallalatok szdmara is elérhetdvé valtak altaluk.

A Microsoft Dynamics NAV (kordbban Navision) példaul, amelyet 2002-ben adtak ki,
egy olyan ERP megoldas, amely kifejezetten a KKV szektor sziikségleteire lett kialakitva,



lehetdvé téve ezen vallalatok szdmara, hogy élvezhessék az ERP rendszerek nyujtotta

elényodket ( Dynamics Square UK, 2022).

A felh6 alapu szdmitastechnika és a mobiltechnologia elterjedése az 01j évezredben pedig
alapvetd valtozasokat hozott az ERP rendszerek fejlddésében. Ezek a technologiai
innovaciodk uj dimenzidkat nyitottak meg az ERP rendszerek szdmara, lehetévé téve a
vallalatok szédmara, hogy rugalmasabb, hatékonyabb és elérhet6bb vallalatiranyitasi
megoldasokat alkalmazzanak. Ebben a részben attekintjiik, hogyan adaptalodtak az ERP

rendszerek a felhd alapt technoldgidkhoz €s a mobil eszk6zok terjedéséhez.

A felhd alapu szamitastechnika megjelenése az ERP rendszerek szamara lehetové tette,
hogy tavoli szervereken taroljak és kezeljék az adatokat, ezzel csokkentve a helyszini IT
infrastruktura sziikségletét és koltségeit. A felhd alapi ERP megoldasok, mint példaul az
SAP S/4HANA Cloud, amelyet 2015-ben vezettek be, vagy az Oracle Cloud ERP, amely
2012-ben indult, jelentds elényoket kinaltak a vallalatok szadmara. Ezek az elényok kozé
tartozott a gyorsabb telepités, a rugalmas skalazhatosag, a konnyebb hozzaférés és a
csokkentett lizemeltetési koltségek. A felhd alapt ERP rendszerek lehetové tették a
vallalatok szamadra, hogy gyorsabban reagéljanak a piaci valtozasokra és hatékonyabban

kezeljék az iizleti folyamataikat.

Tehat a felhd alapt szamitastechnika és a mobil technologia jelentds hatast gyakorolt az
ERP rendszerek fejlédésére. Ezek a technoldgidk lehetové tették az ERP rendszerek
szamara, hogy alkalmazkodjanak a modern iizleti kornyezet valtoz6 igényeihez, ndvelve
a véllalatok rugalmassagat, hatékonysagat és versenyképességét a digitalis korban. Az
ERP rendszerek ezeknek a technoldgiai innovacidknak kdszonhetden valtak elérhetdbbé,

skalazhatobba és felhasznalobaratabba.

A felh¢ alapu szamitastechnika és a mobilitas elterjedése az 0j évezredben alapvetd
valtozasokat hoztak az ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerek fejlodésében.
Ezek a technoldgiai innovaciok Uj dimenzidkat nyitottak meg az ERP rendszerek
szamara, lehetévé téve a vallalatok szdmara, hogy a korabbinal még rugalmasabb,

hatékonyabb és elérhetobb vallalatiranyitasi megoldasokat alkalmazzanak.



A felhd alapt szamitastechnika megjelenése az ERP rendszerek szamara példaul lehetové
tette, hogy tavoli szervereken taroljak ¢és kezeljék az adatokat, ezzel csokkentve a
helyszini IT infrastruktura sziikségletét és koltségeit. A felhd alapi ERP megoldasok,
mint a SAP S/4HANA Cloud, amit 2015-ben vezettek be, vagy az Oracle Cloud ERP,
amely 2012-ben keriilt piacra, jelentds elonyoket kinaltak a véllalatok szdmara (SAP,
2023). Ezek kozé az elényok kozé tartozott a gyorsabb telepités, a rugalmas
skalazhatosag, a konnyebb hozzaférés és a csokkentett tizemeltetési koltségek. A felhd
alapi ERP rendszerek igy mar lehetdve tették a szerevezetek szamara, hogy gyorsabban

reagaljanak a piaci valtozasokra és hatékonyabban kezeljék az iizleti folyamataikat.

A mobil technologia teriiletén az okostelefonok ¢és tablagépek elterjedése is 1Uj
lehetdségeket nyitott meg az ERP rendszereknek. A mobilkompatibilis ERP megoldasok,
mint példaul az SAP Fiori, amit 2013-ban mutattak be, lehetové tették a vallalati
felhasznalok szdmara, hogy barhonnan, barmikor hozzaférjenek az ERP adatokhoz és
funkcioihoz (SAP, 2023). Az alkalmazdsokat ebben mar Ugy tervezték, hogy
zOkkendmentesen mitkddjenek a kiilonbozd eszkoztipusokon, amikor a felhasznalok
eszk6zok kozott valtanak, sét automatikusan alkalmazkodjanak a felbontashoz,
képmérethez ¢és szkriptekhez, Ez a novelte a munkavégzés rugalmassagat és
hatékonysagat, lehetdvé téve a gyorsabb dontéshozatalt és az operativ folyamatok
javitasat. Kijelenthetéen megvaltoztatta a vallalati felhasznalok interakciojat az ERP

rendszerekkel, biztositva a folyamatos kapcsolatot a céges adatokkal és folyamatokkal.

Ezek a technoldgiak lehet6vé tették az ERP rendszerek szamara, hogy alkalmazkodjanak
a modern iizleti kdrnyezet valtozd igényeihez, ndvelve a vallalatok rugalmassagat,
hatékonysagat és versenyképességét a digitalis korban. Az ERP rendszerek ezeknek a
technoldgiai innovacioknak koszonhetéen valtak elérhetobbé, skaldzhatobba és

felhasznalo-baratabba.
2.4.  Jelenlegi trendek és a jovobeli kilatasok az ERP rendszerek terén

Az ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerek jelenlegi allapota a legujabb
technoldgiai innovaciok és piaci trendek tiikrében értékelhetd. Az elmult években az ERP
rendszerek szamos jelentds fejlodésen mentek keresztiil, amelyek jelentds hatassal voltak

a vallalatok miikodésére és stratégidira. A legfrissebb technologiai fejlesztések kozé



tartozik a mesterséges intelligencia (Al), a gépi tanulds, a felhd alapt szolgaltatasok

tovabbi terjedése és az adatelemzési technologidk fejlodése.

Az Al és a gépi tanulas integracioja az ERP rendszerekbe lehetdvé teszi a vallalatok
szamara, hogy automatizaljak és optimalizaljak iizleti folyamataikat. Az Al alkalmazésa
az ERP rendszerekben javitja az adatelemzést, eldrejelzést és a dontéshozatali
folyamatokat. Példaul, az Al képes felismerni a mintdkat az adatokban, segitve ezzel a
vallalatokat a készletgazdalkodasban, a pénziigyi tervezésben és a vevoi viselkedés

elemzésében.

A felhd alapti ERP rendszerek, mint az SAP S/4HANA Cloud vagy az Oracle Cloud ERP,
tovabbra is dominalnak a piacon, biztositva a vallalatok szdmara a rugalmassagot,
skalazhatosagot €s a koltséghatékony megoldasokat. A felhd alapt megoldasok ndvelik
az ERP rendszerek hozzaférhetdségét €s lehetdvé teszik a vallalatok szamara, hogy

gyorsabban alkalmazkodjanak a valtozo iizleti kornyezethez.

Az adatelemzés és a Big Data technologidk is egyre nagyobb szerepet kapnak az ERP
rendszerekben. Ezek a technoldgidk lehetové teszik a vallalatok szdmara, hogy mélyebb
betekintést nyerjenek iizleti tevékenységeikbe, jobban megértsék az ligyfélviselkedést €s
javitsak a piaci pozicidjukat. Az adatvezérelt dontéshozatal névekvd szerepe az ERP

rendszerekben kulcsfontossagu a vallalatok versenyképességének fenntartasahoz.

Az ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerek jovoképe €s a kozeljovoben varhatd
fejlesztések terén szamos izgalmas trend €s innovacid all eldttiink. Ezek a valtozasok
alapvetden befolydsolhatjdk a vallalatok {izleti milkodését, stratégidit ¢és
versenyképességét. A kovetkezd néhany évben valoszinli legfontosabb fejlesztések és

trendek varhatdan az alabbiak lesznek:

Az Al (mesterséges intelligencia) és a gépi tanulas integracidja az ERP (Enterprise
Resource Planning) rendszerekbe egyre inkabb kozéppontba keriil, mivel ezek a
technologidk forradalmasitjadk a véallalati dontéshozatali és operativ folyamatokat. A
szakirodalom szamos példat és tanulmanyt kinal, amelyek bemutatjak, hogyan

alkalmazzak ezeket a technologiakat az ERP rendszerekben.
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Példaul, a SAP Leonardo digitalis innovécios rendszer, amely Al gépi tanulas és [oT
technologidkat integral, lehetévé teszi a vallalatok szédmara, hogy intelligensebb,
adatvezérelt dontéseket hozzanak. A SAP Leonardo segitségével a vallalatok javithatjak
a készletkezelést, optimalizalhatjak a beszerzést és novelhetik az tigyfél-elégedettséget

(Deleware, 2023).

Az Oracle ERP Cloud egy masik példa, amely Al-t és gépi tanulast hasznal mar most is
a pénziigyi folyamatok automatizaldsara és optimalizaldsara. Az Oracle Al-vezérelt
asszisztensei segitenek a vallalatoknak a kockazatkezelésben, az ad6zasi folyamatok

automatizalasaban és a koltségvetési tervezésben (Oracle, 2023).

Az ilyen technologidk alkalmazasanak egyik legfontosabb elénye az eldrejelzési
képesség. Az Al és gépi tanulas képes az adatok elemzésére €s a mintak felismerésére,
lehetévé téve a cégek szdmara, hogy pontosabban eldrejelezzék a keresletet ¢és
optimalizaljak a készletgazdalkodast. Ez kiilondsen hasznos a gyartasi és kiskereskedelmi
szektorokban, ahol a készletszintek és a kereslet valtozasai kozvetlen hatassal vannak a
vallalati teljesitményre és tigyfél-elégedettségre. Ebbol kovetkezdéen logikus, hogy a
vevoi élmény javitasa egy masik teriilet, ahol az Al €s a gépi tanulas még hatékonyabban
alkalmazhaté a jové ERP rendszereiben. Az Al mér most képes elemezni az tigyfél-
interakciokat és -visszajelzéseket, segitve a szervezeteket a személyre szabott ajanlatok

készitésében ¢és a vevoi szolgaltatasok fejlesztésében.

Az loT technoldgia is egyre inkabb integralodik az ERP rendszerekbe, lehetdvé téve a
vallalatok szamara, hogy valos idében kapcsolddjanak eszkozeikhez és monitorozzak
azok miikodését. Az IoT alkalmazasa varhatoan a tovabbiakban is javitani fogja a gyartasi

folyamatokat, noveli az eszk6zok hatékonysagat €s segit a prediktiv karbantartasban.

A felh6 alapu ERP megoldasok iranti kereslet varhatoan tovabb novekszik a kovetkezo
években. A vallalatok egyre inkdbb a felhé alapu megoldasokat részesitik elényben a

rugalmassag, a skaldzhatosag ¢és a koltséghatékonysag miatt.

A mobil eszk6zOok hasznalata az ERP rendszerekben varhatéan tovabbi novekedést fog

mutatni. A tdvoli hozzaférés és a mobilkompatibilitas lehetdvé teszi a cégek szamara,
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hogy rugalmasabban ¢és hatékonyabban miikddjenek, fliggetleniil attél, hogy a

felhasznalok, vagy dolgozoik éppen hol vannak.

Az ERP rendszerek mar most is egyre inkabb integraldédnak maés iizleti rendszerekkel €s
platformokkal, mint példdul CRM és SCM. Valamint a fenntarthat6sag is egyre fontosabb
szempont lesz az ERP rendszerek fejlesztésében. A vallalatok keresni fogjak azokat az
ERP megoldasokat, amelyek segitenek csokkenteni az oOkologiai ldbnyomukat és

tamogatjak a fenntarthato tizleti gyakorlatokat.
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3. AzSAP AG
3.1.  Alapitas és korai évek

A SAP AG alapitéasa és korai évei jelentds hatassal voltak a véllalatiranyitasi szoftverek
piacanak fejlédésére. Az alapitok és a kezdeti vizio elemzése a SAP torténetének fontos

része, amely meghatarozta a véllalat jovobeli sikerét.

1972. juniusdban, a német Mannheim varosaban 6t volt IBM mérndk, Dietmar Hopp,
Hasso Plattner, Claus Wellenreuther, Klaus Tschira ¢s Hans-Werner Hector ugy
dontottek, hogy létrehoznak egy 1j vallalatot. Ez a 1épés az informatikai iparag szamara
uttéronek szamitott, mivel ezek a mérnokdk nemcsak mély technologiai ismeretekkel
rendelkeztek, hanem vallalkozoi szellemmel és innovacios vagyakkal is. (SAP, 2023) Az
alapitas helyszine, Mannheim, jelentOs ipari ¢s gazdasagi kozpontként szolgalt, ami
idedlis kornyezetet biztositott egy olyan vallalat szdmara, amely 1j technoldgiai

megoldasokkal kivanta megvaltoztatni a vallalatiranyitasi rendszerek piacat.

Az alapitas utan nem sokkal, az SAP els6 jelentds tligyfelévé az Imperial Chemical
Industries (ICI) németorszagi aga valt, amely Ostringenben helyezkedett el. Az ICI
szamara az SAP olyan bérszamfejtési és konyvelési programokat fejlesztett, amelyek a
korabeli szdmitastechnikai megoldasoktdl eltérden nem a hagyomanyos mechanikus
lyukkartyakon taroltdk az adatokat, hanem egy kozponti elektronikus rendszerben (SAP,
2023). Ez a megkozelités lehetove tette a valos idejli adatfeldolgozast, ami forradalminak

szamitott a korabeli vallalati szamitastechnikai gyakorlatokban.

A SAP az ICI-nél szerzett tapasztalatait hasznalta fel a késdbbi termékek fejlesztéséhez,
amelyek mar szélesebb korti vallalati folyamatok automatizaladsara és integraldsara
Osszpontositottak. A cég megkozelitése, hogy a szoftvert kozponti adattaroloval

Osszekapcsolva fejlesszeék, megalapozta a kés6bbi ERP rendszerek fejlodését.

1973-ban az SAP bemutatta az elsé kereskedelmi termékét, az RF (Rechnungswesen und
Finanzwesen - szdmviteli és pénziigyi rendszer) pénziigyi szamviteli rendszert. Ez a
rendszer az SAP R/1 rendszer alapkovét képezte, ami a késobbi fejlesztések alapjat is
jelentette. Az RF rendszer jelentds innovaciot képviselt abban az idében, mivel lehetévé

tette a kozpontositott adattarolast, ami jelentdsen javitotta az adatok karbantartasat és
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elérhetdségét a vallalatok szdmara. Ez a centralizalt megkdzelités forradalmasitotta a

vallalati szamviteli folyamatokat, és megkonnyitette az adatok kezelését és elemzését.

1976 egy masik fontos mérfoldkd volt az SAP szdmara, amikor megalapitottdk a SAP
GmbH-t, mint értékesitési és tamogatasi leanyvallalatot. Ez a 1€pés hivatalossa tette az
SAP-ot, mint kereskedelmi entitdst, és lehetové tette a vallalat szamdara, hogy bdvitse
tevékenységét és novelje elérhetdségét a piacokon. Ot évvel késdbb egyébként, 1981-ben,
a maganvallalkozast feloszlattak, és jogait atadtak a SAP GmbH-nak, ezzel megerdsitve

a vallalat jogi ¢és tizleti strukturajat.

Visszaugorva, 1979-ben az SAP bemutatta a SAP R/2 rendszert, amely a vallalati
folyamatok szélesebb korét kezelte, mint elddje, az R/1. A R/2 rendszer olyan 1j
funkciokat tartalmazott, mint az anyagkezelés és a termeléstervezés, ami lehetdveé tette a
szervezetek szamara, hogy integraltan kezeljék az ellatasi ldncot ¢és a gyartasi
folyamatokat. Az R/2 rendszer bevezetése jelentds elorelépést jelentett a vallalatiranyitsi
szoftverek piacan, mivel komplexebb és integraltabb megoldasokat kindlt a cégek

szamara.

Ugyanebben az évben az SAP athelyezte a székhelyét Walldorfba. 1988 augusztusaban
az SAP GmbH-bol SAP AG (részvénytarsasag) valt, és ekkor, november 4-én kezd6dott
a tozsdei kereskedés a Frankfurti €s Stuttgarti tdzsdéken.

Early days 1972 - 1990
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Abra 1. forras: https://tom-pfister.com/2014/10/27/sap-logo-evolution-over-42-years/
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3.2. A SAP R/3 rendszer és a globalis terjeszkedés

Az SAP R/3 rendszert, amely a valos idejii adatfeldolgozast ("Real-time data processing")
¢s a haromrétegli architekturat (adatbazis, alkalmazasszerver, ligyfél/SAPgui) jeldlte,
1992. jalius 6-an hoztdk ki hivatalosan. Ez a rendszer a kliens-szerver architekturat
hasznalta, amely kompatibilis volt tobb platformmal és operacids rendszerrel, mint
példaul a Microsoft Windows vagy UNIX. Ez lehetévé tette az SAP szamara, hogy

teljesen 1) tigyfélkort szoélitson meg.

Az R/3 rendszer modularis felépitésii volt, kiilonféle iizleti funkcidkra szakosodott
modulokkal, mint példaul

e apénziigyi és szabalyozasi (FICO),

e az emberi eréforrasok (HR),

e azanyagkezelés (MM),

e az ¢értékesités és disztribucio (SD),

e ¢stermeléstervezés (PP). (Bhatti, 2022)

Minden modul oOnélléan kezelte a maga iizleti feladatait, de kapcsolodott a tobbi
modulhoz, ahol ez sziikséges volt, példaul a szamla az értékesitési €s disztribucios

tranzakciokbol gond nélkiil tovabbitodott a konyvelésbe is.

Az R/3 architekturdjat harom rétegii kliens/szerver struktirara épitették:

1. Prezentacios réteg (GUI)
2. Alkalmazasi réteg

3. Adatbazis réteg. (Livingston, 2023)

Ez a struktira segitett az adatok hatékony kezelésében és az iizleti folyamatok
integraldsdban, valamint rugalmassagot biztositott a kiillonb6z6 hardver- ¢és

szoftverkornyezetekben vald miikodéshez.

Az R/3 bevezetése jelentdsen hozzajarult az SAP piaci dominanciajahoz a nagyvallalati
alkalmazasok piacan. A rendszer modularis és rugalmas architektiréja, valamint a kliens-
szerver elrendezés lehetdvé tette a széles korii alkalmazhatosagot és adaptaciot kiillonbozo

tizleti igényekhez. Az R/3 utddja, az SAP ERP Central Component (ECC),
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tovabbfejlesztett technikai architektiraval jelent meg 2004-ben, amely tovabb erdsitette

az SAP piaci helyzetét.

2004 utan a SAP jelentds nemzetkozi terjeszkedést hajtott végre. Stratégidjukban
kulcsfontossagu volt a helyi piaci sajatossagokhoz valé alkalmazkodas, amit regionalis
irodak ¢és fejlesztési kdzpontok létrehozéasaval értek el. A SAP az azsiai, kiilondsen a kinai
¢s indiai, valamint a latin-amerikai piacokra dsszpontositott, ahol az iizleti szoftverpiac
gyors novekedését észleltek (SAP, 2023). Ez nem csak 0 ligyfelek megszerzését
jelentette, hanem uj kihivasokat is felvetett a kiilonboz6é kulturdlis, gazdasagi és

szabalyozasi kornyezetek miatt.

Az SAP-nak szamos kihivassal kellett szembenéznie ebben az idGszakban, beleértve a
helyi versenytarsak kihivasat, a szabalyozasi kdrnyezetet €s a kiilonboz6 iizleti kultarakat.
A vaéllalat ezeket a kihivasokat a helyi piacok mélyebb megértésével, helyi partnerekkel
vald szorosabb egyiittmiikddéssel, és a helyi igényekre szabott termékek és szolgaltatasok
fejlesztésével kezelte. Emellett a globdlis munkaerd diverzitdsanak novelésére is

torekedtek, hogy jobban megértsék és kiszolgaljak a kiilonb6zo piacokat.

A SAP tgyfélkdzpontu megkozelitése az ligyfelek igényeinek folyamatos figyelésén ¢€s
azokra vald gyors reagaldson alapult. A vallalat kiemelt figyelmet forditott a vevéi
visszajelzések és piaci trendek elemzésére, hogy folyamatosan javithassa és személyre
szabhassa termékeit €s szolgaltatasait. Ennek részeként a SAP folyamatosan fejlesztette
az ERP megoldéasait, hogy azok megfeleljenek a valtozé lizleti igényeknek ¢és a

technologiai fejlddésnek, kiilonds tekintettel a felhdalapu szolgéltatasokra.

Példaul az SAP jelentds erdfeszitéseket tett az ERP rendszerek fejlesztésére, kiillondsen a
SAP ERP 6.0 verziora 0sszpontositva. Ezt a verziot 2005-ben dobték piacra, €s jelentds
fejlesztéseket tartalmazott az el6z0 verziokhoz képest, mint példaul jobb integracios
képességek ¢€s felhasznaloi feliilet. Az SAP ugyanakkor aktivan kereste az iigyfél
visszajelzéseket, és ezeket integralta a termékfejlesztési folyamatba. A felhasznalobarat
interfész, mint példaul a SAP NetWeaver technolédgia, az ligyfelek igényeihez igazodo
funkcionalitast biztositott. Ebben az idészakban a vallalat novelte globalis jelenlétét is,

figyelemmel kisérve a kiilonb6z6 régiok iizleti igényeit, €s ezekhez igazitva a termékeit.
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A 2010-es évek elejétdl az SAP jelentdsen novelte beruhdzasait a felhdalapu
szolgaltatasok terén. 2012-ben inditottdk el a SAP HANA platformot, ami egy in-memory
adatbazis-kezeld rendszer. Ez lehetdvé tette a cégek szamara, hogy valds idOben

dolgozzanak az adatokkal (SAP, 2023).

A technoldgiai adaptacié kulcsfontossagu volt a SAP szamara, kiillondsen a felhdalapt
megoldasok terén. A vallalat jelentds beruhazasokat hajtott végre a felhdtechnoldgia
fejlesztésébe, ami lehetdvé tette szamukra, hogy rugalmasabb, skaldzhato ¢és
koltséghatékony megoldasokat kindljanak tigyfeleiknek. Ez a stratégia segitett a
szervezetnek abban, hogy versenyképességét megdrizze a gyorsan valtozd technologiai
kornyezetben, és megfeleljen az tigyfelek egyre ndvekvd igényeinek a digitalizacio és az

adatvezérelt dontéshozatal terén.

Az SAP tobb olyan vallalatot is felvasarolt, amik erdsitették a felhdalapu portfoliojukat,
példaul a SuccessFactors-t 2011-ben, ami a human eréforrds menedzsment teriiletén
erdsitette meg a SAP-t, és a Ariba-t 2012-ben, ami a beszerzési folyamatokat tamogatta

(SAP, 2023).
3.3. Innovacio és diverzifikacio az aj évezredben

Mint az az el6z6 fejezteben lathato, az 0j évezred kezdetén a technologiai fejlodés gyors
titemben haladt elére, amire a SAP valaszként szdmos 0jitast hajtott végre, kiilondsen a
felhdszolgaltatasok és a big data teriiletén. A SAP vélaszainak elemzése soran lathatéva

valik, hogy a véllalat hogyan adaptalta és integralta ezeket az 0j technologiakat sajat

--------

Az elmult években a SAP vallalat jelentds elérelépéseket tett a technoldgiai innovacio
terén, amelyek kozéppontjdban az SAP S/4HANA, az IoT (Internet of Things)
megoldéasok, valamint a gépi tanulas és a big data technologiak integralasa alltak. Az SAP
S/AHANA bevezetése, amely teljes mértékben az SAP HANA adatbazisplatformra épiil
¢s a SAP Fiori felhasznaloi feliilettel is rendelkezik amely modern, mobilra optimalizalt
felhasznaloi élményt nyujthat, mikdzben attorést jelent a vallalatiranyitdsi szoftverek

terén.
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A Dbig data, vagyis a nagy adatmennyiségek kezelésének képessége, szintén
kulcsfontossagu teriiletté valt a SAP szamara. A vallalat a HANA platformot ugy tervezte
meg, hogy az képes legyen kezelni és analizalni a nagy adatmennyiségeket valos idében,

az adatok folyamatosan memoriaban tarolasaval.

Emellett a SAP szdmos analitikai €s adatelemzési eszkozt is bevezetett, mint példaul a
SAP Business Objects BI (Business Intelligence) ¢és BW4/HANA szoftvert, amely
segitette az ligyfeleket a big data kezelésében és elemzésében (SAP, 2023). A SAP a big
data teriiletén is aktivan egylittmiikodott mas technoldgiai vallalatokkal, hogy integralt

megoldasokat kinalhasson tligyfeleinek.

Az 10T (Internet of Things) teriiletén az SAP innovativ 1épéseket tett az SAP HANA
Cloud Platform segitségével. Ennek keretében a vallalatok képesek lettek arra, hogy az
IoT-eszkozoket integraljak tizleti folyamataikba, lehetové téve ezzel az adatgytijtést €s -
elemzést valos idoben. Ez a fejlesztés jelentds elonyodket kinalt a cégek szdmara, példaul
a mukodési hatékonysdg javulasat, valamint ) termékek és szolgaltatisok innovativ

fejlesztési lehetOségeit.

SAP Cloud Platform SDK for iOS és SAP Fiori lehetové tette a fejlesztok, partnerek €s
tigyfelek szamara, hogy nativ i0OS alkalmazasokat hozzanak 1étre, melyek kozvetleniil
kapcsolédnak az SAP HANA platformhoz. Ez a 1épés nemcsak a mobil eszk6zok
felhasznaloinak kinalt j lehetdségeket, hanem a vallalatok szamara is megkonnyitette az
alkalmazésok fejlesztését és bevezetését a mobil munkaerd szamara. Az SAP ezzel a
fejlesztéssel tovabb novelte a vallalati alkalmazasok elérhetéségét és rugalmassagat,

megkdnnyitve a vallalatoknak, hogy a mobil technologiat integraljak tizleti stratégidikba.

Az SAP Leonardo digitalis innovacios rendszerként jelentds az SAP szdméra a
technologiai eldrehaladaés teriiletén. Ez a rendszer integralja a gépi tanulas, az [oT, a Big
Data, az analitika ¢s a blokklanc technoldgidkat az SAP Cloud Platformba, igy novelve
az alkalmazasok intelligencidjat és sokoldalusagat. (BITPORT, 2017) Az SAP Leonardo
lehetové teszi az iigyfelek szamara, hogy testre szabott alkalmazasokat hozzanak létre,
kihasznalva a legujabb technoldgiai fejlesztéseket, amelyek segitenek a vallalatoknak a

gyorsan valtozo piaci kornyezethez valo alkalmazkodasban.
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Az SAP technoldgiai partnerségei, mint az Intel, a Microsoft és a Google-lel valo
egylttmiikddés, jelentdsen hozzajarultak a SAP S/AHANA ¢s a SAP Cloud Platform
fejlesztéséhez (SAP, 2023). Ezek a partnerségek lehetové tették a vallalat szamara, hogy
optimalizalja platformjait ezekkel a vezetd technoldgiai vallalatokkal, biztositva a magas
teljesitményt és a széleskorii elérhetdséget. Az ilyen egylittmiikodések révén
folyamatosan frissiti és javitja technologiai kinalatdt, hogy megfeleljen a piaci

igényeknek ¢€s az ligyfelek elvarasainak.

kozott az enterprise szoftverek terén. A Leonardo €s az egyéb technoldgiai fejlesztések
lehetdvé teszik az SAP szdmara, hogy az ligyfelei szamara értéket teremtsen, javitva az
tizleti folyamatok hatékonysagat €s intelligencidjat. Az SAP ezaltal nemcsak technolédgiai

vezetdve valt, hanem folyamatosan timogatja az tigyfeleit a digitalis atalakulasban.

Az SAP 1j termékei és szolgaltatasai, mint példaul a SAP Digital Manufacturing Cloud
¢s az SAP Al megoldasok, jelentds eldrelépést jelentenek az Al technologia iizleti
folyamatokba torténd integralasaban (SAP, 2023). Ezek a megoldasok lehetévé teszik a
vallalatok szamara, hogy automatizaljak ¢€s optimalizaljak gyartasi folyamataikat,
valamint intelligensebb dontéshozatali mechanizmusokat alkalmazzanak az adatvezérelt
betekintések révén. A SAP Build, egy alacsony kodolasi megoldas, tovabb bdviti a
vallalatok képességeit, lehetdveé téve a felhasznalok szamara, hogy egyszertien hozzanak
létre és automatizaljanak vallalati alkalmazasokat €s iizleti oldalakat, igy ndvelve a

vallalati innovaciot és rugalmassagot.

Ezen feliil az SAP elkotelezettségét fejezi ki a technologiai fejlédés tdmogatasaban azzal,
hogy célul tiizte ki 2025-re 2 millio fejlesztd kiképzését. Ez a kezdeményezéEs arra irdnyul,
hogy tdmogassa a technologiai szakemberek ndvekvo igényét a piacon, €s eldsegitse a
szakértelem €s innovacios képességek fejlodését. Az SAP ezzel a 1épéssel nemcsak a sajat
technologiai 6koszisztémajat erdsiti, hanem hozzéjarul a szélesebb technoldgiai kozdsség

fejlédéséhez is.

Ezek a 1épések €s innovaciok vilagosan mutatjak, hogy a SAP sikeresen alkalmazkodott

crer

crer
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4. FELHO ALAPU ERP MEGOLDASOK A NAGYVALLALATI
SZEKTORBAN

4.1. A felho alapu ERP rendszerek attekintése

A felhd alapt ERP rendszerek jelentds valtozast hoztak a nagyvallalatok {izleti
folyamatainak kezelésében. Ezek a rendszerek, mint integralt megoldasok, lehetdvé
teszik a vallalatok szdmara, hogy egységes platformon keresztiil kezeljék kritikus iizleti
funkcioikat, beleértve a pénziigyet, az ellatasi lancot, az emberi erdforrasokat és az

tigyfélszolgalatot.

A felhd alapt ERP rendszerek egyik 6 elénye a helyszini (on-premise) megoldasokhoz
képest a koltséghatékonysag és rugalmassag. Ezek a rendszerek tavoli szervereken
futnak, amelyeket a szolgaltatok kezelnek, ezzel csokkentve a wvallalatok IT
infrastruktirajanak fenntartasaval €s frissitésével kapcsolatos koltségeket és erdforras-

igényeket (Fesak, Duan, Faker, & Stuart, 2012).

A felhd alaptt ERP rendszerek skalazhatdsaga és rugalmassaga, lehetdvé teszi a vallalatok
szamara, hogy gyorsan reagaljanak a piaci valtozasokra. A vallalatok képesek novelni
vagy csOkkenteni az er6forrasaikat anélkiil, hogy jelentds eldzetes beruhazasokra lenne
sziikségilik, ami kiillonosen fontos a gyorsan valtozo iizleti kornyezetben (Overdal,

Haddara, & Langseth, 2022).

Az sem elhanyagolhat6 szempont, hogy a felhé alapt ERP megolddsok modern
biztonsagi protokollokat és adatvédelmi gyakorlatokat alkalmaznak. (Alnajrani, Norman,
& Ahmed, 2020) Ez magas szintli adatbiztonsagot €s -védelmet nyujt, ami létfontossaga

a vallalati adatok integritasanak és biztonsaganak fenntartasahoz.

Tehat ezek alapjan kijelenthetd, hogy a felhd alapu ERP rendszerek kritikus szerepet
hatékonyan kezeljék iizleti folyamataikat, mikézben csokkentik az IT koltségeket €s
javitjdk a rendszer rugalmassagat és skalazhatdsagat. Ezek a rendszerek nemcsak a
miikddési hatékonysagot javitjak, hanem eldsegitik a vallalatok gyors alkalmazkodasat a

piaci és technologiai valtozasokhoz is.
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A felh6 alapti ERP evolucidja és jelenlegi allapota jelentds fejlodést mutat az iizleti
technologiai megoldasok terén. Ez a fejlddési folyamat Osszefonodik a digitalis
technoldgia altalanos eldrehaladasaval, kiilonds tekintettel a szamitasi kapacitas,

adattarolas €s halozati technologiak tertiletén.

A felhd alapt ERP rendszerek fejlodése szorosan kapcsoldodik a szamitastechnikai felhd
(cloud computing) koncepcidjanak elterjedéséhez. A 2000-es évek elején a felhd alapt
technologidk kezdtek teret hoditani, amikor vallalatok, mint példaul a Salesforce és az
Amazon Web Services (AWS), piacra dobtak elsé felhd alapt szolgaltatasaikat. Ezek a
korai felhd szolgaltatasok még nem voltak kifejezetten ERP rendszerekre fokuszalva, de
fontos alapot teremtettek a késobbi fejlodés szamara. Az AWS 2006-ban indult, mint egy
kis technolégiai startup egy nagy multinacionalis vallalaton beliil. A Salesforce pedig az
elsok kozott volt, akik felismerték a felhd alapu szolgaltatdsokban rejld lehetdségeket, és

piacra dobtak sajat CRM szoftveriiket. (salesforce.com, 2023)

Az els6 dedikalt felhd alaptit ERP megoldasok a 2010-es évek elején jelentek meg. Ezek
a megoldasok mar olyan funkciokat kinaltak, mint a pénziigyi menedzsment, az emberi
eroforrasok kezelése és az ellatdsi lanc menedzsment. A kezdeti felhé alapa ERP
rendszerek jellemzden kisebb ¢és kozépvallalatok szamara voltak idedlisak, mivel
egyszeriibb és koltséghatékonyabb megoldast nyujtottak a hagyoményos, helyszini
rendszerekhez képest (Ahn & Ahn, 2020).

A felhd alapu ERP rendszerek jelenlegi allapota szamos fejlesztésen €s innovacion ment
keresztiil. Az elmult években ezek a rendszerek egyre inkabb elterjedtek a nagyvallalatok
korében is. A felhd alapt ERP megoldasok legijabb generdcioi mar magasabb szintli

funkcionalitast, jobb skaldzhatosagot és fejlettebb biztonsagi protokollokat kindlnak.

A piac mérete folyamatosan novekszik, amit a vallalatok novekvd igénye hajt a rugalmas,
koltséghatékony €s konnyen kezelhetd iizleti rendszerek irant. Mérete varhatdéan 72,2
milliard dollarrél 130,5 milliard dollarra novekszik 2023 és 2028 kozott, éves Osszetett
novekedési iiteme (CAGR) pedig 12,6%. (Markets and markets, 2023) A COVID-19
vildgjarvany raadasul jelentésen felgyorsitotta a vallalatok digitalis atalakulasat, ami

tovabb ndvelte a felh6 alapt megoldéasok iranti keresletet.
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A modern felh¢ alaptit ERP rendszerek mar nem csak a pénziigyi és emberi eréforras
kezelésre korlatozodnak, hanem kiterjednek az tigyfélszolgalat, az e-kereskedelem, a
projektmenedzsment ¢és sok mas iizleti teriiletre is. Ezek a rendszerek integracios
képességeik révén lehetové teszik a vallalatok szdmdra, hogy zdkkendmentesen
integraljak oket mas tlizleti alkalmazasokkal és adatforrasokkal, igy biztositva a vallalati

adatok egységességét €s pontosabb elemzési lehetdségeket.

A felh6 alapu ERP rendszerek jelentds elonyoOket kinalnak a nagyvallalatok szamara,
amelyek segitenek javitani a miikddési hatékonysagot, novelni a rugalmassagot és
csoOkkenteni a koltségeket. Ezen rendszerek kulcsfontossagii jellemzdi magukban
foglaljak a skéaldzhatosagot, a rugalmassagot, az adatbiztonsagot, a kdltséghatékonysagot

¢és az integracios képességeket.

Egyik legnagyobb elonyiik a skalazhatésag. Ez a tulajdonsdg nem csak a gyors
novekedésre vagy a szezondlis igényekre ad valaszt, hanem lehetdvé teszi a vallalatok
szamara, hogy dinamikusan alkalmazkodjanak a piaci koriilményekhez és az iizleti
prioritasokhoz. A skéalazhatdsag azt jelenti, hogy a vallalatok képesek az IT eréforrasaikat
a sziikségleteikhez igazitani, legyen sz6 akar a kapacitds novelésérol, akar a koltségek
csokkentésérdl. Ez a rugalmassag azt is lehetévé teszi, hogy a vallalatok csak azért
fizessenek, amit ténylegesen hasznalnak, igy optimalizalva az eréforras-kihasznaltsagot

¢s minimalizéalva a pazarlast. (Ahmad & Andras, 2019)

Ezek az eszk6z0k tovabba kiemelkedd adatbiztonsdgot és megbizhatdsagot kinalnak. Az
adatok tarolasa tavoli szervereken, valamint a szolgaltatd altal kezelt biztonsagi
protokollok hasznalata minimalizélja az adatvesztés és -sériilés kockazatat. Tovabba, a
felh6é alapt rendszerek gyakran rendelkeznek beépitett katasztrofa utani helyreallitasi
tervekkel, amelyek tovabbi biztonsagi réteget biztositanak a véllalatok szamara. Egy
2017-es tanulmany szerint a felhd alapti ERP rendszerek adatbiztonsagi kérdései és
aggodalmai a szervezetek szdmadra akkor a legfontosabbak, amikor ERP rendszereiket a
felhdbe koltoztetik. A tanulmany szerint az adatbiztonsagi aggodalmaik nagysaga a
szervezet méretétdl fliggenek. A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) élvezik a legtobb
eldnyt a felhé alaptt ERP-b6], mivel szamos ilyen aggodalom nem relevans szamukra.

Ezzel szemben a nagyobb szervezetek oOvatosabbak a kiildetéskritikus vallalati
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alkalmazasaik felhdbe koltoztetésével. (Saa, Costales, Moscoso-Zea, & Lujan-Mora,

2017)

Ezek a rendszerek képesek csokkenteni a vallalatok elézetes beruhdzasait és folyamatos
karbantartasi koltségeit. Ez azt jelenti, hogy a vallalatoknak nem kell sajat szervereket és
infrastrukturat fenntartaniuk, ami jelentds megtakaritdsokat eredményezhet az IT

koltségek terén.

Raadésul, a felhd alapu megoldasok gyakran eléfizetéses modellt kinalnak, ami tovabbi
rugalmassagot €s koltséghatékonysagot biztosit. Egy tanulmény szerint a felh6 alapti ERP
megoldasok sok eldnyt kindlnak a kis- és kozépvallalkozasok szamara, példaul javitjak a
kommunikaciot és csokkentik a miikodési és karbantartasi koltségeket. (Hustad, Olsen,

Jorgensen, & Serheller, 2019)

Azonban fontos megjegyezni, hogy a felhd alapu ERP rendszerek bevezetése soran is
felmertilhetnek kihivasok, példaul a biztonsagi kockazatok, vagy a szervezetek fliggdsége
a szolgaltatok tdmogatdsatol és szolgaltatdsaitol a termék életciklusa soran. Ezért a
vallalatoknak alaposan meg kell fontolniuk ezeket a tényezdket, mieldtt dontenének a

felh6 alapti ERP rendszerek bevezetésérol.

Végezetiil a modern felhd alapu ERP rendszerek kiemelkedd integracids képességeket
kinalnak, lehetové téve a vallalatok szamara, hogy egyszerlien kapcsolddjanak mas iizleti
alkalmazasokkal és rendszerekkel (Ali, Nasr, & Gheith, 2017). Ez az integracio eldsegiti
az adatok egységességét és pontosabb, valds ideji elemzési lehetéségeket nyujt. Az
integralt rendszerek segitségével a vallalatok jobban tudjdk kezelni az iizleti

folyamataikat és jobb dontéseket hozhatnak az adatok alapjan.
4.2.  Rendszeriizemeltetési stratégiak és megkozelitések

A felho alapti ERP ilizemeltetési modellek szamos stratégiat kindlnak, amelyek lehetové
teszik a vallalatok szdmadara, hogy az iizleti igényeikhez igazitsak az informacios
technologiai infrastruktarajukat. Mint arr6l mar szo6 volt, a modellek az IT rugalmassagat,
koltséghatékonysagat ¢s skalazhatdsagat otvozik, mikozben biztositjdk az operativ
hatékonysagot €s a stratégiai alkalmazkodoképességet. Az alabbiakban a felhd alapa ERP

rendszerek leggyakoribb lizemeltetési modelljeit mutatom be:
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1. Direct Cloud-Based ERP modell

Ez a modell a teljes mértékben felhd alapi megoldasokra épit, ahol a vallalatok az ERP
rendszereiket kozvetleniil a szolgaltatdo felhd infrastrukturajan tizemeltetik. Ebben az
esetben a szolgaltatdo vallalja a rendszer karbantartasat, frissitéseit €s biztonsagi
feliigyeletét. Ez a megkozelités jelentds mértékben csokkenti a vallalatok IT eréforras-
igényeit és lehetdvé teszi a gyors skaldzast a vallalati igények véltozasa esetén (Hao &

Helo, 2014).
2. Hibrid modell

A hibrid modell egy kombinalt megkozelitést jelent, amely a helyszini (on-premise) és
felh6 alapti megoldéasok eldnyeit 6tvozi. Ebben a modellben a vallalatok bizonyos ERP
komponenseket helyszini infrastruktiran, mig masokat felhé alapt kornyezetben
tizemeltetnek. Ez lehetdséget biztosit a vallalatok szamara, hogy megtartsdk a kritikus
adatok ¢és folyamatok feletti kontrollt, mikdzben kihasznaljak a felhd alapu megoldasok

rugalmassagat és koltséghatékonysagat (Ploder, Bernsteiner, Schlogl, & Walter, 2021).
3. Community Cloud ERP modell

Az tugynevezett kozosségi felhd modell lehetévé teszi az azonos vagy hasonld
kovetelményekkel rendelkez6 vallalatok szamara, hogy kdzosen hasznaljanak egy felhd
alapti ERP rendszert. Ez a megkdzelités koltséghatékony, mivel megosztja a rendszer
tizemeltetési koltségeit a résztvevo vallalatok kozott. Emellett lehetdséget nyujt a testre

szabasra €s a szektor-specifikus igények kielégitésére. (Aldahwan & Ramzan, 2022)

4. SaaS (Software as a Service) modell

A Software as a Service (SaaS) modell az ERP rendszert, mint szolgaltatast kinalja,
elofizetéses alapon. Ebben a modellben a vallalatok a szoftverért fizetnek, amelyet a
szolgaltatd tavoli szerverein ilizemeltet. Ez a modell csokkenti a vallalatok eldzetes
beruhazasi koltségeit, és a szolgaltaté vallalja a rendszer karbantartasat és frissitéseit

(Ibrahim & Bahari, 2022).
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Mindegyik iizemeltetési modell egyedi elénydkkel és kihivasokkal rendelkezik,
amelyeket a vallalatoknak mérlegelniiik kell, hogy megtalaljak az iizleti céljaiknak
leginkdbb megfeleld megoldast. A valasztds soran figyelembe kell venniiik az {izleti
folyamatok sajatossagait, az adatbiztonsagi kovetelményeket és a koltségvetési

szempontokat.

Kiemelném az adatbiztonsagot, hiszen az lizemeltetésében a biztonsag és adatvédelem
kulcsfontossagu szempontok, kiillondsen a nagyvallalati kornyezetben. A nagyvallalatok
szamara ugyanis, amelyek napi szinten kezelnek érzékeny iizleti és személyes adatokat,
elengedhetetlen, hogy az ERP rendszereik megbizhatdé biztonsagi intézkedésekkel

legyenek ellatva a kiemelt adatvédelem ¢és adatbiztonsag érdekében.

A felh¢ alapt ERP rendszerek biztonsaganak ¢s adatvédelmének megkozelitése
tobbdimenzios. Elészor is, ott van a fizikai biztonsdg. A szolgaltatok tavoli
adatkdzpontokban biztositjdk az adatok fizikai biztonsagat. Ezek az adatkdzpontok
altalaban olyan magas szintli biztonsagi intézkedésekkel rendelkeznek, mint a
biometrikus hozzaférés-ellendrzes €s a tobbszintii fizikai védelem. Emellett a szolgaltatok
gyakran rendelkeznek olyan biztonsagi tanusitvanyokkal, mint az ISO 27001, amelyek
igazoljak, hogy megfelelnek a nemzetkdzi biztonsagi eldirdsoknak (Saa, Costales,

Moscoso-Zea, & Lujan-Mora, 2017).

Masodsorban fontos még a redundéans adattarolas is. A felh6 alapt infrastrukttra lehetéveé
teszi, hogy az adatok tobb példanyban legyenek tarolva kiilonb6z6 foldrajzi helyeken,
ami csokkenti az adatvesztés kockazatit természeti katasztrofdk vagy mas varatlan
események esetén. Raadasul a redunddns adattarolds segithet a rendszer rendelkezésre
allasanak novelésében és az adatok integritdsanak biztositasdban (Waibel, és mtsai.,

2017).

Harmadszor, 1ényeges a biztonsagi protokollok és szabalyzatok alkalmazasa. A felhd
alaptl ERP rendszerek gyakran tartalmaznak beépitett biztonsagi funkciokat, mint példaul
adat titkositas, hozzaférés-ellenérzés, és naplozas, amelyek segitenek a szervezeteknek
megfelelni a szabalyozési kovetelményeknek és biztositani az adatok biztonsagat. (Wei

& Nyamasvisva, 2022).
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SaaS Private Cloud On-Premise
Uzleti folyamatok Sztenderd, core | Flexibilis, Személyreszabhato

ERP kiterjesztett ERP , kiterjeszett ERP
Személyreszabhatos | Sztenderd keretek | Sztenderd keretek | Nyitott a
ag kozott kozott modositasokra
Karbatartas SAP éltal Vendor és iigyfél | Ugyfél altal

altal

Frissitési periodus Negyedéves Félévenkénti Eves
Koltségek Legalacsonyabb Alacsony Magas

Osszehasonlito tablazat a kiilonbozd architektirak kozott. [1. tablazat]

forras: https://www.truqua.com/sap-s-4hana-cloud-3-key-deployment-considerations/

Végiil, de nem utolsosorban, kulcsfontossagi a biztonsagi incidensek kezelése. A
szolgaltatoknak rendelkezniiik kell hatékony valaszmechanizmusokkal a biztonsagi
incidensek kezelésére, beleértve az incidensek azonositasat, vizsgalatat és kezelését,

valamint a helyreallitasi eljarasokat (Wei & Nyamasvisva, 2022).

Ennek érdekében a szolgaltatok altaldban tobbszintii tlizfalakat, titkositast és behatolas-
megeldzési rendszereket alkalmaznak az adatok védelme érdekében. Az ilyen biztonsagi
intézkedések célja, hogy megvédjek a véllalatok adatatvitelét és tarolasat az illetéktelen

hozzaféréstol és a kibertamadasoktol.

Az adatvédelem terén a felhd alapu ERP rendszerek szigorti adatvédelmi politikakat
alkalmaznak, amelyek 6sszhangban vannak a nemzetk6zi adatvédelmi szabalyozasokkal,
mint példaul az Eurépai Unio Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) (Jones, 2022).
Ezek a politikdk magukban foglaljdk az adatok anonimizalasat, az adatok
hozzaférhetéségének ¢és hasznalatdnak korlatozasat, valamint az adatok rendszeres

auditalasat.
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Tehat ezek alapjan, a felhd alapit ERP rendszerek iizemeltetése sordn, a
nagyvallalatoknak folyamatosan figyelniiik kell a biztonsagi kornyezet valtozasait és
alkalmazniuk kell az ijabb biztonsagi technologiakat és eljarasokat. Ez magaban foglalja
a rendszeres biztonsagi frissitéseket, a felhasznalok hozzaférés-kezelését, és a biztonsagi

incidensek kezelésére vonatkozo eljarasokat.
4.3. Piacelemzés és esettanulmanyok

A felh6 alapu ERP rendszerek piacanak elemzésekor kulcsfontossagu a legnépszeriibb
szolgaltatok ¢és termékek Gsszehasonlitd vizsgalata. A piacvezetok, mint példaul az SAP,
Oracle, Microsoft és Salesforce, kiilonb6z6 ERP megoldasokat kinalnak, amelyek egyedi
jellemzokkel ¢és funkcionalitdsokkal rendelkeznek, hogy kielégitsék a vallalatok

specifikus igényeit.

Az SAP S/4HANA Cloud egy integralt, intelligens ERP rendszer, amelyet kifejezetten
nagyvallalatok szamara fejlesztettek ki. ime néhany kulcsfontossagu jellemz6, amelyek
kiilonlegessé teszik ezt az ERP rendszert (SAP, 2023):

e Intelligens automatizalas: Az SAP S/4AHANA Cloud az intelligens automatizalas
¢s a gépi tanulas révén képes a folyamatok optimalizalasara és a dontéshozatali
képességek javitasara.

e Hibrid megoldasok: Az egyetlen olyan felhdalapi ERP megoldas, amely hibrid
kornyezetben is alkalmazhatd, lehetové téve az ligyfelek szamara, hogy sajat
tempojukban dontsenek a felhdbe valo atallasrol.

e Személyre szabott ERP: Az SAP S/4AHANA Cloud, private edition egy testre
szabott felhdalapti ERP, amely alkalmazkodik a szervezet egyedi atalakulasahoz.

e Villalatspecifikus konfiguraciok: A szervezet megdrizheti a vallalatspecifikus
konfiguraciokat és testre szabdsokat az SAP ERP rendszerbdl, mikdzben hozzafér
a legujabb képességekhez, amelyek versenyeldnyt biztositanak.

o Kiterjeszthetd platform: A teljesen kiterjeszthetd platform lehetové teszi az egyedi
tizleti  folyamatok  tdmogatdsat, ¢és  konnyen  bOvithetd  tovabbi
felhdéarchitektiraval, ahogy az igények valtoznak.

e Védelmi funkciok: A beépitett biztonsagi funkcidk és az SAP-t6l szarmazo

kiegészité megoldasok magas védelmet nytjtanak a szervezetek szdmara.

27



Az Oracle Cloud ERP megoldasa is szdmos fontos teriileten kindl kiemelked6 funkciokat,

amelyek kozott szerepel a pénziigyi, a projekt- és ellatdsi lanc menedzsment. Az

aldbbiakban taldlhato néhany konkrét jellemzd, amelyek az Oracle Cloud ERP-t

kiilonosen erdssé teszik ezeken a tertileteken (Dixit, 2023):

Pénziigyi menedzsment: Az Oracle Cloud ERP magaban foglalja a pénziigyi
tervezést ¢és elorejelzést, valamint a kockazatkezelést ¢s megfeleldséget.

Ellatasi lanc menedzsment: A rendszer tamogatja az ellatasi lanc teljes kori
kezelését, beleértve a kereslet tervezését és a beszerzést.

Projektmenedzsment: Az Oracle Cloud ERP lehetévé teszi a projektek hatékony
kezelését, az eréforrasok optimalizalasatol kezdve a koltségvetési ellendrzésig.
Felhé alapu analitika: A rendszer analitikai képességei segitenek a piaci
valtozasok valds idejii észlelésében €s az azonnali reagalasban.

Mesterséges intelligencia: Az Al technologia automatizalja a manualis
folyamatokat, csokkentve ezzel a munkaerd-igényt €s ndvelve a hatékonysagot.
Felhasznéloi élmény: Az Oracle Cloud ERP Al-alapa digitalis asszisztense
egyszerlisiti €s gyorsitta a mindennapi feladatokat, novelve ezzel a

termelékenységet.

A Microsoft Dynamics 365 egy sokoldali ERP megoldds, amely integralja az

tigyfélkapcsolat-kezelést (CRM) és az ERP funkciokat, igy a kis- és kozépvallalatok

szamara lehetdvé teszi a széles kort lizleti folyamatok kezelését. Az alabbiakban talalhat6

néhany konkrét jellemzd, amelyek a Dynamics 365-t kiilondsen hasznossd teszik

(Microsoft, 2023):

Egységes adatmodell: A Dynamics 365 egy kozos adatmodellt hasznél, amely
egyszerisiti az adatkezelést €s lehetové teszi a valds idejli beépiilést és innovaciot
Moduléris tervezés: Az iigyfelek fliggetleniil telepithetnek egyes alkalmazésokat.
Felhasznalobarat feliilet: A Dynamics 365 hatékony navigaciot és a napi feladatok
minimalis erdfeszitéssel torténd elvégzését teszi lehetévé. A felhasznaldbarat
feliilet egységesen van kialakitva, hogy intuitiv élményt nyujtson a kiilonb6zo

modulokon és alkalmazasokon keresztil.
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e Mesterséges intelligencia: Az Al segitségével a rendszer képes eldre jelezni az
tizleti trendeket, intelligens ajanldsokat adni, és segiteni a vallalatoknak a piaci
valtozasokhoz vald gyorsabb alkalmazkodasban.

e Felhd alapt analitika: A Dynamics 365 analitikai eszkdzei mélyrehatd
adatelemzést és jelentéskészitést tesznek lehetdvé, amelyek segitségével a
vallalatok jobban megérthetik az iizleti teljesitményt €s az tigyfélviselkedést. Az
adatokat vizualizacios eszkozokkel ¢€s interaktiv jelentésekkel dolgozzak fel,
amelyek segitenek az lizleti vezetoknek a trendek azonositasaban és a stratégiai
dontések meghozatalaban.

e HR képességek: A Dynamics 365 Ilehetové teszi a HR adminisztracio

egyszerlsitését, a folyamatok és munkafolyamatok automatizalasat.

A Salesforce CRM-re specializalodott, de az ERP rendszeriik, a Salesforce ERP, szintén
jelentds piaci részesedéssel rendelkezik. Ez a rendszer kiemelkedik az tigyfélkapcsolatok
kezelésének és az értékesitési folyamatok integraldsdnak terén. A Salesforce ERP
rendszerének néhany egyedi tulajdonsdga, amelyek kiilonosen megkiilonboztetik a

piacon (Salesforce, 2023):

e Chatter: A Salesforce Chatter funkcioja lehetévé teszi a vallalaton beliili
kozosségi  halozat 1étrehozéasat, amely javitja a kommunikaciét ¢és az
egylttmiikddést a kiillonbozo részlegek kozott.

o Mirkézott e-mail sablonok: Lehet6vé teszi a vallalatok szdmara, hogy markézott
e-mail sablonokat hozzanak létre, amelyek segitenek az tigyfélkapcsolatok
erOsitésében ¢€s az értékesitési folyamatok hatékonysaganak ndvelésében.

e Mobil eszkozok tdmogatidsa: A Salesforce ERP rendszer mobil eszk6zokon is
elérhetd, igy a felhasznaldk barhol és barmikor hozzéaférhetnek az informécidkhoz
¢és kezelhetik az iizleti folyamatokat.

e Dashboards: Az interaktiv irdnyitopultok segitenek a vallalatoknak a
teljesitményiik nyomon kovetésében ¢és a dontéshozatali folyamatok
tdmogatasaban.

e E-mail szinkronizélés: Integralja az e-mail kommunikéciot, igy a felhasznalok

konnyen kezelhetik az tigyfélkapcsolatokat ¢és az értékesitési tevékenységeket.
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A sokféle termék indokolja tehat, hogy a versenyképes piaci kdrnyezetben a vallalatoknak
figyelembe kell vennilik tobb szempontot is, mint példaul a termék funkcionalitasat,
skalazhatosagat, koltségét és az egyes szolgaltatok altal kinalt tamogatast. A kivalasztasi
folyamatban a vallalatoknak mérlegelniiik kell sajat iizleti folyamataikat, iparagi

kovetelményeiket €s jovobeli ndvekedési terveiket.

A felh¢ alapti ERP rendszerek bevezetése mar tobb nagyvallalat korében szamos
sikertorténetet eredményezett, amelyek kiemelik ezeknek a rendszereknek az iizleti
hatékonysag, rugalmassag ¢s ndvekedés eldsegitésében jatszott szerepét. Az alabbiakban
roviden bemutatok néhany konkrét példat a nagyvaéllalatok koreibdl, akik sikeresen

implementaltak a felhd alapu ERP megoldasokat:

A Coca-Cola Enterprises az SAP felh6 alapu ERP rendszerét vezette be, hogy javitsa a
pénziigyi folyamatainak hatékonysagat ¢és az adatkezelés mindségét. Ennek
eredményeképpen jelentds koltségmegtakaritast értek el, €s a dontéshozatali folyamataik
is gyorsabbak ¢s megbizhatobbak lettek. Tulajdonképpen a Genesys program, amely egy
integralt SAP Enterprise Resource Planning (ERP) megoldas, a CCE régi rendszereit
valtotta fel az “order to cash”, “requisition to payment” ¢és “record to report”
folyamatokban. A Genesys lehetdvé tette a CCE szdmara, hogy lerdviditse a ciklusiddket

ezekben a folyamatokban és produktivabba valjon. (Noell, 2014)

A Siemens is az SAP-t, ezen beliil is az SAP S/4HANA Cloudot valasztotta, hogy
tamogassa a digitalis atalakulasat és optimalizalja az ellatasi lanc menedzsmentjét. Az
SAP és a Siemens kozotti stratégiai partnerség eredményeként a Siemens tobb teriileten
is integralta az SAP megoldésait, beleértve a termékéletciklus-kezelést (PLM) ¢és a
vallalatiranyitasi rendszert. Az integracio lehet6vé tette a Siemens szamara, hogy novelje
a termelékenységet ¢és javitsa az iigyfélkiszolgalast (Siemens, 2023). Az Oracle Cloud
ERP-vel kapcsolatosan a Siemens bizonyos teriileteken integralta az Oracle megoldasait,
az integracid azonban nem az iizleti folyamatok modernizéldsidra vagy az adatok
kozpontositasara iranyult, hanem a termékadatok €s folyamatok megbizhat6, rugalmas és

crer

kozott (Siemens, 2023).
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Még a Phillips 66 is az SAP S/4AHANA Cloud rendszert vezette be, hogy egyszerlsitse az
ellatasi lanc menedzsmentet és a pénziigyi jelentéstételt. Ennek kdszonhetden javitottdk
az adatok lathatosagat és az iizleti dontéshozatali folyamatokat. Ez a 1épés segitett a
Phillips 66-nak javitani az adatok lathatosagat €s az tlizleti dontéshozatali folyamatokat,
amelyek hozzdjarultak a vallalat operativ kivalosdganak fenntartdsahoz és noveléséhez

az Osszes lizleti miiveletben és funkcioban. (SAP, 2023.12.02)

A Boeing a Microsoft Dynamics 365-6t integralta, hogy javitsa a termelési folyamatait €s
a kereslet-eldrejelzést. Az 0j rendszer segitett nekik a termelékenység novelésében és az
tigyfélkapcsolatok menedzselésében. Ez a 1épés segitett a Boeing-nak hatékonyabban
kezelni a gyartasi és miiszaki folyamatait, valamint javitani az iizleti intelligencia és
adatelemzés képességeit. Ez a partnerség a vallalatok hossz tava egyitittmikodésén
alapul, és a Boeing mar korabban is hasznalta a Microsoft felhét, tobbek kozott a
Microsoft Azure-t, és mesterséges intelligenciat alkalmazott az tigyfelek eredményeinek
elésegitésére és a miiveletek egyszeriisitésére. A Boeing és a Microsoft kozotti jelenlegi
szorosabb egyiittmiikodés a digitalis repiilési stratégia részeként miikodik, amely
magaban foglalja az intelligens ¢és adatvezérelt megoldasokat a biztonsadgos €s megfeleld

platformon (The knowledgeacademy, 2023).

A GE a Salesforce ¢és az Oracle Cloud ERP kombinaciojat alkalmazta, hogy integralja az
tigyfélkapcsolati €s az iizleti folyamatokat Az integracio részeként a GE az Oracle Cloud
Platformot, az Oracle Cloud alkalmazasokat és az ERP és ellatasi lanc menedzsment
alkalmazéasokat hasznalja az ipari internetes eszkdzok informacioinak feldolgozésara,
amelyek segitenek automatizalni és optimalizalni az iizleti folyamatokat, javitani az
eszk6zok lathatdsagat, hatékonyabba tenni az ellatasi lancokat, az intelligens gyartast, a
prediktiv karbantartast és a szolgaltatast, valamint javitani a logisztikai és szallitasi

hatékonysagot. (Ramon, 2016)

Végezetiil a Cisco is az Oracle alkalmazédsokat hasznalja az UCS (Unified Computing
System) platformon, amely biztositja az Oracle adatkdzpontok szamdra a skalazhato,
nagy teljesitményll infrastrukturat. Ez az infrastruktura segiti a Cisco-t az Oracle
adatbazisok hatékony futtatdsaban, ami javithatja az alkalmazéasok kiszolgalasat és jobb

tizleti eredményeket hozhat. Az Oracle ERP Cloud bevezetésével a Cisco képes volt
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jobban kezelni a globalis pénziigyi miiveleteit s javitani a jelentéskészitési folyamatokat.
(Cisco, 2023)

Ebbdl jol lathato, hogy ez a tipusu tipust technoldgiai innovacid lehetévé teheti mas
vallalatok szamara is, hogy alkalmazkodjanak a gyorsan valtozo iizleti kornyezethez és

fenntartsak versenyképességiiket a globalis piacon.
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5. ON-PREMISE ES CLOUD ALAPU SZOLGALTATASOK
OSSZEHASONLITASA

5.1.  On-Premise vs Cloud alapu szolgaltatasok

Az on-premise (helyszini) és a felhd alapu (cloud) megoldasok kozotti kiillonbségek
megértése elengedhetetlen a modern vallalati informatikai stratégidk szempontjabol.
Ezek a kiilonbségek nem csupén technologiai szempontbdl relevansak, hanem gazdasagi,

biztonsagi €s lizemeltetési aspektusokat is magukban foglalnak.

Kezdjik a technolégiai aspektusokkal. Az on-premise megoldasok esetében a
szoftvereket és a hardvereket kozvetlentil a vallalat altal iizemeltetett helyszinen telepitik
¢s karbantartjak. Ez magéaban foglalja a szervereket, a taroloérendszereket €s mas halozati
eszkozoket. Ezzel szemben a felhd alapu megoldasokat kiilsé szolgaltatok tizemeltetik,
gyakran tavoli adatkézpontokban, ahol a szoftverek ¢és adatok tavoli szervereken

tarolodnak, és interneten keresztiil érhetok el.

A gazdasagi aspektusok tekintetében az on-premise megoldasok gyakran magasabb
elézetes beruhdzast igényelnek a hardver és a szoftver licencelése miatt, valamint
folyamatos karbantartasi és frissitési koltségeket vonnak maguk utan. Ezzel szemben a
felhd alapu megoldasok &ltaldban alacsonyabb elézetes koltségekkel jarnak, mivel a
szolgaltatast szubszkripciés modellben, havi vagy éves dijfizetéssel kindljak, ami

magaban foglalja a karbantartas és frissités koltségeit is.

A biztonsdg szempontjabol az on-premise megoldasok esetében a vallalatok teljes
mértékben feleldsek a biztonsagért, beleértve a haldzati védelmet, adatvédelmet és
katasztrofa utani helyreéllitast. Ezzel szemben a felhd alapi szolgéltatasoknal a
szolgaltatok vallaljak a biztonsag és adatvédelem biztositasat, bar a felhasznaloknak

tovabbra is fontos szerepe van az adatok biztonsagos kezelésében.

Végiil az iizemeltetési aspektusokat figyelembe véve, az on-premise megoldasoknal a
vallalatoknak sziikségiik van IT szakemberekre a rendszerek folyamatos karbantartasahoz
¢s lizemeltetéséhez. A felhd alapi megoldasoknal viszont ez a feleldsség a szolgaltatora

harul, ami csokkenti a vallalatok IT-vel kapcsolatos terheit.
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Mindkét megoldasnak megvannak a maga eldényei és hatranyai, és a valasztds soran
figyelembe kell venni a vallalat egyedi koriilményeit és célkitlizéseit. Ennek megfelelden
technoldgiai €s infrastrukturalis megfontolasok részletesebb elemzése soran konkrét
adatokat és példakat is felhasznéalva érdemes megvizsgalni az on-premise ¢€s a felhd alapu

megoldasok kozotti kiilonbségeket.
1. Skéladzhatésag és rugalmassag:

On-Premise: A skdlazhatosag korlatozott, mivel a hardverkapacitas bovitése fizikai
beruhazast igényel. Példaul, ha egy vallalat ) szervereket szeretne telepiteni, ez

jelentds 1d6- és koltségbefektetést igényelhet.

Felhé alapi: Ezzel szemben a felhd alapti megoldasok nagyfoku rugalmassagot és
gyors skalazhatosagot kinalnak. Példaul, az Amazon Web Services (AWS) vagy a
Microsoft Azure segitségével egy vallalat néhany perc alatt ndvelheti vagy

csOkkentheti a sziikséges szamitési kapacitast.
2. Frissitések és karbantartas:

On-Premise: A rendszer frissitéseit és karbantartasat a vallalat sajat IT csapata végzi,
ami idoéigényes ¢és koltséges lehet. Példaul egy szoftverfrissités telepitése az 0sszes

szerverre napokat vagy heteket is igénybe vehet.

Cloud alapu: A felhdszolgéltatok automatikusan kezelik a frissitéseket és a

karbantartast, igy a vallalatoknak kevesebb erdforrast kell erre forditaniuk.
3. Helyigény és fizikai biztonsag:

On-Premise: Komoly helyigény jelentkezhet a szervertermek és a halozati
infrastruktura elhelyezésére. Emellett a fizikai biztonsagi intézkedések, mint példaul

tiizvédelem és hozzaférés-ellendrzés, energiaellatas, szerverhiités szintén fontosak.

Felho alapu: A felhdszolgaltatasok esetében nincs sziikség helyszini infrastrukturara,
igy a helyigény ¢és a fizikai biztonsagi kovetelmények jelentésen csokkennek. Egy

fizikai szerveren akar szamos vallalat rendszere is futhat egyidében.
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4. Halozati kapcsolat és valaszido:

On-Premise: A helyszini infrastruktura esetében a halozati kapcsolat és a valaszidd
(latencia) kozvetleniil a vallalat halozati infrastrukturajatol fiigg. Példaul egy rossz
halozati konfiguracio jelentdsen lassithatja a rendszer teljesitményét. A haldzat

lizemeltetéséhez is sajat ,,network” csapatot/szakembereket kell alkalmazni.

Felhé alapu: A felhd alapti megoldasoknal a latencia nagyban fiigg az
internetkapcsolat mindségétdl és a felhdszolgaltatd adatkdzpontjanak tavolsagatol.
Példaul, ha egy vallalat Europaban van, de az adatkézpontja az Egyesiilt Allamokban,
ez novelheti a valaszidét. (CloudPanel, 2023). Altalanossagban elmondhato, hogy a
felhdszolgaltatok szinte minden kontinensen/régiodban kinalnak helyi adatkdzpontot

az ligyfelek részére, a valaszido csokkentése érdekében.

Ugy gondolom, hogy ezek a technologiai és infrastrukturalis megfontolasok
kulcsfontossagtiak a vallalatok szamara, amikor az on-premise ¢és a felhd alapu

megoldasok kozott dontenek

Végezetiil a koltségvetési és mikodési szempontokat magyar vonatkozasban vizsgalva,
az on-premise ¢s a felhd alapu megoldasok kozotti kiilonbségeket a helyi piaci

sajatossagok és tizleti kdrnyezet tiikrében érdemes attekinteni.

A koltségvetést tekintve A magyar vallalatok szdméara a munkaerd megtartasa és
fejlesztése kulcsfontossagl az IT munkaeréhiany kontextusaban. A Deloitte Tech Trends
2023 kutatasa szerint a vallalatoknak olyan lehetdségeket kell kindlniuk, amelyek a
munkavallalok szdmara tartds, jovobemutatd perspektivat adnak. (Green Fox Academy,
2023) Ez jelentds hatdssal van a koltségvetésre, mivel a véllalatoknak be kell fektetniiik

a munkaerd fejlesztésébe és megtartasaba.

A digitalis transzformacidé ¢s az adatalapt miikodés kialakitdsa szintén jelentOs
koltségvetési tényezd a magyar vallalatok szaméra. A Neuron Solutions tarsalapitdja
szerint ezek a dontések, amelyek az iizleti értéket novelik, minden vallalati teriiletet
¢érintenek, beleértve a kereskedelmet, HR-t, operacids folymatokat és karbantartést.

(Green Fox Academy, 2023)
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Béar a mesterséges intelligencia alkalmazasa még nem széleskorli Magyarorszagon,
jelentds koltségvetési és miikodési hatasa van a vallalatokra. A mesterséges intelligencia
segithet a szezonalitas eldrevetitésében €s a munkavallaléi teljesitmény eldrejelzésében,
de a technolégia elterjedéséhez és hatékony alkalmazasadhoz sziikséges a képességek

megértése €s a jogi szabalyozasoknak valo megfelelés. (Dezsényi, 2021)

A felh¢ alapti miikodés Magyarorszagon lehetévé teszi a vallalatok szamara, hogy igény
szerint vehessék igénybe a szamitasi kapacitast, ami nagyfokt rugalmassagot biztosit. Ez
a rugalmassag kiilonosen fontos a gyorsan valtozo iizleti kornyezetben, ahol a
vallalatoknak gyorsan kell alkalmazkodniuk a piaci valtozdsokhoz. Bevezetésiik ¢és az
ezekkel kapcsolatos koltségek szamviteli elszdmoldsa komplex kihivasokat jelentenek a
magyar vallalatok szamara. A koltségek nem csak a szoftverhasznalati jogokra, hanem a
konfiguralésra, testre szabasra és egyéb kapcsolodd koltségekre is kiterjedhetnek, mint
példaul a fizikai eszk6z0k hasznalataért fizetett dijak vagy a meglévd IT-infrastruktira

atalakitasa (Green Fox Academy, 2023)
4.2.  Struktura és feltételek elemzése

A két megoldas, az on-premise ¢és a felhd alapu rendszerek architekturajanak
Osszehasonlitasakor figyelembe kell venni azok specifikus architekturalis kiilonbségeit,
amelyek a rendszer felépitésétdl, az adatkezelésig és a halozati integracidig terjednek. A
fejezet elkészitéséhez a Voros Péter €s Kiss Attila altal irt kutatasi cikket hasznaltam fel,
amely részletesen targyalja a felh6 alapt architektirakat, a kiilonb6zo cloud tipusokat, az
informaciobiztonsagot, és a felhd alapu rendszerek elleni tdmadasi mdodszereket. (VOrds
& Attila, 2014) Tovabba segitségemre volt még az elemzés soran a FOTC blogjan
talalhato Ida Ozarowska altal jegyzett cikk is, amely az egyes infrastruktira-tipusok
eldnyeit €s hatranyait mutatja be, beleértve az on-premise €s felhd alapu megoldasokat is.

(Ozarowska, 2020)

Az on-premise ¢s a felhd alapt rendszerek kozotti kiilonbségek megértéséhez fontos
tisztazni az egyes megoldasok alapvetd jellemzdit és azok hatasait a rendszerfelépitésre

¢és hardverstruktarara.
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On-Premise:

1.

On-premise rendszerek esetében a hardver eszkozok, mint szerverek,
taroloeszk6zok, és halozati infrastruktara kozvetleniil a vallalat teriiletén
helyezkednek el és azok tulajdonat képezik. Ez magasabb kezdeti beruhdzast

igényel, de teljes ellendrzést biztosit a hardverek és adatok felett.

Ezek a rendszerek gyakran dedikalt, jol szabdlyozott koérnyezetben,
szervertermekben vagy adatkozpontokban helyezkednek el, amelyeket a vallalat
sajat IT csapata iizemeltet és karbantart. Ez magaban foglalja a hardveres

karbantartast, a szoftverfrissitéseket, és az adatbiztonsagot.

Az on-premise megoldasok kevésbé rugalmasak a szolgaltatasok athelyezésében
¢és skalazasdban. A hardver bovitése vagy frissitése jelentds erdfeszitést ¢€s

koltséget igényel.

Felh6 alapu rendszerek:

1.

A felhd alapti megoldasokban a vallalatok tavoli szervereken és infrastruktiran
keresztiil kapnak hozzaférést az IT eréforrasokhoz. Ezeket a szolgéltatdsokat a
felhdszolgaltatok iizemeltetik és karbantartjdk, amelyek altaldban nagyobb

skalazhatosagot és rugalmassagot kinalnak.

A felhdszolgaltatdsok virtualizalt kornyezetben miikddnek, ahol a fizikai
eroforrasok, mint a szamitasi kapacitas €s tarhely, dinamikusan oszthatok el és
kezelhetdk. Ez lehet6vé teszi a gyors skalazast és a forrasok hatékonyabb

kihasznalasat.

A felhé alapt megoldasok gyakran koltséghatékonyabbak, mivel a beruhazasi
koltségek alacsonyabbak, és a vallalatok csak a ténylegesen hasznalt
eréforrasokért fizetnek. Ezen kiviil lehetévé teszik a gyors adaptaciot az iizleti

igények valtozéasaihoz.

Ezek alapjan az latszik, hogy az on-premise megoldasok nagyobb ellenérzést és

biztonsagot kindlnak, de kevésbé rugalmasak és magasabb koltségekkel jarhatnak. Ezzel
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szemben a felhd alapli megolddsok nagyobb skdladzhatosagot, rugalmassagot ¢és

koltséghatékonysagot kinalnak, de kevesebb ellenérzést biztositanak.

Az adatkezelés €s tarolas terén is jelentOsen kiilonboznek egymastol, kiilonods tekintettel

az adatok kezelésének modjara, tarolasanak helyére €és a hozzaférhetdségiikre.

On-Premise:

1.

On-premise megoldasokban a véllalatok sajat, egyedi adatkezelési stratégikat
alakithatnak ki, amelyek teljes mértékben illeszkednek az tizleti igényeikhez ¢és

biztonsagi eldirasaikhoz.

Itt az adatok a vallalat altal kezelt fizikai eszk6z6kon, mint példaul merevlemezek
vagy halozati tarold rendszerek (NAS), keriilnek tarolasra. Ez lehetévé teszi az

rrrrr

felett.

Az on-premise megoldasok nagyobb ellendrzést biztositanak a vallalatok szamara
az adatvédelmi protokollok ¢€s a szabalyozasok betartasa tekintetében is, amelyek
kritikusak lehetnek bizonyos ipardgakban vagy adatvédelmi szabalyozasok

esetén.

Felh6 alapu rendszerek:

1.

A felhd alapt megoldasokban a tarolas és adatkezelés egy kiilsé szolgaltato, a
felhdszolgaltatd feleldssége. Ez magéaban foglalhatja az adatbiztonsagot, a

biztonsagi mentést és a katasztrofa utani helyreallitast.

A felhd alapu tarolas lehetdvé teszi az adatok tavoli hozzaférését barhonnan, ahol
internetkapcsolat all rendelkezésre. Ez fokozza a rugalmassagot, kiilonosen a

tavmunka vagy a globalis csapatok esetében.

A felh6 alapti megoldasok dinamikus skalazhatosagot kinalnak, ami azt jelenti,
hogy az adattarolasi igények valtozasa esetén kdnnyen skaldzhatoak felfel¢ vagy

lefelé. Ez az iizleti novekedés vagy csokkenés idején kiilondsen elonyds lehet.
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Tehat az on-premise megoldasok nagyobb mértékii ellendrzést €s biztonsagot nyujtanak,
mig a felh6 alapt megoldéasoknal a biztonsag terhét a szervezetek a szolgéltatora haritjak.
Az on-premise megoldasok magasabb kezdeti és fenntartasi koltségekkel jarhatnak, mig
a felhd alapti szolgaltatdsok gyakran koltséghatékonyabbak és rugalmasabbak a
skalazhatosag szempontjabol. A felhd alapti megoldasok a tavoli hozzaférés és a
rugalmassag szempontjabol elénydsebbek, mig az on-premise megoldasok helyi
hozzaférésre €s személyre szabott adatkezelési protokollokra 6sszpontositanak. A dontés
soran a vallalatoknak figyelembe kell venniiik az iizleti igényeiket, biztonsagi

kovetelményeiket €s a rendelkezésre allo eréforrasaikat.

A halozati integracio és elérhetdség tekintetében az on-premise és a felhd alapu
megoldasok eltérd megkozelitéseket alkalmaznak, amelyek befolyasoljak a vallalatok

halozati architekturajat, biztonsagat, és adaptacios képességét.

On-Premise:

1. Az on-premise megoldasokban a vallalatok teljes mértékben sajat halozati
infrastrukturat épitenek ki, amely kozvetleniil az on-premise rendszerekhez
csatlakozik. Ez magaban foglalhatja a helyi halozatokat (LAN), széles teriiletii
halézatokat (WAN), és a kapcsolodo haldzati eszkdzoket.

2. Az ilyen rendszerek lehetévé teszik a vallalatok szamara, hogy magas szintii
halozati biztonsagot €s kontrollt biztositsanak, lehetové téve a haldzati forgalom

¢s hozzaférési szabalyok szigoru kezelését.

3. Az on-premise halozatok kevésbé rugalmasak a halozati konfiguracid és bovités
tekintetében. A halézati infrastruktra bdvitése vagy frissitése jelentOs

erdfeszitést és koltséget igényelhet (halozati eszkdzbeszerzés).
Felho alapu rendszerek:

1. A felhdszolgaltatasok altalaban kézponti adatkdzpontokbdl érhetdk el, amelyek

biztositjak a gyors €s megbizhatd haldzati kapcsolatot a szolgaltatdsokhoz.

2. A felhd infrastruktura lehetdvé teszi a vallalatok szdmara, hogy gyorsan

alkalmazkodjanak a halézati igények valtozasaihoz. Példaul a savszélesség
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novelésével vagy csokkentésével képesek megfelelni a valtozo iizleti kornyezet

igényeinek.

3. A felhészolgaltatok altalaban rugalmas halézati architekturat kinalnak, amely
lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy gyorsan integraljak és skaldzzak

haldzataikat anélkiil, hogy jelentds infrastrukturalis beruhdzasokra lenne sziikség.

Osszefoglalva tehat, mig az on-premise megoldasok fokozott biztonsagot és kontrollt
kinalnak, a felh6 alapti megolddsok nagyobb rugalmassagot és adaptacids képességet
biztositanak. A felhd alapi megoldasok gyorsabb skalazhatdsagot és jobb globalis
elérhetdséget kindlnak, mig az on-premise megoldasok a helyi halozati elérhetdségre
Osszpontositanak. A valasztds jelentésen befolydsolhatja a vallalat halozati

teljesitményét, biztonsagat, ¢s ndvekedési képességeét.

Végezetiil a biztonsagi architektlra és szabalyozas terén az on-premise €s a felhd alapu
infrastrukturak eltéré megkozelitést alkalmaznak, amelyek mind a biztonsagi megoldasok

tipusat, mind a szabalyozasok betartasat befolyasoljak.
On-Premise:

1. Az On-Premise megoldasokban a vallalatok teljes mértékben feleldsek sajat
biztonsagi intézkedéseikért. Ez magaban foglalja a tlzfalak, virusvédelmi
rendszerek €s  hozzaférés-ellendrzési mechanizmusok  telepitését ¢és

karbantartasat.

2. A helyszini rendszerek lehetdvé teszik a vallalatok szdmara, hogy jobban
szabalyozzdk ¢€s testreszabjak biztonsagi protokolljaikat, kiilondsen a

szabalyozott iparagakban, ahol specialis biztonsagi kdvetelmények érvényesek.

3. Az On-Premise megoldasok magasabb szintli kontrollt kinalnak a vallalatoknak a

szabalyozasok betartasa és az adatvédelmi politikak alkalmazésa tekintetében.
Felh6 alapu rendszerek:

1. A felhdészolgaltatasok gyakran kiterjedt és atfogd biztonsdgi keretrendszert
kindlnak, amely magaban foglalja a folyamatos szoftverfrissitéseket ¢és a

fenyegetések elleni védelmet.
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2. A felhd alapu szolgaltatasok elénye az automatizalt biztonsagi frissitések és
ellendrzések, amelyek csokkentik a vallalatok feleldsségét és eréforrds-igényét a

biztonsagi fenyegetések kezelésében.

Az on-premise megoldasok tehat nagyobb kontrollt és testreszabhatdsagot kinalnak a
biztonsagi beallitasokban, mig a felhd alapu szolgaltatasok a felhdszolgaltato altal kezelt
standardizalt biztonsagi keretrendszert biztositanak. Az on-premise megoldasoknal a
vallalatok maguk felelnek a szabalyozasok betartdsaért, mig a felhdszolgaltatok gyakran
biztositjdk a szabalyozasoknak valé megfelelést ¢és a sziikséges biztonsagi
tanusitvanyokat. Tovabba a felhd alapti megoldasok csokkentik a véllalatok karbantartasi
kotelezettségét, biztositva a biztonsagi rendszerek folyamatos frissitését és

kovetkezetességét.

A vallalatoknak értékelniiik kell tehat sajat biztonsagi kovetelményeiket, eréforrasaikat

¢s a szabalyozasoknak vald megfelelés képességét. A dontés jelentdsen befolyasolhatja a

crer

4.3. Sziikséges technologiai és emberi erdéforrasokAz On-Premise és Cloud
alapi ERP rendszerek Osszevetése soran fontos megvizsgalni a sziikséges
technologiai és emberi eréforrasokat is. Tobbszor sz6 esett mar rola, hogy az
On-Premise rendszerek esetében a vallalatok sajat hardveres és szoftveres
infrastrukturat épitenek ki €s tartanak fenn, ez pedig magasabb kezdeti
beruhazast és szakértéi tudast igényel. A hardvereszkdzok beszerzése,
karbantartasa, valamint a rendszer folyamatos frissitése és biztonsadgi mentése
jelentds IT-eréforrast igényel. Ezzel szemben a Cloud alapi ERP rendszerek
esetében a szolgaltatd biztositja az infrastrukturat és a szoftvert, igy a
vallalatoknak csupan internetkapcsolatra és alapvetdé IT-tdmogatasra van
sziikségiik. Ez lehetové teszi a koltségek csokkentését és az IT-eréforrasok

hatékonyabb felhasznalasat.

Az On-Premise megoldasoknal a vallalatok teljes kontrollt gyakorolnak az adatok felett,
amely biztonsagi elonyokkel jar, de ez magasabb szintli IT-biztonsagi készségeket és

tudatossagot igényel. A Cloud alapti rendszerekben a szolgaltatd felelds az

41



adatbiztonsagért és a rendszer rendelkezésre allasaért, ami csdkkenti a véllalatok

felelosségét, de ugyanakkor kevesebb kontrollt biztosit az adatok felett.

A személyzeti szempontbol az On-Premise rendszerek tizemeltetése nagyobb mértékii IT-
szakértelmet igényel a vallalaton beliil. A Cloud alapu rendszerek esetében a szolgaltato
altalaban biztositja a technikai tdmogatast, igy a vallalatoknak kevésbé van sziikségiik
mély IT-ismeretekkel rendelkezd szakemberekre. Mindazonaltal, mindkét tipust
rendszer esetében elengedhetetlen a megfeleld képzett személyzet a rendszer hatékony
mikédéséhez, legyen sz6 akar rendszerintegraciorol, felhaszndloi tréningekrdl vagy

folyamatos rendszerfeliigyeletrol.

Az On-Premise rendszerek esetében a vallalatoknak sajat maguknak kell gondoskodniuk
a rendszer karbantartasardl €s frissitésérol, ami jelentds IT-humanerdforrast igényelhet.
Ezzel szemben a Cloud alapt rendszerek frissitéseit és karbantartdsat a szolgaltatd végzi,
igy az tigyfél nagyvallalatok szamara kevesebb erdforras sziikséges az ilyen feladatok

ellatasahoz.

Ezek alapjan az On-Premise €s Cloud alapa ERP rendszerek kozotti valasztds soran
figyelembe kell venni a vallalat technoldgiai képességeit, eréforrasait és biztonsagi

igényeit.
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Abra 2.: forras: https://www.collidu.com/presentation-on-premise-vs-cloud
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ON-PREMISE VS CLOUD
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Abra 3.: forras: https://www.collidu.com/presentation-on-premise-vs-cloud
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5. OSSZEGZES

Az esettanulmanyokbol levont tanulsagok alapjan az 6sszegzés soran hangsulyozhatjuk,
hogy a vallalatok szdmara kulcsfontossagti a Cloud alapu ERP rendszerek integracidja a
pénziigyi és operativ folyamatokba, amint azt a Coca-Cola Enterprises €s a Phillips 66
példdja is mutatja. Ez nemcsak a hatékonysagot és a koltségesokkentést segiti eld, hanem

a dontéshozatali folyamatokat is gyorsabba és megbizhatobba teszi.

A Siemens ¢s a GE esetében lathatjuk, hogy a digitélis atalakulas és az ellatasi lanc
menedzsment integralasa, valamint az iigyfélkapcsolati ¢és iizleti folyamatok
Osszekapcsolasa jelentds eldnydket hozhat a vallalatoknak, példaul a termelékenység
novelése és az ligyfélkiszolgalds javitasa terén. A Boeing példaja ramutat, hogy a gyartasi
folyamatok ¢€s a kereslet-elorejelzés javitasa, valamint a Cisco esetében a skalazhat6 és
nagy teljesitményli infrastruktira biztositdsa alapvetd jelentdséggel bir a véallalatok

versenyképességének fenntartdsa szempontjabol.

Ezek a tények azt mutatjdk, hogy a vallalatoknak proaktivan kell reagalniuk a piaci
trendekre az integralt ERP megoldasok alkalmazasaval, amelyek lehetdvé teszik
szamukra a gyors alkalmazkodast a valtozo iizleti kornyezethez és hozzdjarulnak a

globalis piacon valo versenyképességiik fenntartasdhoz.

Ehhez segitség, hogy a felhd alapt és On-Premise ERP megoldasok kozotti kiilonbségek
ismeretében megvizsgalhatd, hogy melyik megoldas hogyan felel meg a kiilonbozo
iparagak ¢és vallalatméretek igényeinek. A felhd alapu megoldasok, mint példaul az SAP
S/4AHANA Cloud, jellemzden nagyobb rugalmassagot és skalazhatdsagot kinalnak, ami
kiilondsen hasznos lehet a gyorsan novekvd vagy valtozod piaci koriilményekkel
rendelkezd vallalatok szdmara. Ezek a rendszerek lehetové teszik a gyors telepitést,
alacsonyabb kezdeti koltségeket, €s a sziikségleteknek megfelelden konnyen bdvithetok

vagy modosithatok.

Ezzel szemben az on-premise megoldasok, mint amilyet a Boeing hasznalt a Microsoft

crer

rendszereik felett, ¢s magasabb szintii biztonsagot €s testreszabhatosagot kinalnak. Ezek

a megoldasok idedlisak lehetnek azoknak a wvallalatoknak, amelyeknek specidlis
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biztonsagi kovetelményei vannak, vagy amelyeknek sajat IT-infrastruktirdja van, és

képesek kezelni a rendszerek fenntartasaval és frissitésével jard kihivasokat.

Kis- és kozépvallalatok esetében a felhd alapu megoldasok gyakran vonzobbak lehetnek
a kevesebb eréforras-igény és a kezdeti beruhdzasok csokkentése miatt. Nagyvallalatok
szdmara az On-Premise megoldasok eldnyei lehetnek a nagyobb testreszabhatosag és a

bels6 adatkezelési politikak irdnti igény miatt.

Egy vallalat szamara az ERP rendszer kivalasztasakor kulcsfontossagu a sajatos iizleti
céljaik, mikodési kereteik és jovobeli terveik alapos mérlegelése. Mind a felhd alapq,
mind az On-Premise megoldasok egyedi elényoket és kihivasokat kinalnak, igy a dontés
nem csupan technologiai szempontokon alapul, hanem az adott vallalat stratégiai
iranyvonalat és piaci helyzetét is figyelembe veszi. Ezért minden vallalatnak egyedi
megfontolasok alapjan kell eldontenie, melyik megoldas illeszkedik leginkabb a sajat

tizleti modelljéhez és hosszu tava céljaihoz.

Véleményem szerint jelenleg a legversenyképesebb Cloud alapti ERP szolgaltatast az
SAP nyqjtja jelenleg az Enterprise Cloud Services részleg altal menedzselve. Ebben a
struktaraban az iigyfél “készen” kapja meg a SAP rendszert, lizemeltetdi, adminisztratori
feladatokat mar nem kell ellatnia. Gyakorlatilag az 6sszes termék elérhetd felhdalapon.
Lehetdség van iigyfél altal mar hasznalt On-premise rendszer migralasara is, a magas

tapasztalattal rendelkez0 kollegak akar napokon beliil képesek elvégezni a migraciot.
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TARTALMI KIVONAT

Szakdolgozatomat egy hozzam kozel all6 témardl irtam: Vallalatiranyitasi rendszerek. A
dolgozat az ERP rendszerek bemutatasaval kezdddik, majd a legnépszeriibb
vallalatiranyitasi rendszer torténelmével (SAP), korai, jelenlegi szoftver termékeivel
folyatodik.

A kovetkezo fejezetben az ERP-t szolgaltatd iparagi szereplokrol esett sz6, az altaluk
nyujtott termékekkel, és elsédleges felhasznaloival. Az utolsd részben dsszehasonlitast
végeztem a kiilonbozd technologidk kozott (On-premise vs Cloud) levontam a

kovetkezetetéseket, majd személyes véleményt formaltam.

SUMMARY

I’ve wrote my thesis about a topic which is close to my daily work: Enterprise Resource
Planning. I’ve started my dissertation with introducing ERP systems, and in a next chapter
I’ve introduced the history of SAP AG and it’s historical and currently available software
solutions. I’ve continued this document by wrote about companies providing Cloud-based
ERP solutions, their products, and with primary users of this softwares. In the last chapter
I’ve did a comparison between Cloud-based and On-premise architectures then I drew

conclusion, and I’ve formulated some personal consequents.



