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1. BEVEZETES

A szakdolgozatom f6 témadja a Tempelfit 2 fitness terem fogyasztdi magatartas vizsgalata.
Célom, hogy kutatast végezzek az edzdterembe jard6 vendégek szokasairol és
megvizsgaljam, hogy miért hiiségesek a fitneszteremhez. A fogyasztdéi magatartas
kialakulasatol kezdve szeretném bemutatni a téma elméleti részét. Valamint az
edzdtermek népszeriivé valasanak kérdésével is fogok foglalkozni. A f6 kutatasi célomat

egy kérddiv segitségével elemzem majd ki, ami lefedi a t¢émam gyakorlati szakaszat.

1.1. A témavalasztas indoklasa

Mar tobb, mint masfél éve vagyok a Tempelfit 2 fitness terem alkalmazottja. A recepcion
minden nap lathatom a vendégeinket edzeni jonni a nap kiilonbozé szakaszaiban.
Megismerem azokat az embereket, akik mar évek ota hozzank jarnak és szamos Uj
vendéget regisztralok be. Mivel mar 10 éve, hogy megnyitott a konditerem, elkezdett
foglalkoztatni az a kérdés, hogy vajon miért jarnak pont ebbe az edzdterembe a
fogyasztok és miért talalkozunk még mindig 0j vendégekkel. A konkurencia egyre csak
novekszik és az elmult években rengeteg, jobbnal jobb fitnesztermet nyitottak meg, ami
szintén elgondolkodtatott, hogy mi az oka annak, hogy pont minket valasztanak a sok
koziil. Mivel az egészséges életmod, mint 4 trend egészen elterjedt, a sportolasi szokasok
1s megvaltoztak, igy minden konditerem torekedik a fogyasztoi igények minél nagyobb
mértéki kielégitésére. Ezaltal, a fitnesziparban nagyon éles verseny alakult ki és fontos
kérdés az is, hogy a Tempelfit 2 hogyan tudja megallni a helyét, hogyan tudunk
versenyképesek maradni. Mivel tudjuk a hiiséges vendégeinket megtartani és ezzel egy

1dében 1) embereket bevonzani a termiinkbe.

1.2. A szakdolgozat felépitése

Dolgozatom elméleti részében elsésorban a marketing alapfogalmakat ismertetem.
Pontosabban, a fogyasztéi magatartas kialakulasaval és a fogyasztok fontossagaval
foglalkozom. Részletezem, hogy milyen folyamat vezetett a mai fogyasztoi szokasok
kialakulasahoz. Valamint, fogyasztoi csoportokra és trendekre is kitérek, hogy az évek

soran hogyan valtoztak és alakultak. A tovabbiakban, ismertetem a vésarlasi dontési



folyamat Ot szakaszat, majd a dontést befolyasold tényezdket. A marketinges fejezet
végén pedig megemlitem a markahtliség fogalmat és a hozza kapcsolodo jelenségeket is.
A téma alapfogalmai utan, szot ejtek az egészségtudatos életmod kialakulasarol és hogy
hogyan valik egyre népszeribbé a mai vilagban. Ehhez kapcsolédoan kifejtem a
magyarok sportolasi szokasait, beleértve az ezzel jard elonyoket és a Covid jarvany
hatasait is. Tovabba, megvizsgalom az edz6termek kialakulasat és a magyar fitneszpiac
helyzetét Eurdpahoz viszonyitva. Végiil, a szabadtéri sportoldssal Osszehasonlitva
felsorolom az edzéterem hasznalat elonyeit és hatranyait is. Mindezek utan, a Tempelfit
2 fitness termet ismertetem bemutatva a miikodését és a helyzetét a piacon a Porter
elemzés segitségével. Ami a gyakorlati részt illeti, egy primer kutatast végzek kérdéiv

segitségével, ami az 1.1. pontban megemlitett kérdéseimre fog valaszt adni.



2. FOGYASZTOK FONTOSSAGA

»A marketing az egyéni és a szervezeti cé¢lok megvalosuldsat eldsegitd tervezési és
végrehajtasi folyamat, mely soran elképzelések, aruk €s szolgaltatasok termelése, drazasa,

elosztasa és reklamozasa megy végbe.” (Kiss, 2020, p. 4.)

Minden véllalkozas ¢letében fontos szerepet jatszik a marketing, mint kiilonalld osztaly.
Egyfajta kolcsonos kapcsolatot teremt a cég és a fogyasztok kozott. A fogyasztok
igényeire, mint informécidora megoldasokkal reagalnak és elsddleges céljuk, hogy

hosszutavu kapcsolatot alakitsanak ki leend6 vevoikkel. (Baviera-Puig, 2022)

A mai marketing szemléletben a vallalkozdsok a fogyasztdt helyezik kozéppontba.
Els6sorban felmérik, mire van sziikség a piacon és csak utana kezddédik a termelés. Egy
vallalat szamara elengedhetetlenck a fogyasztok, mivel 6k is a vagyon részét képezik.

Minél tobb torzsvevdje van egy cégnek annal tobb profitra tehet szert.

2.1. Fogyasztéi magatartas kialakulasa, jelentosége

Az els6 konyvek a fogyasztoi magatartasrol a 60-as években jelentek meg és csak a 70-
es évekt6l valt tanulmanyozhatova ez a fogalom. Az évek soran a vallalkozasok
kiilonbozd folyamatokat helyeztek eldtérbe, mig végiil kialakult a fogyasztoi orientacio,

ahol a fogyasztok befolyasa igen magassa valt. (Hofmeister-Toth, 2014)

A fogyasztok befolydsa

Alacsony Magas
Nagykeresked§ ——> Gyart6 ——> Kiskeresked§ ————————> Fogyaszto
USA 1750-1850 1850-1I. vh. 1970-2000 2000+
Eurépa 1560-1760 1760-I11. vh. 1970-2000 2000+
Termelési Ertékesitési Marketing Fogyasztoi
orientacio orientacio orientacio orientacio

1. abra: A fogyasztoi orientacio kialakulasa

Forras: Hofmeister-Toth, 2014, p. 5.



Az elsé abra is mutatja a kiilonboz6é szakaszokat. Egészen a masodik vilaghaboraig a
tomegtermelés volt jelen, majd ezt felvaltotta a szdzadforduldig az értékesitési orientacio.
Ebben az idészakban a fogyasztok befolyasa még alacsony volt. Amit megtermeltek, azt
szerették volna eladni és nem forditva. Tehat fogyasztdoi magatartasrél €és annak

jelentéségérdl szinte csak a kétezres évektdl beszélhetiink.

Szamos definicidja létezik a fogyasztdi magatartasnak. ,,A fogyasztdi magatartds az
emberek azon viselkedése, amely a javak €s szolgaltatdsok vasarlasaban, hasznalatdban
és a vasarlas tervezésében jut kifejezésre”. (Engel et al. 1968) Illetve egy masik pedig ,,a
fogyasztas tarsadalmi, politikai és kulturalis gyakorlatok egyiittese, amelyet valamely

tarsadalmi étosz, értékrend vagy ideoldgia legitimal és inspiral” (Zentai, 1996, p. 141.).
A fogyasztdi magatartdsnak harom elkiiloniild része van:

e beszerzés,
o fogyasztas,

e cldobas.

A fent emlitettek alapjan tehat a fogyasztoi magatartas nemcsak a vasarlas okat foglalja
magaba, hanem a termék vagy szolgaltatas hasznalatat, a vasarlas mennyiségét, modjat,

magat a fogyasztonak a jellemvondsait és a fogyasztas folyamatat is.

A fogyasztok magatartasa folyamatosan valtozik kiilsé hatasok miatt, amik lehetnek a
reklamok vagy 1) tapasztalatok. Ahhoz, hogy sikeres legyen egy vallalat, alaposan meg

kell vizsgélnia ezeket a valtozasokat, hogy megfeleléen és idében tudjon ra reagalni.

2.1. Fogyasztéi csoportok, trendek

A rendszervaltas 6ta folyamatos atalakulason ment keresztiil a vasarlok magatartasa. Az
egyre tobb marka lehetévé tette, hogy valasztani tudjanak az emberek kiilonb6z6
termékek koziil. Egyes vasarlok vasarlasi dontéseiket megfontoltabban, hossza vasarlasi
folyamatot kovetve hozzak meg. Azonban, a racionalis dontések mellett egyre gyakoribb

lett az emocionalis vasarlas is, amikor hirtelen, impulziv dontések alapjan valasztanak.



Az elmult évek fogyasztoit négy nagy csoportra lehet bontani. Elsé ilyen csoport a
kiszamithato fogyaszto, ami egybdl a rendszervaltas utan volt jellemzd. Az ilyen véasarlok
nyitottak az ijdonsagokra, szinte mindent el lehet adni nekik és nagy hatassal van rajuk
areklam. Ezt a csoportot kovette a kiszamithatatlanok csoportja, akiknek mar igényesebb,
magasabb elvarasuk van egyes termékek vagy szolgaltatasok irant. Nem feltétlen biznak
meg az 0 termékekben és nagyon sokat kritizalnak. A 2008-as gazdasagi valsag utan
alakult ki a valsagtanult fogyasztok csoportja, amiben a tudatossag ¢s az anyagiak kaptak
nagy szerepet. Vasarlasi dontéseikben nagy szerepet jatszik a koltségek minimalizalasa
¢s a takarékossdg. Hasonlo tulajdonsagokkal rendelkeznek, mint a kiszdmithatok
csoportja, azonban 6k racionalis dontéseket hoznak. Manapsag pedig a megokosodott
fogyasztok vannak jelen a piacon. Megmaradt az anyagias viselkedésiik, azonban a mai
vevO ugy gondolja, hogy 6 tesz szivességet, amikor terméket vasarol vagy szolgaltatast
vesz igénybe. Tovabba, amikor ezt teszi, arengedményt, kedvezményt is kovetel. Egyfajta
kitlintetett szerepbe helyezi magat. Az internetnek koszonhetéen online szerez
informéciot és véleményét is megosztja a kdzosséggel, ami pozitivan és negativan is

hathat a vallalatra. (Rekettye et al. 2016)

A fogyasztok viselkedése mellett szamos trend is kialakult, ami - mint egy kiils6 hatasként
- megvaltoztatta a fogyasztok vasarlasi szokasait. Az egyik ilyen trend az
infokommunikacids technologia, ami lehetdvé tette a kapcsolatok gyors kialakulasat.
Ezzel egyiitt jar a fogyasztoi hatalom felerdsddése is. Kiilonb6z6 fogyasztoi csoportok
alkothatnak nyilvanos véleményt a kdzosségi meédidkon, amire nagyon figyelniiik kell a
cégeknek. A virtudlis tér megjelenésével szamos dolgot tudnak a fogyasztok 1étrehozni
¢s szerkeszteni. Azéltal, hogy ezekhez az eszk6z6khoz hozzaférnek, nagyobb részvételiik
van egy termék fejlesztésében, értékesitésében vagy a termelésben. Végiil pedig a
fenntarthatosag ¢és az oOkogondolkodads valt népszeri trenddé. A mai fogyasztok
tudatosabban vasarolnak, elvarasaik vannak a globalis felmelegedést érint6 problémakkal
kapcsolatban. Gyakran a kornyezetbarat termékeket valasztjak és nem vasarolnak olyan

termékeket, ami kdrnyezetszennyezo technologiaval késziilt. (Rekettye et al. 2016)

A fogyasztoi csoportok és trendek alapjan is latszodik, hogy a mai piacon a fogyasztok
igényei szerint alakitsuk termékiinket vagy szolgaltatdsunkat. Ez az egyetlen modja, hogy

nyereségesek legyilink és maximalizalni tudjuk az eladasainkat. (Rekettye et al. 2016)



3. AVASARLASI FOLYAMAT

A fogyasztok fontossdganak ismertetése utan érdemes megnézni a vasarlasi folyamatot
és az azt befolyasolo tényezoket is, hogy egy még tisztabb képet kapjunk vasarloinkrol.
A vasarlasi folyamat egy dontési folyamat, amiben a vasarldéi magatartas sajatossagai
jelennek meg. A valasztas jovedelem alapjan torténik és legfobb célja a vevének, hogy

sziikségleteit kielégitse és novelje a fogyasztoi elégedettséget. (Kiss, 2020)
A vasarlési folyamat 6t szakaszra bonthato:

e probléma felismerése,
e Keresés,

e alternativak értékelése,
e valasztas/vasarlas,

e vasarlas utani értékelés. (Kiss, 2020)

A probléma felismerésekor fogalmazodik meg a fogyasztoban az igény egy termék vagy
szolgaltatas irdnt. Raébred, hogy valamire sziiksége van vagy kiils6 ingerek érik példaul
meglat egy reklamot. Az ezt kdvetd folyamat az informacidkeresés. A vevd eldszor
tapasztalatait helyezi eldtérbe. Azonban, ha még tobb informaciot szeretne, a
kornyezetében fog kutatni ezek irdant. Amikor ugy érzi, hogy elegendd mennyiségii
informaciot gytijtott, elkezdddik az alternativak kiértékelése. Ebben a szakaszban torténik
az 0sszehasonlitas kiilonboz6 szempontok alapjan. Ezeket az értékeléseket manapsag mar
szamos honlapon megtalalja a fogyaszto, igy nem maganak kell kutatnia a termékek vagy
szolgéaltatasok kiilonb6z6 adatai utdn. Mindezek utan keriil sor a valasztasra €s a tényleges
vasarlasra. A vasarlasi dontés utols6 szakasza a vasarlas utani tapasztalat, aminek az Gjra
vasarlas miatt van fontos szerepe. Ha ugy érzi a fogyasztd, hogy megfeleléen valasztott,
a kovetkez6 vasarlasnal lerovidiil a dontési folyamat. Azonban, ha rossz tapasztalatai
vannak a valasztott termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, egy ujabb keresés indul

és a folyamatot az els szakasztol kezdi. (Bauer et al. 2016)

A val¢ ¢letben azonban nem mindig azonosithato be ez az 6t szakasz a vésarlasi dontés
soran. Egyes szakaszok hianya vagy roviditése alapjan 3 dontési tipust hatarozhatunk

meg. Els6 a kiterjedt vésarlasi dontés, amiben megjelenik mindegyik Iépés. A



folyamatban a vasarlo aktivan részt vesz és megosztja véleményét. Ezzel ellentétben
vannak a rutindontések, amikor a vevé nem foglalkozik az informécioval, megszokasbol
vasarol. A kett6 tipus kozott helyezkedik el a limitalt vasarlasi dontés. Ebben az esetben
egyszerii dontések sziiletnek. A fogyasztd gyiijt valamennyi informacidt, de nem vesz

részt aktivan a keresésben, 6sszehasonlitasban. (Bauer et al. 2016)

3.1. A vasarlasi dontést befolyasolé tényezok

A fogyasztokat szamos inger éri, amib&l sokat megjegyez és elraktaroz, sokat pedig nem
is vesz észre. A marketing Iényege, hogy a vasarlokhoz minél tobb informaciot eljuttasson
€s vasarlasra 0sztonozze Oket. Ehhez pedig elengedhetetlen a vésarladsi dontést

befolyasold tényezok vizsgalata. (Bauer et al. 2016)

Fogyaszto egyéni jellemzoi Fogyaszto tarsadalmi kérnyezete

= motivacio + kultiira

« attitiid = csalad

« személyiség « referenciacsoport
SZITUACIO

p 5.
Vilaszids }—G Visarlas utani

magatartas

1. 2. 3.
Problémafelismerés ~—’| Keresés }—" Alternativik értékelése P

Vasarlasi dontési folyamat

SZITUACIO

T

Informaciofeldolgozasi folyamat
= érzékelés

* észlelés

* memoria

* tanulas

2. abra: A fogyasztdi magatartas vizsgalando tényezdi
Forras: Bauer et al. 2016, p. 23.

A masodik abran jol lathatd, hogy harom csoportra bonthatéak a vasarlasi dontést
befolyasold  tényezdk: egyéni jellemzdkre, tarsadalmi kornyezetre ¢és az
informaciofeldolgozasi folyamatra. Mindharom csoport egyforman fontos, hogy egy

teljes képet kapjunk fogyasztoink dontésérol.

Az informaciofeldolgozési folyamatba tartozik az észlelés, érzékelés, memoria és a
tanulds. A fogyasztok ingereket érzékelnek, amik hatdssal vannak érzékszerveikre. Tehat

a szemiikkel, fiiliikkel, orrukkal, tapintdssal és a szijjal tudjdk megismerni kiilsé



kornyezetiiket. Eszleléskor pedig ezt a sok informaciot feldolgozzak és szelektaljak,
valamilyen jelentést rendelnek hozzd. A fogyasztd kornyezetében rengeteg informécio
van jelen. Minden személynél mas és mas, hogy mire figyel és mire nem, azaz
kategorizalnak. Egy-egy 0j informaciét mar meglévohoz hasonlitanak és ez alapjan
dontenek. Az informaciéfeldolgozds utdn kovetkezik a tarolds, ami a memoriaban
torténik meg. A memorianak harom elkiiloniilo része van: az érzékszervi, a rovid €s a
hosszu tavu. Az els6ben altalaban rovid ideig maradnak meg az informacidk, példaul
szinek ¢és méretek. A rovid tavii memoriaban szinte még feldolgozatlan informéciok
foglalnak helyet, ilyenek lehetnek a szimbolumok. Végiil a legutols6 helyen vannak a
tapasztalatok, feldolgozott adatok. A fogyasztdi magatartas vizsgalatokban az utobbi
teriilet egyre nagyobb szerepet kap, mivel tartalmazza azokat az ismereteket, ami a
vasarlasi dontésben jelentds lehet. A memoridhoz kapcsolédik az utolso
informaciofeldolgozasi tényezd, a tanulds. Tanulas soran 1j informéciokhoz juthatnak
hozza a fogyasztok, ami kihathat jovobeli viselkedésiikre. Egy 11j termék megismerésekor

ezért fontos, hogy pozitiv tapasztalatuk legyen, mert az 01jboli véasarlast eredményezhet.

A fogyasztd egyéni jellemzdi k6z¢ a motivaciot, az attitlidot és a személyiséget soroljak.
A motivacié a fogyasztd cselekvéseinek mozgatorugdja és elsdsorban a vasarlasi
folyamat elsé szakaszaiban 1ényeges vizsgalni. A vasarlo ebben a helyzetben priorizal,
mire van inkabb és kevésbé sziiksége. (Bauer et al. 2016) Megemliteném ebben a
szakaszban a Maslow-piramist is, ami egy motivacioselméletet ir le a sziikségletek
fliggvényében. Ez az elmélet kimondja, hogy amig egy alsobb sziikséglet nincs kielégitve,
addig a felsobb szinteket nem tudjak elérni az egyének. Ez a hierarchia nagyban
befolyasolhatja a fogyasztok valasztasat egy-egy termék vagy marka kozott.
(Gombaszogi, 2019) Az attitiid egyfajta stabil, pozitiv vagy negativ beallitddas, amit
minden egyes személy tanulassal sajatit el. Amikor ismereteken alapul, kognitiv
attitidnek nevezziik. A fogyasztd képes véleményt formalni, ami lehet j6 vagy rossz.
Affektiv attitidnek szamit, ha az érzelmek iranyitjak az emberek cselekedeteit. Nem
tudjdk megmagyarazni, szinte értelmetlen okok miatt kotddnek egyes termékhez vagy
szolgaltatashoz. Végiil pedig létezik konativ fajtaja is, ami cselekvéshez kothetd,
megszokasbol valasztanak a vasarlok. A fogyasztok magatartasa nagyban fiigg attol, hogy
ez a harom féle attitid milyen egyensulyban van egymaéssal. Az utols6 egyéni

jellemzoként a személyiséget soroltak fel, ami mindenkinek egyéni és sajat. Ugyantigy
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jelentés helyet foglal el a vasarlasi dontésben, azonban nagyban befolyasolja ezt a

fogyaszto kiils6 kornyezete is. (Bauer et al. 2016)

Utols6 csoportként a tarsadalmi kornyezetet lathatjak a masodik abran, tehat a kulturat, a
csaladot ¢és a referenciacsoportot. A kultura a tarsadalomhoz val6é viszonyt, szokéasokat,
normakat ¢és értékeket foglalja magéba. Minden kulturdban eltérd értékrendek
szerepelnek, ezért ennek ismerete szintén hasonléan fontos, hogy tudjuk kinek, mit
tudunk eladni. A csalad a legsziikebb k6zosség, amiben vasarloink jelen vannak. Egy-egy
termék vagy szolgaltatas kivalasztdsanal fontos, hogy ki milyen szerepet tolt be egy
csaladban. A csaladnal egy szélesebb kozeg a referenciacsoport, amiben fogyasztoink
elhelyezkednek vagy el szeretnének helyezkedni. Ez a csoport egy viszonyitasi alapot ad
az emberek leendd vésarlasi dontéseinél. Legegyszeribb modja ilyen csoportok
kialakuldsédnak a kozosségi média, ahol nem csak a fogyasztok, hanem a vallalatok is el

tudjéak érni leend6 vevdit. (Bauer et al. 2016)

3.2. Markahiiség

A vasarlasi dontésekhez kapcsoloddan ismertetném még a markahiiséget is, ami szintén
nagy szerepet jatszik a fogyasztoéi magatartas vizsgalatok soran. A marka, mint fogalom
azonositasra szolgal, a vallalkozas és a fogyaszto kozotti kapcsolatot jelenti. Minden
marka tiizenetet hordoz: mindséget, eredetiséget jelent. (Veres, 2021) A vevdi
elégedettséghez is kothetd, a vasarlo tapasztalata, elképzelése és a cég altal kialakitott kép
egybeesése. EQy nagy madrkénak értékndveld hatdsa is van, ami szolgéltatasoknal
jelent6ésebb. Amikor egy fogyaszto elégedett, nagyon valoszinii, hogy maskor is megveszi
a terméket vagy igénybe veszi a szolgaltatast. Ezt a tartos kapcsolatot nevezziik

markahtiségnek. (Griffin, 2002)

Azonban egy vallalkozas életében nem csak a markahiiséget sziikséges vizsgalni. A
fogyasztoi magatartas vizsgalatban a markaelhagyas is ugyanolyan fontos szerepet
jatszik. Szamos oka lehet a markaelhagydsnak, foként szolgaltatas terén. Kapcsolodhat
példaul a személyzet viselkedéséhez, gondatlansagdhoz, arral kapcsolatos
elégedetlenséghez és a nem megfeleld panaszkezeléshez is. Ezeket a problémakat
megismerve javithatunk mitkddésiinkon és novelhetjiik markahii fogyasztéink szamat.

(Veres, 2021)



A vallalkozasok életében a multimarkahiiség megjelenése egy ujfajta problémanak
szamit. Ez azt jelenti, hogy egyes személyek a szolgaltataspiacon nem a markahoz,
hanem a szolgaltataskoncepciohoz ragaszkodnak, vagyis az elérhetdség valik szamukra a
fontosabb tényezdvé a vasarlasi dontés folyaman. Ez a jelenség nem elégedetlenség miatt
jon létre, de ezzel is szdmolnia kell a vallalatnak, amikor a fogyasztoik magatartasat

vizsgalja. (Veres, 2021)
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4. EDZOTERMEK KIALAKULASA MAGYARORSZAGON

Az egészséges életmod, mint fogalom manapsag mar szinte mindenhol eléfordul a
hétkdznapokban. Az emberek korében egyre népszeriibb lett az egészségfejlesztés és az
egészségmegolrzes. Egyre tobb cikk és kutatas hivja fel a figyelmet ennek fontossagara,
edzdk, dietetikusok €s orvosok nyilatkoznak jellemz6irdl és tanacsokat adnak az egészség
eléréséhez sziikséges informaciokrol. Dr. Palik Eva a preventissimo honlapjan azt allitja,
hogy az egészséges ¢letmodnak harom alapvetd része van, megfeleld taplalkozas, lelki
egészség ¢s a testmozgas. Ez a harom Osszetevd kdlcsondsen Osszefligg egymassal és
meg kell talalni az egyensutlyt, hogy megfelelden tudjon miikodni szervezetiink. (Palik,
2013)

Az egészségfejlesztés viszonylag egy Uj fogalomnak szamit. Azt jelenti, hogy tisztdban
vagyunk azzal, hogy mivel tudunk hozzdjarulni egészségilink javitdsahoz ¢&s
megdrzéséhez. Fontos, hogy felismerjiik a kockézati tényezdket. Példaul elhizashoz vagy
kiilonb6z6 sziv- €s érrendszeri betegségekhez vezethet a mozgasszegény életmadd és a
nem megfeleld taplalkozas, valamint a karos szokésok, a dohanyzas is. Az egészségre
nevelés ezért jelentds szerepet jatszik az oktatasban is, mivel mar fiatalon kell, hogy
tudatositsuk magunkban ezen tényezdk fontossagat. Ujfajta elgondolasnak szamit, hogy
az egészségmegorzEs tananyagként szerepeljen az iskolakban, egyetemen €s tamogassak
az egeszséges ¢letmdd kialakitasat. Az 6vodadkban mar megjelentek az egészséges,
adalékanyagoktol mentes ételek, iskolakban ingyen gylimdlesot kapnak a didkok, illetve
bevezették a mindennapos testnevelés orakat is. Kiilfoldon mar szerepel a testi-lelki
egészség ismertetése az oktatasban, nem csak a tanuldk szdmara, hanem az oktatok,
dolgozok szamara is. Németorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban és Kinaban mar teljesen
bevezették az egészségfejlesztést és az egészségre nevelést az egyetemek tantervébe.
Magyarorszagon az Eotvos Lordnd Tudomanyegyetemenen vehetiink észre

kezdeményezéseket ezen a teriileten. (Bardos et al. 2018)

4.1. Sportolasi szokasok

A tovabbiakban az egészséges ¢életmod egyik Osszetevdjérdl szeretnék beszélni
részletesebben, a sportolasi szokasokrol és fontossagarol. 2008-as adatok alapjan

Magyarorszagon nagyon kevés ember sportolt rendszeresen. Ez az adat 2019-re
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emelkedést mutatott, a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) honlapjan, az Europai
Lakossagi Egészségfelmérés szerint a lakossdg 41%-a végez valamilyen aktiv
tevékenységet heti rendszerességgel. Ennek a novekedésnek az oka kapcsoldodhat ahhoz,
hogy boviiltek a sportolasi lehetdségek és elérhetébbé valtak a tarsadalom minden
csoportja szamara. Az emberek nem csak az egészségiik érdekében kezdtek el valamilyen
sportot, hanem egyfajta statuszszimbolumként is szolgélt. Tovabba, divattd valt a
sportolas, megjelentek az acrobik edzések és az extrém sportok is. (Perényi, 2011) Nem
szabad elfelejteni azt sem, hogy a szabadtéri sportolasi lehetdségek mellett megjelentek
a beltéri tevékenységek is. Edzdtermek, fitnesz, wellness részlegek nyiltak meg, ami
foként a varosban ¢€l6 lakossag szdmara jelentett nagy valtozast. Ezek alapjan arra
kovetkeztethetlink, hogy a jovOben is ndvekedni fog a rendszeresen sportolé emberek
aranya, mivel 0jabb és jabb lehetdségek jelennek meg ezen a teriileten, ami vonzé lehet

minden lakos szamara. (Kinczel et al. 2021)

Azonban a KSH eredménye még mindig nem szamit jelentdsnek, mivel a lakossag tobb,
mint felének az életében nem szerepel a mozgas. Kutatasok szerint a legfobb indokok a
sportolas elhanyagolasara az idéhiany és a lustasdg. Az innovacio és a felgyorsult vilag
miatt a fizikai tevékenységek jelentdsen lecsokkentek a teljes népesség korében.
Rengeteg ember végez iildmunkat, igy el6fordulhat, hogy naponta 9-10 orat is
egyhelyben tolt el. A nap tovabbi részében pedig szamos tevékenységet mar gépek
végeznek el, a szorakozas kimeriil a TV nézésében, autdval kozlekediink mindenhova,

illetve mar a napi bevasarlast is intézhetjiik online otthonrdl. (Kosztin, 2021)

A rendszeres mozgas jelentds szerepet jatszik az egészséges €életmod kialakuldsdban és
szamos el6nnyel szolgal. Az emberek legfobb motivacidja, amikor elkezdenek sportolni
az egészségiik mindségének javitasa €s a kiilsd megjelenés. A testmozgas a testi €épségiink
mellett, a mentalis egészséglinkhdz is hozzéjarulhat. Sportolas kozben kikapcsolodunk,
el tudunk vonatkoztatni problémainktol, serkenti az agymiikddést és kivalo stresszkezeld
hatdsa is van. Nem csak a kiilsé megjelenésiink megy 4t valtozason, de a szervezetiink
miikddése is. Energikusabbnak érezziik magunkat ¢és kiillonb6z0 mozgasszervi

betegségeket is tudunk javitani a sportolas segitségével. (Pallai, 2022)

Az egészséges ¢letmodhoz kapcsolodoan szeretnék még beszélni a Covid-19 hatésairol

iS. 2019-ben jelent meg a Kkoronavirus jarvany és 2020-ban hivatkozott ra
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vilagjarvanyként az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO). Ez a jelenség mindenki
¢letében nagy valtozasokat hozott. A munkahelyeken, iskoldkban attértek az online
tevékenységekre, megjelent a home office tipusu munkavégzés és az online oktatas.
Hétkoznapi szokasainkat, az eddig megszokott ¢letmodunkat teljesen at kellett
alakitanunk és ez a szabadidés tevékenységeinkre is hatassal volt. A Covid-19 el6tt
jellemzé volt az edzétermekben, parkokban torténd testmozgds, azonban ezeket
felvaltottak az egyéni sportok, példaul futas, biciklizés vagy otthon végzett erdsités.

(Rathonyi et. al 2021)

A jarvany kovetkezménye még az online edzések megjelenése is. Ezek lehetdvé tették az
emberek szamara, hogy megfelel instrukciokat és gyakorlatokat kapjanak edzoktol tgy,
hogy nem kell kimozdulniuk otthonukbdl. Sokak szerint nagyon rugalmas és kényelmes
ez az edzésforma, mivel egy megszokott kornyezetben tudnak sportolni akkor amikor 6k
gondoljak. Tovabba rengeteg id6t is megsporolnak vele, mivel nem sziikséges elutazni
egy edzbéterembe. Ezzel ellentétben az emberek masik része tigy gondolja, hogy kevesebb
motivacidjuk van, nem tartjak hatékonynak és élvezetesnek, mint amikor személyesen
jelennek meg egy-egy edzésen. Mindent Osszevetve, a jarvany utan is megmaradt az
online ordk irdnti igény, amire kiilon figyelmet kell forditani, mivel kevesebb vendéget

jelenthet az edz6termek szamara. (Nagy et. al 2022)

4.2. Edzétermek kialakulasa

A Mikor lett az edzOterem? cimi 6sszedllitas szerint az edzétermek kialakuldsa egészen
az 1800-as évekig vezethetd vissza, amikor Briisszelben, majd Parizsban megnyitottak az
elsd kezdetleges termeket. Ebben az iddszakban valt népszeriivé a konditermekbe jaras,
mint szabadidds tevékenység. Késdbb, az 1970-es években jelent meg a joga és az
allokerékpar, mint 0j sportolési lehetdség, illetve a megrendezett olimpia miatt egyre tobb
sportag valt ismertté. Par év mulva adtik ki az elsé edzésvideot, ami szintén eldsegitette
a fitneszipar felgyorsulasat. Az emberek felismerték, hogy a fittebbé valasért kérhetnek

pénzt és mara mar tobb mint 80 milli6 dollar bevétele van 6sszesen ennek a teriiletnek.

Ami Eurépat illeti, 2017-es adatok alapjan kb. 60 ezer fitneszterem talalhaté a piacon és
€z a szam egyre csak novekszik. A fitneszpiac Eurdpaban és hazdnkban cimi cikk alapjan

Eurépa a vezeté régio a fitnesziparban. A nagyobb konditermek folyamatosan
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terjeszkednek, a kisebbek pedig novekedésnek indultak. Ez a ndvekedés Magyarorszagon
is jellemzd, azonban nem olyan nagy mértékben. Habar a magyar lakossag még mindig

kevés aranya sportol rendszeresen, 3 évvel ezel6tt ez az érték 20%-kal kevesebb volt.

Hazénkban 1500-2000 edzdterem vagy sportlétesitmény mikodik és Budapesten
talalhatd ebbdl a legtobb. A 2000-es évek eleje Ota kétszeresére nottek az edzOtermek
szama ¢és megallapithaté, hogy a magyar fitneszipar Budapest-centrikussa valt.
(Kotroczo, 2021) Dr. Zopcsak Laszlo, a Magyar Fitnesz- és Egészségfejlesztési
Szovetség elnoke nyilatkozott még arrol, hogy 2018-ban boviilt nagy mértékben a hazai
fitneszpiac. (Marvanykovi, 2019) A 3. abra is jol mutatja, hogy Budapest minden

kertiletében talalhatoak fitnesztermek.

3. abra: Budapesten talalhat6 edz6termek elhelyezkedése

Forras: purposegames.com alapjan sajat szerkesztés

Természetesen, ahogy nagyon sok iparagra, a fitnesziparra is jelentds hatassal volt a
Covid jarvany. Szamos edzéteremnek be kellett zarnia erre az idészakra és valamennyi
ki sem tudott nyitni Gjra. Azonban, ennek ellenére is nagy szazalékban maradtak meg
termek, amik az Ujra nyitas sordan még népszeriibbé valtak. A bezartsag utdn az emberek
kiszabadultak és az edzdterem is egy szocialis kézeggé valt szamukra. Tovabba, egy

vildgjarvany utan, nagyobb érdeklédést mutattak az egészséges életmad fel¢€, ezért egyre
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tobben igénybe vették a konditermeket. A nagy érdeklédés ellenére, azonban maradtak
olyan emberek, akik a jarvany utan féltek k6zosségbe menni és 6k inkabb a szabadtéri

sportolast valasztottak.

4.3. Edzéterem és a szabadtéri sportolas dsszehasonlitasa

Ebben a részben az edzdterem haszndlat eldnyeit és hatranyait szeretném bemutatni,
Osszehasonlitva a szabadtéri sportolassal. Mindkettd hasonldéan népszeri lett a sportolok
korében. A konditermek folyamatosan terjeszkednek és a jarvany miatt pedig az emberek
inkabb a szabadtéri sportolast részesitik elényben. fgy mindkét sportolasi formanak

szamos elonye és hatranya van.

Elsdsorban, a nagy terjeszkedésnek koszonhetden mindenhol megtalalhatdéak
konditermek, igy a lakosoknak nem kell sokat utazniuk, hogy megtalaljak a
leghatékonyabbat. Illetve, ki tudjak valasztani a szamukra legmegfelelobbet. Ezzel
ellentétben, a szabadtéri kondiparkok csak egy bizonyos helyen talalhatoak, ami egyes
lakohelyektdl messze lehetnek. Amikor valaki beregisztral egy konditerembe, egy tagga
valik és egy kozosséghez fog tartozni. A Szabadtéri sportolas legtobbszor egyéni sportot
jelent és nincs lehetdség egy csoportot kialakitani. Azt is fontos megemliteni, hogy a
konditerem nem iddjaras fiiggd. Minden évszakban igénybe lehet venni az edz6termek
szolgaltatasait. Ellenben a szabadtérrel, mivel esés iddben nem tudnak az emberek
példaul a Margit-szigeten futni. Tovabba, a fitnesztermekben mindenféle eszkoz
megtalalhato, igy van lehetdség tobbféle izomcsoportra edzeni, beleértve a kardio
részleget is. A személyi edz6k mindenben tudnak segiteni, hogy megfeleléen hasznaljak
az emberek a gépeket, de az edzoOtarsak is segitOkészek lehetnek. Minden teremben
talalhatoak 01t6z0k és zuhanyzok, ami szintén eldnyt jelent foleg azok szdmara, akik
munka el6tt szeretnének sportolni. Nem sziikséges még az edzések utdn hazamenni és
elkésziilni. Ami a plusz szolgaltatasokat illeti, legtobb helyen szerveznek csoportos
edzéseket, ami nagyobb motivaciot eredményezhet, hogy sportoljanak az emberek. Ezen
kiviil a bérletek araba beletartozhatnak kiilonféle szolgaltatasok, mint példaul a szauna,
ami kivalo edzés utani levezeto és kikapcsolodas lehet, illetve koltséghatékony is. Végiil,
az edz6termekben talalhatd égrendkiegészitokrdl tdjékoztatast kaphatnak a vendégek és

helyben meg is tudjak vasarolni ezeket.
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Véleményem szerint, a legnagyobb hatranya az edzétermeknek, hogy koltségekkel jar és
emiatt az emberek inkabb a szabadtéri sportokat valasztjak, ami ingyenes. Masodszor,
habar mar léteznek 0-24-es konditermek, a legtobb még mindig szoros nyitvatartasi
idovel rendelkezik, ami nehéz lehet a dolgoz6 embereknek, hogy kialakitsanak egy edzési
rutint. Szabadtéri sportlétesitmények nem zarnak be, igy barmikor igénybe vehetik az
emberek. A szabadtéri sportok egészségesebbek, mivel a friss levegdn tartozkodunk. A
konditermek egy zart, sokszor kis helységet jelentenek, és kevésbé csabitd azok szamara,
akik ki akarnak szabadulni az irodabol munka utan. (Jaschitzné, 2021) Egy masik cikk
szerint rengeteg ember azért nem jar konditerembe, mert ¢l téle. Els6sorban, hogy nem
értenck a gépek hasznalatdhoz és nem akarnak nevetségesen viselkedni. Valamint, a
gépek rossz haszndlata balesetveszélyes is lehet. Tovabba, olyan kép alakult ki az
emberek fejében a termekrol, hogy ott mindenki draga, divatos ruhakban edz, igy sokan
ugy érzik nem illenének oda. Olyan elképzelésiik van, hogy aki edzeni jar, az
mindenképpen jol néz ki. igy kialakulhat benniik testképzavar és Gnbizalomhiany is.
Elvesztik a motivaciojukat, mert masokhoz kezdik el hasonlitgatni magukat. (Fodor,
2016) Szabadtéren, mivel sokszor egyéni sportot {iznek az emberek, ilyen gondolatok
nem alakulnak ki. Mindenki a sajat feladataval van elfoglalva, vagy nem is talalkozik mas

emberekkel sportolas kozben.

Osszefoglalva, a fitnesztermeknek és a szabadtéri sportolasnak is hasonl6 szamu elényei
és hatranyai vannak. Ugy gondolom, foként személyiségtol fiigg, hogy ki melyik fajtat
preferdlja és a sajat igényei szerint valasztja ki a neki legmegfelelébbet. A mai vilagban
ez a valasztas egyre egyszeriibbé valt a rengeteg edzéteremnek és a szdmos kiiltéri

létesitményeknek koszonhetden.

4.4. Tempelfit 2 fitness terem bemutatasa

Ebben a fejezben a Tempelfit 2 fitness teremnek szeretném bemutatni a mikodését,
illetve a Porter modell alapjan megvizsgalom a mikrokornyezeti tényezgit is. A Tempelfit
2 fitness terem 2013-ban nyilt meg és azota is szinte megallas nélkiil varja vendégeit a
hét minden napjan, még tinnepnapokon is. Hétkdznap reggel 6 oratol este 10 oraig, illetve

hétvégén délelott 10 oratol este 9 oraig tart nyitva. Budapesten, a Dozsa Gyorgy ut 19.

16



hazszam alatt taldlhaté meg, aminek pontos elhelyezkedését az alabbi abraval

szemléltetem.
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4. ébra: Tempelfit 2 fitness terem elhelyezkedése

Forras: Google térkép

A terem gépparkja kb 500 m? és ezen kiviil szauna és szolarium is talalhat6 az emeleten,
mint egy plusz szolgaltatds. A géppark funkcionalisan van kialakitva, mivel egy-egy
izomcsoportra specializalddott gépek egy helyen talalhatoak. A nagy gépeken kiviil
szamos kiegészitd eszkoz is megtalalhato, példaul labsulyok, gumikoételek, bokapantok,
nyakvédd szivacsok és ovek. Ezen kivill a hely biztosit kiilon férfi és ndi 6ltozot
zuhanyzoval és mosdoval ellatva, illetve a vendégeknek lehet6ségiik van torolkozot is
bérelni letét ellenében. Az edzések eldtt vagy utan vendégeink szamos taplalékkiegészitd
¢és innivald koziil valaszthatnak, amit a recepcion tudnak megvésarolni és a pihend
sarokban ezeket el is tudjak fogyasztani. A terem megnyitasa ota kozel 27.000 vendég
regisztralt be és ez a szam egyre csak novekszik. A Tempelfit 2 kapcsolatban all személyi
edzokkel is, igy akik ezt a szolgaltatast szeretnék igénybe venni, edzd segitségével is van
lehetéségiik sportolni. Ami a bérleteket illeti, tobbféle belépd koziil valaszthatnak az

emberek és ezek az 1. tablazatban lathatoak felsorolva.
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Bérlet fajta Ar Felhasznalasa
Havi bérlet 14 990 Et Korlatlan terenﬁlasz?alat 30
napon keresztiil.
Korlatlan teremhasznalat 30
napon keresztiil, hétkoznap
Délelotti bérlet | 11 490 Ft | reggel 6 ora és délutan 2 o6ra
kozott, illetve hétvégén és
iinnepnapokon egész nap.
Korlatlan teremhasznalat 30
Diak bérlet 11990 Ft | napon keresztiil, érvényes
didkigazolvannyal.
Korlatlan teremhasznalat 30
Specidlis bérlet | 11990 Ft | Mapon keresztil rendSrok,
egészségligyi dolgozok €s
NAYV dolgozok szdmara.
5+1 alkalmas 6 alkalom, amit 45 napig
bérlet 10990 Ft lehet felhaszndlni.
Egy alkalomra sz0616 belépd
Napijegy 1990 Ft hétkoznap délutan 2 éra
utan.
Délelétti Egy al}mlomra $z010 t?elepo,
napiie 1790 Ft hétkoznap reggel 6 ora és
puegy délutin 2 6ra kozott.
Hétvégi napijegy| 1790 Ft Egy :all?alﬁ)m‘r.a 52616 belépt
hétvégén és linnepnapokon.
Szekrény bérlés | 3500 Ft Privat szekrény hasznalat 30

napon keresztiil.

1. tablazat: Bérlet fajtak a Tempelfit 2 konditeremben

Forras: sajat szerkesztés

A Tempelfit 2 bemutatasa utan meg szeretném vizsgalni a vallalkozas mikrokdrnyezetét

IS. A mikrokornyezet elemzéséhez a Porter-féle 5 eré modellt valasztottam, amivel

meghatarozhatjuk a vallalkozas helyzetét az iparagban. Mint minden piacon, a

fitnesziparban sem vagyunk egyediil, tehat szamolni kell a versennyel. Fontos figyelembe

venni még a folyamatokat befolyasold szerepldket és a piacon eléforduld trendeket,

valtozasokat is.

Az 5 erd, amit vizsgalok az alabbiak:

iparagi verseny,

lehetséges belépdk,
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o szallitok,
e helyettesitd termékek (a Tempelfit 2 esetében szolgaltatasok),
e ¢svevok. (Katona, 2020)

Az iparagi versennyel kapcsolatban meghataroztam, hogy a fitneszpiacon
monopolisztikus verseny van jelen. Minden vallalkozas célja az, hogy egy olyan
szolgéaltatast nyljtson, ami kielégiti a sportolni vagy6 vendégek igényeit. Minden cég
célja a talélés és a profitszerzés, illetve, hogy minél nagyobb piaci részesedést szerezzen
a piacon beliil. A verseny fajtajabol adéddan szabad a piacra vald belépés, ezért fontos,
hogy megkiilonboztessiik a szolgaltatasunkat masokéval szemben. Els6dleges szempont,
hogy erds markat épitsiink ki. (Katona, 2020) A Tempelfit 2 legnagyobb erdssége, hogy
viszonylag alacsony, elfogadhat6 aron kindlja szolgaltatasat. Tovabba, az edzétermen
kiviil megtalalhatd szauna, szolarium és személyi edzok is varjak a sportolni vagyo
vendégeket. Azt is megemliteném, hogy elhelyezkedés szempontjabol is eldnyos
helyzetben van, mivel a varoskdzponthoz kozel, a Varosliget mellett talalhaté meg.
Azonban, ami a hatranyokat illeti, a kdrnyéken szamos masik edz6terem is megtalalhato,
ami kialakitasaban korszeriibb és gépparkja is modernebb a Tempelfit 2 konditeremhez

képest.

Az évek soran a rendszeresen sportold emberek szdma megnétt és ez a szam egyre csak
novekszik. Ebbdl az kovetkezik, hogy a piacra vald belépés egy 1) vallalkozonak igen
csabito és eldnyods lehet. Budapest szinte minden keriiletében talalhaté edzdterem, és az
elmult évek soran megduplazodott a szamuk. Nagyobb népszertiséggel rendelkez6 termek
jelentek meg a Tempelfit 2 kdrnyezetében is. Egyik ilyen hely a nemrég megnyitott 4%
Fitness Candy, ami a Blaha Lujza tér és a Keleti Palyaudvar kozott talalhat6. Az ijonnan
megnyitott konditermek darabszamanak nincsen fels6 hatara és ez komoly fenyegetést

jelenhet a Tempelfit 2 szdmara a jovében.

Ami a szallitokat illeti, mint a vallalkozas egyik inputja, erésen fliggiink téle. A
szolgaltatasok teriiletén a beszallitok jelent6sek, hogy szinesebbé tegyék a cég
miikodését, azonban nem nélkiilozhetetlenek. Az edzéshez sziikséges tér €s gépek
biztositdsa mellett, a beszallitok elsdsorban az étrendkiegészitokért és a kiegészitd

eszkozokért felelnek. llyen esetben olyan szallitokkal érdemes szerzédést kotni, akik
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Ismert markaji termékeket gyartanak. A taplalékkiegészitok és sportitalok terén ilyen
markak példaul a GymBeam, Myprotein, OLIMP Sport, BioTech, Nutrend, Absolute,
Allnutrition, QNT vagy a Puregold. A Tempelfit 2-ben megtalalhat6é a Nutrend, a QNT,
az Allnutrition és az Absolute termékei, amiket a Power Life-t6l és a Sport8-t6l szerziink
be. Sportkupakos vizeket és Hell energiaitalokat a METRO Kereskedelmi Kft-t6l
szoktunk vasarolni. Ezen kiviil pedig a teremben talalhato plusz eszkozoket a Decathlon
aruhazban szoktuk beszerezni. Minél szélesebb termékvalasztékkal rendelkeziink, annal

csabitobb lehet a Tempelfit 2 a vendégek szdmara.

Amikor helyettesitd szolgaltatasokrol van szo az edzétermekkel kapcsolatban, fontos
kiemelni, hogy nem egy masik konditeremrdl beszélink. A vendégek, ha nem tudjak
igénybe venni ezt a szolgaltatast, valamilyen alternativat keresnek. Ez az alternativa pedig
nem mas, mint a szabadtéri sportlétesitmények, de az otthon végzett testmozgas is ide
sorolhat6. Budapesten mar szamos helyen talalhatoak kondiparkok, street workout
palyak, futopalyak vagy bicikliutak, amik alkalmasak egy teljes kort edzés elvégzéséhez.
A szabadtéri sportolasi lehetdségek esetében, a keresleti kereszt-arrugalmassag igen jo,
mivel, ha az edz6termek megemelik araikat, el6fordulhat, hogy inkabb a vendégek a
helyettesitd szolgéltatdsokat valasztjak. Ezért fontos, hogy a Tempelfit 2 olyan aron
kinalja a sportolas lehetdségét, ami még optimalis a miitkodéshez és ar-érték aranyban

megfeleld az emberek szdmara is.

A Porter modell utolsé eleme a vevok, akik nélkiil nem miikodik a vallalkozas. Minden
vallalat célja, hogy az igényeket kielégitse és ez altal hosszatavon profitot termeljen. A
statisztikai adatok alapjan, a magyar lakossag egyre nagyobb szazalé¢ka kezd el sportolni
rendszeresen €s elterjedt az egészségtudatos életmod is. Ebbdl az kovetkezik, hogy a
jovében is igénybe veszik majd az emberek a konditermeket. A Tempelfit 2 konditerem
sportolasi lehetéséget nyujt vendégei szamara kiilonféle extra szolgaltatasokkal. Az évek
soran szamos vendég kerlilt beregisztralasra és kialakult egy bizonyos vendégkor is.
Hiséges vendégeink mar évek ota a Tempelfit 2 edzdtermet valasztjak €és nap, mint nap
jonnek 1j sportolni vagyo fogyasztok is. Azonban, rendkiviil fontos, hogy 1épést tartsunk
az uj trendekkel €s folyamatosan fejlédni tudjunk, hogy kitiinjiink versenytarsainkhoz

képest a fitneszpiacon.
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5. PRIMER KUTATAS

Kutatasom soran megvizsgaltam a Tempelfit 2 fitneszterembe jaré vendégek sportolasi
szokasait és hogy miért ezt a konditermet valasztottak. Az elemzésnél primer kutatast
végeztem, tehat még nem Iétez6 adatokat hasznaltam fel. Elsé 1épésként ezek
Osszegyljtését egy kérdbiv segitségével végeztem el, amit Google Forms-ban készitettem
el. Mivel szamos kiilfoldi vendégiink is van, angolul is elérhetd volt. Legtobb esetben egy
vagy tobb valaszos kérdéseket tettem fel, hogy egyszeriibb legyen a kitoltés. Ezen kiviil
alkalmaztam Likert skalat és nyitott kérdést is. Osszesen 17 elkiilonithetd kérdés szerepelt

a kérdobivben.

5.1. Demografiai kérdések

A kérddivet osszesen 101 6 toltotte ki, akik a Tempelfit 2 konditerembe jarnak edzeni.
Els6sorban a demografiai adatokat szeretném 0sszegezni. Az 5. abran jol latszodik, hogy
50%-ban ndk, 49%-ban férfiak t61totték ki, illetve 1% nem kivanta megadni nemét. Ebbol
arra kovetkeztetek, hogy egyforma ardnyban a ndk és a férfiak korében is egyre

népszeriibb lett a konditerem hasznalata, nincsen jelentdsebb kiilonbség a két nem kozott.

Nemek megoszlasa

1%

5. dbra: Nemek megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés
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Eletkor szerint is csoportositottam a valaszokat, amit 5 intervallumra osztottam fel. A 6.
abran latszodnak az intervallumok és észrevehetd, hogy nagyobb mértékben 35 éves korig
jarnak hozzank edzeni, ami 0sszesen 81%. A Tempelfit 2 fitneszterembe 16 éves kortol
lehet beregisztralni és legnagyobb aranyban, azaz 45%-ban 25 éves kor alatt népszerii a
terem. Fontos megemliteni, hogy ennek ellenére idosebb vendégeink is eléfordulnak,
Osszesen 20%-ban. Mivel a magyar oktatasi rendszer tett par 1épést az egészséges
¢életmoddal kapcsolatban, a diakok elkezdtek érdeklédni a sportolas irant, ezaltal tobben
igénybe veszik a konditermeket is. Az id6sebb korosztaly szamara pedig az

egészségmegdrzés szempontjabol eldnyds a rendszeres sportolas.

Eletkor

3% 2%

b

16-25
26-35

m 36-45
46-55
m 56-65

6. dbra: Eletkor

Forras: sajat szerkesztés

Lakhely szerint is felmértem a kitoltok valaszait, amit a 7. abra szemléltet. Elsésorban
Budapesten beliil keriiletekre felosztva. A megkérdezettek koziil 30 £6 a hetedik és 23 £6
a tizennegyedik keriiletben lakik. Ezeket koveti a nyolcadik és a tizenharmadik kertilet,
10 és 9 darab valasszal. A Tempelfit 2 konditerem a Dézsa Gyorgy ut 19. hazszam alatt
talalhato, tehat a tizennegyedik keriiletben, aminek kozvetlen szomszédja a hetedik, a
nyolcadik ¢és a tizenharmadik keriilet. Ez megmagyarazza azt, hogy az itt lako emberek a
Tempelfit 2 konditermet veszik igénybe. Nagyon valdszinii, hogy az elhelyezkedés miatt

valasztottak minket. Azonban, kihangsulyoznam még azt az 5 f6t, akik nem Budapesten
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laknak. A valaszok kozott szerepelt Szentendre, Pomdz, Vecsés, de Veszprém ¢s Cegléd

IS. ElImondhat6, hogy a févaroson kiviil is hallottak mar a Tempelfit 2 edzéteremrol.

Lakhely Keriuletek szerint
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7. abra: Lakhely keriiletek szerint

Forras: sajat szerkesztés

A 8. dbran a munkahely tipusa lathat6 és 63%-ban teljes allasban dolgoznak a vendégek.
llletve 33%-ban még tanulnak is. Ezt koveti a részmunkaidds allas 13%-kal és a
megkérdezettek 8%-a a homeoffice lehetdségét is igénybe veszi. Ebbdl azt a
kovetkeztetést vontam le, hogy a munkahely tipusatol fiiggetleniil jarnak hozzank a
kitoltok. A nyitvatartasi idonek kdszonhetéen, még a teljes allasban dolgozé emberek is
meg tudjak taldlni a megfeleld idépontot, hogy igénybe vegyék szolgaltatasunkat.
Tovéabba, elfogadhato araink miatt még a nem egy meghatarozott keresettel rendelkezd

fogyasztok is tudnak nalunk sportolni.
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Munkahely tipusa

8. abra: Munkahely tipusa

Forras: sajat szerkesztés

5.2. Fogyasztéi magatartas

Ebben a részben a vendégek fogyasztdoi magatartasat vizsgalom, azaz a Tempelfit 2
fitneszterem hasznalatanak szokasait. A 9. abran lathatd, hogy a valaszadok milyen
rendszeresen jarnak sportolni. Legtobben, 35 {6 heti haromszor veszi igénybe a Tempelfit
2 szolgaltatasait és ezt kdveti 24 {6 heti négy edzéssel. Ez 0sszesen a kitdltok 58%-a. Ez
alapjan elmondhat6, hogy a megkérdezettek tobb, mint fele a hét nagyobb részében a
Tempelfit 2 edz6termet hasznalja sportolas céljabol. Valamint, a valaszadok koziil 7 f6

heti 6 alkalommal is jar hozzank, tehat 6k igen elkotelezettek a terem irant.
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Konditerembe jaras gyakorisaga e
héten

9. abra: Konditerembe jaras gyakorisaga egy héten

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. tablazatban megfigyelhettiik, hogy a Tempelfit 2 szdmos bérlet és napijegy
variaciokat nyujt a vendégek szamara. A 10. abra bemutatja, hogy a kitolték melyik
belépbt veszik igénybe a legtobb esetben. A megkérdezettek 38%-a havi bérletet vasarol,
mivel ez el6tt mar emlitettem, hogy nagy mértékben heti haromszor vagy négyszer jarnak
edzeni. A korlatlan havi bérlet lehetové teszi a vendégeknek, hogy 30 napon keresztiil
nyitvatartasi idében barmikor tudjanak sportolni és mindezt egy alacsonyabb, elfogadhato
aron. Ami a didk bérletet illeti, a kitdlték 34%-a hasznal ilyen bérlet tipust, ami szintén
egy nagyobb aranynak szamit. Ez dsszekapcsolhatd a 8. abraval, ahol kideriilt, hogy
szamos didk hasznalja a konditermiinket. Ezeken kiviil a Tempelfit 2 kedvezményt ny1jt
a rendéroknek, a NAV és az egyészségiigyben dolgozd vendégeknek. Azonban az
eredmények alapjan, mindéssze csak 3% veszi igénybe ezt az ajanlatot. A terem szamara
megfontolandd, hogy érdemes-e megtartani ezt a bérlet tipust. Ugyanez érvényes az 5+1
alkalmas bérletiinkre is. Délel6tti bérletet a megkérdezettek koziil 8 {6 vasarol, ami
szintén egy alacsonyabb érték. Ezzel a bérlet tipussal a Tempelfit 2 konditeremnek az a
célja, hogy a délutani 6rdkban eléforduld tomeget kicsit eloszlassa. Az eredményeket
latva, ugy gondolom, hogy sziikséges lenne jobban rekldmozni a déleldtti bérletet. A
bérleten kiviil tudnak vasarolni nalunk napijegyet is és a kitoltok 3%-a hasznalja ezt a

lehetdséget. Napijegyet olyan vendégeink szoktak wvasarolni, akik csak egy-két
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alkalommal jarnak hozzénk edzeni, igy 6k nem tartoznak kifejezetten a hiiséges
vendégeink kozé. Végiil, megemliteném az All You Can Move sportpass belépot
(AYCM) is, amit munkaltatok nyujtanak munkavallaloknak. A Tempelfit 2 AYCM
elfogadohely, igy egy QR kod segitségével is be tudnak 1épni hozzank vendégeink. Az
elmult idészakban igen népszeriivé valt ez a belépd és ez a kérdéiv eredményeiben is
latszodik, mivel a valaszadok 12%-a veszi igénybe az AYCM sportpasst, ami a harmadik

legtobb valasz volt.

Bérlet tipusok

Havi bérlet
Déleliétti bérlet
m Renddr, NAV, Eu bérlet
Diak bérlet
Napijegy
mAYCM

5+1 alkalom

10. abra: Bérlet tipusok

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezo kérdés a Tempelfit 2 megismerésérdl szol, hogy milyen modon talaltak ra a
konditeremre. A kapott valaszokat a 11. abra szemlélteti. A megkérdezettek fele lakohely
miatt talalt rd a Tempelfit 2 konditeremre. Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy nagyon
erés a multimarkahiiség vendégeink korében. Elképzelhet6, hogy nem feltétlen a
teremhez hliségesek, hanem az elhelyezkedéséhez. A valaszadok 42%-a ismerdsoktol
hallott rolunk, ezaltal vendégkoriink kapcsolati haldja igen széleskorii. Kozdsségi
médiara adott valaszok Osszesen 12%-0t tesznek ki. Ez az érték alacsonynak szamit annak
ellenére, hogy megtaladlhatoak vagyunk Facebookon és Instagramon is. A jévében
érdemes a Tempelfit 2 profiljat intenzivebben reklamozni és tobbet posztolni. A
Tempelfit 2 edz6i miatt a kitoltok 2%-a valasztotta a termet. Ennek oka az lehet, hogy

vendégeink elobb a termet ismerik meg és csak utana veszik igénybe a személyi edzoket.
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Tovabba, ehhez kapcsolodik az a kérdés is, hogy a megkérdezettek koziil hany vendég
jar rendszeresen személyi edzOohoz. A valaszadok 72%-a nem igényli ezt a plusz
szolgaltatast. Edz6ink esetében is fontos, hogy népszeriibbek legyenek és szélesitsék

vendégkoriiket a kozosségi média altal.

Tempelfit 2 megismerése

2%

Kozosségi média Ismerdés altal Edzétdl Lakohely miatt

11. abra: Tempelfit 2 megismerése

Forras: sajat szerkesztés

A tovabbiakban megvizsgaltam azt is, hogy a kit6lték milyen idészakban jarnak edzeni
hétkoznap és hétvégén. A valaszokat négy oOrds intervallumban adtam meg. A 12. dbran
lathatd a megkérdezettek hétkoznapi edzési szokasai. Legnagyobb aranyban az esti
orakban sportolnak vendégeink, ami Osszesen 36 fot jelent. Ezen kiviil 28 f6 kettd ora
utan jon a Tempelfit 2 konditerembe. Reggel 18 {6 veszi igénybe a fitnesztermet, déleldtt
szintén 18 és egy kitoltd nem szokott edzeni hétkdznap. Mivel a legtobb vendégiink didk
és/vagy alkalmazott, nekik csak ketté 6ra utan van lehetdségiik elmenni edzeni. Altalaban
igen zsufolt szokott lenni a terem 18 ora utan, ezért véleményem szerint meg lehetne

fontolni egy hosszabb nyitvatartasi idot.
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Hétkoznapi edzési szokasok

1

18

6-10

10-14
m 14-18

18-22

® Nem edzem hétkoznap.

12. abra: Hétkdznapi edzési szokasok

Forras: sajat szerkesztés

A 13. abran lathatd a vendégek hétvégi edzési szokasai és észrevehetd, hogy a
megkérdezettek csak 23%-a nem szokott sportolni hétvégén. A maradék 77% valamelyik
intervallumban eljon hozzank edzeni, tehat egy elonynek szamit, hogy szombaton és
vasarnap is nyitva van a Tempelfit 2. A valaszadok koziil 40 {6 nyitaskor veszi igénybe a
konditermet. Ennek az lehet az oka, hogy altaldban hétvégén délutdn vagy este
kimozdulnak az emberek otthonrél és valamilyen programot szerveznek. fgy gyorsan az
edzést még reggel le szeretnék tudni. A masodik legtobb valaszt a kora délutani 6rak
kaptak, Osszesen 24 darab valasz lett. Ennek szintén a hétvégi szorakozas lehet az oka.
Ami az esti orakat illeti, erre érkezett a legkevesebb valasz. Minden adatot dsszevetve,
hétvégén el lehetne csusztatni a nyitvatartasi idot, hogy korabban nyissunk és korabban

zarjunk.
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1 edzési szokasok

10-14
14-18
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Nem edzem hétvégen.

13. abra: Hétvégi edzési szokasok

Forras: sajat szerkesztés

Vendégeink hiiségével kapcsolatban megkérdeztem a kitoltdket arrdl is, hogy hany éve
tagjai a Tempelfit 2 edz6teremnek €s ezt a 14. dbra szemlélteti. A valaszadok 11%-a tobb,
mint 5 éve kezdett jarni hozzank, ami egészen alacsony értéknek szamit. Attol
fiiggetlentil, hogy folyamatosan jonnek 0j vendégek, nem feltétlen maradnak nalunk
hosszabb iddre. A kitoltok legnagyobb aranyban, azaz 32%-ban kb. kettd éve jarnak
rendszeresen edzeni a Tempelfit 2 konditerembe. A Covid-19 jarvany alatt a termet be
kellett zarni és ez nagy lehetdség volt arra, hogy kiilonb6zé felujitasokat végezzenek.
Ennek kovetkezménye lehet az, hogy az Gjranyitas utan tobb ember szdmara lett vonzo a
terem. Azonban figyelni kell a folyamatos fejlddésre, mivel Gjabb és ijabb technologidk

jelennek meg a piacon és csak ez altal tudjuk bevonzani és meg is tartani vendégeinket.
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14. abra: Tempelfit 2 konditerem hasznalat id6tartama

Forras: sajat szerkesztés

Egy kiilon kérdéscsoportban megvizsgaltam, hogy vendégeink kizarolag a Tempelfit 2
konditermet hasznaljak vagy esetleg masik fitnesztermet is igénybe vesznek. A
megkérdezettek 83%-a valaszolta azt, hogy csakis hozzank jar edzeni. Valamint, a
maradék 17% koziil, akik mésik terembe is jarnak, mindossze csak 7 kitoltd valaszolta
azt, hogy masik termet latogat gyakrabban. Ennek alapjan elmondhatd, hogy akik a

Tempelfit 2 edzoterem tagjai, Ok tobbnyire hiiséges vendégeinknek szamitanak.

Huiséges vendégeink ellenére fontos szot ejteni a kitoltdk 17%-ardl, hogy melyik
konditerembe jarnak és miért dontenek 0gy, hogy idokozonként nem a Tempelfit 2
fitnesztermet valasztjak. A kérddivben felsorolt konditermek hosszu listaja koziil a
legtobb valaszt a Lifel terem kapta, azaz vendégeink a Tempelfit 2 konditermen kiviil
sok esetben a Life 1-be mennek. Ennek az lehet az oka, hogy az egyik régi személyi
edzénk rendszeresen tart Hot Iron 6rakat ebben a teremben és mivel a Tempelfit 2-ben
nincsenek csoportos edzések, lehetséges, hogy inkabb vendégeink a Lifel-et valasztjak.
A masodik legtobb valaszokat az Nrl Fitness, a 4% Fitness Candy, a John Reed Fitness,
a B4 Fitness és az A Fitness Garay kapta. A Fitness Candy nemrég nyitott meg a Blaha
Lujza tér és a Keleti Palyaudvar kozott. Mivel a 4% logdval rendelkezé konditermek mar
igen nagy népszeriiséggel rendelkeznek varhato volt, hogy vonzd lesz az ujdonsag

vendégeink szdmara is, nem beszélve arrdl, hogy a Tempelfit 2 kozelében talalhato a
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terem. A tovabbi kivalasztott konditermek esetében megfigyelhetd, hogy az Nrl, a John
Reed és a B4 Fitness ¢jjel nappal nyitva tartanak. Ezen termek esetében a nyitvatartasi
1d6 miatt jarhatnak oda vendégeink. Tovabba, Nrl Fitness termek Budapest szdmos
keriiletében megtalalhatoak ¢és azok a vendégek, akik nem a Temeplfit 2 kornyezetében
laknak, idénként az Nrl termet valaszthatjak. Végiil, az A Fitness Garay konditerem
talalhato a legkozelebb a Tempelfit 2 fitneszteremhez és fontos megjegyezni, hogy a
kozelmultban yjitottak fel a termet. Megallapithatd, hogy a korszerlibb gépek és a

modernebb kornyezet miatt valaszthatjak az A Fitness Garay edzdétermet az emberek.

Az el6z06 bekezdésben emlitett kovetkeztetéseket tdmasztja ala részben a 15. abra is, ami
mas konditermek hasznalatanak okait abrazolja. A megkérdezettek koziil legtobben, azaz
9 6 a géppark és 9 {6 az elhelyezkedés miatt jar mésik edzéterembe is. Ezeket koveti az
elfogadhat6 arak és a személyi edzok elérhetdsége 3-3 valasszal. Végiil pedig megjelent

a nyitvatartasi id6 és a csoportos ora is.

Mas konditerem hasznalat okai
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15. abra: Mas konditerem hasznalat okai

Forras: sajat szerkesztés

A konkurencidhoz kapcsolodd kérdéseket Osszevetve fontos kiemelni, hogy
elengedhetetlen a folyamatos a fejlédés ¢és fejlesztés a Tempelfit 2 mitkddésében. A
kapott valaszok alapjan meg kell hatdrozni azokat a szempontokat, amiken tudnank

javitani, hogy megtartsuk vendégeinket és folyamatosan ujakat szerezziink. Ezen kiviil
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nagy elényhdz jutnank, ha a konkurencidt jobban meg tudnénk ismerni, akéar egy

benchmarking tevékenység elvégzése soran.

5.3. Kérdések Likert skala alapjan

Az elkészitett kérddiv tartalmazott még Likert skalat is. A kitoltok kiilonbozo allitasokat
pontozhattak egytdl hatig, ahol az egyes azt jelentette, hogy egyaltalan nem értenek egyet
az adott kijelentéssel, a hatos pedig azt, hogy teljes mértékben egyetértenek. Ezekkel a
skalazasokkal az volt a célom, hogy felmérjem a vendégek véleményét a Tempelfit 2
allapotarol és miikodésérol. Az allitasok kozott szerepeltek az arak, a rendszeres akciok,
a kiegészité termékek, a géppark és az 6lt6zok felszereltsége, a nyitvatartasi id6 és a
személyzet viselkedése is. Osszességében mindegyik valaszra inkabb pozitiv értékelést
adtak a kitoltok, azonban a négy leggyengébb és a négy legerdsebb jellemzoével

részletesebben szeretnék foglalkozni.

A legnagyobb eltérést pozitiv iranyban az étrendkiegészitok mutattak, amit a 16. abra
szemléltet. A megkérdezettek 93%-a inkabb igennel valaszolt és csak 7% gondolja tigy,
hogy nincsen elég széles valaszték. A sportolasi lehetdségek mellett a Tempelfit 2
fontosnak tartja, hogy kiilonboz6 taplalékkiegészitOket arusitson. Ezaltal a vendégek
edzés eldtt, kozben vagy utan el tudjdk fogyasztani ezeket. Edzdtermiinkben
megtaldlhatoak kiilonféle sportitalok, edzés eldtti porgetdk, proteinszeletek és fehérje
turmixot is tudunk csinalni. Minden alkalommal igyeksziink  bdviteni
termékkinalatunkon, hogy mindig legyen Ujdonsag a fogyasztok szamara. Ezen kiviil
kizarolag olyan beszallitoktol rendeliink, akik ismert, megbizhaté6 markakat kinalnak

nekink.
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Szamos étrendkiegészito
megtalalhato

7%

Inkabb nem Inkabb igen

16. abra: Szamos étrendkiegészité megtalalhatd

Forras: sajat szerkesztés

Hasonlo eltéréssel szerepelt a szabad szekrényekr6l szolo allitas, amit a 17. abran lehet
latni. A megkérdezettek 93%-a tigy gondolja, hogy minden esetben tudunk nekik nyujtani
szabad szekrényt. A kényelmes edzés érdekében fontosnak tartjuk, hogy minden vendég
szamara legyen elérhetd szekrény és hely az o6ltoz6kben. Kifejezetten a hidegebb
évszakokban, amikor vastagabb ruhazatban, nem feltétlen sportcipdben jonnek hozzank
edzeni. Minden szekrényiink lakattal van ellatva, igy értéktargyaikra sem kell figyelniiik
a vendégeknek sportolas kdzben. Ha valaki elhagynd a kulcsot, minden szekrényilink
rendelkezik potkulecsal is, elkeriilve a lakatok folyamatos levagasat. Tovabba,
kiemelném még a szekrény bérlés lehetdségét is, ami szintén a Tempelfit 2 elényei kdzott
szerepel. Amennyiben valaki szeretné nalunk hagyni személyes targyait, 30 napra
bérelhet sajat szekrényt. Szerencsére nagy az érdeklddés e szolgaltatas irant is, ugyanis

jelenleg tobb, mint 20 szekrény van kiadva.
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Mindig van szabad szekrény

93%

7%

Inkabb nem Inkabb igen

17. édbra: Mindig van szabad szekrény

Forras: sajat szerkesztés

A 18. 4bra alapjan a mésodik legnagyobb erdsségiink a kedves személyzet és vendégkor
lett, mivel a kitoltok csak 8%-a valaszolt inkdbb nemmel. A Tempelfit 2 céljai kozott
szerepel, hogy egy csaladias 1égkort biztositsunk a vendégek szamara, ezaltal szivesebben
1épnek be a konditerembe. Azok az emberek, akik mar tobb éve hozzank jarnak edzeni,
mar igen jol ismerik egymadst és legtdbbszor csoportosan, baratokkal, ismerdsdkkel
lépnek be hozzank. Ezen kiviil, hisziink benne, hogy egymast segiteni és a masiktol
tanacsot kérni nem egy rossz dolog és ez a kultirankban is észrevehetd. Edzdink attol
fiiggetleniil, hogy sajat vendégiik vagy sem, mindenkinek igyekeznek segiteni, példaul
egy-egy gyakorlat megfeleld, szabalyos elvégzésében. Ami a recepcidsokat illeti, mindig
kedvesen és mosolyogva fogadjak a terembe belépd embereket és legjobb tudasukkal

valaszoljak meg esetleges kérdéseiket.
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Kedves személyzet és vendégek

92%

8%

Inkabb nem Inkabb igen

18. abra: Kedves személyzet és vendégek

Forras: sajat szerkesztés

Végiil megemliteném még, mint egy erdsséget, az arakat, amit a 19. abra mutat be. A
valaszadok 88%-a gondolja ugy, hogy elfogadhat6 aron kinaljuk szolgaltatisunkat. Ugy
gondolom, hogy mas konditermekkel dsszevetve viszonylag alacsonyabb aron érhetéek
el a Tempelfit 2 fitneszteremben a bérletek, nem beszélve arrdl, hogy ezek tartalmazzak
a szauna hasznalatot is. Annak ellenére, hogy nem rendelkeziink a legujabb gépekkel és
a legkorszerlibb 0ltozokkel a teremben minden megtalalhaté egy teljes kori edzés
elvégzéséhez. Természetesen az évek soran emelkedtek araink az inflacid és a magas
tizemeltetési koltségek miatt, de mindig igyekeztiink ugy alakitani, hogy ar-érték

aranyban megfeleljen a Tempelfit 2 és a vendégek szamara is.
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Elfogadhato arak

Inkabb nem Inkabb igen

19. dbra: Elfogadhato arak

Forras: sajat szerkesztés

A pozitiv valaszok ellenére azonban még mindig vannak olyan szempontok, ahol van mit
fejlodnie a teremnek. Elsésorban megemliteném a rendszeres kedvezményeket és
akciokat, amit a 20. adbra szemléltet. A valaszadok majdnem fele gondolja ugy, hogy ez
nem jellemzd a Tempelfit 2 edz6teremben. Minden évben husvétkor és karacsonykor
szoktunk csindlni egy nyereményjatékot és idén nyaron 2+1 bérlet akciot ajanlottunk
vendégeinknek, ahol lehet6ségiik volt harom havi bérletet vasarolni ketté honap araért. A
kapott valaszok alapjan ugy gondolom, hogy t6bb {innepnapon is érdemes lenne rendezni
kiilonbozo jatékokat, példaul Valentin napon sorsolhatnank paros bérleteket. Tovabba,
egyes termékeinket is adhatndnk alacsonyabb aron Osszekapcsolva a hét napjaival.
Példaul bevezetni a ,,Porgds hétfot”, ahol egy-egy porgetét kedvezményesen lehetne
megvasarolni. llletve, ,,Protein péntek” cimmel minden pénteken a megvasarolt masodik

fehérjét félaron arulhatnank.
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Rendszeres kedvezmények és akciok

—_—

Inkdabb nem Inkabb igen

20. abra: Rendszeres kedvezmények ¢és akciok

Forras: sajat szerkesztés

A masodik legkevesebb pozitiv véleményt a terem mérete €s elrendezése kapta, amit a
21. dbra mutat be. Ennél az allitasnal is a valaszadok kozel fele szerint nehéz szabad
helyet és gépet talalni a teremben. Amit mar emlitettem is, hogy a délutani 6rakban igen
zsufolt szokott lenni a terem ¢és ilyenkor a hely kihasznaltsaga majdnem eléri a 100%-ot.
Sok esetben el6fordul, hogy a gépekre varni kell és egyes gyakorlatokndl nincsen
elegend6 hely kényelmesen elvégezni azokat. Ebben az esetben meg lehetne fontolni a
Tempelfit 2 bovitését, amennyiben a helynek van ra kapacitasa. Valamint, felmérni a

lehetdségeinket egy masik terem megnyitasaval kapcsolatban is.
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Mindig van szabad hely és gép

Inkabb nem Inkabb igen

21. dbra: Mindig van szabad hely és gép

Forras: sajat szerkesztés

A kitoltdk kozel egy harmada ugy gondolja, hogy a zenékkel kapcsolatban is
fejlodhetnénk. A 22. ébran is lathato, hogy a valaszadok csak 69%-a van megelégedve a
jelenlegi lejatszasi listaval. A zenét a recepcidsok szoktak bekapcsolni és 6k kezelik egész
nap. Ezaltal nincsen egy meghatirozott listank, hanem azt kapcsoljuk be, ami éppen
tetszik. A jovOben csinalhatnank kiilonbozo lejatszasi listakat, amit folyamatosan
frissitenénk az 01j zenékkel. A nap folyaman lehetnének kiilonb6z6 miifajok, igy mindenki
izlésének megfeleld lenne az aznapi hangulat. Ezen kiviil, kiirhatnank, hogy van
lehetdség a recepcion zenéket kérni, hogy gazdagabb legyen a mi listank is. Illetve,
Facebook ¢és Instagram oldalunkon csinalhatnank egy kivansaglistat, amivel tobb 1;

dalnak a cimét ssze tudnank gytjteni.
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Mindig jo zenék szolnak

69%

Inkabb nem Inkabb igen

22. dbra: Mindig jo zenék szdlnak

Forras: sajat szerkesztés

Végiil, megemliteném még a teremben talalhatd gépek allapotat is. A 23. dbran lathato,
hogy a kitoltok harmada nem tartja megfelelonek a géppark felszereltségét. Egyes gépek
mar nyitds 6ta megvannak €s a rendszeres hasznalat miatt az évek soran mar
leamortizalodtak, illetve egyre gyakrabban kell javitani 6ket. A kardi6 részlegen kiviil
minden tipusbdl csak egy taldlhatdo meg a Tempelfit 2 edz6teremben, ami a javitasokkal
egyiitt nagy hianyt szokott jelenteni. Ugy gondolom, hogy azokat a gépeket, amiket
kevesen hasznalnak becserélhetnénk ujabb és korszeriibb fajtdkra. A mar nagyon
elhasznalt gépeket kicserélhetnénk egy modernebb valtozatra. Ezen kiviil pedig,
végezhetnénk egy felmérést, hogy mely gépeket hasznaljak a legtobbszor és azokbol

érdemes lenne egynél tobbet beszerezni.
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Jol felszerelt géppark

—

Inkabb nem Inkabb igen

23. abra: Jol felszerelt géppark
Forras: sajat szerkesztés

A primer kutatas végén még meg szeretném emliteni azt a kérdést, ahol a valaszadok
szabadon kifejthették véleményiiket a Tempelfit 2 fejlesztési lehetdségeir6l. Ez a kérdés
nem volt kotelezd, azonban igen nagy érdeklddéssel alltak hozza vendégeink, mivel
Osszesen 36 valasz érkezett. Az eddig leirt kovetkeztetéseket alatdmasztva a legtobb
javaslat a géppark felujitdsaval és bdvitésével kapcsolatban érkezett. A valaszadok
javasoltak a terem jobb kialakitasat és olyan gépek elhelyezését, mint példaul egy allo
vadli gép, tobb hasgép, negativ fekve nyomo pad és csipdemelésre alkalmas gépek. A
Tempelfit 2 bovitésén kiviil érkezett valasz a terjeszkedéssel kapcsolatban is, tehat a
jovOben, ha ezt a lehetdséget terveznénk vendégeink tamogatnak az dtletet. A csoportos
orak kérdése mar felmeriilt a konkurencia vizsgalata soran és szintén ezt is sokan
tamogatnak Osszekdtve egy funkciondlis terem kialakitasaval, amit meg is lehetne
valdsitani a terem pincéjében. Ami az 61tdzoket illeti, attol fiiggetlentil, hogy mindig van
szabad szekrény szamos kitolté ugy gondolja, hogy a fiirdShelyiségben talalhato
zuhanyzot és mosdokat érdemes lenne korszer(isiteni és a szekrényeket pedig modernebb,
nagyobb butorokra kicserélni. Tovabba a megkérdezettek megemlitették a rendszeres
akciok bevezetését, illetve Tempelfit 2 mérkaval ellatott termékek arusitasat is. Erkezett
még egy par javaslat a nyitvatartdsi idore, hogy érdemes lenne meghosszabbitani.

Vendégeink szeretnének valtozatosabb zenéket is hallgatni, mivel ez is nagy mértékben
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megalapozza a terem hangulatat. Akik rendszeresen jarnak a Tempelfit 2 konditerembe
edzeni, szeretnének kiillonbozo stilusu zenéket hallgatni, példaul techno, metal vagy
rockzenéket. Végiil a kitoltok javasoltak még, hogy legyen Ilehetdség szelektiv
hulladékgytijtésre. Illetve felvetették a ,,konditerem, ahol tiszta a levegd” dtletet, mint egy
marketing fogast. Kiilonféle elszivok elhelyezésével tisztabb levegot tudnank biztositani

vendégeink szamara, mivel Budapest belvarosaban alapbodl szennyezett a levego.
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6. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom célja az volt, hogy a Tempelfit 2 fitneszterem vendégeinek szokasait és
hliségét megvizsgaljam és ezt megfeleld szakirodalommal és kutatassal alatdmasszam.
Elsésorban megallapitottam, hogy a fogyasztdi magatartas vizsgalat igenis fontos minden
vallalkozas életében. Habar csak az 1960-as években jelentek meg ehhez kapcsolodo
irodalmak és a 2000-es évekt6l valt jelentéssé, elengedhetetlen része a cégek
miikodésének. A mai vilagban a fogyasztok vannak a kézéppontban és a vasarlasi
dontéseik minden egyes folyamatat és az azokat befolyasolo tényezoket is ismerniink kell,
hogy egy teljes képet kapjunk roluk. Ez alapjan meghatarozhatjuk a pontos igényeiket és
sziikségleteiket, tehat sikeresen el tudjuk adni termékiinket vagy szolgaltatasunkat. Az
évek soran a vasarlok viselkedése szdmos valtozason esett at és jelenleg a megokosodott
fogyasztok vannak jelen a piacon. Kitiintetett szerepbe helyezték magukat és az 0j
trendekkel egytitt (infokommunikacids technolégia, virtudlis tér, kogondolkodas) még
nagyobb hatassal vannak egy nyereséges vallalkozas 1étrejottére. Fontos még figyelembe
venni a markahiiséget és a markaelhagyast és az ehhez kapcsolodd multimarkahtiséget is.
Minden egyes szempont alapos elemzésével egy teljes képet fogunk kapni fogyasztoink

szokasairodl és viselkedésukrol.

A dolgozatomban sz0 esett az egészséges ¢€letmodrol is, hogy az évek soran egyre
népszeriibbé valt. A KSH adatai alapjan az elmult években 20%-kal tobben kezdtek el
rendszeresen sportolni és megjelent els6sorban az iskolakban, egyetemeken az egészségre
nevelés is. Ennek hatasara az edz6termek szama megduplazodott és folyamatosan csak
novekedik. Budapesten talalhato a legtobb fitneszterem, minden keriiletben van
lehetdsége az embereknek kozeli konditermet taldlni. Ahogy minden masra is, a
sportolasi szokéasokra is nagy hatdssal volt a Covid-19 jarvany. A termek bezardsa miatt
a lakosok elkezdtek otthon vagy a szabadban edzeni és megjelentek az online 6rak is. Az
ujranyitasok utan kétfel¢ szakadtak a szokdsok. A tarsadalom egyik fele teljesen
lemondott a konditerem hasznalatrdl, mert félt az Gjboli megbetegedéstdl. A masik fele
viszont ismét igénybe vette az edzOétermeket, nem csak az egészség meglrzésének

érdekében, hanem a kdzosség miatt is.
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A Tempelfit 2 fitness terem egy 10 éve miikdddé konditerem Budapest 14. kertiletében.
Az eldz6 bekezdésben emlitett terjeszkedések miatt szdmunkra is fontos, hogy egy erés
markat épitsiink ki és hosszu tavon nyereségesek legyiink. Primer kutatisom soran is az
volt a célom, hogy felmérjem vendégeink sportoldsi szokasait, megvizsgaljam a

hiiségiiket ¢s Otleteket gytlijtsek a fejlodéssel kapcsolatban.

Els6sorban a demografiai adatokkal foglalkoztam. A kérddéiv valaszai alapjan kidertilt,
hogy ndk ¢és férfiak egyforma aranyban veszik igénybe szolgaltatasunkat. Vendégeink
inkabb fiatal didkok vagy fiatal felnéttek, akik a szomszédos keriiletekben laknak. Ezek
utan részletesen elemeztem a fogyasztdi magatartasukat. Vendégeink elkotelezettek a
sportolas irant, mivel heti harom-négy alkalommal jarnak edzeni. Legtobb esetben a
korlatlan havi és diak bérletet veszik igénybe, de egyre népszeriibb az All You Can Move
sportpass is. A délel6tti bérletet érdemes jobban reklamozni, amivel elkeriilhetnénk a
kés6 délutani tomeget. A Tempelfit 2 vendégei inkabb hétkoznap délutan vagy este jarnak
sportolni, illetve hétvégén délelétt. Ez alapjan érdemes megfontolni egy hosszabb
nyitvatartast és a hétvégi nyitvatartasi id6 eltolasat. Ami a vendégeink hiiségét illeti, a
kérddiv eredményei alapjan arra kdveztetek, hogy inkabb a multimarkahiiség van jelen,
tehat sokan csak az elhelyezkedés miatt valasztanak minket. Nagyon kevés aranyban
vannak olyanok, akik mar tobb, mint 6t éve hozzank jarnak. A Tempelfit 2 konditerem
rendszeres igénybevétele kb. 2 éve kezd6dott meg, aminek a Covid-19 jarvany alatti
felujitds az oka. A kutatdsom soran megéllapitottam azt is, hogy vendégeink inkabb
hozzank hiliségesek, azonban eléfordulnak olyanokat, akik néha mas konditermet is
hasznalnak. Ennek fobb okai a hosszabb nyitvatartasi 1d6, géppark felszereltsége,
csoportos edzések, korszerlibb terem vagy egy erdsebb marka megjelenése a kdrnyéken.
Ezeket az eredményeket a Likert skalas allitasok is igazoltak. Legfobb gyengeségeink
kozott szerepel a szegényes géppark és a kis hely, valamint a kevés kedvezmény és a nem
megfeleld zene iS. Annak ellenére, hogy az araink elfogadhatéak, szamos
étrendkiegészitd megtalalhato, tudunk biztositani szekrényt és csaladias 1égkor jellemz6
a teremre, mindig van hova fejlddnie a Tempelfit 2 fitneszteremnek. Elsésorban a terem
felujitasaval és a géppark modernizaldsaval, valamint az 6lt6z6k atépitésével tudnank
elérni jelentds valtozast. Ezen kiviil pedig erdsebb marketing tevékenységekkel
lehetdségiink lenne egy erdsebb marka kiépitésére, ezaltal versenyképesek tudnank

maradni a piacon lépést tartva a konkurenciaval.
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MELLEKLETEK
1.szamu melléklet: Kérdoiv kérdései

1. Hetente atlagosan hanyszor jar konditerembe? Irjon be egy szamot! ...
Generally how many times do you go to the gym in a week? Please write a
number. ...

2. Milyen tipusu jegyet/bérletet szokott vasarolni a legtobb esetben? In most
cases what kind of pass do you purchase?

e Napijegy (sima, déleldtti, hétvégi)/Daily pass (simple, morning, weekend)
e Havi bérlet/Monthly pass
e Didk bérlet/Student pass
e Renddr, NAV, Egészségiigyi bérlet/Special monthly pass
o Délel6tti bérlet/Morning pass
e 5+1 alkalmas bérlet/5+1 occasion pass
e All You Can Move
3. Honnan hallott a Tempelfit 2-r61? Where did you hear about Tempelfit 2?
o Ko6zosségi média altal/Social media
e Ismerds altal/From an acquaintance
e Edz6tdl/From a trainer
e Lakohely miatt talaltam ra/I found it because of my habitation
e Egyéb: .../Other: ...

4. Altalaban milyen id6szakban edz egy hétkdznapon? Usually in which period

do you work out during weekdays?

e 6-10

o 10-14
o 14-18
o 18-22

e Nem edzem hétkdznap./I do not train on weekdays.
5. Altalaban milyen idészakban edz egy hétvégi napon? Usually in which period

do you work out at weekends?



10-14

14-18

18-21

Nem edzem hétvégén./I do not train at weekends.
Miéta jar a Tempelfit 2 konditerembe? ... éve How long have you been a
member of Tempelfit 2? ... years
Jar-e rendszeresen Tempelfit 2 konditerem edz6h6z? Do you train with a
personal trainer of our gym on a regular basis?

Igen/Yes

Nem/No

Szokott-e rendszeresen masik konditeremben is edzeni? Do you go to another
gym as well regularly?

Igen/Yes

Nem/No
Az alabbiak koziil melyik konditermet latogatja még rendszeresen? If you are
a member of another gym which one is it?

Nrl Fitness

Lifel

Power Fitness

Chili Fitness

Egressy Fitness

Peak Gym Aréna

A TEREM

4% Fitness Corner (Paulay Ede u. 25-27.)

4% Fitness GYM (Raday u. 16.)

4% Fitness Candy (Rakoczi ut 47-49.)

Oxygen Wellness Fay

John Reed Fitness

Gilda Max Fitness

Egyéb: .../Other: ...



10.

11.

12.

Mit gondol melyik konditeremet latogatja rendszeresebben? What do you
think which gym do you visit more?

Tempelfit 2

Mas konditerem/Other gyms

Mi az oka, hogy masik konditermet is rendszeresen latogat? What are the
reasons for visiting other gyms as well?

Ar/Price

Elhelyezkedés/Location

Nyitva tartds/Opening and closing time

Edzd/Trainer

Géppark felszereltsége/Equipment

Egyéb: ... /Other: ...

Jelolje be mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal a Tempelfit 2-vel
kapcsolatban? 1=egyaltalan nem értek egyet, 6=teljes mértékig egyetértek
Please choose how much you agree with the statements below. 1= 1 totally
disagree, 6=1 fully agree

Elfogadhaté arak vannak a Tempelfit 2 konditeremben./The prices are
reasonable.

Rendszeres kedvezményekkel ¢és folyamatos akcidokkal varjdk a
vendégeket./There are regular discounts.

A géppark jol felszerelt, minden sziikséges gép megtalalhato./The gym is well
equipped and I can find every machine which is necessary.

A teremben mindig van szabad hely és gép./There are always free places and
machines in our gym.

A gépeken kiviil sok mas kiegészitd eszkéz is megtalalhato./Besides the
machines | can find a lot of other extra complementary tools as well.

Az 01tozokben mindig tisztasag van./The changing rooms are always clean
and settled.

Az 6ltoz6kben mindig van szabad szekrény./There are always free lockers.
A személyzet ¢és a vendégek mindig kedvesek és segitOkészek./The staff and

quests are nice and helpful.



e Szamos taplalékkiegészitok koziil tudok valasztani./I can choose from a wide
variety of food supplements.

e A nyitvatartési id6t elegendének taldlom./I am satisfied with the opening and
closing time.

e Mindig jo zenék szolnak./There is always good music in our gym.

13.  Fejlédésiink érdekében milyen otletekkel tudna timogatni minket? (Szabadon
fejtse ki a véleményét!) ...What kind of advice/ideas can you give us to
develop our gym? (Feel free to answer) ...

14, Nem: Sex:

e nd/female

o férfi/male

e ecgyéb/nem szeretném megadni/other/I do not want to share
15.  Eletkor: ... éves Age: ... years old
16.  Munkahely tipusa: Type of work:

o teljes allas/full time

e részmunkaidd/part time

e alkalmi munka/odd job

e homeoffice

e didk/egyetemi hallgato/student

e cgyéb: .../other: ...
17.  Lakhely: ... keriilet Habitation: ... district



TARTALMI KIVONAT

Jelen szakdolgozat f6 célja, hogy megvizsgalja a Tempelfit 2 fitness terem vendégeinek
sportolési szokésait és a teremhez kapcsolodd hiiségiiket. Ez az elemzés egy kérddives
kutatas segitségével valosul meg. Azonban, eldszor a dolgozat bemutatja a fogyasztoi
magatartds vizsgalatok jelentdségét és a mai fogyasztok jellemzdit. Tovabba, szo6 esik a
vasarlasi dontésrdl és az azt befolyasolo tényezokrdl, hogy egy teljes képet kapjunk a
fogyasztokrol. Mindezek utan a szerz6 megemliti az egészséges ¢€letmodot és az
egészségnevelés megjelenését, majd az edzétermek kialakulasat és egyre népszeriibbé
valasuk okait is. Kitér még tobbek kozott a Covid-19 jarvany hatasaira is a sportolasi
szokasokkal kapcsolatban. Az elméleti attekintés utan kovetkezik a kutatas kielemzése,
ahol az olvasd betekintést nyerhet a Tempelfit 2 konditerembe jaras szokasaiba
Osszehasonlitva a konkurenciaval. Az vizsgalat sordn kiilonb6zé kovetkeztetések

kertilnek felsorolasra és egy par javaslat a fejlédéssel kapcsolatban.

SUMMARY

The main aim of this thesis is to examine the consumer behaviour and the loyalty of the
members of Tempelfit 2 Gym. The survey is made with the help of a questionnaire.
However, firstly the thesis shows the importance of consumer behaviour examination and
the features of the consumers. Secondly, it reveals the purchase decision process and that
what affects it to get a clear understanding of the consumers. Furthermore, information
can be read about healthy lifestyle, health education and the appearance of gyms and that
why they are becoming more and more popular in peoples’ lives. The effects of Covid-
19 are also mentioned in this thesis related to the training habits of individuals. After the
theoretical part people can read about the results of the questionnaire about the members’
routines of Tempelfit 2 Gym compared to the competition. The survey draws different

conclusions and lists some pieces of advice about the development of the gym.



