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1. BEVEZETES

A mesterséges intelligencia (MI) fogalma napjainkban rendkiviil népszerivé valt a
technologia fejlodésének és széleskorii terjedésének koszonhetéen, azonban kevesen
vannak tisztdban azzal, mekkora lehetéségeket hordoz magaval, valamint, hogy milyen
mélyrehatd valtozasokat eredményez a munkaerépiacon és a tarsadalomban. A
mesterséges intelligencia hatasa és atalakitd ereje minden generaciét érint, azonban
kutatdsom fokuszéban a Z generécidra gyakorolt hatasainak, valamint a technologiaval
kapcsolatos vélemenyeinek vizsgélata all. A Z generacié az IT vilagaban nétt fel és
szocializalédott, ahol a szamitogépek és a mobiltelefonok szerves részét képezték
mindennapjaiknak, igy a digitalis eszk6zok hasznalata és a technoldgia folyamatos
fejloédéséhez vald alkalmazkodéds szamukra egyszertibb lehet az idésebb generaciok
tagjainal. Ugyanakkor érdekesnek talalom megvizsgélni, hogy a digitalis technologiai
jartassaguk mennyiben segiti ¢ket az MI és az automatizicio eredményezte Uj
munkaerdpiaci kihivasokhoz vald alkalmazkodasukban. Primer kutatdsom célja a Z
generacios fiatalok mesterséges intelligencia irdnyaba mutatott hozzaallasanak,
izgatottsaganak, félelmének és elfogadasanak vizsgéalata, a technolégiaval kapcsolatos
altalanos ismeretilk és alkalmazasi szokésaik felmérése, valamint a véleménylk
feltardésa az MI munkahelyekre és a tarsadalomra gyakorolt hatasait illetéen. A
kutatasom megalapozasahoz szlikségesnek itélem ismertetni a technologia fejlédését az
ipari forradalmakon keresztul, ezzel bemutatva, hogy miként jutott el a technologia
odaig, hogy ma a mesterséges intelligencia meghatarozo része az életiinknek. Fontosnak
tartom bemutatni az Ipar 5.0 fobb iranyvonalait és értékeit, ugyanis a palyakezd6 és
palyajuk elott allo Z generacids fiatalok mar egy olyan technologiai kdrnyezetben
fognak belépni a munkaerépiacra, ahol sziikségiik lesz a mesterséges intelligencia
vezérelte alkalmazasokkal és robotokkal egylittmiikddniiik munkafolyamataik soran.
Ezutan a mesterséges intelligencia fejlédéstorténetének bemutatasaval folytatom, ahol
ismertetem, hogy melyek voltak a technologia fejlddésének meghatarozobb korszakjai,
majd Kitérek az MI definiciéjanak meghatarozasara. A mesterséges intelligencia
technologiai héatterének pontosabb megértése érdekében bemutatom azon fobb

részterileteit, amelyek aktivan formaljak mindennapi életiinket, majd a napjainkban

crer



alkalmazasi terlleteire térek ki, melynek részletes bemutatasat amiatt tartom fontosnak,
mert a Z generacié szdmara ezen technoldgia alkalmazasa nem csupan a munkahelyi
feladataikat formalja &t jelentésen, hanem meghatarozo szerepl6jévé valik mindennapi
életiknek. Ezt kovetéen a szekunder kutatasomat a mesterséges intelligencia és az
automatizaci6 munkaerdpiacra gyakorolt hatasainak vizsgalataval folytatom, tobbek
kdzott a munkahelyek és munkavallalashoz sziikséges készségek atalakulasaval, ahol
ezzel kapcsolatban tobb felmérés és kutatds eredménye is bemutatésra kerll. A
szekunder kutatdsom zérasaként ismertetem a Z generacié karakterisztikajat, munkaval
kapcsolatos elvarasaikat, valamint a mesterséges intelligenciahoz val6 viszonyulasukat.
Veégul pedig a primer kutatdsom és a szekunder kutatasom alapjan 6sszegzem és
bemutatom a fobb eredményeket, ahol kifejtem személyes véleményemet a témaval

kapcsolatban.



2. Technoldgia véaltozasa az ipari forradalmakon keresztul

Az Uj technologidk feltaldlasa és alkalmazésa, ezzel egyutt az iparban és termelésben
végbemend valtozdsok mindig is hatalmas 4talakulast eredményeztek a globalis
gazdasagra nézve. Miel6tt bemutatnam a mesterséges intelligencia technologiajat és
alkalmazasi terlleteit a torténelem sorén bekOvetkezett ipari forradalmakon keresztul
szemléltetem az ipar €s a technolédgia fejlodését, amelynek a csticsan az Ipar 5.0, illetve

a mesterséges intelligencia all.

Az ipari forradalmak alapjaiban valtoztattak meg azt, ahogyan éliink, dolgozunk és
egymashoz viszonyulunk. Jelenlegi digitalizacioval atszétt életiink az egymast kovetd
ipari forradalmak innovacios és gazdasagi fejléddési hullamainak eredménye, ugyanis
minden forradalom az azt megel6zd forradalom tjitasaira épiilt. Rendszerint hatalmas
valtozast és fejlodést idézett elé az infrastruktirdt, gazdasagot, tarsadalmat és

tudomanyt illetden.

Az elsO ipari forradalom a 18. szazad végétdl a 19. szazad masodik feléig tartott,
amikoris mindségi valtozas érte az ipart és forradalmi ujitasok jelentek meg a termelés
technikdjanak tekintetében. A kézmiiipart fokozatosan hattérbe szoritotta a gyari
tomegtermelés €s a korabbi erdforrasok helyett a gdzt kezdték hasznositani. Ezen
technikai ujitdsok alapjaiban alakitottak at az eurdpai tarsadalmakat és a
vilaggazdasagot. A lakossag szama megsokszorozodott, urbanizacios forradalmat és Gj
tarsadalmi rétegek kialakulasat idézte eld. A gépek felvaltottak az emberi munkaerd egy
részét, ami munkaeré-felesleget és munkanélkiliséget eredményezett (Onion et al.,
2023).

A masodik ipari forradalom 19. szazad masodik felétél egészen a 20. szazad elejéig
tartott, ahol mar 0j energiaforrdsokat hasznaltak (kdolaj és elektromossag), az acél
tomeges termelésébdl fejlodott ki a gépgyartas, de hatalmas fejlddés kovetkezett be a
vegyiparban is. A tavolsagi szallitas infrastruktirajanak fejlodésével lehetdség nyilt a
gyartds piaci elérhetdségének bdvitésére, amely szintén gazdasigi ndvekedést
eredményezett. Az arucikkek tomegtermelése, szolgaltatd ipar elére torése és a
munkakorok és munkahelyek szdménak novekedése jellemzi ezt az iddszakot.

Tarsadalmi atalakuldsok mellett jelentds valtozas kovetkezett be a gazdasagi



struktiraban, a folyamatosan novekvd ipari termelés eredményezte, hogy a gazdasagi
hatalom alapjat immaron a nehézipar képezte, valamint jelentésen csokkent a

mezdgazdasaggal foglalkozo lakossag aranya (Longley, 2021).

A harmadik ipari forradalom az elektronika és az informéaci6 technolégia (IT) korszaka
melynek kezdete a 20. szazad masodik felére tehetd. Ezt az iddszakot a digitalizacio
térnyerése és a termelés kezdeti automatizalasa jellemzi. Forradalmian Uj digitélis
eszkdzok és technoldgidk jelentek meg, agymint az internet, a személyi szamitogép
vagy a mobil eszkdzok, amelyek hasznalata mara mar vilagszinten megkerilhetetlenné
valt az Uzleti és maganéletben egyarant. A hangsuly a digitalis technoldgiakra és az
automatizacios szoftverekre helyez0dott. A szamitdogépek €s programozhatd vezérlések
megjelenése utan, a szamitogépes-halozatok és robotok nagyban hozzajarultak a
feldolgozoipar automatizaldsdhoz, ami fokozta a termelékenység és hatékonysag
novekedéset (Kiss & Tiner, 2021).

Osszességében elmondhatd, hogy az ipari forradalmak célja az Uj technologiak
feltalalasaval tarsadalmi életmindség javitdsa és a gazdasag fellenditése. A termelés
atalakulasanak koszonhetéen néhany munkakor részben, vagy egészben megsziint, de
legalabb annyi, vagy még tobb keletkezett a technologiai ujitdsoknak koszonhetben.
Nincs ez masképpen a napjainkat aktivan formald negyedik ipari forradalom esetében

sem.

2.1. Ipar4.0

A negyedik ipari forradalom, masnéven Ipar 4.0, a harmadik ipari forradalomban
bevezetett szamitdgépesitésre és digitalizacidra epil. A hangsuly korabban kifejlesztett
szamitogépeknek és nagy teljesitményli digitalis eszk6zoknek Osszekapcsolasara és
hatékonyabb kommunikacidjara helyez6dik, annak érdekében, hogy végiil emberi

beavatkozés nélkiil tudjanak felelds és 6nallo dontéseket hozni (Marr, 2023).

Ennek hatterében tobbek kdzott olyan fejlett technologidk allnak, mint a mesterséges
intelligencia (Ml), targyak internete (loT), Big Data elemzés, edge computing, cloud
computing, digital twins és robotika, amelyek hasznalataval egy teljesen automatizalt és

jobban dsszekapcsolt, hatékonyabb termelési rendszer hozhato létre (Soori et al., 2023).



Az lpar 4.0 Uzenete nem mas, mint az ,Intelligens gyartas a jovéért”, melynek célja
megegyezik a kordbbi forradalmakkal, a tomegtermelés elérése érdekében a
termelékenység novelése és innovativ technologidk széles korli bevezetése (Alpaslan
Demir et al., 2019). Az Ipar 4.0 részeként alkalmazzak a fejlett analitikat és a prediktiv
karbantartést is a gyartasi folyamatok optimaliz&lasa és az Uzemzavarok csokkentése
érdekében. Az Ipar 4.0 technologidi tovabba lehetové teszik a gyartasi folyamatok
kovetését valds idOben, annak elemzését és optimalizalasat, amely a koltségek
csOkkentéséhez €és a mindség javuldsahoz vezethet. A virtudlis gyartasi folyamatok
sorén szamitogépes szimulaciokat és modellezést alkalmaznak a termékek és gyartasi
folyamatok tervezéséhez és teszteléséhez, még azok fizikai megvalosuldsa el6tt. A
hatékonysag novelésen és a koltségek csdkkentésén tal a felesleges hulladékkibocsatas

mérséklodése is hatalmas elény (Soori et al., 2023).

Az el6z6 ipari forradalomhoz képest a nagyobb automatizacio, intelligens gépek
hasznalata, valamint az adatkdzpontusag jellemzi az Ipar 4.0-a4 (Carter, 2023). Az
internet és a gépek technologiai fejlddése megsokszorozta az informacié aramlasanak
gyorsasagat, illetve az adatmennyiség exponencialis ndvekedesét eredményezte. Az
adatok tarolasa, feldolgozésa és hasznositasa hatalmas Kkihivast jelent, ezaltal az
adatokbol valo sziirés €s relevans informacio kinyerése kulcsfontossagu tényezoveé valt,
hasznalataval piaci versenyelonyokhoz juthatnak a vallalatok (Nagy, 2017).
Implementalasuk azonban kihivasok elé allithatja a cégeket, ugyanis a bevezetése
komoly szakértelmet és nagy koltségraforditast igenyel, valamint ezek mellett be kell

tartani a megfeleldségi és kiberbiztonsagi szabvanyokat (Carter, 2023).

2.2. lpar5.0

Az 5. ipari forradalom, masnéven Ipar 5.0, nem tekinthetd és emlitheté teljesen
elkilonitve az Ipar 4.0-t6l, val6jdban inkdbb kiterjeszti azt. Az lIpar 4.0
tovabbfejlesztésének hangsilyozasa céljabol megfeleld elnevezés lehetne az ,Ipar 4.1
is, hogy ne egy teljesen (j ipari forradalom tényét kozvetitsik, ugyanakkor az Ipar 5.0
egy komplexebb és szélesebb perspektivat képvisel az Ipar 4.0-nal, igy indokolt az Ipar
5.0 kifejezés hasznalata. Azonban sziikséges megjegyezni, hogy az Ipar 5.0 kialakulasa

és implementéacioja folyamatban van jelenleg, gyakorlatban térténé megvaldsulasahoz



idore van sziikség, illetve megvalositasai eltérdek lehetnek kiillonbozd iparagak és

szervezetek esetében (Taylor&Francis, 2023).

Az ipar 5.0 megjelenése és bevezetése azon a megfigyelésen, illetve feltételezésen
alapszik, miszerint az lIpar 4.0 inkdbb a digitalizaciora, valamint a mesterséges
intelligencia altal vezérelt technoldgidkra dsszpontosit a termelés hatékonysaganak és
rugalmassadganak novelése érdekében, mintsem a téarsadalmi méltdnyossag és
fenntarthatdsag elveire. Ezen elveket prioritasként kezelve az Ipar 5.0 eltéré néz6pontot
biztosit, eldtérbe helyezi az innovacid és kutatas fontossagat annak érdekében, hogy
tdmogassa az ipart abban, hogy hosszitavon az emberiség javat szolgélja a
fenntarthatdsag szem elétt tartasaval. A bolygonk hatarainak tiszteletben tartasival az

ipari dolgozok jolétét helyezi a termelési folyamat kdzéppontjaba (Xu et al., 2021).

Az Ipar 5.0 harom, egymassal szorosan Osszefliggd alappillérre épiil, az

emberkdzpontusagra, fenntarthatosagra, valamint a rugalmassagra.

Az emberkozpontth megkozelités feldl vizsgalva az 5. ipari forradalom célja, hogy a
technologia altal vezérelt fejlddésr6l az alapvetd emberi sziikségletek ¢és érdekek
termelési folyamat kozéppontjaba helyezésével attérni egy tarsadalomkozpontu
megkdzelitésre. Ebben a megkozelitésben a technologia a tarsadalmat szolgélja, igy a
gyartasban alkalmazott technoldgia illeszkedik az ipari dolgozok sokrétii igényeihez.
Olyan befogadd munkakdrnyezet megteremtése a cél, amelyben a fizikai és mentalis
egészség, valamint a jolét elsdbbséget €lvez, illetve amelyben a munkavallalok alapvetd

jogai, autonomiaja és maganélete védelem alatt allnak (Xu et al., 2021).

Az Ipar 5.0 tovabbi célja, hogy az ipari folyamatok soran tiszteletben tartsa a bolygonk
hatarait, tehat minden eddiginél fentarthatobb folyamatokat eszk6zoljon. Olyan
folyamatok kialakitasa a cél, ahol Gjrahasznositjak és felhasznaljak a természeti

er6forrasokat, mikozben a kibocsatott karos anyag és hulladék mennyiségét radikalisan

csokkentik (Xu et al., 2021).

Az Ipar 5.0 tekintetében a rugalmassagra torekvés azt jelenti, hogy az ipari termelés
soran nagyobb ellenalléképesség kialakitdsa a cél. A rendszer ezaltal hatékonyabb

felkésziiltséget képes mutatni a felmeriild zavarokkal és megszakitdsokkal szemben,



illetve valsaghelyzetekben is képes a kritikus infrastrukturat fenntartani és tAmogatni. A
kelld rugalmassag eléréséhez tehat az ipari folyamatoknak torekedniiik kell, hogy
alkalmazkoddak és ellendlléak legyenek, hogy fenntartsdk hatékony miikodésiiket a
kihivasokkal teli kornyezetekben is (Xu et al., 2021).

Technologiat tekintve az Ipar 5.0 az el6z0 ipari forradalom ujitdsaira épiil, tehat
elsdsorban nem az uj technoldgidk bevezetésére helyezddik a hangsuly, sokkal inkabb a
technoldgia vezérelte gépek és emberek egyiittmiikodésére a hatékony munkavégzés
celjabol. A mesterséges intelligencianak koszonhet6en egyénre szabhaté ember-gép
interakcids technologiak dsszehangoljak és egyesitik az emberek és a gépek erésségeit,
példaul intelligens robotok, munkavégzést segité okos eszk6zok vagy személyre szabott
alkalmazasok hasznalatan keresztul. Az egyénre szabott megoldasok és a gépekkel vagy
robotokkal torténd egyiittmitkodés célja nem mas, mint hogy optimalizaljdk a termelési

folyamatokat, néveljék az egyiittmiik6dést és az ipari hatékonysagot (Xu et al., 2021).

Az ipari forradalmak meghatarozé technologiai nem csak gazdasagi valtozasokat
eredményeztek, hanem atformaltdk a tarsadalom szerkezetét és mindennapi életét is,
beleértve a munkaerépiac, munkahelyek és készségek atalakulasat. Az Otodik ipari
forradalmat meghatarozd, illetve az emberek és gépek kozotti egyiittmitkodés alapjaul
szolgaldo technologia a mesterséges intelligencia. A kovetkezd fejezetek soran
bemutatasra kertil az MI és annak alkalmazasi terlletei, majd kutatdsomat a technologia

munkaerdpiacot érintd hatdsaival folytatom.



3. AMESTERSEGES INTELLIGENCIA

3.1. MI fejlédéstorténete

Nehéz meghatarozni pontos idépontot vagy eseményt, amelyhez kothetd a mesterséges
intelligencia létrejotte. Egyesek szerint az dkori filozofusok azon kérdésébdl ered, kik is
vagyunk, masok szerint a matematika és a szamitdgépek megjelenésével hozhatd
kapcsolatba a létrejotte. A legnagyobb attorést kétségkivil Alan Turing 1950-ben
megjelent ,,Computing Machinery and Intelligence” cimii tanulmanya hozta, amely arra
kereste a valaszt, hogy a gépek képesek-e olyan teljesitményt nyudjtani, amely
intelligensnek tlinik (Arias, 2022).

A tanulmany bemutatta a Turing-tesztet, amelyben egy ember és egy gép egy harmadik
fellel, egy megtigyeldvel kommunikal. A teszt célja nem mas, minthogy a gép képes
legyen hiteles és emberszeri kommunikaciéra. Amennyiben a gép képes olyan
parbeszédben részt venni, amely alapjan a megfigyeld személy nem tudja egyértelmiien
megkulonboztetni a gépet az embertdl, abban az esetben a gép atment a Turing-teszten
(Borana, 2016). A mesterséges intelligencia torténete tehat azzal a kérdéssel kezdddott,

hogy tud-e egy gép gondolkodni?

A Turing-teszt hatdsara a tudosok 1956-ban Osszegytltek a ,,Dartmouth Workshop”
nevezetli konferencian, ahol megsziiletett a , mesterséges intelligencia” kifejezés. A
konferencian jelenlévé kutatocsoport tagjai kozé tartozott tobbek kozott Marvin
Minsky, Allen Newel, Herbert Simon és John McCarthy, akit a mesterséges
intelligencia atyjanak tartanak. Ezen a taladlkozdn azt az elképzelést fogalmaztak meg,
hogy minden aspektusa a tanuldsnak, vagy az intelligencia barmely jellemzdje olyan
pontosan leirhatd, hogy egy gép készitheté annak szimuldldsira. Az 1950-es 60-as
években a kutatasok arra irdnyultak, hogy olyan szoftvereket fejlesszenek, amelyek
képesek kiilonbozo rejtvények megoldasara és jatékok jatszasara, ugyanis a jatékot az

intelligencia jelzdjének tekintették (Arias, 2022).



Az 1960-as évek végére az intelligens gepek beteljestilésének igérete mar elszakadni
latszott a valosagtol, a kutatasi teriilet nem hozta a vart MI gyakorlati alkalmazéasokat.
Ennek ellenére a kutatds folyatddott, ebben az idében jelentek meg a szakértdi
rendszerek is, valamint a kutatasok egy része az 1980-as évektdl kezdve a biologiai
neuralis halézatok szimulacidjara 0sszpontositott. A szakértdi rendszerek €s neuralis
hal6zatok kapcsan elért Gj eredmények okan a mesterséges intelligencia terilete Gjbol
figyelmet és nagyobb mennyiségii finanszirozast kapott. Megsziletett a gépi tanulés,
amikor a valoszinliségi kovetkeztetést és mas rendelkezésre allo technologiat arra
hasznaltak, hogy tapasztalati adatokbdl olyan modelleket hozzanak létre, amelyek
segitik a dontéshozatalt (Arias, 2022).

Az 1990-es évek végén és a 2000-es évek elejen az internet megjelenésevel és
sz€leskori  hozzéaférhetdségével a  rendelkezésre 4ll6  adatok  mennyisége
exponencialisan ndvekedni kezdett, ennek kapcsan jott létre a ,,Big Data” kifejezeés,
amely utal az eldallitott és hozzaférheté adatok hatalmas mennyiségére. Megjelent az
internetes technologiak fejlodésének masodik szakasza (Web 2.0), ahol lehetové valt az
internetes tartalmak létrehozasa és megosztdsa. Az 10T eszkdzok és a tovabbi
technologidk megjelenése hatalmas adattarak létrehozasat eredményezte, amelyekbdl a

gépi tanulési algoritmusok tovabbi modelleket hoztak letre (Arias, 2022).

A szamitési teljesitmény jelentdsen novekedett, valamint igy, hogy rengeteg adat allt
rendelkezésre a gépek betanitasara, lehetdvé tették a programok szamara, hogy képesek
legyenek hatékonyabban utanozni az emberi intelligenciat. A 2010-es években a
mélytanulds megjelenése jelentette a kovetkezd nagy attorést a technologia
fejlédésében, a nagy neuralis halozatok lehet6vé tették a fejlettebb modellek
Iétrehozasat (Arias, 2022).
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3.2. Ml definici¢ja

Ahogyan az emberi intelligenciat, Ggy a mesterséges intelligenciat is szamos
alkalommal definialtdak mar kiilonb6z6 aspektusaibol vizsgalva, ezért mindegyik
definici6 mas-mas jellemzdjét hangsulyozza ki, nincsen ra altalanosan hasznalt és

elfogadott meghatarozas.

Az egységes definic6 megalkotasanak problemaja abbdl is fakad, hogy nehéz
meghatarozni azt a szintet, amelyt61 valamit intelligensnek nevezhetiink. Az 1950-60-as
években sziiletett meg a mesterséges intelligencia koncepcioja, ahol az intelligencia
szintjét az emberi intelligencidval tették parhuzamba, ugyanis ez volt a legmagasabb
szintii intelligencia, amelyet ismertek és el tudtak képzelni. Eppen ezért a mesterséges
intelligencia fejlesztések fO célja nem mas volt, mint az emberi intelligencia szimulalasa
ugy, hogy eldszor megértik az emberi agy mitkodését kiviilrél, majd olyan gépek
fejlesztésébe kezdenek, amelyek képesek utanozni ezen folyamatokat. Ezt igazolta
Marvin Minsky altal megalkotott definicio is, aki szerint: ,,A mesterséges intelligencia
az a tudomany, amely arra keészteti a gépeket, hogy olyan dolgokat tegyenek, amelyeket

az ember maga is megtenne” (Warwick, 2011).

John McCarthy a kovetkezoképp definialta a mesterséges intelligenciat: ,, A mesterséges
intelligencia bizonyos gépek képessége arra, hogy olyan dolgokat tegyenek, amelyeket

az emberek hajlamosak intelligensnek nevezni” (Arias, 2022).
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A modern MI kutatdsok célja nem mas, mint bioldgiai szinten megérteni az emberi agy
mitkodését abban, hogyan tanul, fejlddik és hogyan alkalmazkodik az id6 muldsaval.
Ezt kovetden sziikség van viszonylag egyszerii modellek létrehozasara az agy alapvetd
elemeir6l, majd ezeket az ¢épitdelemeket lemasoljdk azok szimuldlasa céljabol
aramkorok és szoftverek segitségével. Az igy Kkapott mesterséges elemek
Osszekapcsolasaval az emberi agy miikodéséhez hasonléan funkcionalhat (Warwick,
2011).

A Cambridge szétéar definiciéja az Ml-re vonatkozoan jol illeszkedik a mai modern
mesterséges intelligencia megkdzelitéséhez: ,,Olyan szamitogépes rendszerek vagy
gépek hasznélata és tanulmanyozasa, amelyek rendelkeznek néhéany olyan
tulajdonsaggal, amelyekkel az emberi agy rendelkezik, példaul képesek a nyelvet
emberinek tlind modon értelmezni és eldallitani, képeket felismerni vagy létrehozni,

problémakat megoldani és tanulni a szamukra szolgaltatott adatokbol”

3.3. MI részteriletei és alkalmazasi teriletei

Az intelligens viselkedésnek szamos aspektusa létezik, emiatt a mesterséges
intelligencianak is tobb alteriilete van. A fobb részteriiletek kozott szerepel tobbek
kdzott a gepi tanulas, természetes nyelvi feldolgozas és a robotika, amelyek kozott
gyakran atfedés talalhato. A kovetkezd részben bemutatdsra keriilnek ezen MI
altertiletek, amelyekkel mindennapjaink soran valtozatos formaban kapcsolatba
keriiliink, tovabba valo ¢letbdl vett példakon keresztiil szemléltetem a leggyakoribb
alkalmazasi teriileteiket, amelyek az ember és gép kozotti kommunikaciora és

interakciora épulnek.

3.3.1. Gépitanulés

A gépi tanulas kifejezést Arthur Samuel alkotta meg elészor 1959-ben, aki olyan
tudomanyteriiletként definidlta, amely lehetdvé teszi, hogy a szamitogépek képesek
legyen explicit programozas nélkul tanulni. Ezen meghatarozas jelzi a gépi tanulas
egyik legfontosabb jellemzdjét, miszerint nem kovet elére programozott utasitdsokat.
Altalanossagban egy olyan automatizalt folyamatnak mondhat, amely lehetdséget

nyujt a gépek szamara, hogy hatalmas adathalmazokat elemezzenek, mintazatokat
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ismerjenek fel benniik és tanuljanak beldliilk annak érdekében, hogy eldrejelzésekkel
tdmogassdk a dontéshozatali folyamatokat (Siau, 2022). A gépi tanulds hatékony
segitséget nyujt az Osszetett feladatok és probléemak megoldasakor, valamint nagy
mennyiségli adat feldolgozasakor, amikor hagyomanyos szadmitdsi modszerekkel és
képletekkel, valamint emberi er6forrassal mar nem, vagy csak nagyon nehezen lehet

megoldani (Ghahremani Nahr et al., 2021).

A gépi tanulas tobbek kozott az aldbbi terlleteken jelenik meg mindennapjainkban,
illetve alkalmazhaté valds problémak és feladatok megoldaséra:

e Szemelyre szabas

A gépi tanuldsi algoritmusok képesek a bongészési eldzményekbdl és a
felhasznalo szokésaibol, preferenciaibol tanulva személyre szabott tartalmakat és
ajanlasokat megjeleniteni a felhasznaloi élmény mindségének novelése érdekében,

példaul a kozkedvelt streaming szolgaltatok is ezt alkalmazzéak (Horvath, 2023).
o Képfelismeres

A képek azonositdsa a gépi tanulas széleskoriien elterjedt példaja. Alkalmazasa
rendkivul hasznos lehet orvosi diagnézisok, rontgenfelvetelek elemzésében,
valamint tobbek kozoétt hasznaljak még keépeken belili arcfelismerésre, amelyet
gyakran alkalmaznak biiniild6zés soran is (EMEA, 2021).

e Statisztikai elemzések

Az Uzleti vilagban rendkivil fontos az értékpapirok vételére és eladasara
vonatkozo hatékony révidtavu stratégia megszerzésre, amelyben segitséget nyujt a
gépi  tanulds. Kereskedési algoritmusokat hasznidl olyan tényezdk
figyelembevételével, mint a maltbéli korrelaciok és a centralizalt altalanos

gazdasagi valtozok (Ghahremani Nahr et al., 2021)
e Eldrejelzések

A gépi tanulds prediktiv rendszerekben hasznalhatdé. Az adatokat kiilonbozo,
elemzok altal megalkotott szabalyok szerinti csoportokba osztja, majd, ha az
osztalyozas befejezddott, az elemzdk kiszamithatjdk a hiba valoszinliségét.

Alkalmazzdk tobbek kozott a hibadk valoszinliségének kiszamitdsara szolgdld
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elérejelzd rendszerek fejlesztéséhez, valamint annak megjoslasara, hogy egy

tranzakcio csalas vagy jogszerii-e (EMEA, 2021).

3.3.2.  Természetes nyelvi feldolgozas

A természetes nyelvi feldolgozas (NLP) egy kovetkez6 fontos aga az MI-nek, melynek
célja, hogy egyszeriivé, de mégis hatékonnyad tegye az ember és szamitogép kozotti
interakciot. Az ilyen gép elsajétitja az emberi nyelv szintaxisat és jelentését, majd a
feldolgozasat kovetden atadja a kimenetet a felhasznalonak. Az NLP teriiletén a
szamitogépes rendszerek az ember szamdra érthetd nyelvvel képesek kiilonféle

feladatok végrehajtasara (Jain et al., 2018).

A termeszetes nyelvi feldolgozas tébbek kozétt az alabbi teriileteken alkalmazhato
valos problémak és feladatok megoldasara:

e Forditas

A termeészetes nyelvi feldolgozas napjaink egyik leggyakrabban hasznalt terilete a
forditas, ahol az erre kifejlesztett alkalmazasok a gepi tanuldssal kiegésziilve
értelmezik és leforditjak a szoveges vagy hangformatumd globalis nyelveket.
Ezen alkalmazasok a forditas sordn képesek figyelembe venni a szOveg
kontextusat, igy a kimenet az ember alkotta természetes széveghez fog hasonlitani
(Dilmegani, 2023).

e Automatikus javitas
Az NLP-t hasznaljak a hibasan irt szavak felismerésére ugy, hogy azokat
Osszekapcsolja azokkal a relevans szavakkal, amelyek a tanitd adathalmazban
szerepelnek. A hibat tartalmazé szét a gépi tanulasi algoritmusok kijavitjak azzal,
hogy betiiket adnak hozz4 vagy éppen tavolitanak el a beldle annak érdekében,

hogy létrehozzanak egy olyan helyesen irt szot, amely kontextust figyelembe véve
is illeszkedik a mondatba (Dilmegani, 2023).

e Chatbotok

A chatbotok olyan MI vezérelte rendszerek, amelyek automatikus valaszok

generalasara terveztek szoveges és hangalapl formaban egyarant. A chatbotok
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alkalmazésa az Ugyfélszolgalatoknal egyre elterjedtebb, ugyanis a nap barmely
idépontjaban az emberek rendelkezésére allnak, igy féleg a gyakran ismétlodo
altaldnos kérdések megvalaszolasaban hatékony megoldast nyujtanak (Roldés,
2020).

e Nyelvi modellek

A nyelvi modellek olyan mesterséges intelligencia alapu rendszerek, amelyek az
NLP és a mélytanulas segitségével hoznak létre emberhez hasonld szdveg, kép és
hangalapi kimeneteket. A nyelvi modelleket alkalmazzak gépi forditasra,
beszédrészletek jelolésére, optikai karakterfelismerésre, kézirds-felismerésre és
mas hasonld feladatokra. Ilyen nyelvi modell az OpenAl altal létrehozott GPT
transzformator és a Google fejlesztette LaMDA, amelyeket nagy adathalmazon
tanitottak a nyelvi megértés automatizalésa érdekében (Dilmegani, 2023).

3.3.3.  Robotika

A robotika olyan technologia, amely olyan gépek, masnéven robotok kifejlesztésére
fokuszal, amelyek képesek emberi cselekvések utanzasara. A robotok megjelenése
korabban nem hasonlitott az emberhez, melynek oka, hogy az esetek jelentds
szazalékaban gyakran ismétlodo és veszélyes feladatok elvégzésére tervezték, nem
pedig pontossagot és kreativitast igényld tevékenységek végrehajtasara (Siau, 2022).
Azonban az MI vezérelte robotok esetében mar szamos esetben torekednek az
emberszeri megjelenés kialakitdsara, ezzel is segitve elfogaddsukat. Az MI
legfontosabb felhasznalasi moédja a robotikaban a gépi tanulas, amely segitsegével a
robotok képesek az emberi cselekvések megfigyelés altali utanzasara, majd
megtanuldsara. Az MI biztositja a robotok gépi latasat, amely lehetdvé teszik szamukra
a navigaciot, az észlelést és a megfelel6 reakciok meghatarozasat. Masik fontos
felhasznalasi modja mesterséges intelligencianak a robotikdban az edge computing,
amely az érzékelok altal gylijtott hatalmas mennyiségli adat valds idejii értelmezését
biztositja, a gyorsabb dontéshozatal eldsegitése érdekében (University of San Diego,
2023).

Az MI vezérelte robotok tobbek kozott az aladbbi terlleteken alkalmazhatéak valds

problémak és feladatok megoldasara:
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Egészséglgy

A szervizrobotok képesek korhdzakban agynemit és ellatmanyt szallitani, amely
kiilonosen elonyds azokban az esetekben, ha a dolgozoknak magas a
kérokozdkkal valo érintkezésének kockéazata. Tovabba egyes robotasszisztensek

képesek rutinmiitétek elvégzésére is (Garanhel, 2022).

Mezbgazdasag

A robotok nyomon kovetik a tapanyagok szintjét a névényeknél annak érdekében,
hogy azok teljes potencialjukat kiaknazva fejlddhessenek. Az MI képes tanulni az
adatokb6l majd javitani a terméshozamot a jovObeni betakaritds soran. A
robotokat altalaban gyakran ismétlodd feladatokra hasznaljak, példaul
betakaritasnal, gyomszabalyozasnal, valamint autondm metszés, kaszalas, vetés és

permetezes soran (Garanhel, 2022).

Gyartasi folyamatok

Az MI vezérelte robotok segitséget nyujtanak az anyagok vagy alkatrészek
helyszinek kozotti szallitasaban, amely komplex feladat is lehet, amennyiben az
alkatrészek elrendezésének sorrendjét a robotnak kell kiszamitania. A szallitdson
tul szerszamok kezelésére is alkalmasak, képesek elvégezni tobbek kdzott

ponthegesztést vagy festékszoro festést igényld feladatokat (Garanhel, 2022).

3.4. Generativ mesterséges intelligencia

A generativ mesterséges intelligencia a mesterséges intelligencia olyan technoldgiai
agazata, amely képes valtozatos tartalmak létrehozasara, beleértve a hangokat, képeket,
szovegeket, videOkat és szimuldcidkat, ezzel forradalmian Uj szintre emelve a
tartalomgyartadst. A kozelmultban rohamosan novekvd népszeriiségnek oOrvend a
technoldgia, amidta konnyen hozzaférhetdvé és egyszeriien kezelhetdvé valt az emberek

szamara (Lawton, 2023).

A technologia sajatossaga, hogy képes mintdkat tanulni meglévé adatokbol, majd az
ebbdl szerzett tudas felhaszndlasaval képes egyedi és Uj kimenetet eldéllitani, ezzel a
tartalmat Osszetetten és valosadghlien megjeleniteni a felhaszndlok felé. A generativ

mesterséges intelligencia hatalmas népszerliségnek Orvend és a jovoben az életlinkre
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gyakorolt hatasa exponencialisan novekedni fog. A generativ Ml alapjaiban valtoztatja
meg azt, ahogyan élunk, dolgozunk, tanulunk és kommunikalunk. A technolégia
megismerése és széleskori implementalasa hatartalan lehetéségek kapujat nyitja meg
elottliink hatékonysag és termelékenységndvelés terén, illetve a kreativitas és fejlodés uj

korszakéat hozza el szamunkra (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023).

A vilag vezet6 kutatd cégei szerint a generativ mesterséges intelligencia kihasznaltsaga
jelenleg még gyerekcipdben jar ahhoz képest, hogy mekkora a benne rejlé kiaknazatlan
potencidl. Gartner a generativ mesterséges intelligenciat a feltorekvé technoldgiak
csucséra helyezi 2023-ban, valamint az altaluk alkotott vélemény szerint &ltalanos célu
technologiava valik a jovOben, melynek globalis hatasa hasonld lesz a gbzéphez, az
elektromossaghoz €s az internethez. A technologia fejlodésének €s egyre szélesebb kort
terjedésének eredmeénye, hogy a jovoben alapjaiban fogja meghatarozni az emberek
mindennapjait és a vallalkozasok miikodéseit (Gartner, 2023). A Deloitte becslése
szerint a generativ mesterséges intelligencia piaca 2032-re eléri a 200 milliard dolléart,
ami a teljes MI koltségvetés 20%-at fogja jelenteni, szemben a mai 5%-kal (Deloitte,
2023).

A generativ modellezésii mesterséges intelligencia gyakran feliigyelet nélkiili vagy
részlegesen felligyelt gepi tanulasi modszereket alkalmaz. Az ilyen modellek nem
igénylik, hogy minden tanitasi adat egyenként cimkézve vagy felugyelve legyen. A
generativ modellezés statisztikai és valoszinliségi modszerekre tdmaszkodik, valamint a
mélytanulds fejlodésével képessé valt digitalis adatok alapjan 1 mesterséges tartalmak
létrehozasara. Ezt ugy éri el, hogy tanul a tanitdadatok mintazataibol és eloszlasaibol. A
mélytanulés fejlettségének kdszonhetden a modell egyre komplexebb jellemzdéket képes
felismerni és megtanulni, amely lehetévé teszi szamdra a valdsaghilibb tartalmak,
beleértve szovegek, képek, zenék, videdk generalasat. A generativ modellek képesek
ezeket a kimeneteket valtozatos formakban eldallitani, példaul ugyanazt a
szovegalkotast kiilonb6z6 mddon és stilusban megjeleniteni, vagy egy adott kép tobb

valtozatat is legeneralni (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023).
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3.4.1. Generativ Ml modellek

A kordabbi generativ modellek, mint példaul a Restricted Boltzmann Machines (RBM),
Deep Belief Networks (DBN) és Deep Boltzmann Machines (DBM) a gépi tanulés
fejlodésében mérfoldkoveket jelentettek, azonban az altalanositas képességének hianya
miatt kevésbé terjedt el széleskoriien gyakorlati haszndlatuk a modernebb generativ
modellekhez képest, ugyanis ezek a modellek még kevésbé hatékonyak valtozatos
adatok kezelése esetén (Fui-Hoon Nah et al., 2023).

A GAN (Generative Adversarial Network) és a GPT (Generative Pre-trained
Transformer) olyan modern generativ modellek, amelyek attorést jelentettek a generativ
mesterséges intelligencia terlletén.  Képesek hatékonyabban kezelni a komplex
adatokat, illetve mar nem csak a fejleszték és kutatok rendelkezésere allnak, hanem a
technologia fejlddésének koszonhetden alkalmazasok formdjdban elérhetdve valt

széleskdrben az emberek szamara.

A GAN-ok (Generativ Adversarial Networks) két egymassal versengd neurdlis
halézatbol allnak, az egyiket generatornak, a maésikat diszkriminatornak nevezik. A
generator arra torekszik, hogy a lehetd legvaldosaghlibb adatokat hozza Iétre, mig a
diszkriminator feladata az, hogy megkilonbdztesse a szintetizalt adatokat a valos
adatoktol (Fui-Hoon Nah et al., 2023). Ez a gyakorlatban gy mikddik, hogy a
generator létrehoz szintetikus adatokat, peldaul valakinek az arcképét, majd a
diszkriminator ellendrzi a létrehozott tartalom hitelességét, tehat hogy az ember arcképe
valés-e vagy sem. Ezt valasz formajaban ko6zli a generatorral, amely ez alapjan
folyamatosan frissiil és fejleszti magét. Ez az ellendrzési generdl/diszkrimindl ciklus
addig tart, ameddig a diszkriminator nem képes kulonbséget tenni a szintetikus és valds
tartalom kozott, tehat nem ismeri el valésagosnak a szintetikus tartalmat. A GAN-ok
képesek olyan uj tartalmat generalni, amelyek szinte megkilonbdztethetetlenek a
valosagtol. Elsésorban kép, hang, illetve videdgeneralashoz hasznaljak, valamint
eldszeretettel alkalmazzak miivészeti teriileteken is, példaul képek feljavitasara vagy Uuj,

mesterségesen generalt milalkotdsok Iétrehozasara (Jovanovi¢ & Campbell, 2022).

A GPT modellek (Generative Pre-trained Transformer) jelentés attorést hoztak a

generativ mesterséges intelligencia teruletén. Ezek a modellek képesek koherens és
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kontextualisan relevans szoveget generdlni, kihasznalva a transzformator-architekturat
¢s a szOveges adatokon végzett nagyszabasi eldzetes tanitast. Anélkiil képes a
nyelvtanulasra, értelmezésre és szdveggeneraldsra, hogy sziiksége lenne cimkezett
adatokra. A széleskorii természetes nyelvi megértési €s generalasi feladatok terén kivalo

teljesitményt nyujtanak, beleértve a tartalomgeneralast és a chatbotokat (Sridhar, 2023).

A generativ mesterséges intelligencia teljeskorli megértéséhez sziikség van a nagy
nyelvi modellek (Large Language Models) megértésére is. Ezek olyan gépi tanulasi
modellek, amelyek arra vannak betanitva, hogy képesek legyenek az emberi nyelvhez
hasonl6 szdvegek létrehozéasara. A nagy nyelvi modelleket cimkézetlen adathalmazon
tanitjak hatalmas mennyiségli paraméterrel, majd késébb finomhangolasra keriil annak
érdekében, hogy hasznalatuk jobban illeszkedjen az igényekhez, példaul forditas vagy
méas nyelvi feladatok soran. A GPT 3 modell, amely oriasi merfoldkovet jelentett a
mesterséges intelligencia teruletén, 175 milliard parameéteren keresztil lett betanitva. A
cimkézetlen adathalmazok a Wikipédia oldalaihoz hasonléan lehetnek nyilt
forraskoduak, vagy privatak, mint példdul belsé képzési dokumentumok (Sridhar,

2023).

Az utobbi idék legnagyobb technoldgiai attorését a GPT 3.5 gepi tanulasi modelire
¢épilé ChatGPT megjelenése hozta. Az OpenAl 2022. november 30-a4n adta ki a
ChatGPT els6 verzidjat, ami hatalmas népszertiségnek Orvendett, a megjelenést kdvetd
6t napon beltl tébb, mint egymillio felhasznalot vonzott (Marr, 2023). Annak ellenére,
hogy a technolégia nem volt Ujdonsag, azzal, hogy rengeteg felhasznalo szamara
azonnal hozzéaférhetévé tették, az informacidszerzés és a digitalis vilaggal vald
interakcié terén (j dimenzidét nyitott meg (Skaug Seatra, 2023). A ChatGPT-t
kifejezetten tarsalgasi céllal tervezték és finomhangoltak annak érdekében, hogy képes
legyen emberhez hasonld valaszokat adni. Az MI alapt chatbot képes kiilonb6z6
kérdésekre valaszolni és valtozatos irasos tartalmakat, tobbek kdzott blogbejegyzéseket,
esszéket, verseket, programkodokat és cikkeket irni. Ehhez a ChatGPT mélytanulast
hasznal, hogy transzformator neuralis halozatokon keresztiil allitsa eld az emberhez
hasonlito tartalmakat. A transzforméatorok képesek megjosolni a kovetkezd szot,
mondatot vagy bekezdést a tanitds sordn megtanult mintdk alapjan. A ChatGPT

altalanos nyelvi adatok tanitasaval kezdddik, majd egy adott feladat szempontjabol
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specializalt adatokkal folytatodik. Nem kizarélag emberi beszélgetésre alkalmazhato,
hasznos segitséget nydjthat tobbek kdzott matematikai feladatok megoldéaséra, bonyolult
témak egyszerlibb megfogalmazasara és Osszefoglaldsara, kozosségi média posztok
megirasara. A legtdbb chatbottal ellentétben a ChatGPT képes megjegyezni a feltett
kérdeseket és valaszokat, hogy a beszélgetést gordilékenyebben folytassa (Hetler,
2023).

A ChatGPT megfelel6 haszndlata szamos teriileten képes novelni a hatékonyséagot,
példaul segitséget nydjthat a Z generacids tanuldk iskolai feladataik elvégzésében és
vizsgara valo felkésziilésében, a munkahelyi feladatok elvégzése soran a munkavallalok
segitségére lehet fogalmazasi feladatok soran, vagy a mindennapi életben is az emberek
hasznara valhat napirend kialakitasaban vagy hasznos praktikak ajanlasaban.
Ugyanakkor fenntartdsokkal kell kezelni a kapott informaciokat, ugyanis képes
dezinformacio terjesztésére, emiatt mindig érdemes utanajarni tébb forrasbol, hogy a

ChatGPT altal generalt valasz valoban megtelels-e

3.4.2. Generativ Ml korlatjai

e A kontextus megeértése

A generativ mesterséges intelligencia sokszor nehezen, vagy egyaltalan nem tudja
értelmezni a széveg kontextusat, ami a természetes nyelvi feldolgozasok soran

idonként értelmetlen €s irrelevans valaszokat eredményezhet (Sridhar, 2023).

e lgazi kreativitas

Annak ellenére, hogy a generativ mesterséges intelligencia képes kreativ méddon
tartalmat generdlni, ezek a tartalmak valojdban mar meglévd kreativ stilusok
utdnzasan alapszanak, a technologia nem rendelkezik valodi képzelderdvel és
kreativitassal. A meglévé adatok és mintak alapjan general (j tartalmat, nem

tamaszkodik valddi inspiraciora (Sridhar, 2023).

e Hallucinaciok

A generativ mesterséges intelligencia hasznalatakor gyakran talalkozhat az ember

hallucinacionak nevezetett korlatjaval. Ilyen esetekben hamis tartalmakat general
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a szbveg kontextusénak sajatos ertelmezése alapjan, mindezt magabiztosan allitja,
igy kifejezetten szilkség lehet feliilvizsgalni a kapott valasz valodisagtartalmat
(Sridhar, 2023)

e Elfogultsag

A generativ. MI modellek esetén el6fordulhat, hogy a képzési adatokban
megjelend elditéleteket fenntartjadk, amelynek eredményeként olyan valaszokat
generalnak, amelyek tiikrozik a tarsadalmi elditéleteket és elfogultsagokat
(Sridhar, 2023). Tovabba egyes esetekben az MI éaltal generalt valaszok vagy
ajanlasok igazsagtalanul elényben vagy hatranyban részesithetnek egy személyt
vagy csoportot. Ezekben az ajanlasokban eldéfordulhatnak sztereotipidk bizonyos
nemekrdl, szexudlis orientaciorol, rasszokrol vagy foglalkozasokrol. A kirekesztés
tobbnyire akkor jelenik meg, amikor a tanito adatok a populacionak csak egy kis

részét reprezentaljak (Fui-Hoon Nah et al., 2023).

e Karos vagy sért6 tartalmak

A generativ mesterséges intelligencia altal létrehozott kimenetek tartalmazhatnak
utalasokat erészakra, alkalmazhat sérté nyelvhasznalatot vagy generalhat
diszkriminativ tartalmat. Ezert kifejezetten sziikseges odafigyelni, hogy a tanitd
adatok ne tartalmazzanak karos vagy sért6 informaciokat (Fui-Hoon Nah et al.,
2023).

e Adatvédelem és biztonsag

A generativ mesterséges intelligencia modellek felhasznalhatnak érzékeny és
személyes adatokat. Példaul a ChatGPT fejlesztési szakaszdban hatalmas mértékii
személyes adatot hasznaltak fel a tanitasahoz. Az emberek egyre tobb feladat
elvégzésére hasznaljak, mikdzben rengeteg személyes adatot is rogzithet réluk,
amelyek aggodalomra adhatnak okot. A vallalatok is szintén egyre szélesebb
korben alkalmazzak a technologiat munkavegzesi feladataik soran, amikor fontos
uzleti vagy bizalmas adatokat kildenek el, amelyek igy veszélybe keriilhetnek és
Kiszivaroghatnak (Sridhar, 2023).
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o Atlathat6sag hianya

A generativ Ml modellek esetén nem lathaté a mogottes levezetés és érvelés,
ahogyan a modell eljut az eredményekhez. Ebbdl kdvetkezik, hogy a felhasznalok
nehezebben tudjik értelmezni és megérteni a generdlt kimenetet, valamint
problémak adodhatnak a valaszokkal vagy eredményekkel szembeni bizalommal
kapcsolatban (Sridhar, 2023).

3.4.3. Generativ MI hasznélata az iparadgakban

A generativ mesterséges intelligencia teriiletén tapasztalt rohamos fejlédésnek

koszonhetben egyre tobb iparagban elterjedni latszik a technoldgia hasznalata. Az

innovacid és hatekonysag novelése érdekében szamos teriileten személyre és igényekre

szabottan alkalmazzak a technologiat. A kovetkezOkben bemutatisra keriilnek a

teljesseg igénye nélkil olyan iparagak és teriletek, ahol a generativ mesterséges

intelligencia alkalmazasa jelen van a munkafolyamatok soréan.

Marketing, reklam és szérakoztatoipar

A tartalomgyartasi feladatok soran, példaul kreativ tartalmak, reklamok,
kampanyok, zenék, k6zosségi média bejegyzések generalasa soran eldszeretettel
hasznaljak a marketing és szorakoztatoiparban tevékenykedd szakemberek
(Sridhar, 2023).

A forgatokonyvirok is eldszeretettel hasznaljak a generativ mesterséges
intelligenciat  forgatokonyvek irasara, segitségikre lehet péarbeszédek,

cselekményszalak, illetve karakterinterakciok generalasaban (Sridhar, 2023).

Oktatas

A generativ MI alkalmazasa az oktatds teriiletén lehetdséget biztosit személyre
szabott tanuldsi lehetéségekre azdltal, hogy személyre szabott feladatokat,
teszteket és tananyagokat generdl a tanuldknak a tananyag hatékonyabb
elsajatitasa érdekében. Ennek eldnye, hogy a tanulok sajat tempdjukban és
egyedi képessegeiket figyelembe véve haladhatnak a tananyaggal, illetve

eldsegiti a tanulok motivacidjat és eredményességét (Sridhar, 2023).
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A generativ chatbotok képesek azonnal vélaszt adni a tanulok iskolai
feladataikkal kapcsolatban, igy a didkoknak lehetdségiik van pillanatok alatt
hozzajutni a tananyag megértéséhez sziikséges informéaciokhoz (Sridhar, 2023).

A tanarok szdmara segitséget nyujthat a tantervek és dolgozatok
Osszeallitasaban, a feladatok és vizsgdk felllvizsgalédsaban es osztalyzaséaban,

valamint a tanuléknak nyujtott visszajelzésekben (Fui-Hoon Nah et al., 2023).

Egészségligy

A generativ MI-t alkalmazzak szintetikus orvosi képek el6allitasara a pontosabb
diagndzis elérése érdekében, valamint a ritka betegségek oktatasi célu
szimulalaséhoz (Sridhar, 2023).

A gyogyszeriparban is elterjedt a technoldgia hasznalata, ugyanis
alkalmazésaval a vallalatok képesek gyorsabban és hatékonyabban felfedezni 0]
gyogyszerkészitményeket. A  technoldgia képes molekulaszerkezeteket
generalni, amelyekkel segiti a kutatok munkajat és csokkenti a
gyogyszerfejlesztési folyamatokra forditott id6t (Sridhar, 2023).

A generativ MI altal vezérelt generativ modellek elemzik a paciensek adatait
annak érdekében, hogy személyre szabott kezelési terveket hozzanak létre a
genetikai és tényezoket €s aktudlis egészségiigyl allapotot figyelembe véve

(Sridhar, 2023).

Feldolgozoipar

Optimalizalt terméktervek létrehozasaban nyujthat segitséget a feldolgozoipar
teriiletén olyan tényezdk figyelembevételével, mint az anyagok mindsége és
sulya, szerkezeti integrités, rendelkezésre allo eréforrasok, gyartasi koltségek és
mas tervezesi szempontok (Sridhar, 2023).

A technoldgia altal generdlt keresleti eldrejelzések, illetve ellatasi lanc
forgatokdnyvek segithetik a gyartdkat stratégiai dontések meghozatalaban a
termelés és forgalmazas terén. A maltbéli adatok, eredmények, piaci és egyéb
relevans tényezéket elemezve modellezik a jovOre vonatkozO igényeket

(Sridhar, 2023)
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4. A mesterséges intelligencia hatasa a munkaerdpiacra

Az automatizdlas és a mesterséges intelligencia technologiak implementélasa a
munkafolyamatokba jelent6sen atalakitja a munkaerdpiac Osszetételét. A technologia
behal6zza magat a véallalkozdsokba, ahol a termelékenység ndvekedésével gazdasagi
novekedést, valamint a munkahelyek atalakulasat eredményezi, mind technolégia, mind
human-eréforrasbeli szempontbol. A technologia alkalmazasa a vallalatok szamara sok
esetben kdltséghatékonyabb, gyorsabb és precizebb megoldast nyujtanak a munkahelyi
feladatok elvégzésében az embereknél, valamint egyes esetekben olyan feladatok
elvégzésére is képesek, amelyek meghaladjak az emberi képességeket. Ennek
eredményeképpen néhany munka teljesen a technologia kezébe keril és
automatizalhatova valik, ugyanakkor szdmos esetben az ember munkajanak
kiegészitésére szolgal majd, amely szignifikans hatékonysagndvekedéshez vezet. Ebbol
adodéan a munkavallaloknak szilkséges lesz elsajatitaniuk a technologia
alkalmazasahoz szukséges készsegeket, valamint sziikseges lesz alkalmazkodniuk egy
olyan munkakdrnyezethez, ahol a mesterséges intelligencia elkertlhetetlen részét képezi

a munkafolyamatoknak (Manyika et al., 2017).

Technoldgia altal vezérelt vilagban éliink, ahol az 6nvezet6 autok, rontgenfelvételeket
olvasé gépek és az lgyfélszolgalati megkeresésekre valaszold algoritmusok mind az
automatizacio fejlettebb megnyilvanulasai. Amellett, hogy az automatizacio novelheti a
termelékenységet és pozitiv hatassal lehet az életszinvonalunkra, alkalmazasuk egyre

tobb, emberek altal végezett munka helyettesitését eredményezi (Manyika et al., 2017).

A kozelmualt sordn szdmos technologia gyakorolt jelentdés hatdst a globalis
munkaerdpiacra, azonban harom f6 jellemzbéje miatt a mesterséges intelligencia
kiemelkedik koziiliik. Az els6, hogy a mesterséges intelligenciat altalanos célu
technologiaként emlitik a tdrsadalmat és a gazdasdgot érintd hatdsai miatt, ezzel egy
kategoriaba soroljak a szamitastechnikaval, elektromossaggal és a gdzgéppel. A
masodik, hogy az MI képes rutinszeri és monoton feladatokon tul kognitiv feladatok
elvégzésére. A kozelmultig az automatizalas leginkabb a kevésbé dsszetett, ismétléseket
tartalmaz6 rutinfeladatokat érintette, am az MI fejlédésével problémamegoldd és

érzékelési képességi lehetové teszik Osszetettebb logikai feladatok elvégzésére. A
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harmadik pedig, hogy az MI 1) lehetdségekkel ¢és kihivasokkal gazdagitja a
munkakdrnyezetet, példaul a hatalmas mennyiségli adat feldolgozasa és a vallalatok
szamara értékes Osszefuggések ¢és informaciok kinyerése tamogathatja a vezetdi

dontéshozatalt (Lane, 2021).

A Vildggazdasagi Forum ,,The Future of Jobs Report 2020” cimii jelentése alapjan a
mesterséges intelligencia 2025-re varhatéan 85 milli6 munkahelyet fog helyettesiteni
vilagszerte, azonban ezen id6 alatt 97 milli6 U munkahely megteremtéséhez is

hozzajarul (World Economic Forum, 2020).

A mesterséges intelligencia szamos formaban alkalmazhat6 a munkahelyeken, t6bbek
kdzott beagyazhatd chatbot szoftverekbe a természetes nyelvi feldolgozés és generalas
céljabol, vagy akar egy robot, illetve jarmii mozgasat is vezérelheti. Felhasznalhato
dontéshozatalt tdmogato eldrejelzések készitésére, valamint gyakori alkalmazasa még a
kép- es arcfelismerés. A technologia széleskori terjedésével és fejlodésével kiillonbozo
forméban ugyan, de a legtébb munkavallalo megtapasztalja a mesterséges intelligencia
munkahelytiket érinté hatasat (Lane, 2021).

A Goldman Sachs jelentése szerint vilagszerte tobb, mint 300 milli6 munkahelyet
szlintethet meg a mesterseéges intelligencia. A generativ mesterséges intelligencia
terliletén a kozelmdltban elért attorések a globalis gazdasagban mélyrehat6 valtozasokat
eredményezhetnek a Goldman Sachs Research szerint. Amint a generativ mesterseges
intelligencia széleskortien alkalmazasra keriil a munkafolyamatok soran és a
tarsadalomban, ugy a globalis GDP 7%-o0s (tehat kdzel 7 billid dollaros) névekedését
eredményezhetik, tovabba 10 év alatt 1,5 szazalékponttal ndvelhetik a termelékenység
ndvekedését (Goldman Sachs, 2023).

Erdekes kisérletet végeztek az MIT doktoranduszai a generativ. Ml munkahelyi
hasznalataval és hatékonysagaval kapcsolatban, ahol 450 szakembert biztak meg
kilonféle szakmai tartalom irasaval, beleértve sajtokdzleményeket és rovid jelentéseket.
A vizsgalat soran megallapitottak, hogy a ChatGPT-t hasznalé szakemberek 40
szazalékkal csokkentették a feladatra forditott idot, illetve 18 szazalékkal novelték

annak mindségét (Stropoli, 2023).
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Annak ellenére, hogy a munkahelyeken az automatizacio technikai megvaldsithatdsaga
az egyik legfontosabb szempont, mas tényezOk is meghatdrozzdk a bevezetésének
utemét és mértékét. Tobbek kozott az automatizacios megoldasok az adott teriletre
szabott kifejlesztésének és implementalasanak koltségei, az emberi munkaer6
helyettesitésén tulmutatd elonyei, a munkaeré mindsége, mennyisége ¢és hozzajuk
kapcsol6do bérek, valamint az automatizacio szabalyozasi és tarsadalmi elfogadottsaga
(Skandul, 2023). A legtobb szervezetben a palyakezdd, illetve gyakornok szintii
munkavallalok végzik a legkevésbé Osszetett és rutinszerii feladatokat, amely nagyban
segiti integracidjukat a céghez, illetve egy jol felépitett palyakezddi program esetén
lehetdségiik nyilik fokozatosan egyre komplexebb és nagyobb feleldsséggel jaro
feladatokat kapni. Tipikusan ilyen feladatok k6zé sorolhatéak tobbek kozott a gyakran
eléforduld e-mailek megfogalmazasa, dokumentumok &sszeallitasa, beszerzési
feladatok, illetve alapvetd szamitdogépes kodok irasa. Ezen munkafeladatok megoldasat
az MI vezérelt automatizalt rendszerek képesek joval kevesebb id6 alatt, varhatoan
kevesebb hibaszazalékkal, illetve koltséghatékonyabban megoldani a palyajuk elején
allo, tébbnyire Z generéacids fiataloknal, amely nagyban megneheziti elhelyezkedésiiket

a munkaer6épiacon (Captain, 2023).

De nem csak a palyakezdd és alacsonyan képzett munkavallalokra vannak hatassal az
automatizalasi  technologiak, ugyanis a generativ. mesterséges intelligencia
implementalasaval azon magasabban képzett munkavallalokat is negativan érintheti,
akik korabban biztonsagban érezhették magukat az automatizalassal szemben (Skandul,
2023). Az automatizalasnak leginkabb azon fizikai tevékenységek vannak Kitéve,
amelyeket kKkiszamithaté kornyezetben végeznek, példaul gépek kezelése vagy
gyorséttermi ételek készitése. Fontos megjegyezni, hogy az automatizacié hatasara az
adott szakmaban nem feltétlentl csdkken a foglalkoztatottsdg, sokkal inkabb mas
feladatok elvégzésére helyezik at az érintett munkavallalokat. Az olyan munkakorok,
amelyek az emberek irdnyitasat, szakertelmik alkalmazésat és szocialis interakciokat
igényelnek, kevésbé lesznek érintve az automatizacio altal. Ide sorolhatéak még a
Kiszamithatatlan kornyezetben végzett munkék, példaul a vizvezeték-szerelok vagy

gyermek- és idésgondozok (Manyika et al., 2017).
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Habar a munkaerdpiacra gyakorolt hatasa a mesterséges intelligencianak a jovoben
tovabb fokozddik, a legtébb munkahely és ipardg csak részlegesen lesz Kitéve az
automatizacionak, igy az MI valdsziniileg inkabb kiegészitd szerepet fog betdlteni,

mintsem teljesen helyettesiteni a munkavallalok feladatai (Goldman Sachs, 2023).

4.1. Munkavallalashoz sziikséges készségek atalakulasa

A Vilaggazdasagi Forum becslése szerint 2025-re az MI munkahelyi implementélasa és
az automatizacié miatt az 0sszes munkavallalé 50%-anak &tképzésre lesz sziksége.
Tovabbi kutatasaik alapjan a munkavallalashoz legsziikségesebb készségek 2023-ban az
analitikus és kreativ gondolkodas, rugalmassadg, motivaltsag és az Ontudatossdg. A
vallalatok szamara egyik legkiemelked6bb elvarasai kozé fog tartozni 2027-re az Ml,

gépi tanulas €s Big Data készség szintli ismerete (World Economic Forum, 2023).

A  McKinsey&Company felmérése szerint 2030-ig a fejlettebb technologiai
készségekkel eltoltott idé Europaban 41 szazalékkal nd. A fejlett IT és programozasi
ismeretek iranti igény novekszik a legnagyobb ltemben, ez akar a 90 szazalékot is
elérheti 2016 ¢és 2030 kozott. A masodik leggyorsabban ndvekvO kategoria az
alapvetobb digitalis készségek, amelyek mar napjainkban is nélkiilozhetetlenek, a

legtébb munkahelyen mar alapvet6 elvarasok kozé tartoznak (Bughin et al., 2018).

Az automatizacio tovabbi eredmeénye, hogy a szocialis es érzelmi készségek, mint
példaul a szocialisprobléma-megoldo képesség vagy a megfelelé kommunikaci6 iranti
igény gyors ndvekedésnek indul, 2016-2030 kozott az 6sszes iparagat tekintve 22
szazalékkal n6 Eurdpaban. Ennek oka, hogy ezen képességek elsajatitdsatol a gépek
még tavol allnak. Kiilonosképpen a vallalkozoéi szellem, valamint a kezdeményezd,
vezetd és iranyitd készségek irdnt nd majd a kereslet. El6térbe keriilnek a fejlettebb
kognitiv képességek, mint példaul a kreativitas, kritikus gondolkodéas, a dontéshozatal,
valamint a komplex informéaciéfeldolgozas iranti kereslet, amelyre Eurdpaban 14
szdzalékos novekedest josolnak 2030-ig. Az id6 el6rehaladtaval azok a munkak,
amelyek alapvetdbb kognitiv képességeket igényelnek, mint példaul az adatbevitel vagy
adatfeldolgozas, teljesen automatizalhatéak lesznek és kihatnak szinte az 0@sszes
szektorra. Csokken a sziikséglet a fizikai és kézzel végzett munkak irant, Eurpa szerte

16 széazalékos csokkenést jeleznek elére 2016 és 2030 kozott. A fizikai készségek
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szlikségletének mértéke fligg a munkaterilet automatizélhat6sagétdl, azonban a
csokkenés ellenére is majd a legmeghatarozobb kategoriat képviseli (Bughin et al.,
2018).

A vallalatoknak az 0j technologidk implementalasa és annak elényeinek teljeskori
kihasznaldsa érdekében valtoztatasokat kell eszk6zolni a vallalati struktarat illetéen. A
jovobeli munkaerd kialakitdsakor a vallalatok donthetnek arrél, hogy a meglévd
munkaerdt atképzik, atcsoportositjak, szervezeten kiviili vallalkozdkat alkalmaznak
szerzédéses formaban, esetlegesen felvesznek vagy elbocsatanak munkaerét. Atképzés
esetén a jelenlegi alkalmazottak képességeinek bovitése a cél, teljesen Uj €s az eddig
hasznaltaktol eltérd készségek megtanitasaval. Ilyen készségek tobbek kozott a
magasabb szintii IT és programozoi képességek, vagy a kritikus gondolkodas. Ezt
tehetik kiilon a wvallalatra szabott szoftverek felhasznalasaval, bels6é eroforrasok
segitségével, illetve kapcsolatba léphetnek cégen Kivili tovabbképzést biztositd
intézményekkel. Atcsoportositaskor a meglévé munkaerd Osszetételén véltoztatnak a
rendelkezésre allo készségek leghatékonyabb felhasznélasa érdekében. Ujra tervezik a
munkafolyamatokat, az egyéni kompetenciak alapjan a munkaer6t atcsoportositjak mas,
képességeikhez legjobban illeszkedd teriiletre. Uj munkaerd felvételekor cél a vallalat
szamara sziikséges tudassal rendelkezd személy vagy csapat felvétele, ennek koltségei a
vallalat igényeit6l valtozhat, de sokszor koltséghatékonyabb megoldast biztosit az
atképzesnél. Adddhat olyan helyzet, hogy a feladat vagy projekt elvégzéséhez
szlikséges technologia nem all rendelkezésre a cég keretein bellil, azonban kevés arra az
1d6, hogy tovabb képezzék a mar meglévd munkaerdt vagy uj szakembert vegyen fel a
cég, ilyenkor kiilsd partnerrel kot szerz6dést. Azon véllalatoknal, ahol az automatizalas
jelentds mértékben helyettesiti a munkaerdt, ott sziikség lehet az alkalmazottak

elbocsatasara (Bughin et al., 2018).

Amennyiben a mesterséges intelligencia és az automatizalas okozta valtozasokhoz
véallalat és a munkaerd6 egyarant képes alkalmazkodni, az  hatalmas

termelékenységndvekedéshez és a munkavallalok készsegeinek kiaknazasahoz vezethet.
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5. Z generécio

A Z generécié az 1996 és 2010 kozott szuletettek generécidja. A tagjai jelenleg a
masodik legfiatalabb generéacidt képviselik, az Y generécié utani és az alfa generacio
elotti generacio (Buda, 2019). A Z generacio6 életkor tekintetében széles skalan mozog,
a legidOsebb tagjainak mar sok esetben munkdja és sajat egzisztencidja van, mig a
legfiatalabbak még csak &ltalanos iskolai tanulok. A Z generécié minden tovabbi
generacional célorientaltabb, személyes Kkarrierjik beteljesitése fontos céljuk, de
gazdasdgi kihivasokra szamitanak a jovOoben. Kevésbé pozitiv életkilatasokkal
rendelkeznek és alacsonyabb érzelmi €s tarsadalmi joléttel, mint az idésebb generacio
tagjai. Ugyanakkor tobbi generacidhoz képest individualistdbbak, politikailag és
tarsadalmilag is aktivabbak (McKinsey & Company, 2023).

Mint minden generaciot, igy a Z generacio viselkedéset is az hatdrozza meg, milyen
globalis tarsadalmi, gazdasagi és technologiai hatasok érték a felndtté valasuk soran.
Ennek a generéacionak az identitasat a digitalis kor, a globalis felmelegedés, a valtozé
pénzlgyi kornyezet, valamint a Covid-19 vilagjarvany formalta jelent6sen. Egy
altalanos belsd szorongas jellemzi a mai tinédzserek és fiatal felndttek mentalis
allapotat, tobbek kozott ennek oka a gazdasagi 6sszeomlastol vald félelem, inflacié
emelkedése, a klima szorongas, munkahelyi kilatastalansadg, a pandémia hatasai és a
haboruk (McKinsey & Company, 2023).

A Z generécié etnikailag a legvaltozatosabb és technoldgiailag a legkifinomultabb
generacio. Informélis és egyenes modon kommunikal, valamint a k6zdssegi halézatok
életuk létfontossagu részét képezik. Szokas rajuk ,,.Do-It-Yourself generation” -ként is
hivatkozni, ugyanis onallosag és gyakorlatiassag jellemzi &ket. Altaldnossagban
elmondhat6, hogy vallalkozobb szellemii, megbizhatobb, toleransabb, valamint kevésbé
motivaltak a pénz altal, mint az Y generaci6 tagjai. Tovabbi altalanos jellemzdjiik, hogy
a rengeteg inger és impulzus miatt, amik érik ket nap mint nap, nehéz megragadni és
lek6tni a figyelmiiket, illetve sokszor figyelem hianyosak. Fiatal kor( generacié ellenére
hatalmas a feleldsségtudatuk, ami megjelenik a kornyezetvédelem tekintetében is.
Technoldégia ma mar az identitdsuk részét képezi, azonban problémamegoldd

képességiik gyengébb az el6z6 generaciokénal (Dangmei, 2016).
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A Z generacid felndvésével parhuzamosan zajlott az internet széleskorii terjedése és
fejlodése, igy ez az elsé generacid, akinek az internet a mindennapi életét képezi
sziiletésiiktdl fogva. Elsé szamu informacioforrasként szolgal, pillanatok alatt képesek
hozzaférni a keresett informaciohoz. A Z generacidt szokas digitélis bennszulétteknek is
hivni, amiért digitalis technologiai kornyezetben sziilettek és nottek fel (Benitez-

Marquez et al., 2021).

A mindenki szamara elérhet6 kozosségi média platformok nagyban befolyasoljak a
szocialis viselkedésiiket. A szoros virtualis kotddésiik segit kiszakadni a vald életben
megélt érzelmi és pszichologiai kiizdelmeikbol. A Z generaciot az ,.elsd globalis
generéacidnak” is szokas nevezni, ugyanis olyan tarsadalomban és koriilmények kozott
néttek fel, ahol a globalis tartalom és informaci6 szabadabban, gyorsabban €s a vilag
barmely pontjarol elérhetd néhany kattintas utdn (Zurich Insurance Group, 2023). A
mobiltelefonok és internet hasznalataval el tudjak intézni feladataikat barhol a vilagon,
létrehozhatnak virtudlis kozosségeket. A Z generacié tagjai béatrabbak, kevésbe
kételkednek sajat képességeikben €s lehetdségeikben, mint az idésebb generacidk tagjai

(Dr. habil. Csiszarik-Kocsir & Dr. Garai-Fodor, 2018).

Korai Karrier fokusz jellemzi 6ket, a legfrissebb tartalmakhoz a digitalis eszkézeiken
keresztul korlatlanul hozzaferhetnek, emiatt mar a tanulmanyaik elején feltérképezik
karrierlehetdségeiket, €s az iskolai kotelezettségeik mellett tovabbi hasznos és érdekes
tudast sajatitanak el Karrierjuk épitése céljabdl. A Z generacio tagjai jellemzOen
tiirelmetlenebbek, ugyanis egy olyan vilagban néttek fel, ahol a digitalis technologia
lehetoséget biztosit minden részletet megosztani pillanatok alatt magukkal
kapcsolatban, ezt a gyors reakcidt elvarjak kornyezetiikkel szemben is. Hozzaszoktak az
azonnali visszajelzéshez és ha egy feladat vagy tevékenység sziikségteleniil sok idot
vesz igenybe, konnyen elveszitik tirelmiket és ingerilté valhatnak. Nagyobb
erofeszitéseket tesznek azért, hogy Kkialljanak sajat véleményuk mellett, melyben
segitségiikre vannak a kiilonb6z6 kozosségi média platformok, ahol képek és videdk
forméajaban kifejthetik véleményiiket szdmos problémaval vagy témaval kapcsolatban,
megoszthatjak érzéseiket, amelyek hihetetlentl nagy szamu elérést produkalnak, ezéltal
komoly befolyasold tényezOként tekintenek az ilyen formaban megnyilvanulo Z

generacios véleményvezérekre (Tarab, 2021).
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A Z generdcio tagjai a digitalis eszkdzokkel kialakult szoros kapcsolatuk miatt
nyitottabban &llnak az Uzleti és nemzetkdzi tevékenységek felé, mint a korabbi
generdciok, ugyanakkor kevésbe kockazatvallalok és almodozok, mint az Y generacio
tagjai (Marginean, 2021). Az el6z6 generaciokhoz képest a Z generacio tagjaira kevésbe
jellemz6, hogy nem fejezik be a kdzépiskolat és nagyobb valoszintiséggel jelentkeznek

egyetemre karrierjuk megalapozéasanak céljabol (Parker, 2020).

Pesszimistan vélekednek az elottiik allo gazdasagi lehetdségekrdl, a McKinsey 2023-
ban késziilt felmérésében a Z generacios valaszaddk 58 szazaléka szamolt be arrél, hogy
nem elégiti ki alapvetd tarsadalmi sziikségleteit, ami messze a legrosszabb arany a tobbi
generacidhoz képest. Mindemellett jellemzi dket az idealista gondolkodasmod, hisznek
abban is, hogy a globalis felmelegedés és klimavaltozas megfékezésében mindenkinek
ki kell vennie a részét (McKinsey & Company, 2023). A McKinsey altal végzett
interjuk alapjan, a Z generacio szamolt be a legkevésbe pozitiv életkilatasokrol, minden
negyedik megkérdezett alacsonyabb érzelmi és tarsadalmi jolétrél nyilatkozott, ami
majdnem kétszerese az X generacio szintjének (13%) és tobb, mint haromszorosa a
Baby Boomer generacio szintjéhez (8%) kepest. A felmeérés soran a Z generacio tagjai
tobb mentalis egészségugyi problémakrdl és kielégitetlen tarsadalmi sziikségletekrdl
nyilatkozott az el6zé generaciokhoz képest, beleértve a jovedelmet, foglalkoztatast,
lakhatést, oktatast, szocialis tamogatast és biztonsagot. A Z generacios valaszaddk 1,6-
1,8-szor nagyobb valdsziniiséggel szamol be arrol, hogy nem kér segitséget a mentalis
€s egészségligyl problémainak kezelésére, mint az el6z0 generacid tagjai. A mentalis
egészségligyi problémaik kezelésére sokszor elsOként internetes forumokrol, kozosségi

média oldalakrdél tjékozodnak és kérnek tanacsokat (McKinsey & Company, 2022).

5.1. A Zgeneracio munkéaval kapcsolatos elvarasai

A Z generacio tagjai néhany éven belil teljesen belépnek a munka vilagaba, melynek
hatdsa mélyrehatd valtozasokat hoz majd a munkaerdpiac 4atalakulasat illetéen. Ez a
generacio radikalisan kilonbdzik az Y generaciotol, egyedi elképzeléseik vannak a siker
fogalmaval, karrierrel és munkéval kapcsolatban. A Z generacié szamara kevésbe

jelentds motivald tényez0 a pénz, amennyiben valaszthatnak egy jobban fizetd, de
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unalmas munka, vagy egy érdekesebb és izgalmasabb, de kevésbé jol fizeté munka

kozott, akkor a jellemz6 az, hogy az utdbbit valasztjak (Deloitte, 2019).

A Z generacid tagjai a technologia vezérelte digitalis vilagban sziilettek és néttek fel.
Az elkdvetkezendd években valnak a munkaerdpiac meghatarozo tagjaiva, azonban a
munkéhoz val6 hozzaallasuk jelentdsen eltér az el6z6 generaciokétdl (Zurich Insurance
Group, 2023). A Z generacio tagjai szamara teljesen természetes dolog a gyakori
munkahelyvaltds, kompromisszumok nélkil valtanak egyik munkahelyrél a masikra.
Kevéshé ragadnak le egy cégnél és kevésbe aggddnak azon, ha nincs biztos bériik vagy
fix irdasztaluk a cégnél (Dr. habil. Csiszarik-Kocsir & Dr. Garai-Fodor, 2018). Emiatt a
HR-nek a jovoben nem csak az lesz a feladata, hogy hogyan vonzza a céghez az Uj
generacio tagjait, hanem az is, hogy milyen eszkdzoket alkalmazzanak annak
érdekeében, hogy megadjak mindazt a Z generacio munkavéallaloinak, amire sziiksége
van ahhoz, hogy a vallalatnal maradjon hosszabb tavon (Benitez-Marquez et al., 2021).

Ez a generacio elonyben részesiti azokat a munkdkat, ahol a hangsuly a
kiteljesedésiikon van, ahol bévithetik készségeiket, tehetségiliket kamatoztathatjak és
értékes tapasztalatokat szerezhetnek. Ennek tudataban kell valtoztatniuk a vallalatoknak
a munkavallalé vonzasanak, felvételének, fejlesztésének és megtartasanak maodjan,
elétérbe helyezve a személyes fejlodési lehetoségeket. A Z generacido szamara fontos a
sokszintiség ¢és az elfogadas. A munkahelylik megvalasztasakor fontos szempont, hogy
munkaltatojuk kialljon a klimavaltozas ellen, fenntarthaté véllalatokat keresnek, akik
valodi elkotelezettséget mutatnak a kérnyezet vedelme irant (Zurich Insurance Group,
2023).

A Z generaci6 munkavallaloira jellemzd, hogy tobb, kiilonbozd tartalmi és
képességeket igényld feladatot végeznek egyszerre ahelyett, hogy egyetlen téma
terlileten mélyiiljenek el, ezzel is fenntartva érdeklddésiiket (Tomescu & Boeru, 2023).
A Z generacios munkavallalok nélkilozhetetlen elvarasai egy munkaval szemben, hogy
biztositsanak ©nalldsagot, rugalmassagot, baratsagos munkakornyezetet és személyes
szabadsagot. Figyelmen kivil hagyasa kihathat a teljesitményukre és munkahelyi tarsas

kapcsolataikra, valamint a cég felé torténd elkotelezettségiikre. Elvarjak a cégtdl, hogy
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folyamatosan téjékoztatva legyenek az 6ket érintd informaciokrdl, hogy valaszaikat

meghallgassék és adjanak véleményukre (Gaidhani et al., 2019).

Kiallnak amellett, hogy a munkahelyi megbecsulésnek nem kell minden esetben
Osszefuiggésben allnia az életkorral vagy a tapasztalattal, sokkal inkabb a jo otletekkel és
megvalositasokkal. Elvarjak a leend6 munkahelyiikkel szemben, hogy lehetdségiik
legyen részt venni mentoralasi programban, valamint biztositsanak szdmukra tanulasi és
szakmai fejl6dési lehet6ségeket, ugyanis jelentés részik Ugy érzi, az oktatas, amelyben
részestltek az iskolai éveik alatt, nem adtak meg a sziikséges készségeket és tudast a
valos életben és a munkahelyen el6forduld problémak megoldésahoz (Gaidhani et al.,
2019).

A Robert Half és az Enactus szervezet kozdsen végzett felmérésében kozel 1000 Z
generacids tanuld vett rész, melynek célja a Z generacio jellemzdinek, motivacidinak €s
munkaval kapcsolatos elvardsainak vizsgalata volt (Robert Half, 2018). Arra a kérdésre,
hogy melyik a legfontosabb készség a jovobeli munkahelyi sikereik és karriercéljuk
eléréséhez, a valaszadok 89 szazaléka a kommunikaciot mondta. A munkatarsaikkal és
feletteseikkel torténd interakcid alkalmaval eldnyben részesitik a személyes
kommunikaciot az e-mail vagy kozossegi média felliletekkel szemben. A felmérés
eredményei azt is alatamasztjak, hogy olyan munkakornyezetet preferalnak, ahol
lehetdségiik van személyes jelenlét mellett kis csoportokban egyiittmiitkodni, szemben
az 6nall6 munkavégzéssel egy kiils6 helyszinen, vagy virtualis térben vald jelenléttel.
Motivaldéan hat rajuk, ha a projektek megvitatasa és az 6nall6 feladataikrdl torténd
visszajelzés szemelyes formaban torténik, ha napi kapcsolatban lehetnek feletteseikkel
és munkatarsaikkal és ha személyes taladlkozok alkalmaval kdzosen kell megoldast
taldlniuk a felmertild problémdakra. Arra a kérdésre, hogy mitdl tartanak az elsd
munkahelytikkel kapcsolatban, a valaszadok 39 szazaléka azt mondta, hogy nem tanul
elég gyorsan és hibakat kovet el, 42 szazalékuk pedig azt valaszolta, hogy tart attdl,

hogy rossz munkat valaszt és ezaltal lemarad jobb lehetdségekrdl (Robert Half, 2018).

A Z generaci6 jelentds része mar stabil tagja a munkaerdpiacnak, ennek eredménye,
hogy egyes vallalatoknal tobb, négy akar 6t kiilonb6zd generaci6 is dolgozhat egyiitt. A

generacios kilonbségek fesziiltségeket okozhatnak vagy konfliktushelyzeteket
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teremthetnek (Benitez-Mérquez et al., 2021), azonban a felmérés alapjan a valaszadok
nem aggodnak azon, hogy képesek lesznek-e kijonni a munkatarsaikkal, killondsen sajat
generécidjukkal, vagy az X és Y generacié szakembereivel (Robert Half, 2018).

A fonokkel szembeni elvarasokat illetben a mentoralasi képesség fontos szamukra,
ugyanis egyik legfobb motivacidjuk és egyben céljuk a fejlédés és a tanulas. A Z
generacio tagjai olyan digitalis kornyezetben néttek fel, amely folyamatos valos idejii
visszajelzéseknek tette ki Oket a koOzOsségi médidban hasznalt kedvelések,
megjegyzések €s megosztasok formdjaban. Ebbdl addédoan ennek a generacionak a
tagjai hasonld mennyiségli visszajelzést varnak el a munkahelyiikon is. Valodi
utmutatéasra, egyértelmli visszajelzésekre ¢€s épitdjellegli kritikakra vagynak az iires

dicséretek helyett (Robert Half, 2018).

A Z generaciot mas motivald tényezOk hajtjak, mint az el6z6 generaciokat, igy a
vallalatoknak szlikséges lesz olyan vonzo munkahelyi kdrnyezetet, vallalati kultarat, és
személyes fejlodési lehetdségeket biztositani, amelyek a jovot meghatarozo
munkavallaloit, azaz a Z generacios fiatalokat bevonzza ¢és veliik egylittmiikodve érnek

el tovabbi sikereket.

5.2. A mesterséges intelligencia hatasa a Z generacio életére

A Z generaci6 mindennapjait évek oOta korul veszik a mesterséges intelligencia
alkalmazasok, amelyek szamos helyzetben megkonnyitik vagy élvezetesebbé teszik
tevékenysegeiket. Segitséget nyujthat az iskolai vagy munkahelyi feladataik
tervezésében és elvégzéseben, vagy akdr a mindennapok soran eléforduld feladataik
hatékonyabb kivitelezésében. Kiilonbdzd hang alapl asszisztensek, példaul Siri vagy
Google Assistant haszndlatakor, Google Maps ¢s kiilonb6zd navigacios alkalmazasok
igénybevételekor, vagy akar a kozosségi média platformok és zene streaming
szolgéaltatdsok hasznalatakor elkeriilhetetlendl talalkoznak mesterséges intelligenciaval,
ami kihat viselkedésukre, oOnértékelésiikre, Kkarrierjikre és tarsas kapcsolataikra

egyarant.

A mesterséges intelligencia tehat régota jelen van kiilonb6z6 formaban az életiinkben,

azonban az emberek figyelmét napjainkban a széleskortien hozzaférhetd és egyszerlien
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hasznalhat6 generativ mesterséges intelligencia eszkozok keltették fel. Ezek az
eszkdzok a mesterséges intelligencia tudasat eddig nem tapasztalt modon tették
elérhetové a felhasznalok szamara, akik a legkiilonfélébb tartalmakat, beleértve

szoveget, képeket, vagy videokat generalhatnak (Weinberg, 2023).

A generativ mesterséges intelligencia technologiék javithatjak az egyének elemzési és
dontéshozatali készségeit, valamint segithet az optimalis dontés meghozatalaban. A
kognitiv kompetenciak, problémamegoldé képesség, dnallé munkavégzés és csapatban
valé hatékony egylittmiikodés mellett a mesterséges intelligencia alkalmazdsok
hasznlata lesz kulcsfontossagl készség a munkaerépiacon. A technologia mogott allo
algoritmusok megértése komplex feladat, azonban a Z generaciod tagjai sziiletésiiktol
kezdve ki voltak téve ilyen tipust technoldgidknak, ezért szamukra a jovoben nem okoz
majd akkora gondot a sziikséges tudas és készségek eclsajatitasa, mint az idGsebb

generacio tagjainak (Tomescu & Boeru, 2023).

A mai digitalizacioval atszott vildgunkban, ahol a Z generacios fiatalok az idejiik
legnagyobb részét kiilonboz6 digitalis eszkdozokon keresztiil a virtualis vilagban élik, a
vilagrol és az életiikrdl kialakitott képiiket jelentésen befolyasoljak a kozdsségi média
platformok, amelyek tartalmat és mindségét a hattérben a mesterséges intelligencia
alakitja. A tarsadalmunkban egyre szélesebb kdrben terjed a technologia, igy jelentés
hatast gyakorol a Z generacios fiatalok karrierjliket érintd dontéshozatalaikra, személyes
boldogsagukra ¢és egészségiikre, munkahelyi kornyezetiik mindségére, valamint a
munka és maganelet kdzotti egyensily megtartasara. Karrierjiket illetéen fontosabb
szamukra, hogy hiiek legyenek sajat értékeikhez, mint hogy feladva azokat magasabb

poziciot érjenek el a karrierlétran (Tomescu & Boeru, 2023).

A Salesforce ,,Generative Al Snapshot Research: The Al Divide” cimii kutatasaban tobb
mint 4000, 18 éves, vagy annal id6sebb embert kérdezett meg az MI-hasznalatukkal
kapcsolatban. A felmérés eredménye, hogy bar az dsszes valaszadd 49% hasznalt mar
generativ mesterséges intelligenciat, alkalmazasuk jelentésen eltérd a generaciok kozott
(Salesforce, 2023). A Z generacios valaszadok 70% hasznalja a technologiat és 58%
szerint a generativ mesterséges intelligencia segit megalapozott ddntések

meghozataldban. Rendszeres hasznalatdval kozelebb kerllnek a technolédgia
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elsajatitasahoz, a Z generéaci6s megkérdezettek 48% véli Ugy, hogy j6 Uton halad az

alkalmazéséanak elsajatitasa felé (Ortiz, 2023).

A generativ mesterséges intelligencia technoldgidk, kulondsen a nagyszabast nyelvi
modellek, mint a ChatGPT, atalakithatjadk a fels6oktatast is azaltal, hogy uj
lehetoségeket kindlnak az oktatas és tanulas terén egyarant. Alkalmazasa
megkonnyitheti a Z generacidos hallgatok egylittmikodését, Osszekapcsolhatja a
kiilonboz6  érdeklédéssel és szakértelemmel rendelkezd didkokat. Integralhatod
kommunikacios platformokba, iizenetkiildd alkalmazdsokba, hogy 0Osztondzze Oket a
csoportos problémamegoldasra és tudasmegosztasra (Chan & Lee, 2023). Szamos
elonyon tal, a mesterséges intelligencia csalasi segédeszkozként is funkciondlhat az
iskolai feladataik és vizsgaik teljesitésekor, ezért az intézményeknek komoly
odafigyeléssel és szabalyrendszer megalkotasaval kell eldallnia az etikus hasznalat

érdekben.

Jelenleg a fels@oktatasban résztvevok tobbsége Z generacios hallgato, akik igénylik azt
az oktatasi kornyezetet, ahol az informacioaramlas és a visszajelzések azonnaliak, mint
az Oket koriilvevé virtudlis vildgukban. A mesterséges intelligencia elfogadasa és
alkalmazasa a felsdoktatasban értéket teremt a Z generacios hallgatok tanuldsa és
oktatdsa szempontjabol. Segithet a Z generdcidés diakok specialis igényeinek
Kielégitésében, a tanitasi, tanulasi eés adminisztrativ folyamatok kidolgozasaban. A
mesterséges intelligencia lehetdvé teszi a hallgatdoi profilok elemzésének
felhasznalasaval szemeélyre szabott tanulasi terveket létrehozni, valamint adataik és
képességeik alapjan relevans kurzusokat 6sszeéallitani szdmukra. Az ©6nallé tanulast
igényld kurzusokat képes személyre szabottan a hallgaték tanulasi stilusdhoz,
igényeihez ¢és preferencidihoz igazitani. Ezen kurzusok sordn valos idejii
visszajelzéseket kapnak a feladatokra adott valaszaikrol, ami a Z generacié szamara
kilondsen fontos a hatékonyaguk ndvelésének szempontjabol. A gépi tanulassal ellatott
chatbotok segitséget nyljtanak szamukra a tanulmanyaik soran felmeriild alapvetd
kérdések megvalaszolasaban, amely az emberi segitségnyujtassal szemben a nap
minden percében elérhetd szamukra. Kiilsé adatbazisok integraldsa a megosztott
informéaciokat pontosabba, naprakészebbé és informativabba képes tenni a chatbot

automatikusan generalt valaszait. A mesterséges intelligencia alkalmazasok a hallgatok
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kompetenciaprofilja és egyeb relevans hattérinformaciok alapjan, személyre szabott
megoldasi javaslatokat, tandcsokat és ajanladsokat nyljthatnak szamukra. Tovabba
lehetéséget nyhjthat az adminisztrativ tanulmanyi folyamatok automatizalasara, amivel
a mesterséges intelligencia korrigalni képes a hallgatok a dontéseit és valaszait, igy
bizonyos feladatok soran szimuldlni tudja az oktatok emberi tevékenyégeit és ezzel

javithatja teljesitményiliket (Hermid, 2021).

A mesterséges intelligencia segitségével a Z generaciés tanulok foldrajzi
elhelyezkedésiiktdl fliggetleniil tudnak virtudlis halozatokat kiépiteni hasonlo tudasu és
gondolkodasu hallgatotarsaikkal, ahol egymast 6sztondzve mélyithetik el tudasukat és
vehetnek részt kdzos projektekben és kutatasokban. Az elsajatitandd tananyag a
technologia fejlédésének koszonhetden most mar megjelenik szdmukra képi vilagon
keresztiul is (AR, VR, okosszemiivegek), amik tobb érzekszerviikre hatnak egyszerre,
valamint interaktivabb megoldast biztositanak, amivel tovabb fenntartjak figyelmiket és
segit a tudast gyorsabban és mélyebben beépiteni. A fogyatékkal ¢16 tanulok szdmara is
hatalmas segitséget nydjt a mesterséges intelligencia, ugyanis nagy mértékben
megkdnnyiti és kiterjeszti tanulasi lehetdségeiket. A megtanulandd tananyagok
felolvasasaban és forditasaban, videok alatti feliratozasban, képek és hanganyagok
elemzésében és generalasaban nydjthat szamukra segitséget. Azonban a mesterseges
intelligencia technoldgiak iskolakra és személyekre szabott integracioja, folyamatos
karban tartasa és frissitése rendkivul koltséges lehet, valamint a virtudlis vilagban
folytatott kommunikaciok és interakciok egyutt jarhatnak a tarsas kapcsolatok

felszinessé valasaval (Dietz, 2020).

De nem csak a tanulmanyaik teruletén jatszik nagy szerepet a Z generacié életében a
mesterséges intelligencia, hanem jelentds hatast gyakorol karrierjiikk épitésére is. A
mesterséges intelligencia egyben negativ és pozitiv hatast is gyakorol a Z generacio
karrierjére, ugyanis veszélyben érezhetik magukat munkahelylk biztonsaga
szempontjabdl, azonban lehetdséget biztosithat Oonmaguk fejlesztésére, munkajuk

optimalizalasara, gyorsabb és hatékonyabb kapcsolattartasra masokkal.

A Z generaci6 tagjai a mesterseges intelligencia koraban 1épnek be a munkaerdpiacra,

aminek sajat boriikon érzik hatdsait, azonban tovabbra is elsddleges céljuk, hogy
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karrierjilket és leendd munkahelyiiket szenvedélylikkel és céljaikkal 0sszehangoljak
(Newsroom-AG, 2023).

Az elsé munkahelylikon dolgozni kezdd fiatalok sok esetben kapnak olyan konnyen
elvégezheté monotonabb feladatokat, amelyekkel szemben a fondkiik elvarasa, hogy
gyorsan és precizen teljesitsék anélkil, hogy barkinek a cégben el kellene részletesen
magyardznia hogyan kell elvégezni vagy felugyelnie kellene. Az elmdlt években
szamos vallalat nem forditott megfeleld6 mennyiségli és mindségli energiat a fiatal
munkavallalok fejlodésének, €és céghez torténd integracidojanak eldsegitése érdekében,
elhanyagoljak a mentoralasi és képzési programokat, aminek el6forduldsa a generativ
mesterséges intelligencia megjelenésével csak tovabb fokozodik. A szervezetek
torekszenek az eléforduld monotonabb ¢és egyszeriibb szakmai feladatait a mesterséges
intelligencia segitségével automatizalni, ami nagy szamban érinti a palyakezdd és
gyakornoki pozicidban elhelyezkedd fiatal munkavallalokat, ugyanis rendszerint 0k
veégezték ezeket a feladatokat a cégen beliil, amely segitette Oket a betanulas

folyamataban (Zitron, 2023).

A ZipRecrutier 2023-as felmérése szerint a Z generacié 76 szazaléeka aggodik a
mesterséges intelligencia Karrierjikre gyakorolt negativ hatdsatol, illetve, hogy a
ChatGPT miatt elveszitik allasukat (ZipRecruiter, 2023). A szervezetek 83 szazaléka
szeretne emberkdzpontibb munkahelyi kultarat kiépiteni (LinkedIn Learning, 2023),
ami nehezen Osszeegyeztethetd azzal az elhatarozassal, hogy a vallalatok a feladataik €s
eroforrasaik optimalizalasa érdekében keresik a mesterséges intelligencia hasznalatanak
azon modjait, amelyek segitenek az alacsonyabb szintli feladatok automatizalt

elvégzésében (Zitron, 2023).

Hatékonyabban és komfortosabban hasznéljak a ChatGPT-t az id6sebb generacio
tagjaindl, azonban a technologia fejlddése jelentésen megneheziti a karrierjiik
elindulasat. A mesterséges intelligencia munkaerépiaci hatasa és atalakito ereje minden
generaciot érint, azonban a legstulyosabban a palyakezdés el6tt all6 Z generacids
munkavallalokat. Ezen technologidk a cégekbe torténd integraldsa és személyre szabasa
rengeteg kiilonb6z6 erdforrast igényel, azonban hosszUtavon koltséghatékonyabb és

egyszerlibb megoldast biztosit, mint egy valodi személy képzése (Zitron, 2023).
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A Z generécio fiatal munkavallaloi nagy részben gyakornoki, illetve friss diplomas
palyakezdd poziciokban dolgoznak, ahol az eddig elvégzendd feladataik jelentds része
az elkovetkezendd években automatizalhatova valik. A ChatGPT és egyéb generativ
mesterséges intelligencia technolégidk, illetve gépi tanulasi programok nagy
veszélyforrést jelent a Z generacid karrierépitése szempontjabol (Westfall, 2023).

Az Adobe felmérésében tébb mint 1000, Z generécios, Karrierjuk kezdetén allo, kozép
és nagyvallalatokndl dolgoz6 fiatal munkavallalot kérdeztek meg az Egyesilt
allamokban, hogy feltarjak karrierjiik vezetd motivacid forrdsait ¢€s elvarasait
munkahelylkkel szemben, valamint a generacié véleményét a mesterséges intelligencia
Oket érinté munkahelyi hatasaival kapcsolatban (Adobe Communications Team, 2023).
A Z generaciora gyakran hivatkoznak a digitalis technoldgia hozzéaértdiként, azonban a
legujabb technologidk elfogadasaval és hozzaertésével kapcsolatban még megoszlik a
vélemenyik. A kutatdsban a megkérdezettek 48 szazaleka valaszolta, hogy
felkésziiltnek érzi magat arra, hogy munkaltatoja generativ mesterséges intelligenciat
alkalmazzon munkahelyén a mindennapi munkavegzés soran. A felmérés
résztvevoinek 35 szadzaléka nyilatkozta, hogy a szervezet, amelynél dolgozik,
irAnymutatadsokat vezetett be a generativ mesterséges intelligencia munkahelyi
hasznalataval kapcsolatban, illetve a résztvevok valaszai alapjan kiderult, hogy a
valaszadok fele hasznélta mar a technologiat munkahelyi feladataik megkdnnyitésére.
Ugy érzik, hogy munkahelyi feladataik sordan a jovOben elkeriilhetetlenné valik
megérteni és alkalmazni a technoldgiat, azonban csak 23 szazaléka a valaszaddknak
fejezte ki izgatottsdgat a munkahelyi hasznalataval kapcsolatban, ezzel egyutt a
résztvevok 59 szazaléka nem aggodik amiatt, hogy veszélyben lenne munkahelyiik a
generativ mesterséges intelligencia technologiak miatt (Adobe Communications Team,
2023).

Iy

generacio életébe, amelyben 13-18 éves diakok vettek részt kozel 2500-an (Picnic
newsroom, 2023). A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadok 83 szdzaléka
tisztdban van vele, mi az a mesterséges intelligencia, illetve 78 szazalékuk korabban
mar hasznalta valamilyen formaban. A felmérésben résztvevd tanulok 24 szizaléka

hasznal mesterséges intelligencia technoldgiat az iskolai feladataik elvégzéséhez, ami
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segitheti 6ket az Otletelési, tervezési, megvaldsitasi és tesztelési folyamatokban,
ugyanakkor adott esetben csalasi segédeszkdzként is funkcionalhat. A valaszadok 45
szazaléka aggodik amiatt, hogy a sziilei munkéajara negativan hat a technologia fejlodése
és terjedése, azonban 6sszességében pozitivan vélekednek a mesterséges intelligencia
globalis gazdasdgi és tarsadalmi hatasairol, kozel 90 szé&zalékuk ugy Véli, hogy a
tarsadalom javat fogja szolgalni hosszltavon. Alig tébb, mint 10 szazalékuk szerint
Osszessegeben negativ hatdssal lesz a tarsadalom hataséra a mesterséges intelligencia

(Picnic newsroom, 2023).

A Pew Research Center mesterséges intelligenciaval és annak elfogadasaval
kapcsolatos, amerikai allampolgarokon végzett kutatasaban arr6l kérdezték a
résztvevoket, melyek azok a legfobb okok, amik miatt izgatottan allnak a technologia
elott. Ilyen okként emlitették tobbek kozott, hogy haszndlata pozitiv hatassal lesz
mindennapi  életlinkre  és  tarsadalmunkra, segit  hétkdznapi  feladataink
megkonnyitésében és elvégzésében, valamint id6t takarithatunk meg 4ltala. Arra a
kérdésre, hogy melyek azok az tényezdk, melyek a technologiaval kapcsolatban
aggodalmakra adhatnak okot, a kovetkez6t valaszoltdk: munkahelyik elvesztéséhez
vezethet, atveheti az emberek felett az iranyitast, visszaélhet személyes adataikkal és

sériilhetnek tarsas kapcsolataik (Pew Research Center, 2022).
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6. Primer kutatas

A kovetkez6 részben bemutatasra keriil az altalam végzett primer kutatas eredménye. A
kutatas médszertandnak bemutatasat kovetden a kérddiv felépitésének ismertetésével,
majd a kutatdsi eredmények elemzésével folytatddik a fejezet. A Kkutatds végén
Osszefoglalom az eredményekbdl levonhato kovetkeztetéseket, amelyek a jovore nézve

meghatarozdk lehetnek.

Az altalam valasztott adatgyiijtési modszer az anonim kérddives vizsgalat, amely az
egyik legelterjedtebb primer kutatisi modszer, annak egyszeriien kezelhetOsége és
hatékonysdga miatt. A vizsgalat soran gy(jtott adatok bemutatjdk a valaszadok
attitiidjeit, illetve ismereteit, véleményeit, elvarasait és gondolatait az adott témaval
kapcsolatban. Hatalmas eldénye, hogy digitalis technoldgiai eszk6zokon kénnyen
hozzatérhetd barki szamara, valamint lehetdség van anonimre allitani a kérddivet, igy a
kitolték nyugodtabban adnak dszinte véleményt a témaval kapcsolatban, hiszen sem

email cimiik, sem nevik alapjan nem lesznek beazonosithatdak.

Kutatasom célja a mesterséges intelligencia Z generacios fiatalokra gyakorolt
munkaerépiaci és tarsadalmi hatasainak vizsgalata. A beérkezett adatok segitségével
szeretném felmérni a Z generacio tudasat, hozzaallasat es véleményét a jelenik és
jOvojiik szerves részét képzé MI-vel kapcsolatban. Habar a kérdéivem valaszadoi kozott
csak Z generacios fiatal szerepel, életkor tekintetében széles skaldn mozog ez a
generacid, ezért eldzetes feltételezésem szerint eltérés lesz a fiatalabb és idOsebb
tagjainak véleményei kdzott. Celom egy hiteles képet adni a Z generaciot kozvetlen
vagy koOzvetett moddon értintd mesterséges intelligencia technologiak hatésair6l,
felmérni a technologia irdnydba torténd elfogadottsagukat, izgatottsdgukat ¢&s
félelmeiket. A kérddiv kezdeti implementdcidjaban felmeriild hibdk megtaldlasa
céljabdl tesztkitoltések ala vetettem, majd Kijavitasuk utan mar széles kérben osztottam
meg a végleges verziot, melynek kit6ltési ideje 5 és 8 perc kdzott alakult a valaszaddk
visszajelzései alapjan. A nagyobb elérés érdekében tobb kdzdsségi média felileten
tettem elérhetové a kérddivet, tobbek kozott a sajat kdzosségi média oldalamon.
Ismerdseimet megkértem, hogy segits€k a kutatidsomat €s osszdk meg a sajat Z

generacids ismerdseik korében, tehat hogolyo-mintavetelezést alkalmaztam. Tovabba
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privat Uzenetekben és Z generacios osztaly- és hallgatoi csoportokba kildtem el kit6ltés
céljabol kérddivemet. Kutatdsom soran sikeriilt a Z generaciot lefedni életkor
tekintetében, ugyanis a fiatalabb, altalanos iskolaba vagy kozépiskolaba jaro tanulok
mellett megosztottak véleményiiket a generacid idGsebb tagjai is, akik mar
felsboktatasban vesznek részt, vagy mar diplomaval és munkahellyel rendelkeznek.
Ezen Kkivil relevans, erre a célra fenntartott koz6sségi média csoportokba osztottam meg
kérdéivemet a Z generacios fiatalok szamara. A valaszadok visszajelzései alapjan a
kérdéivem konnyen értelmezhetd, logikus felépitésii és érdekes volt szdmukra. A
kérddiv sordn olyan altalanos és demografiai kérdések segitenek a technologiaval
kapcsolatos véleményiik megértésében, minthogy jelenleg tanulnak vagy dolgoznak-e,
amennyiben dolgoznak, milyen poziciéban vannak jelenleg, mi a legmagasabb iskolai
veégzettséglik, milyen teriileten képzelik el jovdjiiket, mikor sziilettek €s milyen nemiiek.
Eletkor tekintetében kizardlag a Z generécio tagjait, tehat csak az 1996-2010 kozott
szlletetteket vizsgalom (McKinsey & Company, 2023), ebbdl kifolyolag itt nem adtam
meg ,,Egyéb” lehetdséget. Erre a kérdéivem cimlapjan felhivtam a potencialis kitolték
figyelmét, igy a kérdéiv megkezdése elétt még mell6zhették azok a valaszadast, akik
nem tartoznak a Z generacié tagjai koz¢, ezzel minimalizdlva annak lehetdségét, hogy
sériiljon a kutatds eredménye. A mesterséges intelligencia munkaerdpiacra és
munkahelylikre gyakorolt hatdsaira vonatkozo kerdéseknél nem volt feltétele a
kitoltéesnek, hogy a valaszaddo rendelkezzen meglévé munkahellyel, ugyanis a
technoldgia a jelenleg altalanos- és kozépiskolas tanuldk leendé munkahelyére lesznek

a legnagyobb hatassal, igy véleményuk fontos részét képezik a kutatasomnak.

6.1. Kérdoiv felépitése

A Google kérddivemet el6szor 2023.10.23-an osztottam meg nyilvanosan és
2023.11.07-¢én zartam le a valaszadas lehetdségét. Felépitését tekintve 5 részre bonthat6.
Az elsé részben felmértem a valaszadok munkavégzéssel kapcsolatos adatait és
véleményeit, hogy jelenleg tanul-e még, vagy mar munkavallalo, esetlegesen mindkettd.
Amennyiben azt felelte, hogy dolgozik, milyen poziciéban van jelenleg. Még ugyancsak
az els6 részben felmértem, hogy a valaszadok milyen teriileten dolgoznak, illetve, ha

még nem dolgoznak, milyen teriileteken szeretnének elhelyezkedni a jovében.
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A kovetkezd részben a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos altalanos tudast és
annak hasznalatat mértem fel, tobbek kozott, hogy a valaszadok rendelkeznek-e
barmilyen ismerettel a mesterséges intelligencia technoldgiakkal kapcsolatban, tovabba
megvizsgaltam, hogy melyek azok a mesterséges intelligencia irnyitotta alkalmazési
teriletek, amelyek részei a valaszadok mindennapjainak. Ezzel szerettem volna
bemutatni a Z generdcios valaszadoknak azokat a mindennapjukban is el6fordulo
alkalmazasokat és szolgaltatasokat, amelyekrél esetlegesen nem is tudtdk, hogy
mesterséges intelligencia all a miikodésiik hatterében, ezzel is tudatositva benniik a
tényt, hogy mennyi helyen jelen van az életiikben. Ebben a részben még felmértem a
generativ. mesterséges intelligencia alkalmazasok hasznélatat, valamint, hogy
véleményik szerint mely terlletekre fog majd a legnagyobb hatast gyakorolni a
technologia. Ezt megvizsgaltam kiilon kérdésben a kozeljovore nézve (az
elkovetkezendé 2-3 évben), illetve a tavoli jovOre nézve (3 éven tal). Ennél a két
kérdésnél maximum 5 valaszlehetdség megadasdban korlatoztam a valaszaddsok

szamat.

A harmadik részben a mesterséges intelligencia Z generacidra gyakorolt munkaerdpiaci
hatésait vizsgaltam, ahol a valaszadoknak 1-4-ig tarté Likert skalan (ahol az 1 érték
jelentette, hogy a valaszadd egyaltalan nem ért egyet az allitassal, 4 pedig, hogy
teljesmertékben egyet ert) kellett megosztaniuk véleménytiket a témaval kapcsolatban.
A kitoltéknek Iehetdségiik volt egy 6tddik, ,,Nem tudom elddnteni/nem szeretnék
valaszolni” opciot is valasztani, ahol olyan allitassal talalkoztak, amellyel kapcsolatban
nem tudtak, vagy nem szerettek volna véleményt nyilvanitani. Ahogyan korabban is
emlitettem, amennyiben a Z generécids valaszadd még nem rendelkezik munkahellyel,
abban az esetben is kértem, hogy ossza meg velem véleményét a témaval kapcsolatban,
ugyanis a kérdések a jovobeli munkdjukra is vonatkoznak. Ebben a részben tobbek
kozott felmértem, mennyire befolyasolja Kkarrierutuk kivalasztasat a technoldgia,
mennyire nyitottak és izgatottak az MI alkalmazésaval kapcsolatban. Tébb kérdésben
kitértem arra, hogy véleményiik szerint hogyan befolyasolja a munkaerdpiacot és
hogyan érinti sajat munkajukat az Ml, félnek-e ezekt6l az éket érinté hatasoktol, majd
egy 0sszegzd kérdés soran felmértem hozzaallasukat az MI munkaerdpiacra gyakorolt

hatasaval kapcsolatban.

42



A kovetkez0 rész strukturajat tekintve megegyezik az elézdvel, viszont itt a mesterséges
intelligencia Z generaciora gyakorolt tarsadalmi hatésait vizsgaltam. Itt a kérdések soran
az Altaldnos hozzaéllast és elfogadast vizsgaltam a mesterséges intelligencia
tekintetében, hogy milyen hatassal lesz tarsas kapcsolatainkra, milyen aranyban
oszlanak meg azok, akik pozitivan és akik negativan gondolnak a technoldgiara, illetve

példaul, hogy milyen hatassal lesz a szociélis szolgéltatasokra.

A kérdbiv utolsd részében az altalanos demografiai kérdésekre keriilt sor, ahol a
valaszaddk a nemilk, lakhelyiik, legmagasabb iskolai végzettségilk megadasa mellett
megadtak melyik évben sziilettek 1996 és 2010 kozott.

6.2. Altalanos statisztikai adatok ismertetése

A kérdéivem tobb, mint 2 hétig volt elérhetd a kitoltok szamara. A kérddiv soran 111
valasz érkezett, 62 férfitél (56%) és 49 no6tél (44%). A legtobb Kitdltést a 2000-ben
szlletettek, azaz a jelenleg 23 évesek kildték el, ami szdm szerint 23. Ez azért lehet
fontos informacio, ugyanis ebben az életkorban kezdik el tdbbnyire a fiatalok
karrierjiiket épiteni, ilyenkor szerzik meg elsé munkahelyiiket vagy diplomajukat, ezért
Ok talalkoznak el0szor a mesterséges intelligencia hatasaval munkahelyi jelentkezésiik
¢és feladataik elvégzése soran. A Z generacio idGsebb tagjaitol, akik 2000-nél korabban
szlilettek, szép szamban érkeztek Kitdltések, szam szerint 6sszesen 38, amely egy atfogo
képet fog mutatni a tobbnyire sajat munkahellyel és egzisztenciaval rendelkezd fiatal
munkavallalokrol, akik mar nagy eséllyel talalkozhattak munkahelyi feladataik
elvégzésekor mesterséges intelligenciaval, vagy tajékozottabbak a téméaval kapcsolatban
fiatalabb tarsaikndl. Sajat tapasztalataikon keresztil tudnak véleményt formalni a
munkahelyliket és feladataikat atalakitd mesterséges intelligencia alkalmazasokrol. A
generacio fiatalabb tagjait is sikerllt nagy szamban elérni, akiknek véleményik
rendkiviil fontos a teljes kép megértéséhez, ugyanis néhdny éven beliil 6k fognak
belépni a munkaerdpiacra, ahol addigra a mesterséges intelligencia sokkal fejlettebb
szinten és szélesebb korben lesz jelen az életiinkben. Eletkortél fiiggéen nem csak a
munkahelyi hatasok tekintetében lehet vélemény eltérdség, hanem a mesterséges
intelligencia tarsadalmat érintd hatasaival kapcsolatban is, ami majd a kés6bbiek soran

elemzésre kerlil. A Z generéacié életkor tekintetében széles skaldn mozog, ebbdl
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kifolydlag is okozhat eltéréseket egy adott kérdéssel kapcsolatos véleményiiket illetéen,
ezért az elemzésem soran néhany alkalommal felosztom a Z generécidés valaszadokat
szlletési idejlk szerint 3 csoportra, hogy életkorukat figyelembe véve atfogobb képet
adjon a véleményeikr6l. Az alabbi t&blazatban bemutatasra keril a valaszadok

megoszlasa nemuk és szlletési idejuk szerint:

\Neme 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010 Osszesen |

N6 8 2 3 5 3 6 5 1 1 10 2 1 49
Férfi | 5 1 5 9 20 3031 1 7 62|
|Osszesen | 13 3 8 14 23 9 9 2 1 1 17 2 1 111 |

2. dbra A valaszaddk megoszlasa nemiik és sziletési idejik szerint.
Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

A Z generacids valaszadok valtozatos €letkorainak kdszonhetden a legmagasabb iskolai
végzettség tekintetében eltéré valaszokat adtak. A Kkitolték 19,8%-a rendelkezik
altalanos iskolai vegzettséggel, 38%-a kdzepiskolai végzettséggel, 6,3%-a OKJ vagy
egyeb szakképesitést végzett, 27,9%-a az egyetemi alapképzest, 11,7%-a mesterképzést
végezte el. Lakohelylik alapjan pedig tulnyomé tobbségben a fovarosbol érkeztek
kitoltesek (69,4%), de szép szdmban erkeztek nagyvarosokbol, kézép és kisvarosokbol

is valaszok.

6.3. Eredmények ismertetése és elemzése

A kutatdsom kovetkezo részében felmértem, hogy a valaszadok hany szazaléka folytatja
jelenleg aktivan tanulmanyait, illetve hanyan vannak kdzottik munkavallalok és hanyan
végzik parhuzamosan a kett6t. A Z generacios valaszadok 76,6%-a végzi jelenleg
aktivan tanulmanyait valamilyen formaban és 32,4%-a vallal mellette parhuzamosan
munkat. A kitolték 32%-a nem dolgozik iskola mellett, 31,5%-a teljesallasban, 2,7%-a
részmunkaidében vallal munkat. A kovetkezd kérdés a munkavillaloknak szOlt, azt
mértem fel, hogy milyen poziciéban dolgoznak jelenleg. Leginkabb beosztott
pozicioban dolgoznak, ez a valaszadok 38 %-ara igaz, palyakezddként 15%-a,

gyakornoki pozicioban pedig 11%-a dolgozik.

Kutatasom kovetkezé részében azt vizsgaltam, hogy a Z generacios munkavallalok

milyen teriileten dolgoznak jelenleg, illetve, ha még nem dolgoznak, milyen terileten
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képzelik el magukat a jovoben, mivel szeretnének foglalkozni. A kitdltés sordn tobb
valaszlehetdség megadasara is lehetoség volt. A felmérésem alapjan a legnépszeriibb
munkaterlilet a marketing és sales volt, a valaszadok kozil 17-en jelolték. Méasodik
legnépszeriibb valasz az informatikai és mérnoki teriilletek, mindkettét 15-en adtak
vélaszul. Ezt kovette a projektmenedzsment, amit 11-en, a fizikai munkavégzést és

pénzugyi terlletet 10-en, a kommunikacio és média tertletet pedig 9-en adték valaszul.

A kovetkezd kérdések segitségével a Z generdcid mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos altalanos tudasat, valamint hasznalataval kapcsolatos szokasait mértem fel.
A valaszadok kozel 86 szazaléka rendelkezik valamilyen szintii ismerettel a
mesterséges intelligencia technologidkkal kapcsolatban. A kovetkezd kérdés
alkalmaval megoszthattdk, melyek azok a mindennapjaik soran el6forduld MI
alkalmazasi teruletek, amelyeket rendszeresen hasznalnak. A kutatds szempontjabdl
hasznos informacidk begylijtése mellett célom volt az is, hogy a kitdltok
szembesiiljenek azzal a ténnyel, hogy a mindennapjaik szerves részét képz6 alkalmazasi
terlletek tobbségeben a mesterséges intelligencia all. A kit6lt6k leginkabb a kozosségi
média platformok (pl. Facebook, Instagram) hasznalatakor taldlkoznak vele, ahol az
érdeklodési koriiknek megfeleld, személyre szabott ajanlasok, hirdetések és tartalmak
jelennek meg. Népszeri valasz volt az online keresések hasznalatakor, ahol a
keresdmotorok javasolnak nekik személyre szabottan talalatokat €és hirdetéseket. A
zeneil streaming (pl. Spotify) és kiilonb6zd streaming szolgaltatasok (pl. Netflix)
hasznalatakor ajanl szdmukra a Kielemzett szokésaik és izléstik alapjan Gjabb zene,
illetve film lehetdségeket. Mobiltelefonjuk feloldasdhoz sokan hasznaljak az
arcfelismerd funkciot, ami ugyancsak MI technolégia, de online vasarlasuk soran sem
kertlhetik el a mesterséges intelligenciat, ahol webaruhazak ajanlanak nekik az
izlésiikhoz leginkdbb passzold termékeket és tovabbi szolgaltatisokat. De a kitoltdk
kdzil sokan talalkoznak még a technoldgiaval hirportalok és tartalommegoszté oldalak
olvasasakor, hangalapu asszisztensek (pl. Siri vagy Alexa) hasznéalatakor, illetve
ételrendelés és szallitas alkalmaval, ahol a korabbi rendeléseikbdl kovetkeztetett izlésiik
alapjan ajanl szamukra ételeket, illetve az alkalmazas becslést tesz a rendelésiik
kiszallitasnak varhat6 idépontjara. Az aldbbi terlletek hasznalatanak megoszlasat a

kovetkez6 adbran szemléltetem.
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3. dbra Mesterséges intelligencia alkalmazasi teriiletek, amelyekkel a Z generacids valaszadok

mindennapjaik soran talalkoznak.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

A kovetkezd kérdésben a Z generdcid generativ mesterséges intelligencia
alkalmazéasokkal kapcsolatos hasznalati szokasait mértem fel. A valaszadék 66,7
szazaléka, tehat a kétharmada valaszolta, hogy hasznalt mar valamilyen generativ
mesterséges intelligencia alkalmazast Uj tartalmak, beleértve szdveg, kép, hang
vagy videdé megalkotasara. A szekunder kutatasomban emlitett Salesforce ,,The Al
divide" cimi jelentésében a Z generacids valaszaddk 70%-a hasznalja a generativ MI-t
(Ortiz, 2023), amelyhez nagyon kozelit a primer kutatdsom eredménye. Ebbél a
legtdbben iskolai feladataik megkdnnyitésére, valamint a technoldgia iranti puszta
kivancsisdgukbdl kifolydlag hasznaltak. De sokaknak munkahelyi feladataik
megkdnnyitésében, Uj dolgok megtanulasaban, kreativ és személyes projektek

megtervezésében, vagy csak mindennapi feladataik soran nyujt segitséget.
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4. dbra A generativ mesterséges intelligencia alkalmazasok hasznélatanak céljai a valaszadok korében.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

Folytatasban azt mértem fel, hogy a Z generacids valaszadok szerint mely teriileteket
érinti leginkdbb a mesterséges intelligencia a kozeljovoben (az elkovetkezendd 2-3
évben) és melyeket a tavoli jovében (3 éven tal), valamint ebbdl fakadéan milyen

eltérések alakulnak.

A kozeljovoben véleménylik szerint a legnagyobb mértékben érintett teriiletek nem
masok, mint a robotika és automatizdcid, Onvezetd jarmiivek és Smart Home
technologiék, de a valaszadok szerint jelentds hatassal lesz a kozeljovoben még az iizleti
életre, kozlekedésre és logisztikara, valamint az E- kereskedelemre is. Amiket
véleményiik szerint nem fog jelentsen érinteni az elkdvetkezendd 2-3 évben, az az

¢lelmiszeripar, mez6gazdasag és kornyezetvédelem.

A tavoli jovoben véleményiik szerint a legnagyobb mértékben érintett teriilet az
egészségligy €s orvostudomany lesz, utdna az onvezetd jarmiivek, valamint a robotika
és automatizac6. Tovabba ugy gondoljék, hogy az MI nagy hatast gyakorol hosszutavon
még az oktatasra, Uzleti életre, valamint a kozlekedésre és a logisztikara. Amiket
véleményiik szerint a legkevésbé fogja érinteni hosszutavon a miivészet és kreativitas,

mezdgazdasag, kornyezetvédelem és az élelmiszeripar.
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5. abra A valaszadok szerint mely teriileteket érinti leginkabb a mesterséges intelligencia a

kozeljovoben (az elkovetkezendd 2-3 évben) és melyeket a tavoli jovoben (3 éven tul).
Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

A kovetkezo kérdések soran a mesterséges intelligencia Z generdciora gyakorolt jelen és
jovobeli munkaerdpiaci hatasait vizsgaltam, felmértem a véleményiiket a technologia
munkahelyi alkalmazédsaval kapcsolatban, valamint, hogy a sajat vagy leendd
munkajukra milyen hatassal lesz, mennyire allnak optimistan, vagy inkabb pesszimistan
az MI okozta munkahelytiiket érintd valtozasokhoz. A kitoltdk allitdsokkal talalkoztak a
témaval kapcsolatban, majd a valaszadas soran a korabban emlitett 1-4ig tartd Likert

skalan kellett megosztaniuk véleményiiket.

Az els6 kérdésem soran azt kutattam, hogy befolyésolja-e a Z generacio egyetemre
torténo jelentkezését és karrierutuk Kkivalasztasit a mesterséges intelligencia
fejlodése és széleskorii terjedése. Ehhez a Z generacionak azt a sziikebb csoportjat
vizsgaltam, akik még altalanos iskolas vagy kdzépiskolas tanuldk, tehat a 2004 és 2010
kozott sziiletetteket, ugyanis 6k még az egyetemi tanulmanyaik megkezdése eldtt
allnak, sok minden befolyasolhatja palyavalasztasukat és tovabbtanulasukat, ezért
talaltam érdekesnek megvizsgalni, hogy a globalis hatasi mesterséges intelligencia

fejlédése koztiik van-e. A Z generacid sziikebb csoportjanak vizsgélata alapjan nem
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értenck egyet azzal, hogy befolyasolna Oket a mesterséges intelligencia az egyetemre
torténd jelentkezésiikben és karrierutuk kivalasztasaban. Ezen kérdés soran nem volt

olyan valaszado, aki nem tudta, vagy nem szerette volna megosztani véleményet.

33,3%

29,2%

I )

30%

20%

12,5%

10%

1. Egyéaltalan 2. Inkdbb nem 3. Inkabb 4. Teljes
nem értek értek egyet egyet értek mértékben
egyet egyet értek

6. abra A valaszadok szitkebb csoportjanak (2004-2010 koz6tt sziiletettek)
véleménye arrol, hogy az MI fejlédése befolyasolna-e egyetemre vald

jelentkezésiket és karrierutuk kivalasztasat.

Forrés: Sajat szerkesztés, 2023.

A folytatdsban azt vizsgaltam, hogy a Z generaciés kit6lték mennyire értenek egyet
azzal az allitassal, hogy a robotok csak kiegészitésként szolgalnak majd munkahelyi
feladataik elvégzéséhez. Ez az allitas az adott iparag, teriilet és munkakor jellegétol is
er6sen fligg. A szekunder kutatdsomban feltiintetett LinkedIn Learning kutatasa szerint
a vallalatok 83%-a szeretne emberkozpontubb munkahelyi kultrat kiépiteni annak
ellenére, hogy feladataik hatékonyabb elvégzése érdekében keresik az MI nyujtotta
optimalizacios lehetdségeket (LinkedIn Learning, 2023). A vélaszok pontosabb
elemzéséhez és eltérések vizsgalatahoz ezalkalommal Kkilon csoportositottam a
generdciot sziletési idejuk szerint. Az eredmények alapjan a 2001-2005 kozott
szlletettek nagyobb szazaléka (34,48%) inkabb nem értett egyet az allitassal. Az 1996-
2000 kozott sziletett korosztaly gondolta leginkabb Ggy, hogy a robotok az emberi
munkaerdt csak kiegésziti, 44,26%-a inkdbb egyet ertett, 21,31%-a teljes meértékben
egyetért az allitassal. A 2006-2010 kozott sziletettek nem ennyire magabiztosan, de 6k
is inkabb egyetértettek azzal, hogy a robotok csak kiegészitésként szolgalnak majd

munkafeladataink elvégzésében.
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7. dbra A valaszadok véleménye arrol, hogy a robotok csak kiegészitésként szolgalnak majd munkahelyi

feladataik elvégzéséhez.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

"or

A kovetkez6 allitas alkalmaval azt mértem fel, hogy nyitottak-e az M1 alkalmazasok
megismerésére és munkajuk soran torténé alkalmazasara. A generativ mesterséges
intelligencia megjelenésével rengeteg munkateriileten lehetdség nyilt a technologia
hasznalatara munkahelyi feladataik megkdnnyitésének céljabol, ezért aktualisnak érzem
ennek a kérdéskornek a vizsgalatat. A generacié fiatalabb kor( tagjainak véleményét
ugyanugy figyelembe veszem, mint az el6z6 allitds soran. A valaszadok tobb, mint fele
teljes mértékben egyetértett az allitassal (50,5%) és 26 szazalékuk egy fokkal
bizonytalanabb, de szintén egyetértett azzal, hogy nyitottan all az MI alkalmazasok
hasznalatahoz és munkajuk soran torténd alkalmazasahoz. A szekunder kutatasomban
megfogalmazott Adobe Z generaciot célzd kutatasaban a megkérdezettek 48 %-a
nyitottnak és felkészultnek érzi magat arra, hogy generativ mesterséges intelligenciat
alkalmazzon mindennapi munkavégzése soran (Adobe Communications Team, 2023),

amelyhez az én kutatdsomban vizsgalt eredmény nagyon kozelit.
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8. dbra A valaszaddk véleményének megoszléasa azzal az allitassal kapcsolatban, hogy nyitottak az Ml
alkalmazasok megtanulésara és alkalmazéasara a munkahelylikon.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

A kovetkezd allitds soran azzal kapcsolatban kellett megosztaniuk véleményiiket a
valaszaddknak, hogy a technolégia fejlédésével a sajat munkajukat at tudna-e venni
egy robot. A rutinszer(i és rendszeresen ismétloddo, de sok esetben mar a komplexebb
munkafeladatok elvégzéseére is kivaldo megoldast nyujtanak az Ml vezérelte robotok, am
ez szamos terlleten veszélyt jelenthet a Z generacios munkavallalok és palyajuk
megkezdése ¢lott allo fiatalok szamara. Természetesen itt is a generacio fiatalabb koru
tagjai a leend6 munkahelyi teriiletiikre vetitették ra ezt a kérdést. A beérkezett valaszok
szerint a Z generacié magas szadzaléka (35,1%) egyaltalan nem értett egyet az allitassal,
azonban érdekességként megemlitem, hogy a Z generacid idOsebb tagjai
hatarozottabban allitja ezt a generacié fiatalabb koru tagjainal. Ez azt jelenti, hogy a

valaszaddk tobbsége Ugy érzi, a sajat munkajukat nem képes helyettesiteni egy robot.

Kovetkezo allitds soran azt kutattam, hogy egyetértenek-e a Z generacios valaszadok
azzal, hogy rovidtavon az alacsony hozzaadott értéki munkak lesznek
automatizalva, igy a munkavallalok az értékesebb feladatokra koncentralhatnak.
Az 0sszes beérkezett valaszt tekintve inkabb egyetértettek az allitdssal (36,9%),
azonban a generaci6 idGsebb koru tagjai nagyobb szazalékban értettek egyet teljes
mértékben az allitassal, a fiatalabb koru tagjai pedig nagyobb szazalékban valaszoltak,
hogy inkabb nem értettek egyet azzal, hogy révidtavon az alacsony hozzaadott értékkel

bird6 munkak lesznek automatizalva.
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A Z generéaciés vélaszaddk véleményét vizsgéltam azzal kapcsolatban, hogy a
mesterséges intelligencia a jovében létrehoz-e annyi munkahelyet, mint amennyit
elvesz. A kutatdshoz a Z generaciét felbontottam életkor szerint 3 részre és aszerint
vizsgéltam meg a kérdésre beérkezett valaszokat es elemzem az eltéréseket. A generacio
fiatalabb tagjai, akik 2006-2010 kozott szllettek a legoptimistabbak, 38,1 szézalékuk
teljes mértékben egyetértett az allitassal, de a 2001-2005 kozott szlletettek 44,83%-a is
inkabb egyet értett vele. Erdekes adat azonban, hogy a generacio idésebb tagjai, az
1996-2000 kozott sziletettek inkabb nem értettek egyet azzal, hogy az Ml létrehoz a
jovében annyi munkahelyet, mint amennyit elvesz. Osszességében kijelenthetd, hogy a
Z generacio optimistan vélekedik ezligyben és szerintiik az Ml a jovében létrehoz annyi

munkahelyet, mint amennyit elvesz.

A szekunder kutatdsomban leirt Vilaggazdasagi Forum jelentése szerint az MI 2025-re
varhatoan 85 millié Gj munkakort fog helyettesiteni vilagszerte, ezzel szemben 97 millio
0j munkahely megteremtését eredményezi (World Economic Forum, 2020). A

kutatasom eredménye tehat 6sszhangban van a Vildggazdasagi Forum becslésével.
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@3, Inkdbb egyet értek

@2, Inkdbb nem értek egyet

@ 4. Teljes mértékben egyet értek
®Nem tudom elddnteni/nem s...

@ 1. Egyaltalan nem értek egyet

9. dbra A vélaszadok véleménye arrdl, hogy az Ml létrehoz-e annyi munkahelyet a jov6ben, mint

amennyit elvesz.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

Ezt kdvetden felmértem a valaszadok véleményét azzal az allitdssal kapcsolatban, hogy
a munkak hosszutavon inkdbb atalakulnak és alkalmazkodnak a technol6giahoz,
mintsem teljesen eltiinnének. Célom volt megtudni, hogy a valaszaddk szerint a
technoldgia azzal egyutt, hogy meghatarozd részéve valik a munkateriiletnek inkabb

csak atformalja azt, vagy ez olyan mélyrehat6 valtozasokat idéz eld, ami ahhoz vezet,
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hogy eltiinik az adott munkateriilet. Osszességében optimisték a valaszadok, 41,4 %-uk
inkdbb egyetértett, de 26,1 %-uk teljesen egyetértett azzal, hogy az Ml inkabb &talakitja
a munkéakat hosszutavon, mintsem teljesen eltorli azokat. Egy kisebb, de viszonylag
jelent6s szazalékuk pesszimistabb ezzel kapcsolatban, 22,5 %-uk inkabb nem, 5,4 %-uk

egyaltalan nem ért egyet az allitassal.

A szekunder kutatdsomban emlitett Goldman Sachs jelentése szerint a legtobb munkéat
csak részlegesen érinti a mesterséges intelligencia, igy valdszinlileg nem helyettesiti
teljesen, csak kiegészité szerepet tolt majd be a munkavallalok feladataiban (Goldman

Sachs, 2023). Ezen allitas 6sszhangban van az imént bemutatott eredményemmel.
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10. abra A vélaszaddk véleménye arrdl, hogy a munkéak hosszutavon inkabb atalakulnak és

alkalmazkodnak a technol6gidhoz, mintsem teljesen eltiinnének.

Forrés: Sajat szerkesztés, 2023.

Tovabbiakban arra kerestem a valaszt, hogy a Z generacio szivesen dolgozna-e olyan
helyen, ahol a munkafolyamatok soran alkalmaznak mesterséges intelligenciat. A
valaszok elemzéséhez itt is felbontottam a Z generaciot szuletési évik alapjan, ugyanis
érdekes lehet megvizsgalni, hogy mennyire térnek el azon valaszaddk véleményei, akik
mar munkavallalok, azokétol, akik csak a kozeli vagy tavoli jovoben fognak dolgozni.
Az altalam kialakitott csoportok kdzil az 1996-2000 kodzott szuletettek 37,7 %-a teljes
mértékben egyetértett azzal, hogy dolgozna olyan helyen, ahol alkalmaznak MlI-t a
munkafolyamatok soran. A 2001-2005 kodzotti korosztaly 44,8 %-a valaszolta, hogy
inkdbb egyetért az allitassal. Akik a legkevésbé dolgoznanak olyan helyen a felmérés
alapjan, az a 2006-2010-es korosztaly, 28,57 %-uk valaszolta, hogy inkabb nem ért
egyet az 4llitassal. Osszességében a vizsgalt adatok alapjan kijelenthetd, hogy inkdbb
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egyetértenek azzal, hogy dolgozndnak olyan helyen, ahol a munkafolyamatok sorén

alkalmaznak MI-t.

1996-2000 2001-2005 2006-2010
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@ 1. Egyaltalan nem értek egyet
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11. dbra A valaszadok véleménye arrol, hogy szivesen dolgoznanak-e olyan helyen, ahol a

munkafolyamatok soran alkalmaznak mesterséges intelligenciat.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

A folyatdshan azt kutattam, hogy a Z generacidé szerint a jovében egy pozicio
betdltésenél magasabb lesz-e az elvaras es kereslet a soft skillek irant (érzelmi
intelligencia, kreativitas, egyiittmiikodés), mint a hard skillek (miiszaki ismeretek,
nyelvtudas) irant. Azokon a teruleteken, ahol az MI fokozottan jelen van, ott a hard
skillek tovabbra is fontosak maradnak, ugyanakkor altalanos tendenciaként figyelhetd
meg, hogy a munkaadok egyre inkabb értékelik és keresik azokat a munkavallalokat,
akik rendelkeznek olyan soft skillekkel, amivel alkalmazkodni tudnak a valtozd
munkakornyezethez. A valaszadOk @sszessegében egyetértettek az allitassal és

minddssze 7,2 %-uk egyaltalan nem értett vele egyet.

A szekunder kutatasomban megfogalmazott McKinsey&Company riportja szerint a soft
skillek, példaul szocialisprobléma-megoldé képesseg vagy fejlett kommunikacios
készség iranti igény ndvekedésnek indul a jovOben, mig a fizikai és kézzel végzett
munkak irant csokken a kereslet az egyre szélesebb korii automatizacionak
koszonhetden (Bughin et al, 2018). Ezzel az A4llitassal a kutatdsomban résztvevd

valaszaddk eredménye dsszhangban van.
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12. abra A valaszadok véleménye arrdl, hogy a jovében egy pozicio betdltésénél magasabb lesz-€ az

elvaras és kereslet a soft skillek irant, mint a hard skillek irant.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

A kovetkez kérdésem arra vonatkozott, hogy a Z generacio tagjai veszélyben érzik-e a
munkajukat az MI fejlodése miatt. A valaszadok jelentOs része, azaz 44,1 %-a
egyaltalan nem, mig 27 %-a inkdbb nem ért egyet azzal, hogy munkajukat veszélyben
éreznék a mesterséges intelligencia fejlodése miatt. A szekunder kutatasomban emlitett
ZipRecruiter felmérése alapjan a Z generaciés valaszadok 76 %-a aggddik az Ml
karrierjliikre gyakorolt hatasatél, illetve, hogy a ChatGPT és egyéb generativ Ml
alkalmazéasok miatt elveszitik munkajukat (ZipRecruiter, 2023). A primer kutatdsom

eredménye tehat nincs 6sszhangban a ZipRecruiter felmérésevel.
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13. &bra A vélaszadok véleménye arrol, hogy veszélyben érzik-e munkajukat az MI fejlédése miatt.

Forras: Sajat szerkesztes, 2023.
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A kovetkezd kérdésem soran felmértem a Z generdcid véleményét arrdl, hogy szerintiik
lehet-e a jovoben mesterséges intelligencia teljesértékii munkaerd. A mesterséges
intelligencianak jelenleg vannak olyan korlatjai, amivel nehezen tudné teljeskortien
helyettesiteni az emberi munkaer6t a kreativitast, az emberi kapcsolatokat, az érzelmi
intelligenciat és az etikai dontéshozatalt igényld teriileteken. A jovOben azonban a
technoldgia tovabb fejlodésével egyre nagyobb szerepet vallalhat a munkaerdpiacon. A
vélaszadok jelentOs része, 36 %-uk inkabb nem, mig 24,3 %-uk egyaltalan nem értett
egyet vele. A kitoltok 23,4 %-a inkdbb egyetértett és minddssze 11,7 %-uk értett egyet

teljes mértékben azzal, hogy az MI lehet teljesértékii munkaerd.

Tovabbiakban arra kerestem a valaszt, mennyire értenek egyet a valaszadok azzal, hogy
a Z generacio izgatott az Ml-ben rejlé munkahelyi lehetéségeket illetéen. Mivel a
generacid fiatalabb tagjai nem dolgoznak még, igy a kérdés az esetiilkben a leendd
munkahelyiikre vonatkozik, de véleményiiket teljes értékii valaszként tekintem. A
valaszok alapjan a Z generacio magas aranyban (36,9%) inkabb egyetért az allitassal és
minddssze 13,5%-uk egyaltalan nem értett egyet azzal, hogy izgatott a mesterseges

intelligenciaban rejlé6 munkahelyi lehet6ségeket illetéen.

A kovetkezo allitasom soran azt mértem fel, hogy mi a véleménylik azzal kapcsolatban,
hogy az MI pozitiv hatassal lesz 6sszességében a munkaerdpiacra. Ez 0sszefoglalja
az eddigi valaszaik sordn megosztott gondolataikat és egy atfogé képet mutat a Z
generacios valaszadok véleményér6l a mesterséges intelligencia munkaerépiacon
torténd térnyerésével kapcsolatban. A valaszadok szerint pozitiv hatdssal lesz és inkabb
egyetértenek az allitassal (37,8%) és minddsszesen 8,1%-a valaszadoknak egyéltalan
nem értett egyet. Erdekesség, hogy a 2006-2010 sziiletésii valaszadok kevésbe
optimistak, 33,3 szazalékuk inkdbb nem ért egyet azzal, hogy az MI Gsszességében

pozitiv hatast gyakorolna a munkaerdpiacra.
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14. dbra A valaszadok véleménye azzal az allitassal kapcsolatban, hogy az Ml pozitiv hatassal lesz

Osszességében a munkaerdpiacra.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

A kutatasom kovetkezd részében attérek a mesterséges intelligencia tarsadalmi
hatasainak vizsgalatara, ahol az el6z0 struktarat kovetve fogom bemutatni a Z

generaciot érintd hatisokat, valamint véleményliket a kérdéivben feltiintetett

allitasokkal kapcsolatban.

Az els6 allitas, amellyel kapcsolatban megosztottak véleményiiket, hogy az M1 pozitiv
hatéast gyakorol a mindennapi életlinkre. A szekunder kutatasomban emlitett Pew
Research Center MI-vel kapcsolatos, Z generéciéra vonatkozé felmérésében arra a
kérdésre, hogy szerintik miért hat pozitivan a tarsadalmunkra a technoldgia azt
valaszoltak, hogy segit a hétkdznapi feladataink megkonnyitésében, valamint id6t
takarithatunk meg altala (Pew Research Center, 2022). A Z generacio 6sszességében
pozitivan vélekedik, 50,5%-uk inkabb egyetértett az allitassal és 24,3%-uk inkdbb nem
értettek egyet vele. Erdekes adat, hogy a 2006-2010 kdzott sziiletettek tobbsége viszont

azt jelolte, hogy inkdbb nem ért egyet az allitassal.
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15. abra A valaszadok véleménye arrol, hogy az Ml pozitiv hatast gyakorol a mindennapi életiinkre.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

A kovetkezOben azt vizsgaltam, mi a véleményiik azzal kapcsolatban, hogy az MI
lehetdvé teszi, hogy az emberek tobb idét toltsenek egyiitt. Az Ml alapl rendszerek,
mint példaul a hang alapu asszisztensek hozzajarulnak ahhoz, hogy az emberek
gyorsabban ¢és hatékonyabban tudjak elvégezni mindennapi teenddiket, ami idot
szabadithat fel szamukra, amit mas szabadidés ¢és szocialis tevékenységekre
fordithatnak. Emellett az MI alapd kommunikacids eszkdzok is tamogathatjak az
emberek kozotti kapcsolattartast, példaul az automatizalt forditok segitségevel az
emberek konnyebben kommunikdlhatnak akér kiilonb6zd nyelveken is. A beérkezett
valaszok alapjan a tébbség inkabb nem értett vele egyet (35,1%) és csak 26,1%-uk értett
egyet azzal, hogy a technologia segit az embereknek id6t felszabaditani, vagy barmilyen
formaban hozzajarulni ahhoz, hogy az emberek tobb 1d6ét toltsenek egyiitt.
Erdekességként megemlitem, hogy ebben az esetben is a generacio idésebb tagjai,
1996-2000 kozotti korosztaly pozitivabban latta ezt, 31 szazalékuk inkabb egyet értett

az allitassal.

A tarsadalmat érintd hatdsok vizsgalatadt azzal az éallitdssal folytattam, hogy az MI
negativ hatassal lesz az emberi kapcsolatainkra. A mindennapi feladatok
elvégzésében pozitiv hatassal és hatékonysagnovekedéssel jar az MI hasznalata,
azonban emberi kapcsolatokra negativ hatassal is birhat. Az Ml alapld kommunikécids
eszk6z0k személytelenség érzését kelthetik, az emberi kapcsolatok tavolinak tlinhetnek.
A kozosségi média platformok személyre szabott tartalmakat kindlé algoritmusai miatt

Z generacids fiatalok a rendelkezésre allo idejuk tobbségét ezeken a platformokon
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toltik, ennek tdlzott hasznalata akar negativ hatast is gyakorolhat tarsas kapcsolataikra.
A Z generacios valaszadok tdbbnyire ink&bb egyet értettek a kijelentéssel (31,5%), de
nem sokkal kisebb részik, 25,2%-uk adta valaszul, hogy inkdbb nem ért egyet vele. A
generécié fiatalabb tagjai ebben az esetben is pesszimistabbak, nagyobb résziik teljes
mértékben egyetértett az allitassal.

A kovetkez0 allitds soran felmértem, hogy a Z generacié mennyire tart attol, hogy az
MI Kkidli a kreativitast és a gondolkodast az emberekb6l. Az emberi gondolkodas
kulcsfontossagu elemei kozé tartozik a problémamegoldéas és a kreativ gondolkodas,
ahol a mesterséges intelligencia hasznalata jelenleg még igen korlatozott. Az Ml
valdjaban a meglévd adatok és mintdk alapjan general Uj tartalmat, amely kreativnak
tlinik, azonban nem tamaszkodik valodi inspiraciora (Sridhar, 2023), igy véleményem
szerint a jovében is nagy szlikség lesz az emberi kreativitasra. Azonban, ha az emberek
hozzaszoknak ahhoz, hogy ezek az alkalmazisok egyre sokrétiibb feladatok
elvégzésében segitségiikre valik anélkiil, hogy komolyabb erdfeszitéseket kelljen
tennitik a probléma megérteseért és megoldasaért, akkor konnyen elképzelhetd, hogy a
jovoben sokkal kevesebb olyan feladatok elvégzésére lesznek képesek, amely a sajat
Otleteiket és kreativitasukat igénylik. Ebben az esetben a valaszok egybehangzoak
voltak, a Z generécids valaszadok inkdbb, vagy teljes mértékben egyetértettek azzal,
hogy az MI ki6li a gondolkodast és a kreativitdst az emberekrdl, illetve 20,7% akik

inkdbb nem értettek vele egyet.

34,2%
28,8%

30%

20,7%

20%

11,7%

10%
4,5%

0o I
3. Inkabb 4. Teljes 2. Inkabb 1. Nem tudom
egyet értek mértékben nem értek  Egyaltalan eldénteni
egyet értek egyet nem értek /nem

anuat eraratnal

16. dbra A valaszadok véleménye arrdl, hogy az MI ki6li a kreativitast

és a gondolkodast az emberekbdl.

Forras: Sajat szerkesztes, 2023.
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A kit6lték ezt kdvetben azzal az allitassal kapcsolatban osztottdk meg véleményiket,
hogy az MI hatésara a személyes adatok védelme nagyobb hangsulyt fog kapni a
jovoben. Az MI széleskorti alkalmazasa még tobb adat feldolgozéasat és elemzését
igényli a jovében, valamint sokszor hasznalnak ezek az alkalmazasok olyan személyes
adatokat, amelyek érzékeny informécidkat tartalmaznak, ezért ezek védelme elsészamu
prioritas lesz (Sridhar, 2023). A vélaszadok 38,7%-a teljes mértékben, 35,1%-a kicsit
bizonytalanabb, de 6k is inkabb egyetértettek azzal, hogy nagyobb hangsuly helyezddik
majd a személyes adatok védelmére. Mindossze 15,3%-a valaszadoknak azok, akik
inkabb nem értettek egyet vele.

38,7%

I ]

40%
30%

20% 15,3%

8,1%
_JEC
I

10%

0%

4. Teljes 3. Inkabb 2. Inkdbb Nem tudom 1.
mértékben egyet értek nem értek elddnteni Egyaltalan
egyet értek egyet /nem nem értek

szeretnék ... egyet

17. dbra A Z generacio véleménye arrél, hogy az Ml hatasara a

személyes adatok védelme nagyobb hangsulyt fog kapni a jovében.

Forrés: Sajat szerkesztés, 2023.

A folytatasban azt mértem fel, hogy a Z generacio tart-e attol, hogy az Ml olyan
dontéseket fog meghozni, amelyeknél nem lehetne kizarni az emberi tényezéket.
Az MI nem rendelkezik emberi érzelmekkel, emiatt azokban a dontési helyzetekben,
ahol ezek a tényez6k befolyasold jelent6séggel birnak, ott az emberi feliigyelet
szlikséges marad a donteéshozatal soran. Ezzel az allitasommal felmértem azt is, hogy a
valaszadok mennyire tartanak attol, hogy a mesterséges intelligencia fejlédése eljut egy
olyan szintre, ahol képes lesz felllbiralni az emberi utasitasokat és dnalléan meghozni
dontéseket. Osszességében kijelenthetd, hogy van benniik tartds ezzel kapcsolatban,
ugyanis 35,1%-uk inkabb, valamint 24,3%-uk teljes mértékben egyetértett az allitassal.
A valaszaddk 23,4%-a mondta, hogy inkabb nem ért egyet és minddssze 8,1%-uk, akik

egyaltalan nem tartanak tdle.
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18. abra A valaszadok véleménye arrol, hogy az Ml olyan dontéseket fog meghozni, amelyeknél nem

lehetne kizarni az emberi tényezdket.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

Ezt kovetéen megoszthattak véleményiiket azzal kapcsolatban, hogy mennyire
tartanak az M1 adatokon alapulé dontéseinek negativan diszkriminativ hatasaitol
(pl. etnikai vagy nemi megkulonboztetés). Az MI dontéshozatalainal fennall a
veszEly, hogy megerdsiti azokat a tarsadalmi elditéleteket, amelyek a tanité adatokban
vagy az algoritmusok tervezésében megtalalhatoak (Sridhar, 2023). Ezek a probléméak
kilonosen kényesek lehetnek olyan terlleteken, amik az etnikai, nemi vagy vallasi
hatteret érintik. A beérkezett valaszok elemzéséhez ennél a kérdésnél is 3 csoportra
osztottam a generaciot sziiletési éveik szerint, ugyanis valaszuk eszerint eltéronek
mutatkozott. A generacio id6sebb tagjai, az 1996-2000 kdzott sziiletettek tartanak téle a
legkevéshé, a 2001-2005 kozott sziiletettek tobbsége nem tart téle, azonban nagy része
(20,7%) teljes mértékben egyetért azzal, hogy tart az MI negativan diszkriminativ
hatasaitol. A 2006-2010 kozotti korosztaly tart téle a korcsoportok koziil a leginkdbb
(28,6%). Osszességében kijelenthetd, hogy a Z generacids valaszadok nem tartanak az

MI adatokon alapulé dontéseinek negativan diszkriminativ hatasaitél.
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Mennyire értesz egyet? 1996-2000
@2. Inkabb nem értek egyet

4.92%

@ 1. Egyaltalan nem értek egyet
@ 3. Inkabb egyet értek
®Nem tudom eldénteni /nem ...

@4. Teljes mértekben egyet ertek

2001-2005

2006-2010

19. abra A valaszadok véleménye azzal kapcsolatban, hogy mennyire tartanak az M1 adatokon alapul6

dontéseinek negativan diszkriminativ hatasaitol.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

A kovetkezo allitds soran azzal kapcsolatban oszthattdk meg véleménytiket a kitdltok,

hogy mennyire tartanak attol, hogy az MI manipulalhat tartalmakat és gyorsan

terjeszthet dezinforméciot. A hamis profilok és chatbotok gyorsan képesek

automatizaltan terjeszteni dezinformaciét, amelynek valodisagat megitélni egyre
nehezebb. Ezen korlatjat a generativ MI-nek hallucinacionak nevezik (Sridhar, 2023),

amely korabban Kkifejtésre kertlt a szekunder kutatdsomban. A vdalaszaddk tobbsége

(36,9%) teljes mértékben egyetértett ezzel az allitassal, minddsszesen 5,4%-uk

egyaltalan nem értett egyet azzal, hogy tartana az MI tartalommanipulalé és gyors

dezinformacio terjesztd képességétol.

40% 36,9%
30% 27,9%
21,6%
20%
10% o 5,4%
. B ==
4. Teljes 3. Inkdbb 2. Inkdbb Nem tudom 1.
mértékben egyetértek nem értek  elddnteni  Egyaltalan
egyet értek egyet /nem nem értek
szeretnék ... egyet

20. abra A vélaszadok vélemeénye azzal kapcsolatban, hogy az Ml

manipulalhat tartalmakat és gyorsan terjeszthet dezinformacict.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.
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A folytatasban azt vizsgaltam, a Z generacid mennyire ért egyet azzal az allitassal, hogy
szivesen beszelgetnének MI alkalmazassal mentalis problémaik kezelése céljabol.
Az MI alkalmazasok (pl. chatbotok) személyre szabott és dijmentes tandcsokat és
gyakorlatokat is kindlhatnak a stressz, a szorongds vagy a depresszio kezelésére,
valamint ezek az alkalmazasok segithetnek a felhasznaléknak kommunikalni érzéseikrdl
és gondolataikrdl. A véalaszadok talnyomé tobbseége (58,6%) egyaltalan nem értett egyet
azzal, hogy mentalis problémajukkal MI-hez fordulndnak, minddsszesen 9%-uk
nyilatkozta, hogy teljes mértékben egyetértett az allitassal.

A szekunder kutatdsomban emlitett McKinsey & Company kutatasa szerint, az el6z6
generacié tagjaihoz képest a Z generacido nagyobb valdszinliséggel szamol be arrdl,
hogy nem keéri szakember segitséget mentalis egészséglgyi problémaik kezeléséhez,
sokkal inkabb kdzdsségi media oldalakrol és forumokrol kérnek tanacsokat (McKinsey
& Company, 2022). A kutatasom alapjan eredménye azt mutatja, hogy Ml
alkalmazasok felé sem fordulnanak mentélis problémaik kezelése celjabol.

60% £8,6%
40%
22,5%
20%
9,0% 8,1%
1,8%
0% B .
1. 2. Inkabb 4. Teljes 3. Inkdbb Nem tudom
Egyaltaldin nem értek mértékben egyetértek elddnteni
nem értek egyet egyet értek fnem
egyet szeretnék ...

21. &bra szivesen beszélgetnének MI alkalmazassal mentalis problémaik

kezelése céljabol.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

A végso allitasom az MI tarsadalmat érint6 hatasaira vonatkozdan, hogy 0sszessegeben
a mesterséges intelligencia pozitiv hatassal lesz a tarsadalomra. A beérkezett
valaszokat elemezve 0sszességeben megallapithatd, hogy inkabb egyetértenek a
valaszadok azzal az allitassal, hogy pozitiv hatast gyakorol majd a technologia a

tarsadalomra. A pontosabb kép kialakitdsdhoz ismét felbontottam 3 korcsoportra a Z
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generdciot, majd aszerint folytattam a valaszok vizsgélatat. Az 1996-2000 kozott
szlletettek értettek leginkabb egyet az allitassal, de a 2001-2005 kozdtti korcsoport is
inkdbb egyetértett azzal, hogy pozitivan hat majd tarsadalmunkra a technolégia. Mint
szamos el6z6 allitas alkalmaval, ezen allitas vizsgalatakor is megallapithato, hogy a Z
generacio legfiatalabb tagjai pesszimistabbak az id6sebb valaszadoknal, 6k inkabb nem

értettek egyet azzal, hogy pozitiv hatast gyakorol majd az Ml a tarsadalmunkra.

1996-2000 2001-2005 2006-2010

4.76%

Mennyire értesz egyet?

@2. Inkdbb nem értek egyet

@1, Egyaltalan nem értek egyet

@ 3. Inkabb egyet értek

@®Nem tudom elddnteni /nem szere

@4. Teljes mértékben egyet értek

22. abra A valaszaddk véleménye arrdél, hogy 6sszességében az Ml pozitiv hatassal lesz a tarsadalomra.

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.
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7. Osszefoglalas

A szakdolgozatom célja a mesterseges intelligencia Z generaciora gyakorolt
munkaerdpiaci és tarsadalmi hatasainak vizsgélata volt. A kutatasom megalapozéasaként
bemutattam a technoldgia fejlddését az ipari forradalmakon keresztiil, amely soran
Osszefoglaltam, hogyan alakultak at az ipari és gazdasagi folyamatok az id6
elorehaladtaval, illetve mikeént jarultak hozza az j technoldgidk az emberek mindennapi
életének és a munkafolyamataik atalakulasahoz. Illyen fajta atalakulast ma is
intelligencianak koszonhetéen. A Z generacido mar egy olyan fejlett technoldgiai korban
¢l és 1ép be a munkaerdpiacra, ahol az emberek és a mesterséges intelligencia altal
vezérelt gépek és alkalmazasok szoros egyiittmiikodése keriil el6térbe, ennek ellenére
ahogyan az el6z0 ipari forradalmak soran, ez alkalommal is a munkafolyamatok
atalakulasahoz és egyes munkakorok eltiinéséhez vezet majd a forradalmi technologia.
A mesterséges intelligencia megértése érdekében bemutattam fejlédésének f6bb
korszakjait, illetve a definici6janak meghatarozéasa utan részleteztem azon alterileteit,
amelyek aktivan kihatnak a Z generacio életére. llyen reszterllet a gépi tanulas, amely
altal tobbek kozott lehetéségiik nyilik személyre szabottabb digitalis tartalmak
fogyasztasara, ugyanis az algoritmusok képesek a szokésaik és preferenciaik alapjan
tanulni és érdeklédésiiknek megfeleld tartalmat megjeleniteni. Bemutatasra kerllt még a
természetes nyelvi feldolgozas, amely lehet6vé teszi szadmukra, hogy egyszeriien és
hatékonyan ~ kommunikaljanak  digitalis  eszk6zokkel mindennapi feladataik
megkdnnyitése céljabdl, valamint a robotika, ugyanis a mesterséges intelligencia
vezérelte robotok szamos terlleten képesek precizen és gyorsan kiegésziteni vagy
helyettesiteni az emberi munkaer6t. Ezt kovetden a generativ mesterséges intelligencia
indokoltnak, ugyanis a szekunder kutatdsom eredménye alapjan a Z generacio 70
szdzaléka hasznalja a generativ mesterséges intelligenciat iskolai, munkahelyi, vagy
mindennapi feladataik megkonnyitése és elvégzése céljabol, amelyet a primer
kutatasom kérddives vizsgalatanak eredménye is igazolt, ugyanis a Z generacios
valaszaddk 66,7 szazaléka hasznalta mar a technologiat. Tovabba a vilag kutatd cégei
szerint a jovoben alapjaiban fogja meghatdrozni az emberek mindennapjait és a

vallalkozasok miikodéseit. Amellett, hogy a generativ mesterséges intelligencia
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lehetéséget biztosithat munkajuk optimalizalasara, megneheziti a palyakezdés elott allo
Z generacids fiatalok kezdeti karrierépitését, ugyanis a belépd szintli munkahelyi
feladatok elvégzesere gyorsabb, precizebb és kdltséghatékonyabb megoldast nyujthat az
alkalmazésa. A szekunder kutatasom eredménye alapjan a Z generacié 76 szézaléka
aggodik az MI Karrierjikre gyakorolt negativ hatasatoél, illetve, hogy a ChatGPT miatt
elveszitik allasukat. Ennek ellenére a primer kutatdsom eredménye alapjan a Z
generéaciés valaszaddk szerint a Kkarrierutuk kivalasztasat nem befolydsolja a
mesterséges intelligencia térhdditdsa, valamint azzal sem tudnak azonosulni, hogy
veszélyben éreznék munkajukat a mesterséges intelligencia fejlodése miatt. Szekunder
kutatasomat a mesterséges intelligencia munkaerépiacra gyakorolt hatasaival
folytattam, ahol a munkaerGpiac Osszetételére vonatkozo becslések alapjan a
technologia a jovében tobb Uj munkahely megteremtését eredményezi, mint amennyit
végleg helyettesit, amivel a primer kutatasomban résztvevo Z generacios valaszadok is
egyetértenek. A jovOben a munkaerdpiacra gyakorolt hatasa a technologianak tovabb
fokozodik, ugyanakkor a legtdbb munkahelyet és iparagat csak részlegesen érinti majd
az automatizacio, igy a Z generacionak sziiksége lesz szorosan egyiittmiikodni az MI
vezérelte rendszerekkel és robotokkal, valamint ezaltal a munkavallalashoz sziikséges
készségek is atalakulnak. A szekunder és primer kutatdsom eredményeit dsszevetve a Z
generacios munkavallalok nyitottnak és felkészlltnek érzik magukat az Ml
alkalmazasok megismerésére és szivesen dolgoznanak olyan helyen, ahol a
munkafolyamataik soran alkalmaznak mesterséges intelligenciat. A technologia
fejlodésével a munkaer6piacon megnd a kereslet a soft skill-ek, peldaul a
szocialisprobléma-megoldd képesseg, fejlett kommunikacids készség és a kreativitas
irant a hard skill-ekkel szemben, ugyanis a gépek ezen készségek elsajatitasatol meg
tavol allnak, tovabba kiilonosen fontos lesz és nagy eldnyt jelent majd az Ml-vel
kapcsolatos technoldgidk készség szintii ismerete. Annak ellenére, hogy a véllalatok
szeretnének emberkdzpontth munkakornyezetet biztositani a jovoben, a termelékenység
és hatékonysag ndvelése érdekében egyre nagyobb szdmban keresik az optimalizalo és
automatizalo lehetdségeket, amely a vallalatok struktirdjanak atalakuldsdhoz fog
vezetni, igy a munkavallalok egy részét atképzik vagy atcsoportositjak, valamint egy
része elbocsajtasra keril, igy kilonésen fontos a Z generacidé szamara felkésziini a

valtozd munkaerdpiaci koriilményekre és folyamatosan fejleszteni és képezni magukat.

66



A Z generécio felndvésével parhuzamosan zajlott az internet és a digitalis eszk6zok
fejlodése, igy ez az elsé generacid, akik szamara az internet altal biztositott szabad és
gyors informacioaramlas sziiletésiiktol fogva elérhetd. Szamukra kiemelkedden fontos,
hogy munkéjuk soran kiteljesedhessenek, legyen lehetdségiik fejlodni €s tamogassa Oket
ebben a munkahelyik. Olyan munkakdrnyezetet preferdlnak, ahol a személyes
kommunikaciot helyezik elétérbe, ahol lehet6ségiik van 6nalldan kibontakozni, olykor
viszont csapatban is egylittmiikodni. Elvarjak a mentoralast és iranymutatast, a
mindségi €s rendszeres visszajelzéseket. Amennyiben ezen feltételeiket nem teljesiti a
munkaltatd, kompromisszumok nélkiil valtanak munkahelyet. Primer kutatdsom alapjan
a Z generacios munkavallalok leginkdbb marketing és sales, informatikai és mérndki,
valamint projektmenedzsment teriileten helyezkedtek, vagy szeretnének elhelyezkedni a
jovében. Véleményik szerint az elkdvetkezendd 2-3 évben a mesterséges intelligencia
a robotika és automatizacid, onvezetd jarmiivek és Smart Home technologia terileteire,
3 éven tul pedig ezek mellett az egészsegligy és orvostudomany teriiletére lesz majd a
legnagyobb hatassal. Kutatasomban résztvevok a mesterseges intelligenciaval leginkabb
kdzOsségi média platformok hasznalatakor, online kereséseik soran, valamint zene
streaming szolgaltatdsok hasznalatakor talalkoznak. Amellett, hogy szemelyre
szabottabb felhasznal6i élményt biztosit szamukra, segit feladataik megkdnnyitéseben,
valamint id6t takarithatnak meg 4ltala, igy a kutatasaim alapjan a Z generacio szerint az
MI pozitiv hatast gyakorol mindennapi életikre. A Z generacio életkor tekintetében
sz¢les skalan mozog, igy tobb olyan kérdés soran is felbontottam 6ket sziiletési idejiik
szerint  killonboz$ csoportokra, ahol eltéré valaszokat adtak. Altalanossagban
elmondhaté a primer kutatasom eredményérdl, hogy a Z generacio legfiatalabb tagjai,
tehat a 2006-2010 kozott sziiletettek pesszimistabban vélekednek a technologia 6ket és
leend6 munkajukat érinté hatasair6l, ugyanis kevésbeé szivesen dolgozndnak olyan
helyen a jovében, ahol a munkafolyamataik sordn alkalmazniuk kellene MI-t vagy
egylitt kellene mitkddniiik robotokkal, illetve szerintik a jovében inkdbb nem lesz majd
pozitiv hatassal sem a munkaerdpiacra, sem mindennapi életiinkre, sem a tarsadalomra.
Ezzel ellentétben a beérkezett valaszok alapjan az 1996-2000 kozott sziletett fiatal
felndttek nyilatkoztak a legpozitivabban a technologia Oket érintd jovobeli hatésait
illetéen. Az 0©sszes Z generacios valaszadd vélemenyét figyelembe véve

megallapithatd, hogy optimistan allnak a technoldgia iranyaba, szerintiik 6sszességében
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pozitiv hatast gyakorol majd a munkaerdpiacra és a tarsadalomra. Véleményuk szerint
az MI vezérelte robotok csak kiegésziteskent szolgalnak majd munkahelyi feladataik
elvégzéseéhez és nem tartanak attol, hogy a technologia fejlédésével jelenlegi vagy
leendé munkajukat at tudna venni egy robot. Tovabba szerintiik a munkak hosszitavon
inkabb atalakulnak és alkalmazkodnak a technol6gidhoz, mintsem teljesen eltiinnének.
Szivesen dolgoznanak olyan helyen, ahol egyiitt kell miikédni MI-vel, ugyanakkor
tartanak attél, hogy talzott hasznélata Kkioli a kreativitdst és a gondolkodast az
emberekb6l. Tartanak tovabba attol, hogy az MI olyan dontéseket fog meghozni,
amelyeknél nem lehetne kizarni az emberi tényezéket, illetve azzal sem értenek egyet,
hogy az MI lehet6vé tenné, hogy az emberek tobb id6t toltsenek egyiitt. Ugyanakkor
véleményik szerint az az MI hatdsara a személyes adatok védelme nagyobb hangsulyt
fog kapni a jovoben. Személyes véleményem szerint a mesterséges intelligencia olyan
forradalmi valtozasokat fog hozni, amelyek meg nagyobb hatéssal lesznek a gazdasagra
és a tarsadalomra, mint a korabbi technoldgiai forradalmak. Szikséges lesz
felkésziilnunk és alkalmazkodnunk a valtozo technoldgiai kdrnyezethez, ugyanis a
munkaerdpiac jelentds atalakitasa mellett mindennapi életiink és életmoédunk valtozasat
is eredmenyezi. Véleményem szerint fontos, hogy nyitottan és pozitivan alljunk a
mesterséges intelligencia alkalmazasahoz, ugyanakkor emellett kell6 ovatossaggal is,
ugyanis koénnyedén terjeszthet dezinformaciét, vagy manipulalhat tartalmakat,
amelyekkel negativ hatast gyakorolhat rank. Fontos lesz elsajatitani a fejlettebb
technologiai és soft skill-eket a sikeres karrierépitéshez és tarsadalmi szerepvallalashoz,
ugyanis nem csak a palyajuk elején jar6 Z generacios fiatalokra van hatassal az
automatizacio, hanem a tapasztaltabb munkavallalok feladatait is helyettesitheti a
jovében. Az MI mar a jelenben is hatékonyan alkalmazhato Kkijelolt feladatok
elvégzésére, azonban a jovoben véleményem szerint szamos teriileten teljesértékii
munkaerdként fog funkcionalni. Ugyanakkor én is azon az allasponton vagyok, hogy a
technologia hataséara tébb 0j munkakor fog Iétrejonni, mint amennyi teljesen eltiinik.
Amennyiben az MI cégekbe torténd integraldsdhoz és az automatizacid okozta
valtozasokhoz a munkaltaté és a munkavallalo egyarant képes lesz alkalmazkodni a
jovében, abban az esetben a technoldgia bevezetése jelentds termelékenységndvekedést

és a munkavallalok készségeinek hatékony kihasznalasat eredményezheti.
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TARTALMI KIVONAT

Szakdolgozatom célja a Z generacios fiatalok mesterséges intelligencia iranyéaba
mutatott hozzéallasanak, izgatottsaganak, félelmének és elfogadaséanak vizsgalata, a
technoldgidval kapcsolatos altalanos ismeretiik és alkalmazasi szokésaik felmérése,
valamint a véleményuk feltardsa az Ml munkahelyekre és a tarsadalomra gyakorolt
hatasait illetéen. A Kkutatds megalapozasahoz bemutatasra kerllt a technoldgiak
valtozasa az ipari forradalmakon keresztiil, a mesterséges intelligencia fejlodéstorténete
¢s alkalmazasi teriiletei, valamint a munkaerdpiacra és a Z generaciéra gyakorolt
hatésai. A dolgozatomban szereplé primer kutatasi modszertan az anonim kérd6ives
vizsgalat volt, amely soran életkor tekintetében a Z generacio egésze lefedésre kerilt. A
kutatas eredmenyei alapjan 6sszességében pozitivan vélekednek a sajat vagy leendébeli
munkajukat, illetve a mindennapjaikat és a tarsadalmat érintd hatdsokrél, ugyanakkor
mig a generacio idGsebb tagjai inkabb optimistabbak, addig a legfiatalabb tagjai

pesszimistabban vélekednek a mesterséges intelligencia jovéjiikre gyakorolt hatasairol.

SUMMARY

The aim of my thesis is to investigate the attitudes, excitement, fear and acceptance of
Generation Z towards Al, to assess their general knowledge and usage of the
technology, and to explore their views on the impact of Al on the workplace and
society. The research is underpinned by an introduction to the evolution of technologies
through industrial revolutions, the history of Al development and applications, and its
impact on the labour market and Generation Z. The primary research methodology used
in my thesis was an anonymous questionnaire survey covering the whole of Generation
Z in terms of age. The results of the research show that, overall, they have a positive
view of the impact of Al on their own or future work, their daily lives and society.
While the older members of Generation Z tend to be more optimistic, the youngest

members are more pessimistic about the impact of Al on their future.



