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1. BEVEZETES

A dolgozat célja egy olyan vallalkozas alapitasa, aminek a kozéppontjaban az all, hogy
az alternativ orvoslas altal segitséget nyjtson az embereknek a hétkoznapokban a nehéz
idészakaikban, elakaddsaikban. A tervezett vallalkozas neve Tulsi Kft., egy
profitorientalt cég, amely elsdsorban olyan alternativ gydégymodokra fogja forditani a
fokuszat, amelyek elére vihetik az embereket az ¢életben, a mély, kilatastalan
helyzetekbdl kihozhatja dket. Ahhoz, hogy ez a vallalkozds megalakuljon készitésre
kertil egy iizleti terv. Az iizleti terv egy olyan dokumentum, amely az tizleti véallalkozas
utjat mutatja be a tervezéstdl egészen a végkifejletig, bemutatja a tervezett vallalkozas
céljait, a célok megvaldsitasdhoz vezetd utat, a vevot, a termékeket €s szolgaltatasokat,
milyen marketinget kell hasznalnia a vallalatnak, és mennyi tokére van sziiksége.
Kiemeld helyet kap a vallalkozds misszidja, vizidja, termékei, szolgaltatdsai. A
versenytarselemzés szintén fontos része, hogy a vallalat sikeresen tudjon miikddni a
jovoben. Tovabbad megvizsgalasra keriil vallalat szervezeti felépitése, valamint
mukodési tervet is érdemes késziteni. Mindezekre azért van sziikség, hogy megfeleld
kapacitasi kalkulaciot lehessen végezni, és valos eldrejelzéseket lehessen tarsitani
hozza. Fontos része az lizleti tervnek a marketing terv, ami segit a célcsoport, valamint a
konkurencia vizsgalatdban is. Tovabba elengedhetetlen a pénziigyi terv készitése,
ugyanis ennek a segitségével lehet megallapitani, hogy mekkora 0sszegre lesz sziikség,

hogy a vallalkozas elindulhasson, milyen varhat6 bevételei és kiadasai lesznek.

A Tulsi Kft. termékeiben és a szolgaltatdsaiban az alternativ orvoslast veszi alapul, de
ez nem jelenti azt, hogy ellenezé a modern orvoslast, sét ellenkezdleg. A vilag rohan,
mindent gyorsan kell elintézni, az emberek ¢letét kitolti a mindennapos stressz €s
szorongds, amik megmérgezik az emberek életét. Mindezek gy torténnek, hogy nem
vesznek rola tudomast, példaul egy siirii, fesziilt hét utdn, az emberek hajlamosak arra,
hogy egészségtelen szokdsokkal eltereljék a figyelmiiket a problémakrol, ahelyett, hogy
megoldast talalnanak ra. A vallalkozas egyik célja, filozofiaja, hogy a hozza fordulo
embereknek segitséget adjon, utat mutasson az Onismeret és Onszeretet felé. A céghez
forduld tgyfeleknek, tobb valasztisi lehetdségiik lesz, kiilonb6zé meditacidkon

vehetnek részt, fordulhatnak a kineziologiahoz, vagy vélaszthatjdk az aromaterapiat is.



Ezek csak egy részét képezik a vallalat szolgaltatasainak, az ligyfelek panaszaiknak és
elképzeléseiknek megfeleléen valaszthatnak a Tulsi Kft. szolgéltatasai és termékei
koziil, amik a dolgozatban részletesen kidolgozasra keriilnek, sz6 lesz arrdl, hogy mik
ezeknek az eldnyeik, valamint, hogy kiknek sz6l és hogy miben erdsitik meg az

embereket.

Az lzleti terv elkészitésével szakmailag pontos kovetkeztetéseket tudunk levonni a
vallalkozas elinditasaval kapcsolatban, milyen nehézségek, €s hatraltatd tényezoket kell

figyelembe venni, a lehetdségeket hogyan lehet kiaknazni.



2. Uzleti tervezés szakirodalma

Az iizleti terv egy olyan hiteles és meggy6z6 dokumentum, amely egy vallalkozas
elinditasdhoz ¢és finanszirozasdhoz megmutatja a vallalkozonak, a finanszirozoknak, és
az iizletfeleknek, hogy lehetséges elinditani a véllalkozast, biztonsagos a finanszirozasa,
¢s megfeleléen mitkodoképes a jovobeli alkalmazottaknak. Ez a dokumentum tovabba
azt is megmutatja, hogy milyen lesz a vallalkozas milkddése az elkovetkezendd évben,
években, ¢s ahhoz, hogy ez meggy6z6 és pontos legyen a vallalkozonak szamitasba kell
vennie, hogy a megcélzott piacon, a tervezett termékekkel és szolgaltatasokkal,
alkalmazottjaival nyereségesen tudjon miikodni és kezelni tudja a varhato kockazatokat.
Az lizleti terv egy hiteles dokumentum, amihez elhagyhatatlan az elézetes piackutatas,
terv készitése a piacra 1épésre, a termékek és szolgaltatasok pontos meghatarozasa, a
mitkodés feltételeinek megteremtése, sziikséges munkaerd megtaldlasa, valamint az
iizleti modellek kiszamitdsa, a varhatd kockazatok figyelembevétele és azok
kikiiszobolése. Targyilagos képet kap a vallalkozo arrdl, hogy milyen iizleti lehetdségei
vannak, megkapja azt a kritikai képet, ami elére jelzi a lehetséges akadalyokat,
meghatarozza a profitot, realisan képes a leendd véllalkozas tobb nézdpontjat felmérni.
A potencialis tamogatok, befektetdk szdmara ez értékesitési dokumentum, amely
érdeklédést valt ki beldlik és meggydz0 érvek és tényeket szolgaltat, hogy miért
érdemes hitelt és tOkét adni a vallalkozasnak. Az alkalmazottaknak az izleti terv
motivaciot jelenthet, hogy hova juthatnak a vallalkozasban és a vallalkozés hova viheti
oket. Az iizleti terv segitségével atfogobb képet kaphatunk arrol, hogy kik a potencialis
vevok, kiket lehet versenytarsnak tekinteni, 0Osszeall a vallalkozas profilja, a
termékeinek ¢és szolgaltatasainak a leirasa, hol helyezkedik el a vallalkozas a piacon,
hogyan zajlik a miikodése, hogyan lesz nyereséges a vallalkozas, mekkora tékére van
sziiksége az elindulashoz és mitkddéséhez, milyen kockazatokat kell vallalnia, és kire
szamithat, ha segitségre van sziiksége. Uzleti tervet nem csak akkor lehet késziteni, ha
uj vallalkozast terveznek inditani, hanem akkor is, ha a meglévd vallalat mellett
inditanak egy Ujat, vagy egy mar miikddd vallalkozas jovojét szeretnék stabilizalni.

(Vecsenyi, 2011)



2.1. Uzleti terv tartalma

Az iizleti tervre leginkabb azért van sziikség, hogy a vallalkozo kikiiszobolje a
lehetséges bukasokat, veszteségeket, ezenfeliil egy tagabb képet ad arrol, hogy a
véllalkozasnak mik a gyengeségei ¢€s az erdsségei. Segit megmutatni milyen és mennyi
forrasra lesz sziikség, mennyi alkalmazottra és mekkora létesitményre kell szert tenni,
hogy teljessé €s sikeressé valjon a terv, maskiilonben nagyobb esély van a bukasra. Ha
az lizleti terv potencialis befektetoknek szol, akkor meg kell gy6zni dket, hogy érdemes
a vallalkozdsba befektetni. FElkészitésének nincs konkrét sablonja, ugyanis a
célkozonségtol fiigg, hogy milyen informacidkat kozliink. Ha egy lehetséges ligyfélnek
készitjiik el, akkor az tzleti terv nem fog tartalmazni kiilsé finanszirozasrol szo6lo
informaciokat. Ahhoz, hogy a lehetd legjobb tervet készitse el a vallalkozd, tudnia kell,
hogy kinek és miért késziti el az iizleti tervet, hiszen mas adatokat tartalmaz, ha egy
cégvezetdnek vagy egy csaladtagnak késziil. Fontos az érthetdség, olyan nyelven kell
irddnia az iizleti tervnek, amit az olvasd megért, ha van olyan termék vagy szolgaltatas,

ami bonyolult vagy idegen, akkor aprélékos leirast kell késziteni rola. (Branson, 2001)

Uzleti terv esetében t&bb tipust kiilonbdztetiink meg. Egy iizleti tervet belsd és kiilsd
hasznalatra is lehet késziteni, tartalmuk azonos, viszont a kiilsé felhasznalasra szant
iizleti tervben részletesebben rogzitik a véllalkozas tevékenységét, valamint pénziigyi
tervet is készitenek hozzd. Késziilhet rovid, teljes és operativ iizleti terv is. A rovid
véltozat az alapvetd és relevans adatokat tartalmazza, a teljes valtozat kitér a részletekre,
a vallalat gazdalkodasara, az operativ iizleti tervet pedig a mar piacon miikodd vallalat
késziti, de ezt csak belsd hasznélatra. Az iizleti terv egy konkrét, hosszu tava vallalati
tevékenység, amely redlisan tervezi meg a vallalkozas pénziigyi ¢és gazdalkodasi
folyamatait. Nem hatadrozhatdé meg pontos struktira a terv létrehozasar6l, hiszen

nagyban fiigg a vallalat miikodésétol, tevékenységétdl is. (Deutsch, 2019)

A tartalmi kovetelményeket figyelembe véve a tervnek logikus felépitésiinek kell
lennie, érthetdnek, hogy tiszta képet kapjanak a vallalkozasr6l mindazok, akik
megtekintik. Az iizleti terv célja legyen egyértelmiien és részletesen megfogalmazva, a
lehetséges eredmények tobb szemszogbdl meg legyenek vizsgalva. Ahhoz, hogy a

vallalkoz6 megalkossa az lizlet tervet, eldsz0r meg kell bizonyosodnia arrol, hogy az



idedja megvalosithatd, van-e benne iizleti potencidl. Ha azt allapitja meg, hogy érdemes
elkezdeni, mitkoddképesnek, piacképesnek, versenyképesnek taldlja, akkor elkezdddhet
a részletek kigondolasa, milyen lesz a vallalkozas, mi lesz az lizleti stratégiaja. Ehhez
tizleti modellt kell elkésziteni, amiben leirdsra keriil, hogy a vallalkozas mivel is fog
majd foglalkozni, mi lesz a tevékenysége, és ebbdl hogyan lesz bevétele. Be kell
azonositani az tzleti lehetdséget ¢€s ebbdl kifolyolag meghatirozhatd az iizleti
tevékenység. Az iizleti tevékenységhez sziikséges a cég profilja, valamint annak formaja
¢és kiilonlegessége. A vallalkozé alaposan és mindent attekintden gondolja végig és
tervezi meg az elképzeléseit, hogy az elkésziilt iizleti terv hitelesnek legyen tekinthetd.
Mindez segit abban, hogy a vezetdk tiszta képet kapjanak a cég jovojével kapcsolatban,
hogy milyen irdnyba érdemes haladni. A vallalkozas profiljanak, misszidjanak a
megallapitdsa segitséget nyujt abban, hogy kik lesznek a vevok, és milyen igényeik
lesznek, mik lesznek a termékek é&s szolgaltatdsok, miben kiilonboznek a
versenytarsaktol, valamint, hogy mekkora lesz a mérete a vallalkozasnak, hol

helyezkedik el és mi a gazdasagi célja. (Vecsenyi, 2011)

Az lzleti terv céljanak ismertetéséhez eldszOr bemutatisra keriil a vallalat jelenlegi
helyzete, majd utdna részletezésre keriil a véllalkozas misszidja, vizidja. Leirasra
keriilnek mindazok a célok, amik elérhetonek tekinthetéek, szamitasokkal
bizonyithatéan, idétartammal megallapitva. Kiilon kiemelésre keriil az, hogy milyen
kiilonlegességet tud nyujtani a vallalkozd, amivel kiemelkedik a versenytarsai koziil,

amiért sikeres lesz. (Poor, 2017)

Az tizleti tervnek nem csak egy megkotott formdja létezik, elkésziilhet szamitogépen,
papiron kézzel irva, a 1ényeg az, hogy mindenféleképpen rogzitve kell, hogy legyen.
Tartalmazza a tervezett cég lehetdségeit, milyen a vezetdsége, milyen erdforrdsai
Lehetdség alatt azokat a termékek ¢és szolgaltatasok szerepelnek, amire a céget
l1étrehozzék, ebbe tartoznak bele vevOk €s azok igényei, a piac nagysaga és helyzete.
Bemutatja a cégvezetést, aki lehet egy vagy tobb személy, tulajdonos altal felkért
igyvezetd, tovabba vezetd alkalmazotti mindségben all6 személy vagy csapat. Az
er6forrasok leirasakor a pénziigyi, személyi és technikai hatteret is figyelembe kell

venni. Az lizleti stratégia tartalmazza a termékek ¢€s szolgaltatasok tulajdonsagait, arait,



az értékesités utjat €s annak novekedési lehetdségeit. Kiillonbozo szamitasokkal az iizleti
tervben megtekinthetd, hogy mennyire é€letképes gazdasagilag a vallalkozas, emellett
figyelembe véve a lehetséges kockazatokat, akadalyokat, negativ kimenetelli
kovetkezményeket megvizsgalhaté ¢és kialakithatd az ezek elkeriiléséhez sziikséges

megoldasok. (Vecsenyi, 2011)

2.2. Az iizleti terv részei

Az uzleti terv 0 részei:

L Vezetdi 0sszefoglalo

II. A véllalkozas bemutatasa

II.  Azipardg, a piac, és a versenytarsak elemzése
IV. A menedzsment ¢€s a szervezet felvazolasa

V. Termékek és szolgaltatasok

VL. Ugyfelek szegmentélasa
VII. A marketingterv
VIII. A mikodési, lizemeltetési terv elkészitése

IX.  Pénziigyi és finanszirozasi terv készitése

2.2.1.  Vezetoi osszefoglalo

Egy j6 vezetdi Osszefoglald megirasa a legalapvetdbb része az iizleti terv készitésénél.
A célja az, hogy magas szintli attekintést adjon az értékeldknek, akik Iehetnek
lehetséges befektetok és hitelezdk, akik az dsszefoglalod alapjan fogjak eldonteni, hogy
érdemes-e 1d6t forditaniuk arra, hogy tovabb vizsgaljak az iizleti tervet. Ezért érdemes
beleirni minden kulcsfontossagti informacidt, amit a terv tobbi részében mar
részletezésre keriilt, igy érdemes a vezetdi Osszefoglalét a legutolsd feladatként
elvégezni a vallalkozonak. Ez egy rovid, de tartalmas résznek kell lennie, amiben benne
van, hogy milyen tevékenységet végez a vallalkozds, mik a célok, a vizid, ki a
célkozonség, milyen marketing tervvel kivanja a vallalkozo elérni a potencialis vevdit,
jelenleg milyen bevételekkel rendelkezik €s milyen bevételre szamit, ha befektetok és
hitelez6k olvassdk a tervet, akkor mennyi tOkére van sziikség és végiil érdemes

megemlitenie a vallalkozonak, hogy milyen csapattal dolgozik. (Odjick, 2023)



2.2.2.  Avdallalkozds bemutatasa

Amikor a vallalkoz6 a véllalkozasarol ir, be kell mutatnia mi is az, amit képvisel és mik
a tervei. Mi az az lzleti tevékenység, amit végez €s ez miért kiilonleges, mitdl mas, mint
az eddig megszokott, be kell bizonyitania azt, hogy érdemes foglalkozni vele, hiszen
egy jO befektetés kinal. Ebben a részben leirdsra keriil az iizleti struktura, az {izleti
modell, az ipar, mi az a vizi6 és misszio, amit kovet a vallalkozés, mi az értékajanlata.
Erdemes hattérinformaciokat is kozolni az tizletr6l, valamint a rovid és hosszatava
célkitlizéseket. Ha a vallalkoz6é a markéjanak értékét és céljait szeretné definidlni, akkor
gondolnia kell arra a csapatra, akikkel dolgozik vagy dolgozni fog, beleértve az
alkalmazottakat, tigyfeleket, beszallitokat, tulajdonosokat €s tisztdzni azt, hogy ugyanazt
az értéke képviseljék. A rovid tava (egy éven beliili) és hosszu tava (1-5 éven beliili)
célok leirasandl a vallalkoz6 torekedjen arra, hogy a célok legyenek pontosak, realisak,
idében kivitelezhetéek, mérhetdek és elérhetd. Amikor a misszié megalkotasara keriil a
sz0, akkor a f6 hangsuly azon van, hogy a vallalkozé meggydzden kozdlje, miért jo,
hogy a vallalkozésa 1étezik, miért kell, hogy miikodjon. A vizi6é pedig bemutatja, hogy
milyen hatast fog tenni a véllalkozas a vilagra, mivel fogja megvaltoztatni, jobba tenni
¢s hogyan, milyen eszkézokkel fogja ezt elérni. Az iizleti tevékenységtdl fiiggetleniil
egy olyan piacot kell valasztani a vallalkozénak, ami az adott termékek ¢és
szolgaltatasok szamara elegendd vevot biztosit, ellenkezd esetben nehéz kiizdelmekkel

kell szembenéznie. (Odjick, 2023)

2.2.3.  Aziparag, a piac, és a versenytarsak elemzése

A piackutatds az egyik legfontosabb része az iizleti tervnek, hiszen egy részletes és
pontos attekintést ad arrol a piacrol, amiben a vallalkozas miikkodni fog. Megmutatja,
hol helyezkedik el a vallalat a piacon, felhivja a figyelmet a versenytarsakra, megerdsiti
a feltevéseket és a lehetséges befektetoknek bemutat egy kovetkeztetést. Ahhoz, hogy a
vallalkozé tudja, hogy mekkora lesz a lehetséges vevoi kor, tudnia kell mi is az
optimalis tigyfélprofil, mik az ipardg trendjei €s tennie kell az elemzések alapjan egy
megalapozott értéket. Ez nem lesz pontos €s nem is tekinthetd teljesnek, de sziikséges

ahhoz, hogy a céloknak legyen egy alapja. (Odjick, 2023)



A helyzetelemzésre a legjobb eszkdz a Pestel elemzés, melynek segitségével
ralelhetdéek azok a tényezd, mely a vallalkozds miikodését befolyasolja. Ennek
alkalmazasa soran a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technolédgiai, kdrnyezeti €s jogi
kornyezet azok a makrogazdasagi tényezOk, melyek vizsgaldsaval elkeriilhetéek a
jovobeli bukasok és hozzdjarul a fejlodéshez, a stratégiai tervek megalkotdsahoz.
(Salem, 2018) A vallalkozénak ismernie kell a vallalkozasat és ennek eléréséhez az
egyik legmegfelelobb eszkdz a SWOT analizis, ami a vallalat erdsségeit, gyengeségeit,
lehetdségeit és veszteségeit mutatja be, igy azt is meg lehet figyelni, milyen
hatranyokkal ¢és elonydkkel kell dolgozni. SWOT analizis soran megkiilonbdztethetd a
belsé szempontok, vagyis az erdsségek és a gyengeségek, amik az adott szervezet
elonyeit és hatranyait mutatja be, valamint a kiils6 szempontok, vagyis lehetdségek és a
veszteségek, amik a szervezettdl fliggetleniil, a kiilsé kdrnyezetben felmeriilé elényok
¢s fenyegetések. Az erdsségek (Strenghts) vizsgalatakor tudni kell, mik a vallalat
elényei, mik azok a dolgok, amik jobban miikodnek, mint mas szervezetnél, mi az, ami
masoknal nincs, megallapitani mik a fogyasztoknak kiilonleges, arban elérheto
termékeke vagy szolgéltatdsok, és maguk a fogyasztok milyen el6nydket latnak a
vallalatban. Gyengeségek (Weaknesses) megfigyelésekor fel kell ismerni mik azok a
tényezOk, helyzetek, amiket sziikséges fejleszteni, és lényeges itt is a fogyasztok
nézOpontja, milyen hatranyokat latnak, mit hidnyolnak. Lehetdségek (Opportunities)
keresésekor a trendek megjelenését is figyelni kell, felkeresni mindazokat a
potencidlokat, amiket az ipardg tud adni, és azokat a kormdnyzati szabalyokat,
torvényeket, amik eldnyosek lehetnek az adott vallalatnak. Veszteségek (Threats) esetén
a kiils6 kornyezetben felmeriildé problémakkal kell foglalkozni, amik elérhetik a
szervezetet, példaul, hogyan fejlédik a technoldgia, mik azok az események, amik a
hatraltatjak a vallalkozas tevékenységét, a versenytarsak mennyivel vannak eldnydsebb
pozicioban. (Teoli, 2019) Versenytars elemzésnél tekintettel kell lenni a koltségekre €s
az arazasra, arra, hogy miben kiilonbozik a vallalat a versenytarsaktol, miért és hogyan
tud kiemelkedni és tovabba arra, hogy ne akarja rogton az egész piacot meghoditani,
hanem szegmensekben gondolkodjon a véllalkoz6. Minden olyan vallalatot érdemes
megvizsgalni, akik konkurenciava valhatnak, €s aztdn megtervezni azt hogyan lehet az
ovékéhez képest egy specifikusabb terméket vagy szolgaltatdst bemutatni, hiszen

valamilyen tekintetben mindig hasonléak lesznek, mégis ott lesz az a plusz, ami miatt a



vevok nem hozzajuk fognak fordulni, ha az elemzés sikeresen megtortént. (Odjick,

2023)

2.2.4. Menedzsment és a szervezet felvazolasa

A menedzsment ¢€s a szervezet felvazolasanal a vallalkozas miikodése keriil bemutatésra
mindannak, akinek az iizleti terv szol. Bemutatja a vallalkozd, milyen tarsasagi
formaban miikodik a szervezet, hogy kik benne a kulcsfontossdgl szereplok és mi a
feladatuk, hogyan miikddik az iranyitas, mik azok az eréforrasok, amik rendelkezésre
allnak, és van-e sziikség kozremiikodo segitségre. Megemlitésre keriil ebben a részben,
hogy mik azok a tapasztalatok és szakmai segitség, amivel a vallalkozé rendelkezik.
(Poor Jozsef, 2017) Nagyvallalatokkal ellentétben, ahol bonyolult és tobblépéses
munkaeréfelvétel jellemzd, a kisvallalkozasoknal az gyakori, hogy a vallalkozo

csaladtagjat, baratait vagy kozeli ismerdseit alkalmazza. (Brumfitt, 2001)

2.2.5.  Termékek és szolgaltatisok, Ugyfelek szegmentdlisa

Egy vallalkozas sikeres miikodéséhez pontosan kell ismerni a kinalt termékeket és
szolgaltatasokat és lehetdség szerint ugy kialakitani Oket, hogy lehetdség legyen
jovobeli feljesztésre, bovitésre. (Brumfitt, 2001) A termékeknek ¢€s szolgaltatdsoknak
egy részletes és koriiltekintd leirast kell késziteni, hanyféle termék létezik, miért
kiilonlegesek, miért eldnyos ez a leendd vasarlonak. Vasarloi szegmentacid sordn a
célpiac kijelolése nélkiilozhetetlen, érdemes megnevezni azt az idealis fogyasztoi kort,
akikhez szdl a vallalkozas. (Odjick, 2023) A vasarlok azonositdsanak egyik lehetséges
modja a piac részekre bontasa, amit az ligyfelek azonositdsa kdvet. A potencidlis
igyfelek kozos pontjai lehet a csaladi allapot, ¢€letkor, életmod, vasarlasi szokasok,
lakhely, ez abban is segit, hogy személyre sz616 termékeket €s szolgaltatasokat lehessen

megalkotni. (Brumfitt, 2001)

2.2.6. A marketingterv

Az lizleti tervnek a részét képezi a marketingterv, ami egy operativ dokumentum, segit
felvazolni azt a stratégiat, amit a vallalkozas hasznalni fog a célk6zonsége elérése

érdekében. A marketing terv meghatdrozza a célpiacot, a markaértéket, segit leirni



mindazokat az értékeket, amit nyujtani tud a vevoknek. A marketing terv egy atfogd
stratégia terv alapjan késziil, a marketing stratégia segit abban, hogy felhivja a
nyilvanossag figyelmét a vallalatra. (Chen, 2023) A marketingstratégia készitése mindig
egyedi, nincs egyetlenegy bevalt mddszer, hiszen a hosszii szervezeti miikodéshez
folyamatos fejlesztésre ¢és valtoztatdsra van sziikség. (U.S. Small Business
Administration, 2023) A marketing mix megfeleld 6sszehangolasa is nagyon fontos,
ugyanis a négy elemének (ar, termék, értékesitési hely €s promdcio) tiikkroznie kell a
vallalat értékeit, példaul, ha luxusterméket értékesit, akkor magasabb aron, kivald
mindségben adja csak el, hozza ill6 kdrnyezetben, és egyedi, fels6 osztalyu helyeken

reklamozza a vallalkoz6 reklamozza. (Brumfitt, 2001)

2.2.7. A mukodesi, iizemeltetési terv elkeszitése

A vallalkozas a termék-eldallitds és a szolgaltatasnyujtas eljarasat miikodési terven
keresztiill mutatja be, beleértve az eréforrdsok mennyiségét és felhaszndlasat. A
mukodési terv magaba foglalja a szervezeti felépitést, a termékek és szolgaltatasok
megvaldsulési folyamatat, a szolgaltatasi rendszert, gyartasi technoldgiat, a gyartdshoz
szlikséges anyagok beszerzésének modjat és feltételeit, a kapacitdst, munkaerdt, a
technoldgiai fejlesztéseket. A vallalkozds tevékenységétol, céljatol és gazdasagi

helyzetétdl fiiggden valtozhat, hogy mit tartalmaz a mikodési terve. (Jelen, 2023)

2.2.8.  Pénziigyi és finanszirozasi terv készitése

Az lizleti terv tovabbi részét képezi a pénziigyi terv, ami a vallalat pénziigyi helyzetét, a
tervezett tevékenységének a redlis és pontos pénziigyi becslését mutatja be. Tartalmazz
a jovobeli pénziigyi, jovedelmi és vagyoni helyzetet, hozzdjarulva ahhoz, hogy a
vallalkozas stabilan tudjon mukodni. A potencidlis befektetéknek megmutatja, hogy
azzal, hogy befektetnek a vallalatba, milyen hozamra és megtériilésre lehet felkésziilni,
a hitelezOk szdmara pedig informéciot ad, hogy mennyire van garantdlva a kamatfizetési
¢s tOketorlesztési képesség. A finanszirozéasi €s egyuttal pénziigyi tervhez szorosan
kapcsoloddik a cash flow, a mérleg, eredménykimutatas €s az arbevétel tervezés. A cash
flow a varhat6 likviditasi helyzetet ismerteti, igy bemutatja a bevételeket, kiadasokat

egy meghatarozott jovobeli iddszakra, ami torténhet év, negyedév és havi bontdsban. A
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mérleg egy olyan kimutatds, ami az eszkozok és forrdsok alakuldsat mutatja be, az
eredménykimutatds pedig a bevételek, a fix és valtozd koltségek jovObeli adott
id6szakra torténd aramlasat szemlélteti. Az arbevétel tervezés a fedezeti pont, az
ajanlott célszdm ¢és az elére megbecsiilt arbevétel felhasznaldsaval torténik. (Jelen,

2023)

2.3. Aziizleti terv stratégiai kérdései

Az iparagak, amikben véllalkozasok mukodnek, megkiilonboztethetd jellemzokkel
rendelkeznek. Ezek a jellemzOk hozzajarulnak ahhoz, hogy az iizleti terv kialakitasa
pontos és hiteles legyen. A megcélzott vevok korének megallapitasanal kideriil, hogy a
vallalat a melyik piacon jelenik meg, a fogyasztoi, szervezeti vagy a termeldi piacon. A
termékek, szolgaltatasok életciklusa az arbevétel és a nyereség alakulasat hatarozza
meg, mig az iparag életciklusa segit abban, hogy a véllalkozas a megfeleld szakaszban
Iépjen be az ipardgba. Fontos megéllapitani a lekotott eszkdzok mértékét, a forgasi
sebességet, hogy milyen fajta terméket értékesit vagy gyart a vallalat, és milyen fizetési
modot alkalmazzon. A termékek, szolgaltatasok idével elavulhatnak, ezért érdemes
felfrissiteni, megujitani a termékpalettat a cégnek. Ahhoz, hogy a véllalat kutatds és
fejlesztési tevékenysége eredményesen milkddjon, a hattértudas és a felkésziilt
szakemberek jelenléte Ilétfontossagu. Az induldsi stratégidt azt 1is nagyban
meghatarozza, hogy mekkora a piac koncentracidja, mennyi versenytarssal kell
szembenézni, foldrajzilag mennyire kiterjedt a piac, milyen kalkulacios logikat fognak
hasznéalni a vezeték, mekkora haszonkulcsot fognak alkalmazni és mekkora induld
tékére van sziiksége a vallalatnak. A vallalati miikodéshez olyan iparagi koriilményeket
is figyelembe kell venni, amik eldsegitik a sikeres mukodést, ilyen lehet példaul
kozelben 1évé nyersanyagforras, kozlekedési csomodponthoz vald kozelség, vagy
eltartoképes korzetnek a nagysdga. Ezek a kritikus sikertényezdk, amik alapjan, a
vallalkozé azokat a teriileteket jeloli ki, ami a véllalkozasanak kedvezd, ez torténhet
iparagi vagy meghatarozott lizlet vonatkozasaban.
Az tlzleti tervnek kilenc olyan stratégiai kérdése van, amelyek megvalaszolasaval
meghatarozhat6 a vallalkozas miikodése és feladatai. Az els6 kérdés az, hogy a vevonek
milyen kiilonlegességet tud nyujtani a vallalat? Ez a kiilonlegesség harom modon johet

Iétre, Ujdonsagban, versenyképességben ¢és mindségben is. Amikor mindségrol
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besz¢éliink, akkor a termékek ¢és szolgaltatasok Iényegét jellemzd tulajdonsdgok
Osszességérol van szo, amik a vevOt elégedetté teszik és emellett nyereséget hoz a
vallalkozasnak. Versenyképesség tekintetében az érzelmi elonyokre kell gondolni, ami
annyit jelent, hogy a vevé az adott terméket vagy szolgéltatdst mastdl nem kaphatja
meg. Egy meghatarozott piacon egy termék vagy szolgaltatas ujdonsaga is lehet egy
vallalkozas specialitasa. Ehhez tartozik a masodik kérdés is, hogy az ijdonsdg mennyire
szamit jdonsagnak, meddig tart az elfogadasa és hol tart az életciklusban? (Vecsenyi,
2011) Ami egy vallalkozasban jjdonsagnak szamit, nem feltétleniil az a piacon, hiszen
lehet részben vagy teljesen 0j. Egy piacon megjelend teljesen uj termék fokozatosan
valik ismertté, és ahogy bdviil maga a piac, a termék kereslete is nagyobb lesz. A
termékelfogadasi gorbén lehet megallapitani, hogy éppen melyik szakaszban jar. A
legesd szakasz a bevezetés, amikor a termék vagy szolgéltatds még idegen, meg kell
ismertetni a fogyasztokkal, ami koltséges marketinggel jar. Ebben a szakaszban a
terméket vagy szolgaltatdst az 1jitok vagy maés néven innovatorok probaljak ki.
Kovetkez6 szakasz az, amikor mar novekedés lathato, tobb fogyasztohoz ér el a termék,
terjed a piac, még mindig sziikkség van nagy mennyiségli rekldmozéasra. A korai
elfogadok vasaroljdk meg ebben az iddszakban a terméket. Tovabb bdviil a piac az
érettség szakaszaban, amikor mar termékvaltozatok jelennek meg, novekszik a szakérto,
hozzaérté fogyasztok szama, tobb versenytars jelenik meg. Korai tobbségnek nevezziik
az itt megjelend fogyasztokat. Végiil érkezik a hanyatlas szakasza, ahol mar kevesebb a
termék irdnti érdeklddés, a terméket itt mar masolhatjdk, utdnozhatjak, 4j termékek
veszik el a figyelmet. Az itt megjelend fogyasztdi kort nevezzik késéi tobbségnek,
tovabba ide tartoznak a lemaradok, akik nagy eséllyel mar hosszu ideje markahiiséget

gyakorolnak. (Bauer, 2016)
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Korai tobbség

Korai Késoi
elfogadok tobbség
Innovatorok ‘ \ Lemaradok
Bevezetés Novekedés Erettség Hanyatlas

1. abra A termékéletgirbe és termékelfogadasi gorbe Forras: Bauer Andras, Berdcs Jozsef, Kenesi Zsofia: Marketing

alapismeretek

Sziikséges megallapitani azt is, hogy a vallalkozas tevékenysége mely teriileten szamit
ujdonsagnak? Lehetséges, hogy az adott termék még nem volt jelen a piacon, teljesen
ismeretlen a fogyasztoknak. Ebben az esetben sok munkat kell belefektetni, hogy a
megismerjék az 0j terméket vagy szolgaltatast és atlendiiljon egy a vallalkozdsnak
kedvezd szakaszba. Ha a termék ismert, de egy 0j piacon szeretnék értékesiteni, akkor
torekedni kell arra, hogy kiillonbozé legyen a versenytarsaktdl, de a piac is el tudja
fogadni. Kovetkezd kérdés az, hogy melyik piacot érdemes megcélozni? Egy piac lehet
helyi, regiondlis, orszagos, hataron tuli és globalis. A beszerzési piac itt ugyanolyan
fontos, mint az értékesités. Beszerzésnél lehetdség van kedvezd art forrasokhoz
hozzajutni, az értékesitésnél pedig érdemes a nagyobb piacra is koncentralni, hiszen az
nagyobb lehetdségeket 1s rejt magaban. Milyen az idOtartama a ndvekedési
lehetdségének, az iizleti lehetdséggel meddig érdemes foglalkozni? Az elkezdéshez
észre kell venni a lehetdség ablakat, ami alatt azt az id6szakot értjiik, amikor a nagy
mértékli piaci novekedést kihasznalva, uj tizleti lehetdéségbe érdemes belekezdeni. Egy
lehetdség, ha létezik, csak bizonyos ideig van nyitva, a ndvekedési idészak pedig
iparagtol fiiggden 3 és 10 év kozott van. A lehetdség ablakaban az induld szakaszban
két fajta stratégia koziil véalaszthat az innovator: piacvezetd vagy meghoditd. Akik
késobb inditjak el a vallalkozasukat, az utolérni és lehagyni stratégiat, akik meg lassan
novekednek a piacon, az erds versenytarsak legydzéséhez az utolérni és elhoditani
stratégiat alkalmazhatjak. A vallalkozonak meg kell allapitani, hogy hogyan
helyezkedjen el az ar-érték tartomdnyban? Az elsdé lehetség az alacsony jovedelmi

kategoria, ahova azok a vevok tartoznak, akik alacsony mindségben és aron tudnak

13



vasarolni. A vevok jelentds része ebbe a kategoridba tartozik. A kovetkezd a kozépsd
kategoria kozepes jovedelemmel, igy kozepes arti €s mindségli terméket keresik. A
harmadik kategéria a magas jovedelmii fogyasztok tartoznak, akik keresik a magas
mindséget, amiért a magas arat is meg tudjak fizetni. Ez a legsziikebb piac, itt nincs
széles termékvalaszték, a specializacio jellemzd ra. (Vecsenyi, 2011)

Ar/értek

Ar viszony

Magas
arfekvés

Alacsony
arfekvés Tomeg Kizepes Prémium g

Ll

Mindség

2. dbra Ar/érték térkép Forrds: Vecsenyi Janos: Kisvallalkozdsok inditdsa és mitkodtetése 173. oldal

Mindezek megallapitasa utan milyen arképzést alkalmazzon a vallalkoz6? Koltség plusz
arazas esetén a vallalkoz6 hozzdad egy konkrét arrést az adott termék koltségéhez.
Ilyenkor az 4r minimuma a koltség, mig az arplafon viszont valtozo lehet. A versenyar
kialakitasanal a vallalkoz6 a versenytarsak érait vizsgalva hatarozza meg, hogyan
alakitja ki az ar-érték aranyt. Ha piaci ar mellett dont, akkor az alapjan alakitja ki az
arait, hogy egy piaci csoport mennyit hajlandé megfizetni az adott termékért vagy
szolgaltatasért. A kovetkezd kérdés, ami eldsegitheti a vallalkozds miikodését, hogy
miben akar a versenyezni? Mindségi verseny esetén magasak a koltségek, de a vevok
bizalmat hamar elnyeri, igy Ok is hajlandoak tobbet fizetni érte. Koltségversenynél
viszont a vallalkozé a koltségek minimalizalasara torekszik. Valamint az is el kell
donteni, hogy széles vagy szlik piacon versenyezzen. A vevok maganszemélyek vagy
szervezetek? Ez is egy fontos kérdés a jo stratégia és csapat kialakitasdhoz. A
szervezeteknek eldirt eljarasaik és szabalyaik vannak, amik alapjan dontenek, mig a

maganszemélyeket nem befolyésolja kiilsé tényezd. (Vecsenyi, 2011)
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2.4. Az iizleti terv folyamata

Uzleti tervrél akkor beszélhetiink, ha azt irasba foglaltik, szerepel benne az dsszes
fontos elemzés, informacié és elem, ami sziikséges. Ahhoz, hogy ez meggydzden ¢és
hitelesen sikeriiljon lépésenként kell haladni, hogy fokozatosan épiiljon fel az lizleti
terv. El6sz0r is, a vallalkoz6 miért és kinek irja az iizleti tervet, mit akarnak tudni a
vallalkozasrol? Az iizleti tervet a jovenddbeli olvasd igényeinek megfelelden kell

megirni, azokat az informaciokat beleirni, amit tudni szeretne. (Vecsenyi, 2011)

A terv elkészitése nem kezdddhet el koncepcid, otlet nélkiil, amit a jovendd vallalkozas
fog lebonyolitani. A kiilsd kornyezet megvizsgalasaval, ebbe beleértve a gazdasagi,
jogi, technoldgiai, politikai, tarsadalmi valtozasokat, és a fogyasztok sziikségleteit és a
megadott piacot figyelembe véve meghatirozhatok mindazok a termékek és
szolgaltatasok, amik a vevék szdmdra nem megszerezhetd. Ahhoz, hogy az elmélet
megvaldsuljon a helyzetértékelésre van sziikség, amiben megallapitasra keriil a vallalat
erossége, gyengeségei, lehetdségei ¢és veszélyei, tehat SWOT elemzést érdemes
hasznalni. Azért van sziikség az eldzetes elemzésekre, hogy az iizleti tervben hitelesen

be lehessen mutatni az Gtlet piac-, verseny, tizlet- és életképességét. (Deutsch, 2019).

Erdemes az iizleti terv készitésénél az adatgyiijtés a versenytarsakrol és mindazokrol a
vallalatokrol, akik hasonléan miikodnek. Ez torténhet dokumentumgytijtéssel, ami
altaldban az interneten torténik, ahol szdmos elemzés és tanulmany koziil valaszthat a
véllalkoz6. Adatgy(ijtés lehetséges helyszini tapasztalatgyQjtéssel, személyes
vasarlasokkal, prospektusok olvasdsaval, vagy akar a hasonlé mikodésii vallalatok
latogatasaval, ilyenkor sokat segitenek a személyes kapcsolatok. Miutdn az Osszes
sziikséges ¢s realis adat a vallalkozd kezében van, egy eldzetes vazlat készitésére
érdemes id6t forditani, hiszen sokrétli munkarol van szo, tobb szempontot is figyelembe
kell venni. A vézlat segit letenni az alapokat, segiti felgdngydliteni a megvalaszolatlan
kérdéseket. Miutan elkésziilt, javallott Ujra atvizsgalni, mi az, amit érdemes részletesen
1S megmagyarazni €s mi az, amit elég Osszefoglaloan vagy emlités szintjén. A
dokumentum elkészitésekor a véllalkoz6 belefuthat tipikus hibakba, amik lehetnek a
piaccal, pénziiggyel, vezetéséggel kapcsolatos vagy a konkrét irassal kapcsolatos hibéak.

A piaccal kapcsolatban el6fordulhat, hogy a terv készitdje tulsdgosan elfogult a
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termékkel vagy szolgéltatdssal, az eldrejelzése az értékesitéssel kapcsolatban tal
bizakodo, nincsenek megfogalmazva egyértelmiien a vevok eldnye, nincs megfeleld
stratégia, nincsenek megvizsgalva az értékesitési ciklusok, a versenytarsak elemzése
melldzésre kertilt. Pénziigyekkel kapcsolatban eléfordulhat, hogy a készitd a szamolésra
tette a hangsulyt, minden mast hanyagolt, vagy nem valosak a szamitdsok. A piaci
elorejelzések €s a szdmok kozott nincs kapcsolat, nincs eldfeltételezés, a forrasok
felhasznalasanak a terve hianyzik, nincs figyelembe véve az inflacid. A vezetdi csapat
tekintetében eléfordulhat, hogy a készité hamis tagokat emlit, vagy tapasztalatlansag
vehet észre. Az lehetséges, hogy a hiba az iizleti tervben van, oda kell figyelni a
vallalkozdénak, hogy ne legyen tul részletes, tal hosszi vagy rovid, ne legyen feliiletes,

hanyag, ¢és ne legyen nehezen olvashat6 vagy tul latvanyos. (Vecsenyi, 2011)

2.5. A vallalkozas sikerét befolyasolo tényezok

Villalkozés alapitisa ma mar minden napos esemény lett, de ezeknek a
vallalkozasoknak egy része egy éven beliill cs6dbe megy. Ennek oka részben a
gazdasagi problémak figyelmen kiviil vétele, nehézség a technikai fejlodéssel valo
haladassal, és a vallalkozas alapitdjanak az elveszett motivacidja, vallalkozoi szandéka.
Egy vallalkozas fenntartasanak ¢és sikerének a legfontosabb tényezdje az alapitd
szorgalma, elkdtelezettsége €s hiisége. A hatékonysdg, az Onszorgalom mind olyan
személyiségjegyek, melyek a vallalkozas alapitasatol a felfutasdig megvizsgalhatd a
véllalkozoban, hiszen folyamatos kihivasokkal kell szembenéznie. Ha a vallalkozdban
mindezek megvannak, tobb energiat ¢és id6t fordit a munkavégzésre,
megoldaskeresésére, nagyobb az esély, hogy a vallalat pozitiv eredményeket €rjen el,
stabilabba valjon. Szintén fontos tényezo a kiilsé felek tdimogatasa, beleértve a csaladot,
a kortarsakat, az intézményeket. A csalad, baratok altal kapott motivacid6 nagyban
hozzaarul, hogy szerettiik elinditsa vallalkozasat, lehetnek példaképek, akik bemutatjak
egy vallalkozd ¢letét, sokoldalusagat, eldonyeit €s hatranyait, kialakulhat egy realis
jovokép. A jovobeli vallalkozot a tarsai is nagyban tudjak tadmogatni, azzal, hogy
hasonld tudéassal, tanulméanyi hattérrel rendelkezek. Segitséget nyUjtanak a
kapcsolatépitésben mas vallalkozokkal, kiegészitik a megszerzett tudast, tapasztalatokat
és tandcsot adnak dontéshozatalban. Az intézmények a potencialis vallalkozok

elismerésével és tamogatasaval motivalja oket a vallalkozas alapitasban, stratégiakat
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mutatnak be, innovacidkat, amik segithetnek a gazdasagi és pénziigyi fejlédésben.
Olyan projektekben lehet részt venni az intézmény altal, ami 0j technikakat mutat be,
lehetoség nyuajt és erds tamogatast egy vallalkozas létrehozasara. Egy sikeres
vallalkozashoz elengedhetetlen a vallalkozovd valashoz sziikséges képességek ¢és
készségek ismeretéhez, elmondhatdé, hogy az oktatdsban szerzett tudasnal is
fontosabbak. A  bizonytalan helyzetek konnyen kétséget teremtenek, igy
kulcsfontossagu, hogy a tudas mellé parosuljon a pozitiv vallalkozéi jellem. Egy
vallalkozas vezetésének része a kockdzatvéllalas és kockdzatkezelés. Ahhoz, hogy
eredményeket lehessen elérni az alapitonak magabiztosnak kell lennie, kutatnia és
tanulnia masok tapasztalataibol és meg kell tanulnia irdnyitani. A tudatossag egy olyan
kulcsfontossagu tényezd, ami megalapozza a hatékony és biztonsagos mukodést, a

kockézatvallalas biztonsagosabb lesz, konnyebbé teszi a dontéshozatalt. (Martins, 2023)

Szamos személyiségjegy sziikséges ahhoz, hogy a vallalkozd sikeressé tegye
vallalkozasat, hiszen a kockazatkezelési, dontéshozatali, kutatasi és kommunikaciods
modszerek vezetonkként valtoznak. Azok az emberek, akik erds énhatékonysaggal
rendelkeznek, képesek nagyobb mértékben irdnyitani és atalakitani a nehézségeiket,
feladataikat. Azokban, akikben nagy mértékben jelen van a belsé kontroll, tobb
néz6pontbol tudjak megtekinteni a kornyezetiiket, torekszik a javitasra, a fejlesztésre és
kevésbé befolyasolhato. Tovabba fontos tulajdonsagok a kitartds, fliggetlenség,
profitorientacid, elkotelezddés, hiszen ezek meglétével a dontéshozatal is sokkal
eredetibb ¢és sikeresebb lesz. Ahhoz, hogy a vallalkozo egy jo csapatot épitsen €s jol
miukodé  kapcsolatokat tudjon  felépiteni, sziikkséges a jO6 kommunikacios,
kapcsolatépitési készség, az, hogy ambicidzus legyen, rendelkezzen a megfeleld

iranyitasra valo és motivalo képességekkel. (Szerb, 2023)
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3. A vallalkozas iizleti terve

3.1. Vezet6i osszefoglalo

A vallalkozas neve Tulsi Kft., 1étrehozasanak célja az, hogy az embereknek egy olyan
segitséget, timogatast nyujtson, amit a fesziilt hétkoznapokban nem kaphatnak meg. A
vildg rohan, minden gyorsan ¢s hirtelen torténik, az emberek életét kitdlti a
mindennapos stressz €s szorongds, amik megmérgezik az emberek életét és
¢szrevétleniil alakulnak az egészségtelen életmodon alapt betegségek, mint példaul a
cukorbetegség, autdimmun betegségek és a tobbi. Mindezek ugy torténnek, hogy nem
vesznek réla tudomast, példaul egy irodai dolgozd egy strli, fesziilt hét utdn, ha
fejfajasa van, til sokat eszik vagy tul keveset, nem az az elsd dolga, hogy lenyugodjon
¢s lecsendesedjen, hanem inkabb a figyelemelterelést valasztja a kozosségi média altal.
A Tulsi Kft. célja, hogy ebben a nehéz, rohand vilagban, ahol egyre tobb a fesziiltség és
a felesleges kapkodas, legyen egy hely az embereknek, ahol csak magukkal tudnak
foglalkozni. Lehetdségiik lesz megismerni Onmagukat, hogy felismerjék, mi az a
visszahuzo erd, ami miatt nem tudnak haladni, nem tudnak gyogyulni, lehetdségiik lesz
erdsiteni magukat és lecsendesedni. A vallalkozas filozofidja a fogyasztok timogatasa a
belsd béke megteremtésére, a nehézségek letétele, a problémak megoldasahoz vezetd ut
megtalalasa. Tulsi, mas néven Szent Bazsalikom, egy Indidbol szarmazod szakralis
gyogynovény, aminek erds tisztito hatasa erdsiti az immunrendszert, tisztitja a teret,
felélénkit, nyugalmat ad és fiatalon tart. Ennek a novénynek a jotékony hatdsait a
vallalkozas mindennapos életébe, miikodésébe is jelen tartjuk. Azokat az emberek
szolitjuk meg, akik Ugy ¢érzik nincs mar kiat, ez akar értendd munkahelyre,
parkapcsolatra, egészségre, valamint olyan embereket, akik nem értik mi miért tortént
vagy éppen torténik az életiikben, és olyanokat, akik ebben a kapkodo, sziirke vilagban
nyugalomra vagynak. Ennek eléréséhez f6 alapként az alternativ gyogyaszat van
kozéppontban, de ez nem jelenti azt, hogy ellenzi a nyugati orvoslast, hiszen ezek az

alternativak hasznos kiegészitdik lehetnek a mentalis és testi egészség fenntartasahoz.
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3.2. A vallalkozas altalanos bemutatasa

A vallalkozas neve Tulsi Kft., egy 6nalloan miikodé cég, tulajdonosa Onodi Henrietta,
sz€khelye Tokol Sport utca 2. szam alatt taldlhatd, Budan a III. keriiletben a Feelwell
Centrum Szépség ¢és egészségkdzpont masodik emeletén torténik a vallalkozas

tevékenysége.

A 16 tevékenysége alatt a fogyasztok életének jobba tétele értendd, ami alternativ
gyogymodok alkalmazasaval torténik. A vallalat az 6ket megkeresd {ligyfeleknek jogat,
masszazst, aromaterapiat, kineziologiat, ajurvéda tanacsadast, szellemgyogyaszatot és
természetgyodgyaszatot kinal. A vallalkozas azoknak a fogyasztoknak akar segiteni, akik
ugy érzik megrekedtek az életilkkben, van az életiikben valami hatraltatd tényezo,
kiegyensulyozatlanok, a mindennapjaikat a stressz €s a zaklatottsag jellemzi. A
hétkoznapokban gyakori sziirkeség, depressziv érzés és monotonitds az, ami eldl az
emberek menekiilni szeretnének, amire szintén megoldast nyujt a vallalkozas. Az
alternativ gyogymodok hasznélataval, gyakorlasaval, amiknek a célja, hogy fenntartsa
az egészséget, segitsen megtartani a stabilitast, egyensulyba hozzon, a mentalis, lelki és
fizikai allapotot javitsa, az embereknek lehetdségiik az élethelyzetiiket jobba tenni. A
vallalat tobb kiilonb6z6 szolgaltatassal szolgal a vevOk szamara, amik koziil szabadon
valaszthatnak, vagy tanacsot is kérhetnek mely szamukra a legideéalisabb. Az tigyfelek
miutan kivalasztottdk a szamukra kedvezd szolgaltatast, idopont egyeztetéssel eljonnek
a helyszinre és a szolgaltatast ny0jto szakértd fogadja Oket. Az arak a szolgaltatasok
fajtajatol, mennyiségétdl is fligg, példaul masszazs esetén, ha tobb problémas teriilet

van.

A vallalkozas iizleti tervének elkészitésének célja, hogy bemutassa a vallalatot, annak
tevékenységét, az iparagat, és befektetoket és hitelezoket keressenek, akik tdmogatjak a

vallalkozas elindulasat, mikodését.

3.2.1.  Szolgaltatasok leirasa

Az alternativ gyogymoédok sok ember szamdra idegen dolgok, vagy csak hallomasbol

ismerik Oket, de mar nem idegenkednek téle és mar egyre kevesebb az altalanos félelem

19



is irdnta. Ma mar egyre szélesebb korben elterjedtek ezek a szolgaltatasok, egyre tobben

hiszik €s tapasztaljak a jotékony hatasaikat.
A vallalkozas altal nyujtott szolgéltatasok:

Joga: A joga egy mozgésforma, dinamikus ¢és statikus mozgasformak segitségével
eldsegiti a befele figyelést. A test, 1¢élek és a szellem egyenstlyanak megtartdsarol szol,
egyszerre filozofia, 1égzésgyakorlat, meditaci6 ¢és a test atmozgatdsa, ami a
koncentracioval, meditativ allapottal parosul. Azoknak ajanlott, akik meg akarjak
ismerni, fejleszteni szeretnék 6nmagukat, gyakorlasa kdzben a cél a teljes figyelem, a
gondolatok lecsendesitése. Ez egy olyan Osszetett rendszer, ami olyan életteriileteken
fejleszt, mint az életmod, a filozofia és spiritudlis. Ahhoz, hogy az ember igazan
atélhesse a jogat sziiksége van csendre, hogy komfortos legyen a sajat testében, igy
teljes mértékben arra tud torekedni, hogy elérje a harmoniat. A joga mindezek mellett
erdsiti a testet, a benne 1évo iziileteket és izmokat, rugalmasabbd teszi, javitja az
egyensulyt ¢és a testtartast, stresszoldo hatdsu ¢és kellemesebb kozérzetet nyujt. A
joganak tobb fokozata is 1étezik, a kezdd, kozéphalado, haladd €s a mester szintii joga,
ezek koziil vallalat kozéphaladd jogat tartja csoportosan. A jogagyakorlatokon 12
éveskor felett lehet részt venni, nemtdl fliggetleniil. K6zéphaladd szintii alkalmak ugy
vannak kialakitva, hogy a kezdd jogéasok is épp ugy kényelmesen érezzék magukat,
mint azok, akiknek mar van tapasztalata. A joga miiveléséhez jogamatracra, jogaparnara
van sziikség, amit a vallalat biztosit, igy az ligyfélnek csak a lelkesedését kell magaval

hoznia. (Pantonia, 2023)

Masszazs: A masszazs elsGsorban a testi panaszoknak az enyhitésében segit, de nagyban
hozzaarul a stressz kezelésében ¢€s az idealis egészségligyi koriilmények fenntartasaban.
Hasznaljak még betegségek megeldzésére, kezelések kiegészitéseként, tovabba erdsiti
az izmokat, javitja a testtartast, a vérkeringést, méregtelenit. Tobb kiilonb6zd fajta
masszazs elterjedt mar a vilagban. A vallalat svédmasszazst alkalmaz, ami a segiti
csokkenteni a fajdalmat, enyhiti a stresszt, immunerdsité hatassal jar, segit az
almatlansdg megsziintetésében, méregtelenitd hatisaval egészségesebb bdrt adhat. 16

éves kor felett, férfiaknak és néknek egyarant ajanlott. (Hazipatika, 2022)
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Aromaterapia: Az aromaterapia egy olyan holisztikus kezelés, ami természetes novényi
olajok hasznalataval tdmogatja az egészséges életet. Koriilbeliil egy billio kiilonféle
szagot ¢s illatot tud megkiilonbdztetni az emberi orr, ennek a rendkiviil érzékeny
képességnek koszonhetden a kiilonbozd illoolaj molekuldk felszivodnak az ember
szervezetében, ezért hasznos tud lenni, ha olyan illatokkal veszi koriil magat az ember,
ami felélénkiti vagy éppen nyugtatja a szervezetét. Bizonyos illatok nyugtatnak, mint
példaul a levendula vagy a kamilla illata, mas a bor egészségét hozza helyre. Szdmos
jotékony hatasu illdolaj 1étezik, mindegyik kicsit masban segit. Ajanlatos mindenkinek,
aki valamilyen betegséggel szenved, stresszes é€letet €1, vagy csak a nagyvarosi €letbdl
akar egy kis idOre kiszakadni. Az illdolajok belsd hasznalata szigortian tilos és
veszélyes! Hasznalatuk inhalalassal és/vagy borrel torténd érintkezéssel torténik.

Minden korosztalynak ajanlott, nemtdl fiiggetlentil. (Jopofabolt, 2023)

Kinezioldgia: A kineziologia egy olyan kezelés, melynek célja a mult és a jelen traumat
felolddsa, a stressz csokkentése, megsziintetése, emellett fejleszteni a belsd
képességeket €s a személyiséget. Mindez korrekcios technikéakkal torténik, melyek a test
energidit mozgodsitva dngyogyuldsi folyamatot inditanak be. Férfiak és ndk szdmara

egyarant hasznos, 16 éves kor felett. (Vehir, 2017)

Ajurvéda életmod tanacsadas: Az Ajurvéda Indidbol szarmazo holisztikus tudomany,
melynek célja a belsé egyenstly megteremtése a test, a szellem ¢és a Iélek kozott.
Testalkat, szellemi és lelki allapot szerint kiilonbozteti meg és kezeli egyénileg az
embereket. Harom kiilonbozo testalkatot kiilonbdztet meg, a pita, a kappa €s a vata
tipustiakat, emellett figyelembe keriilnek az egyén étkezési, mozgasi szokasai, lelki és
szellemi allapota, karos szokasai. Miutan ezek a tények tisztdzodtak, a meglévd adatok
alapjan a tanacsadd az tlgyfélnek javaslatokat tesz, milyen étrendi, ¢életmodi
valtoztatasokkal tud az életmindségén javitani. Ez az 4jurvédikus szemlélet természetes
alapanyagokkal, illéolajokkal ¢és gyogyndvényekkel dolgozik, javasolja az erdsen
kémiai Osszetételli anyagokat, ételeket. Segitségével hozzajarul a gyogyulashoz,
betegségek utan az immunrendszer megerdsitésében, a vérrendszer tisztitisaban. Az

ajurvédikus életmdd mindenki szdmara hasznos €s ajanlott. (Bakos-Matus, 2022)

21



Szellemgyodgyaszat: A szellemgyogyaszat egy spiritudlis technika, ahol a 1élek ¢és a
szellem gydgyitasa van a fokuszban. Meditacio kdzben az tligyfél relaxal, félreteszi az
¢letében jelen 1év0 negativ érzéseket. Ennek a moddszernek a célja, hogy az ember
traumai és negativ érzései feloldddjanak és helyét egy kellemes, nyugodt, épitd érzés
keriiljon. Minden korosztalynak, nemtdl fiiggetleniil ajanlatos, aki sziikségét érzi.

(Gazda, 2023)

Természetgyogyaszat: Ez a technika a természet altal adott gyégymoddokat alkalmazza,
mindazokat a modszereket, amiket tobb ezer éve is hasznaltak a gyogyitok. Az emberi
szervezet Ongyogyitd képességét erdsiti és az egészség fenntartdsat szolgalja. A
természetgyogyasz, az iigyféllel vald konzulticid utdn, kiilonbozd gyogyndvényeket,
azokbol késziilt étrendkiegészitoket ¢s kiilsdleg alkalmazandd készitményeket ajanl,
emellett kiilonb6zd életmddtanacsokkal latja el az 6t kérdket. Minden korosztalynak

ajanlott, nemtdl fiiggetleniil. (Erdélyi, 2003)

3.3. Piacelemzés

Hazankban egyre elterjedtebb, hogy az emberek nehéz helyzetiikben 1j megoldasokat
keressenek fel. Tobben fordulnak az alternativ gyogymodok, mas néven a nem-
konvencionalis gyogymoddok gyakorlasahoz. Komplementer-alternativ medicina (KAM)
megnevezeéssel is gyakran talalkozhat az érdeklddd, hiszen célja nem az, hogy kivaltsa a
hagyomanyos orvoslast, hanem hogy kiegészitse. A nem-konvencionalis, vagy mas
néven természetgyogydszat, sokkal Osibbnek tekinthetd, hiszen gydkerei a keleti
gyogyaszatba tekintenek vissza. A természetgyogyaszat, a 40/1997. (IIl. 5.) Korm.
Rendelet megjelenése Ota, az egészségligy részének szamit, a tudomanyosan
megalapozott orvoslas kiegészitésének tekintik. Europaban kutatasok szerint a lakossag
30-40 szazaléka fordul a keleti orvoslas felé. (Ifj. Lomnici, 2008) Egy Zavecz Research
altal készitett 2016-os kozvéleménykutatds szerint a magyar lakossag kozel fele
gondolja ugy, hogy a betegségek egy része lelki eredetii, tehat az alternativ gyogyitéasi
metodusok hatékonyabbak. (Hanula, 2016) Tobb ok is van amiért egyre tobben
valasztjdk a komplementer-alternativ medicinat, eléfordul, hogy egy beteg nem ért
egyet azzal a diagnozissal, amit a nyugati orvoslasban kapott, vagy nem kapott kelld

magyardzatot a betegség kivalté okara, vagy nem is kapott diagnézist. El6fordulhat az
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is, hogy a diagnosztizalt betegségre nincs gyogymod, vagy til kockézatosnak tartja a
beteg. Az emberek olyan modszerekhez fordulnak, mint példaul a joga, kiilonbozd
diétak, gyogymasszazs, aromaterapia, kineziologia stb., valasztasuk altalaban olyan

terapiara esik, ami kultirajukhoz, allapotukhoz kapcsolodik. (Zorgd, 2016)

Az iizleti terv készitése soran az alternativ gydgydészattal, holisztikus gyodgyaszattal
foglalkoz6 vallalatok megismerése érdekében interji késziilt a Sorskozpont Kft.
alapitojaval, Lukacs Zoltdan Gaborral. Ez a tobb mint 10 éve mikodo vallalat olyan
szolgaltatdsokat nyujt az embereknek, amelyek segitenek megtalalni az egyensulyt. A
szolgéaltatdsok egymasra épiilnek kiillonbozo szinergiak altal, kozos pontjuk az 6si indiai
védikus tradicio, gyogymodd, €és ezeknek a részei a palmalevél olvasasa, mint a sors
elemzés és életut kalkulacio, utazasok szervezése szakralis helyekre, belfoldre, Indidba
¢s Sri Lankara. Emellett Indidhoz kot6dd spiritudlis termékek értékesitése online és
személyesen, védikus filozofiai tanfolyam, meditacid, ajurvéda életmod és taplalkozas
tanacsadas is torténik. Mindezt Magyarorszagon, Szlovakiaban és nemzetkozi szinten is

végzik, tobb mint 60 orszagbol voltak tigyfelek és vasarlok.

Azok a fogyasztok, akik alternativ gyogyaszattal foglalkozo céget keresnek fel, hasonld
igényekkel rendelkeznek. Azok a vevdi igények, amiket az interjuztatott véallalat
kielégit, az ¢érzelmi jolét, kijutds a magany, az egyediillét érzésébdl, a remény
megtalalasa, egy biztos pont az elveszettségben, egy olyan bizalmi kort keresnek, ahol
tartozhatnak valamihez. Egy nyugodt, békés, racionalis kornyezetet nyujt a vallalat, ahol
a fogyasztok hozzajuk hasonlokkal ismerkedhetnek meg, ezzel kialakul egy stabil
kozoss€ég, ami stabil vevOi korrel parosul. Emellett j6 mindségl, hiteles, friss

termékeket kinalnak, amelyeknek a beszerzése az eredeti szarmazasi helytlikrol torténik.

Z6rgé Szilvia, Purebl Gyorgy dr. és Zana Agnes dr. 2016-os munkajaban kideriilt, hogy
az alternativ gyogyaszat felé a 40-50 év koriili ndk a legnyitottabbak, kozottik is a
kozéposztaly, és az interju soran kideriilt, hogy ez jellemz6 a Sorskozpont Kft.-re is.
Szintén feltind ebben az iparagban, hogy milyen tarsadalmi statuszi a fogyaszto.
Statuszoknal megkiilonboztethetéek a jomoduak, a felsé kozépréteg, a kozépréteg, az
also kozépréteg és a szegények, mint statuszkategoridk. (Hofmeister-Toth, 2017) Az

interjaztatott vallalatot megkeresé hazai fogyasztok 90%-a, szlovak fogyasztok 60%-a,
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mig nemzetkdzi szinten 40%-a azok a ndk, akik a kozép-és felsdkategoridba tartoznak,
de érezhetd a fogyasztok elkotelezddése, hiisége a vallalat fel¢ az alsd kozépréteg és a
az lgyfeleink a prémium kategoérids szolgaltatdsainkat (pl. indiai 0t, &jurvéda
tanfolyam) valasztjdk.” — mondta Lukics Zoltan Gabor, a Sorskozpont Kft.
megalapitdja. Az alsd rétegekbe tartozd vevOkre szintén jellemzd a hossza tava

elkotelezddés, vagyis a vagyoni helyzet nem befolyasolja a fogyasztéi hiiséget.

Fogyasztoi rétegenként mdas arérzékenység jellemzd, a felsé kategoriaba tartozok
kevésbé érzékenyek, de a kevésbé jomoduak értik a kinalt szolgaltatdsok értékét, ezért
megfizetik, ha mdodjukban 4ll. Mivel ezek nem tomegcikkek, ezért gyakoriak a kapacitas
korlat miatt alakult problémdak. Magyarorszagon ezek a fajta szolgaltatasok nem
elterjedtek, igy a Sorskdzpont Kft. vildgelsének tekinthetd ebbdl a szempontbol. Az
amerikai és mas nemzetkdzi versenytarsai magasabb aron kinalhatjak termékeiket és
szolgaltatasaikat, de hazai szinten a vallalat mértéket kell tantsitania drazas szintjén.
Ebben az ipardgban nem mindig érvényesiilnek a gazdasagi torvények, mivel bar a
vallalat lelki szolgaltatast nyUjt, és célja az emberek ¢életének jobba tétele, a fogyasztok
ezt a sziikségletiiket gyakran félreteszik, amikor a vilagban kéosz uralkodik, tehat az

arérzékenység ilyenkor a legészrevehetdbb.

Marketing stratégiat tekintve a Sorskozpont Kft. 10 éves miikddése soran tobb eszkozt
is hasznaltak, és végeredményben az deriilt ki, hogy hagyomanyos marketingeszk6zok
(ATL) nem hatdsosak. Az ATL (above-the-line), vagyis a vonal feletti marketing, az
interneten ¢és a kozteriileten talalhatdé eszk6zokon, ¢€s mas a hétkdznapi
médiaeszkozokon torténd reklamozas értendd (példaul Gjsag, TV). (Horvath, 2016) igy
a vallalkozas elkezdte a BTL (below-the-line) féle marketingkommunikéciot, ami
azoknak a marketing eszk6zoknek és tevékenységeknek az Osszessége, amik nem
eladas, vasarlasosztonzés. (Horvath, 2016). A Sorskozpont Kft. alapitojaval folytatott
beszélgetés soran kideriilt, hogy az alternativ gydgyaszattal foglalkozo vallalkozok
legjobb marketingje a BTL marketing, valamint a folyamatosan (legalabb évente)
megjelend Gjdonsagok behozatala. ,,Fontos marketing stratégiank a fogyasztoi hiiség €s

a kozosségépités, bevételiink fele a torzsvendégektdl szarmazik, nekik évente parszor
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zart rendezvényeket ¢és kiranduldsokat szerveziink.” - mondta Lukacs Zoltan Gabor, a
Sorskdzpont Kft. megalapitdja €s vezetdje. Az interji soran az is tudomasra jutott, hogy
a vallalkozas igyekszik elérni a rekldmmentes marketinget, az évek soran az volt a
tapasztalat, hogy a fogyasztok a személyes eléréssel, lizenetekkel nagyobb eséllyel

gyakorolnak hiiséget, erdsebb bizalom alakul ki a véllalat felé.

A Sorskozpont Kft. Magyarorszagon kettd versenytarsat tudhat maganak, hiszen ez az
iparag nem tekinthetd elterjedtnek hazankban. Ennek oka az, hogy azok a vallalatok,
akik a helyettesitd vagy versengd szolgaltatasokat kinaljak, mint példaul a parterapia,
life-coach (életmod tandcsadd), vagy egyéb ezoterikus szolgaltatasok, nem végzik
hitelesen az adott tevékenységet, igy a fogyasztd a rossz élmény miatt elvesziti a
bizalmat. A masik ok a belépési korlat, hiszen nagyon Osszetett tevékenységrdl van szo,
¢és sokan probalnanak ilyen szolgaltatdsokat nytjtani, de nagyon kevés, aki kozgazdasz
végzettséggel szeretné ezt elkezdeni, vagy pénziigyi tanacsado segitségével, ami ahhoz
vezet, hogy nem tudjak felfuttatni a lehetséges vallalkozasukat. A Sorskézpont Kft-nek
¢és egy¢b felfutdban 1évo vallalkozasnak viszont egy jo versenyelonye szarmazik ebbdl,

hiszen 6k egy j6 gazdasagi és marketinghattérrel rendelkeznek.

Az interji soran felmeriilt a kérdés, hogy hogyan alakult a forgalma a Covid
megjelenésének idOszakaban, €s hogy az azutin bevezetett karantén intézkedések
hogyan valtoztattak meg a vallalkozds mukodését. A Sorskozpont Kft. elsésorban
személyes jelenléttel dolgozott és az online mitkkédés minddssze 5%-a volt az egész
tevekénységnek. A covid megjelenésének kovetkeztében hirtelen és gyorsan kellett
teljesen online miikddésre atvaltaniuk, de a berendezkedés miatt ezt azonnal sikeriilt
végrehajtani. Viszont a vallalat forgalma 80%-ot csokkent, és a pozsonyi iroddjukat fel
kellett mondani, igy az azdta is csak online miikodik. ,,Sok probléma volt az
igyfeleinkkel, ugyanis tobben nem tartottdk be a bevezetett, kotelezd egészségiigyi
eldirasokat, igy tobb ligyfelet vesztettiink el, mint amennyire szdmitottunk.” — mondta
Lukacs Zoltan Gabor. Az egészségiigyi eldirdsok megtagadasa jellemzd volt
Magyarorszagon a COVID-19 aktiv idészakaban, a vallalatoknal egyre komplikaltabb
volt a munkafeltételek betartdsa. Egyre gyakoribb lett a home-office a vallalatoknal, az
alkalmazottak és ligyfelek védelme érdekében, ennek kovetkeztében a vezetoknek is

tobb munkéjukba keriilt, hogy a korlatozasok ellenére a cégiik nyereségesen tudjon
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mikddni. (Toth, 2021) Az aktiv covid iddszakban a vallalat tobb, mint 10 millids
veszteséget tapasztalt és az elveszett ligyfelek kevés része tért vissza, igy a mai napig

kevesebb tligyféllel rendelkezik, mint a covid megjelenése elott.

A jovOben a Sorskozpont Kft. terve, hogy bdviti a hazai és a nemzetkdzi jelenlétét,
nagyobb munkateriilettel, tobb alkalmazottal és tobb eldadéssal, hogy megszdlitsa a
fogyasztokat, ezzel kialakitva egy nagyobb, hiiséges, bizalmi kozosséget. Tovabba
elérni a teljesen reklammentes marketinget folyamatos kommunikacioval, 1j

termékkategoridk behozatala.

Egész Magyarorszagon vannak egyéni vallalkozok, kis- és kozépvallalkozasok, akik
egy tevékenységet bontakoztatnak ki. Ok tobbnyire fix vendégkorrel rendelkeznek és az

agglomeracioban helyezkednek el.

3.3.1. PESTEL
Politikai elemzés

A kis- és kozépvallalkozasoknak rendelkeznie kell megfelelé tulajdonjoggal, ami
lényeges ahhoz, hogy egy vallalkozas szabalyosan és hitelesen tudjon mikodni, a
vagyon- és jovedelemszerzés akadalyok nélkiil torténhessenek meg. A vallalkozéasokat
terheli fizetendé adok és tarsadalombiztositasi jarulékok, viszont a kisvallalkozasok
igénybe vehetnek specialis adokedvezményeket. 2001-t61 30 millié forint 6sszeghatarig
az adoalapbol levonjak mindazokat a koltségeket, amelyeket targyi eszkdz beszerzésére
forditottak. 2003-ban bevezették a fejlesztési tartalékképzési lehetdséget vezettek be,
valamint az egyszerusitett vallalkozési adot (EVA) mint addzasi format, ami redukélja a

15 milli6 forint ald es6 arbevétellel rendelkezd vallalkozéasokat. (Buzas, 2003)
Gazdasagi elemzés

Magyarorszdgon a mikro- ¢és kisvallalkozasok szama egyre jobban novekszik,
ellentétben a kozép- és nagyvallalkozasokkal, amik szdma csokken. (Nyers, 2003)
2022-ben a kisvallalkozasok szama tobb mint 980 ezer darabra nott, és tobb mint 3
millié embert foglalkoztatnak. (KSH, 2022) A vallalkozasok addzasi formaja lehet a

tarsasagi ado vagy a jovedelemado, jogi feleldsség mértéke szerint lehet korlatolt vagy
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korlatlan., foglalkozasi jellege szerint pedig lehet féfoglalkozast és mellékfoglalkozasu.
(Koéhegyi, 1998) A kisvallalkozasoknak nagyon kevés része képes Magyarorszagon
kiviil is miikddni, terjeszkedni, a hazai piacon viszont jelentds szerepilk van a

foglalkoztatas ndvelésében. (Nyers, 2003)
Tarsadalmi elemzés

Az alternativ gyogyaszat, természetgyodgyaszat elterjedését, népszerliségét nagyban
tamogatta az a tény, hogy a technikai fejlodés altal az emberek élete is atalakult,
kevesebb fizikai megterhelésbe keriil a munkavégzés, de a hosszi mentalis munka
leterheld. Megvaltoztak a taplalkozasi szokasok, tobben, nagyobb mennyiségben
fogyasztanak félkész, készételeket, amik Osszetevoivel nem foglalkoznak a fogyasztok,
az iddsporolas a fo céljuk és az egyszerliség. Az emberek hajlamosak beleragadni
ugyanabba a sémdba, amit a munkahelyiik nyujt nekik, a folyamatos korforgasbol,
monotonitasbol nehéz kiszabadulniuk. A mozgashiany, a stresszes hétkdznapok
fesziiltséggel toltik meg az emberek életét, amit dohanyzéassal, mértéktelen evéssel és
egyéb modokkal probalnak levezetni, vagy csak elterelni a figyelmiiket. A csaladon
beliili kapcsolatok is megvaltoztak, a sziilé-gyermek viszonyok mar nem olyan
szorosak, mint voltak. Az egészségiigyben koztudott, hogy a beteg mar csak akkor kezd
megoldast keresni, amikor mar megtortént a baj, a fentebb emlitett tények mind olyan
kivaltd okok lehetnek egy adott problémara. A megeldzés egy olyan kulcsfontossagu
alap, amit a modern orvosldsban is javasolnak (testmozgis, egészséges taplalkozas,
karos szenvedélyek elhagyésa), de gyakran eléfordul, hogy az orvos szavat félvallrol
veszik, sablonbeszédnek gondoljak, vagy egyszertien félvallrol veszik a sajat

egészségiik fenntartasat.

Az alternativ gyogyaszat egyre nagyobb szintll terjedésében megfigyelhetd, hogy azok
az emberek, akik tudatosan figyelnek az egészségiikre, tudjak, hogy mik lehetnek azok a
kivalté okok, amikrdl le kell mondani, meg kell valtoztatni, kezelni kell. Tobbségiikkel
ez a felismerés azutan tortént meg, hogy meglatogattak egy az alternativ orvoslassal
foglalkoz6 szakembert. A fogyasztok az életiik jobba tételéért egészségesebb életmodot

szeretnének folytatni, tobb mozgassal, egészséges ételek fogyasztasaval, a lelki
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egészségiik, a belsdé egyensuly megtartasat igyekeznek elérni, és ehhez kevesen

fordulnak az altalanos orvoslas felé segitségként. (Antal, 2016)
Technolégiai elemzés

Az alternativ gyogyaszatnak része a természetes alapanyagok hasznalata, az elvonulas,
az Onmegvalositas, kilépés a mindennapok rohanasabol és fesziiltségébdl, de ez nem
jelenti azt, hogy nem hasznalhaté ki a technologiai fejlddés. A modern orvoslasban
észrevehetéen rohamos tempot diktdl az (jabb és Ujabb technikai eszk6zok, gépek
megjelenése, a modernebb mddszerek a betegségek kezelésére. A rohamos technologiai
fejlodés felhasznaldsaval az alternativ gyogyaszat kiterjedt ipar lett. Ide tartozik példaul
az ¢letmodtanacsadasokon vald online részvétel, de foképpen a kezelések (példaul
hoterapias kezelések, aromaterdpia, kinezioldgia) gépekkel torténd kiegészitésén latszik

a fejlddés, amik a gyogyitast hatékonyabba, konnyebbé teszik. (Lee, 2020)
Kornyezeti elemzés

A kornyezetvédelmi intézkedések, a kornyezeti tudatossdgot ma mar egy magatol
értet6dd alaptényként kezelik. Magyarorszdgon a vallalkozdsok tobb, mint 80%-a ezt
digitalis fizetéeszkoz és online tér megteremtésével jarulnak hozza, hogy lecsokkentsék
a biolabnyomukat. Ezek nem csak kornyezetvédelmi szempontbdl hasznosak, a
vallalatok, foleg a kisvallalkozasok a digitalis jelenléttel hatékonyabban miikddhetnek,
hamarabb elérhetik célkozonségiiket. Tovabba a fenntarthatdé miikodésért népszerli az
energiatakarékos energiahasznalat és a hulladékszelektalas. (Tudositas, 2022) A kis- és
kozépvallalkozasok nagy nehézségeknek lettek kitéve a 2020-ban megjelent COVID-19
virus altal. A véllalkozasoknak a jarvany altal sok veszteségiik keletkezett, csokkent az
arbevétel, nottek a kiadasok, és tobb tigyfelet, vasarlot is elvesztettek. A veszteségek
kikiiszobolésére olyan megoldasokat kellett alkalmazni, amik kihivasok voltak,
megterheld volt mind a munkavallalonak, mind munkaltatonak. A fizetoképesség
javitasa, a koltségek csokkentése érdekében valahol a hitelfelvétel, tulajdonosi toke
vagy a csaladi forrasok felhasznalasa volt az egyetlen megoldas. Tobb helyen a
profitcsokkenést alkalmazottak elbocsatdsaval, vagy munkaidejiik, jovedelmiik
csokkentésével igyekeztek kompenzalni. A home-office bevezetése nem volt ijdonsag,

de heti egy nap otthoni munkavégzés helyett a hét minden napjan a sajat lakhelyiikon
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dolgoztak az alkalmazottak, de ezt nem lehetett minden iparagban bevezetni, példaul a
vendéglatdsban. Ma mar a vallalatok fejlesztették a munkavédelmet €s a mai napig
betartjak a jarvany hatdsara behozott egészségiigyi eldirdsok tobbségét, és felkésziilnek
arra, hogy hasonlé szitudcidban minimalis veszteséggel miikddjenek tovabb. Az online
részvétel, értékesités gyakoribb lett és a mai napig a fogyasztok jelentds része ezt a

modot valasztja a személyes tligyintézés helyett. (Pogacsas, 2023)
Jogi elemzés

Az elsd jogviszonyokat Stephan alkotta meg 1985-ben, ami a modern és alternativ
gyogyitas Osszefiiggését mutatta be. Ehhez négy alaprendszert rendelt hozza: inkluziv (a
két féle gyogyaszat parhuzamosan miikodik), integrativ (egy kiilon egységnek szamit az
egészségligyben ¢és az oktatasban is), monopolisztikus (csak a modern orvoslast ismeri
el), tolerans (a modern orvoslas tekinti a legfontosabbnak, de egyéb gyogyitasi forméakat
is engedélyezik szigori szabalyok mellett). Magyarorszagon monopolisztikus rendszer
volt, majd 1997-t6] tolerans rendszer lett altalanos (Varga, 2007), a 11/1997 NM
rendelet, valamint a 40/1997 Kormanyrendelet megfogalmazza azt, hogy a
betegellatasnak része a komplementer gyogymodok. (Konya, 2017) Ahhoz, hogy az
alternativ gyogyaszatban tevékenykedjen valaki, hiteles végzettséget kell megszereznie,
szabalyozott munkakoriilményeket kell kialakitania, mindezt rendszeres ellendrzés
koveti. A szabdlyozasok segitik a fogyasztot, hogy Onszantabol, sajat akarata szerint
dontson, mindazon betegek, akik cselekvOképesek joguk van a terapidk, gyogymodok
elutasitdsdhoz és valasztasdhoz egyarant. Hazankban az Onrendelkezés joga az 1997.
évi CLIV. torvény 15-19.§ szakaszdban taladlhato, tovabba 2002-ben lett az Eurodpai
Betegjogi Karta elfogadva, ami a betegeknek a dontési szabadsagukhoz és a tajékozott
beleegyezésé¢hez vald jogukat fogalmazza meg. A modern orvoslas Magyarorszagon
elsObbséget ¢lvez, az 1876. évi XIV. Torvénycikk 43. szakaszaban emlitésre kertil,
hogy csak annak szabad és annak lehet joga az orvoslast végezni, gyogyitdsban
tevékenykedni, akik Magyarorszag teriiletén [év0 egészségligyi ¢és tudomanyos
egyetemen orvosi képzést végzett el, igy az alternativ gyogyészat elterjedésének
nagysagatol nem fogja hattérbe szoritani a modern orvoslast. Ennek ellenére a

természetgyodgyaszat terjeszkedésének, egyre nagyobb sikerének és szamtalan pozitiv

29



eredményének kdszonhetden, nem tartjak érdemesnek a betiltasat, viszont jelen vannak

a szigoru biztonsagi szabalyozasok, eldirasok. (Varga, 2007)

3.4. Marketingterv

3.4.1.  Piaci szegmentdcio

A Tulsi Kft. célcsoportjanak azokat a 16 és 80 év kozotti férfiakat és noket jeldli ki,
akik a kozép-és felsOkategéridba tartoznak, lakhelyliik Budapesten vagy az
agglomeracioban talalhat6. A vallalkozas szolgaltatdsai azoknak szol, akik fizikai
fajdalommal élnek, depresszidval szorongéssal kiizdenek, akik valtoztatni szeretnének a
taplalkozasi szokasaikon, javitani szeretnének az életmodjukon, akik egy nyugodt,

békés kornyezetbe vagynak a stresszes hétkoznapjaikban.

A vallalkozasnak hét szolgaltatdst nyujt, amik ugy lettek kialakitva, hogy tobb
célcsoportot is be tud vonzani, koztiik olyanokat is, akik szélsdséges koriilmények kozt
vannak, mint példaul miitét utan keresnek egy kimélé mozgasformat, tovabba olyanokat
is, akik egy nyugodt, békés helyen szeretnének egy meditacié keretében mentalis

egyensuly elérésére koncentralni.

3.4.2.  Versenytarsak vizsgalata

A Tulsi Kft. két jelentOs versenytarssal talalkozhat a jovében, a Sorsmiihely Kft. és az
Ananda Zen & Vital. A két vallalkozas tevékenységi kore hasonldan a komplementer
gyogyaszaton alapszik, mégis kiilon keretekben, kiilonb6z6 kultarak gyogyitasi

madszereik szerint végzik.

A Sorsmiihely Kft. az indiai kultarara alapozva nyujt olyan szolgéltatdsokat, amelyek az
emberek ¢letének a kiegyensulyozasat segiti. Ahogy az interju soran kideriilt, a mar
tobb mint 10 éves miikodése soran sikeriilt jelentés mennyiségli fix vevoi kort
megszereznie. Szolgaltatadsainak a részét képezi a sorslevél olvasasa, mint sors elemzés
¢s ¢letat kalkulacid, utazds szervezés szakralis helyekre (belfoldon, Indidba, Shri
Lankara), indiai kultirdhoz ko6tédd termékek értékesitése online és személyesen,

védikus filozoéfia tanfolyam, meditacio, ajurvéda taplalkozas tanfolyam. Mindemellett
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online értékesitenek indiai fiistoloket, ékszereket, kiegészitoket. Kinalatuk széleskort és
szinte minden jovedelmi osztalyba tartozd fogyasztot elér, nemzetkdzi szinten is. Egyik
fobb folénylik, hogy szinte barmely tarsadalmi szintli fogyasztét ki tudnak szolgalni,
viszont bizonyos szolgaltatasok, események csak fél évente, vagy évente keriil

megrendezésre korlatozott 1étszammal.

A versenytarsak szintréje valo elérés tobb bonyodalommal jar, els6sorban az, hogy a
fogyasztok hiiségesek, markahtiek a bevalt céghez. Figyelemfelkelésre ¢és ujdonsagokra
van sziikség ahhoz, hogy a fogyaszté a Tulsi Kft.-hez forduljon. Az Ananda Zen &
Vital tobb, mint 20 éves tapasztalatot mondhat magéaénak, amit hosszu éves muikddésiik
soran hasznélnak. Szolgaltatasaik ¢s termékeik a természetgydgyaszat alapjan az
¢letmod ¢€s taplalkozasi tandcsadas, amit széles korben tudnak kinalni. Ez a vallalkozés
szintén rendelkezik webshoppal, ahol a szolgaltatasokkal kapcsolatos kiegészitd
konyveket tudja a fogyasztd megvasarolni. Vevoik felnétt (18-60 év kozotti) ndkbol és
ferfiakbol allnak, de tobb szolgaltatas a ndi1 vasarloknak késziilt (pl. Hormonegyensuly
étrend tandcsadas). Olyan fogyasztok fordulnak ehhez a céghez, akik, testi
problémakkal kiizdenek és tanacsadast kérnek, hogy javitsak az életmodjukat. (Farkas-

Boross, 2023)

3.4.3.  Marketing mix
Termék (Product)

A Tulsi Kft. altal nytjtott szolgaltatdsok az alternativ gyogyészaton beliil elhelyezkedd
kiegészitd, terapids, pihentetd, fejlesztd kezeléseket tartalmazza. Az alternativ
gyogyaszat kiilonb6zé gydogymodjai nem Gjdonsag a fogyasztok szamara, So6s Sandor
Arpad 2017-ben végzett kutatisaban is kideriil, hogy a megkérdezett betegek 63%-a
érdeklddik a komplementer terapidk irant, kozel 40%-a pedig mar igénybe vett ilyen
kezelést. A vallalkozas nyujtotta szolgéltatdsok, mindezen adatok tiikkrében a korai
tobbség szakaszaban talalhaté a termékéletgérbén, hiszen vannak, a nagykozonség
szdmara mar nem ismeretlen szolgaltatasok, de el6fordulhatnak hianyos vagy téves
informaciok az alkalmazasukkal kapcsolatban, ami miatt a komplementer gy6gymodok
konnyen hibas megitélésben részesiilnek, ennek kovetkeztében sokan tartanak az

alkalmazasuktol.
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A Tulsi Kft. szolgaltatdsai onmagukdban is alkalmazhatok, de nem zarjak ki egymast,
az ugyfél sziikségletei szerint fordulhat tobb szolgaltatashoz is, de a szolgaltatasokat
nem lehet egyidében igénybe venni. Aki djurvéda taplalkozasi tandcsadason veszt részt,
valoszinli, hogy a kineziologiai kezelést is kiprobélja, hiszen mindketté alapja az
ongyogyitd folyamatok elinditdsa, minddssze annyi kiilonbséggel, hogy az eldbbi a
taplalkozassal éri ezt el, az utdbbi pedig mozgassal. A joga €s a masszdzs szintén két
Osszekothetd szolgaltatas, mindkettdt azért veszi igénybe a fogyasztd, mert valamilyen
mozgasszervi panasza van, ¢s mind a két kezelésnek a test &tmozgatdsa és gyogyitdsa a
f6 cél. Es természetesen az is eléfordul, hogy a vevd egyszerli kivancsisagbol
érdeklddik egy masik kezelés feldl, példaul gyakori, hogy a természetgyogyaszaton valo

részvétel utan a szellemgyogyaszatrdl is tajékozodik.

A kinalt szolgaltatasok kiilonb6zd mddokon, kiillonbozd eszkdzokkel és technikéakkal
miikddnek és valamelyikek nem is valé mindenkinek, de mindegyikiik k6zos pontja az
emberek megsegitése, gyogyitdsa, a fizikai, szellemi, lelki jolét ¢és egyensuly

megteremteése.
Ar (Price)

A vallalkozds alapjaban koltségelvii arképzést hasznal, de figyelembe veszi a
versenytarsak arképzését is €s hozzdjuk is igazodik. Az egyes szolgaltatasokat elsd
megjelenést kovetden harom hétig egy kedvezd bevezetd ar nyujtjuk a fogyasztoknak,
engedve azt, hogy kiprobalhassak a szolgéltatdsokat, véleményt mondjanak. A bevezetd
iddszak lejarta utdn minden tgyfélnek, aki eldszér jon el a Tulsi Kft.-hez 20%
kedvezményt adunk, ez a kedvezmény azokra a szolgaltatisoka vonatkozik, amelyek
rendszeres részvételt igényelnek (joga, masszazs). Ennek célja, hogy minél tébb Uj
vevot vonzunk be, és egy jo tapasztalattal garantalva kialakuljon a bizalom a vallalkozas
¢s a fogasztd kozott Ebben az iparagban a kinalt szolgéltatasok ara kozel azonos, a
célcsoportra kozepes arérzékenység jellemzd. A szolgaltatas dra tartalmazza a
szolgaltatast ny0jtdé alkalmazott munkabérét, a szolgaltatds mindségét és a szolgaltatas
miiveléséhez hasznalt anyagok (pl.: fert6tlenitd, olajok, kineziologiai tapasz) ¢és

eszk6zok (pl.: masszazsagy, bérleti dij) koltsége.
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Ertékesitési hely (Place)

A vallalkozas miikodési helye Budapesten, azon beliil Budan a Feelweel Center Szépség
¢s Egészségkozpont masodik emeletén talalhatd. A nagyvaros egy csendes lakoovezeti
részén helyezkedik el, tomegkdzlekedéssel és gépjarmiivel is konnyen elérhetd, a
kornyék csendes, tokéletes ahhoz, hogy a szolgaltatasainkat nyugodt kornyezetben
nyujtsuk a relaxdcio eléréséhez. A surl,, 4thalozo tomegkozlekedéssel azoknak is
lehetdségiik van eljutni a Tulsi Kft.-hez, akik nem élnek a fovarosban. A személyes
szolgaltatdsnyujtas az egészségkozpont kiilonbozd termeiben, szobdiban torténik, amik
hasznalataért bérleti dijat kell fizetni. A szolgaltatdsok nagy részét személyes jelenléttel
tudja az tigyfél kiprobalni viszont lehetdség van az ajurvéda életmodtandcsadason
online kommunikacidos rendszeren Kkeresztil is részt venni, valamint a
természetgydgyasszal vald személyes taldlkozas eldtt lehetdség van egy telefonos

megbeszélésre, konzultaciora is.
Promécié (Promotion)

Az alternativ gydgyaszattal foglalkozo cégek nehezen tudjak hirdetni magukat, hiszen
sokan belefutottak hamis szolgaltatast nyujté személyekhez, akiknek a bizalmat nehéz
ujra felépiteni. Ahhoz, hogy a vallalkozds ismert legyen, jo tapasztalatokkal kell
gazdagitani a fogyasztokat, ki kell alakitani a fogyasztdi hiiséget, a stabil vendégkort. A
Tulsi Kft. tervei kozé tartozik egy sajat webhely elkészitése, online hirdetés a k6zosségi
média feliileteken (pl.: Facebook, Instagram). Az tigyfeleknek elektronikus hirleveleket
kiildink ki a valtozasokrol, akciokrol, eseményekrdl, szordanyagok kihelyezése is
megtorténik kdzponti helyeken (példaul miivelddési hazakban, egészségkdzpontokban).
Azok a fogyasztok, akik mar igényelték valamelyik szolgaltatasunkat, megkérjiik, hogy
értekeljek a vallalkozast, osszak meg masokkal a személyes tapasztalataikat. Kiilonb6z6
eléadasokon, programokon valo részvétellel is személyesebbé valhat a fogyasztokkal
valo kapcsolat. Megismerhetik a vallalatot, mar a szolgéltatasnyujtas elott kialakulhat

egy kolcsonods bizalom.
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3.4.4.  Porter elemzés
Beszallitoi ero

A vallalkozds miikddésében bizonyos szolgaltatasokhoz Kkiterjedd, valtozatos
beszallitokat lehet taldlni, ilyen az aromaterapidhoz sziikséges eszkdzok és anyagok, a
természetgydgyaszat végzéséhez sziikséges termékek beszerzése. Ebben az ipardgban
azokat a beszallitokat nehéz megtalalni, akik a nem hétkéznapi, specifikus, mindségi
anyagokat, eszkozoket kinaljak. Ezektol a beszallitoktol nagyban fligg a vallalat hiszen,
ha csak az egyik megsziinik, nehéz talalni hasonld szinvonalat, igy a szolgaltatasok
értéke is romolhat. Lényeges szempont a szolgaltatok szakértelme és tapasztalata, egyre
nagyobb a valaszték a kiilonbozd jogaoktatok és kineziologusok kozott, tehat a

munkaerdpiac folyamatosan biztositva van.
Vevdoi ero

Azok a fogyasztok, akik a komplementer medicina fel¢ fordulnak, tobbségiikk mar
hallott, ismeri a kindlt szolgaltatdsokat. A vevok tekintetében a legnagyobb veszély az,
hogy a kis piac miatt konnyen terjednek a hirek, a kritikdk ¢és a vélemények, konnyen
rosszra fordulhat egy véllalat hire, akar a legkisebb nézeteltérés miatt is. Erdemes a
kialakult vevéi kort megtartani, és mivel kevesebb 1étszamban vannak jelen az alternativ
medicinaval foglalkoz6 cégek, mint mas vallalatok, igy nem jellemz6é nagy mértékben
az arérzékenység. A vallalatnal a fogyasztok nagy valasztékkal talalkozhatnak, sajat,
egyéni koriilményeik és igényeik szerint donthetnek mi szamukra a legkedvezdébb és a
legkedveltebb. Bizonyos szolgéltatasoknal, mint példaul a természetgydgyaszat,
érdemes, sot sziikséges eldzetes konzultacid, hiszen minden iigyfél kiilonbozo
problémakkal rendelkezik és mas-mas kornyezetbdl érkeztek. Ez akar hatrany is lehet,
hiszen lesznek fogyasztok, akik ezektdl a részletes, koriiltekintdé megbeszélésektol
eltantorodnak, mert attdl tartanak, hogy stlyosabb problémakkal kiizdenek, mint
képzeltek, vagy csak elkedvtelenednek még azeldtt, hogy igénybe vették volna a
szolgaltatast. Az alternativ gyogyaszattal foglalkozo vallalkozasok ¢és egyéni
véllalkozok szdmanak ndvekedése miatt, gyakori, hogy a vevdk tobb helyet is
letesztelnek, igy egyre nehezebb elérni a markahtiséget. A vevdk egyre tajékozottabbak

a komplementer medicina teriiletén, ami részben elonyt jelent, hiszen tudjak és értik mit
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kinal a vallalkozas, viszont, ha hidnyos vagy hibas informacioval rendelkeznek, akkor

hajlamosak elézetes kutatas nélkiil rossz hirt kelteni.
Versenytarsak

A versenytarsak kozotti ellenségeskedés legnagyobb hétranya a rossz hirkeltés. Arak
tekintetében nagyjabol egyenlé értékben miikddnek, két hasonld miikodésti vallalat
kozott nagyobb hangstly van a fogyasztokkal valdo kommunikacion é€s viselkedésen.
Egy kellemetlen élmény miatt nem csak az adott vallalattél menekiil el, hanem tavol
tartja magat a hasonl6 miikodésii cégektdl is. A versenytarsaktol valdo megkiilonboztetés
egyik leghatékonyabb moddja a széleskori szolgaltatdsvalaszték. A termékek és
szolgaltatasok vallalkozasonként differens, egyedi Osszetétele segiti a fogyasztot a
valasztasban, fOleg, ha az adott vallalat mar megismertette magat online marketing

hasznalataval.
Uj belépék

Uj belépdként a piacon ma mar egyszeriibb elhelyezkedni, hiszen az emberek
torekszenek az egészséges, stabil életmod elérésére, igy a kereset is magas iranta,
rdadésul online feliileten egyszeriibb megtaldlni a célcsoportot is. Nagy nehézségnek
tekinthetd az, hogy egyes szolgaltatasokhoz specialis szakértelemre, szaktudasra van
szlikség, aminek a professzionalis elsajatitdsdhoz 1d6, kitartas és motivacio sziikséges.
Egy stabil vallalkozas szempontjabol a lehetséges belépok fenyegetése nem jelent nagy
veszélyt, hiszen a kialakult vevéi kor szamukra megmarad. JellemzObb az egyéni
vallalkozok folyamatos megjelenése, akik egy vagy kettd tevékenységet miivelnek, de
0k a sajat kornyékiikon kiviil nem terjeszkednek tovéabb, igy nem tekinthet6k nagy
fenyegetésnek. A legnagyobb fenyegetést itt is inkdbb a rossz, akar hamis hirkeltés

jelenti, és a legnagyobb eldnyt pedig a vevok hiisége.
Helyettesito eré

A versenytarsak altal nyujtott helyettesité termékek veszélye szinte nem 1étezik, hiszen
az alternativ gyogyaszatban minden kezelés egyedi, mindegyik masképpen hat az
emberre. Bizonyos értelemben Osszefliggenek, mégis megvan az a sajatossadguk, ami

miatt személyre szabott valasztasi lehetéséget nytjtanak. A vallalkozés szolgéltatasait
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nehéz helyettesiteni, hiszen barmennyire is lehetnek hasonldak, mindegyik mast

¢lményt ad, masban segit.

Ahhoz, hogy a Tulsi Kft. eredményesen mikddjon, a legfontosabb a fogyaszto felé
mutatott kommunikaci6. A vevékkel folyamatos, pozitiv és informativ kommunikaciot
szlikséges fenntartani, kialakitva egy fix vevoi kort. A vallalatnak tovabba tartania kell a
filozofigjat, termékei €s szolgaltatdsai legyenek mindségiek és egyediek, igy nem
fenyegeti a helyettesitd termékek és a versenytarsak veszélye sem. Torekedni kell arra,
hogy differencialédas legyen a versenytarsak kozott, a figyelemfelkeltés, folyamatos
jelenlét az online térben lényeges eszkdz a vevdszerzés tekintetében. A beszallitok
ritkuldsa jelentheti a legnagyobb nehézséget, hiszen egyre ritkabban és dragabban lehet
beszerezni az anyagokat és eszkozoket, ami ahhoz vezethet tobb vallalatot is, hogy
megsziintesse vagy atalakitsa bizonyos termékeit vagy szolgaltatasait, amihez jabb
marketing sziikséges és megtorténhet, hogy a fogyasztonak nem feltétleniil nyeri el

valtozas a tetszését.

3.5. A miikodési, iizemeltetési terv

A villalkozas alapitoja Onodi Henrietta az Obudai Egyetem kozgazdasz hallgatoja, hét
alkalmazottal rendelkezik a cég, akik hét szolgaltatidst nyujtanak. Jelenleg nincsen a
vallalkozasnak aktiv befektetdje, tOkéjének egy része sajat forrasbol szarmazik. Jelenleg

a Tulsi Kft. altal nyujtott szolgaltatdsokokat egy- egy alkalmazott végzi.

A vallalkozas hét alkalmazottal rendelkezik, akik a hét szolgaltatdst nyujtjak az
igyfeleknek. Egy djurvéda szakértd, egy jogaoktatd, egy masszoOr, egy aromaterapeuta,
egy kinezioldgus, egy szellemgyogyasz €s egy természetgyogyasz all a rendelkezésre,
de a jovoben a munkaerd 1étszam novelése az egyik fejlesztési terve a vallalkozasnak. A
fogyasztoknak lehetdségiik van online feliileten és telefonon is bejelentkezni és
iddpontot kérni a szamukra legelénydsebb kezelésre. A szolgaltatasok a hét kiilonbozo
napjain érhetdek el, példaul péntekenként csak természetgyogyaszatra van lehetdség,
viszont masszazsra heti négy napon is lehet jelentkezni. Egy nap 3-4 vevot tudnak
fogadni, kivéve a jogaoktatast, mivel ott egy alkalommal 5-10 6 is részt vehet. Az
igyfél kivalasztja a szdmara legmegfelelobb lehetdséget és id6pontot foglal. A

vallalkozas teljes mértékben a személyes részvételre van berendezkedve, nincs még
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lehetdség online szolgaltatdsnyujtasra. Miutan megérkezik a fogyasztod, az a szakértd
alkalmazott fogja fogadni, akihez az idépontjat kérte, a fizetés a szolgéltatas teljesitése
utan torténik, készpénzzel vagy kartyas fizetéssel. A szolgaltatdsok nyujtasa kiilon
helységekben torténik, amik egyedileg vannak berendezve tevékenységtdl fiiggden. A
szolgaltatdsok végzéséhez sziikséges eszkozoket a Fabulo beszallitd cégtdl rendeljiik,
tobbségében Ok szolgaltatjak a vallalatnak a jogahoz sziikséges matracokat, parnat, az

aromaterapiahoz és masszazshoz sziikséges olajokat, masszazsagyat.

Jovobeli fejlesztési tervei a Tulsi Kft.-nek az online szolgaltatasnyujtas rendszerének
kialakitasa, amit csak bizonyos szolgaltatisoknal (Ajurvéda tanacsadas,
szellemgydgyészat) lesz lehetdség véghez vinni. Tovabba az alkalmazotti létszam
novelése ¢és igy egy nagyobb munkateriilet megszerzése ¢és kialakitasa, amik a

folyamatosan jelenlévo tervek kozé tartoznak.

Az alkalmazottaknak rendelkezniiik kell a megfeleld szakképesitéssel és szaktudassal az
adott pozicio betoltéséhez, mindemellett nagyon fontos tényezd a szakmai tapasztalat,
¢s hogy képviseljék a vallalkozas filozofigjat. Az tlgyfelek egészsége, joléte legyen

szamukra a legfontosabb, legyenek elkotelezettek, és nyitottak a fejlédésre.

A Tulsi Kft. hangstlyozza, hogy a kinalt szolgéltatdsok nem helyettesitik a nyugati,

modern orvoslast, betegség és rosszullét esetén az ligyfél azonnal forduljon orvosahoz!
3.6. Pénziigyi terv

3.6.1. Koltségvetési terv

A Tulsi Kft. hét alkalmazottal, és a vallalkozas vezetdjével rendelkezik. A vallalkozas
rendelkezik 3 milli6 forint sajat tokével, de a bevételi forrasa az ligyfeleknek kinalt
szolgaltatasokbol szarmazik. Kiadasai ¢és koltségeibe tartozik az alkalmazottak
munkabére, telephelyének a bérleti dija, a szolgaltatasok nyujtasa kozben hasznalt targyi

eszkozok és forgoeszkozok.

Mindegyik szolgaltatas kiilonbozé arral rendelkezik ¢és az is valtozo, hogy egy
honapban hanyan veszik igénybe az adott szolgaltatist. Egy joga oktatdson, mint

csoportos tevékenység, egy idében tobben vesznek részt, a masszazst népszerlisége
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révén szintén tobben veszik igénybe. Egyes kezeléseket, mint példaul a
természetgyodgyaszat és szellemgyogydszat, komplikaltsaguk ¢€s ismeretlenségiik okan
kevesen keresik. A szolgaltatdsok ara 5000 forint és 15 000 forint kdzott valtozik. Egyes
szolgaltatasokat akar nyolcvan fogyasztd is igénybe vehet havonta, mig mésokat csak
tizenkét fogyasztd. A Tulsi Kft. havi bevétele varhatéoan 2 252 000 forint lesz, amely a

tervezett szolgaltatasi keresetekbdl ered.

Szolgltatas Eladasi 4r (Ft) u;;z; :;‘:I'I‘la(‘;’o) Bevétel (Ff)
Joga 5000 80 400000
Masszazs 10000 64 640000
Aromaterapia 8000 24 192000
Kineziologia 10000 24 240000
Ajurvéda tanacsadas 15000 24 360000
Szellemgyogyaszat 10000 24 240000
Természetgyogyaszat 15000 12 180000
Osszesen 2252000

1. tablazat A Tulsi Kft. varhato bevétele a szolgaltatasokbol

A vallalkozas koltségeibe tartozik a szolgéltatasok helyét szolgald termek bérleti dija, a
szolgaltatdst nyujtd szakemberek munkabére, az anyagok és eszkozok koltségei. A
véllalkozas egy honapra esé fix koltsége a bérleti dij és a munkabér Osszege, tehat
1 428 400 Ft, valtozo koltsége 356 000 Ft, az Osszes koltsége 1 784 400 Ft. Az iizemi
eredmény a bevételek és a koltségek kiilonbsége, tehat 467 600 forint. Ez azt jelenti,

hogy a véllalkozés a bevételekbdl elegendd fedezetet tud biztositani a koltségeinek.

Szolgaltatas Ber(ll?‘g dij Munkabér (Ft) Valtoz(;tl;oltseg Osszesen
Joga 112000 70400 16000 198400
Masszazs 256000 217600 160000 633600
Aromaterapia 96000 72000 24000 192000
Kinezioldgia 80000 72000 48000 200000
Ajurvéda 60000 115200 36000 211200
Szellemgyogyaszat 60000 115200 36000 211200
Természetgyogyaszat 30000 72000 36000 138000
Osszesen 694000 734400 356000 1784400

2. tablazat A Tulsi Kft. szolgaltatdsainak varhato havi kéltségei
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3.6.2.  Fedezeti pont

A fedezeti pont vagy masnéven fedezeti mennyiség, az az érték, ahol az arbevétel fedezi

az Osszes fix €s valtozo koltséget, vagyis ilyenkor a nyereség €s a veszteség nulla.

P x FEP =0sszes fixkoltség+ FEP x C,

Az ar és a fedezeti mennyiség szorzata egyenld fix koltség és a fedezeti mennyiség

valtozo koltség szorzatanak dsszegével.

Osszes fix koltség

FEP= s ; P
Egységar — Fajlagos valtozo koltségek

A fedezeti mennyiség kiszdmitdsa a fix koltség elosztdsa az egységar és a valtozod

koltségek kiillonbségével. (Rekettye, 2016)

A Tulsi Kft. szolgaltatasai kiilonboz6é arakkal rendelkeznek, igy fedezeti pontjaik is

valtozoak.

A joga oktatas ara fogyasztonkként 5000 Ft, a valtozo koltség minddssze 200 Ft, mig a
fix koltség 22 800 Ft, ezekbdl kiszdmolva a szolgaltatds fedezeti pontja 23 750 Ft,
vagyis a joga oktatdson minimum 5 fonek sziikséges részt vennie egy alkalommal, hogy

a bevételek ¢és a koltségek is kiegyenlitddjenek.

A masszéazs ara 10 000 Ft, valtozé koltsége 2500 Ft, mig az alland6 koltsége 19 400 Ft.
A szolgaltatds fedezeti pontja 25 867 Ft, vagyis naponta minimum 3 {igyfélnek

szlikséges kérnie a szolgaltatast, hogy a koltségek fedezve legyenek.

Az aromaterapia részvételi ara 8000 Ft, valtozo koltsége 1000 Ft, fix koltsége 15 000 Ft,
ezekbdl az adatokbol kiszdmolva kideriil, hogy a fedezeti pont 17 143 Ft. Tehat
minimum 3 {igyfélnek sziikséges kérnie ezt a szolgaltatast, hogy a koltségek és a

kiadasok egyensulyban legyenek.

Kineziologia esetében az ar 10 000 Ft, valtoz6 koltség 2000 Ft, fix koltsége pedig
15 000 Ft. Ezekbdl az adatokbdl megallapithatd, hogy a fedezeti pont 18 750, ebbdl
kovetkezik, hogy naponta két tigyfélt sziikséges fogadni, hogy a vallalat nyereséget

termeljen.
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Az djurvédikus taplalkozasi tanacsaddson vald résvétel dija 15 000 Ft, valtozo koltsége
1500 Ft, allandd koltsége pedig 12 500 Ft, fedezeti pontja 13 889 Ft, vagyis mar 1

személynek nyujtott szolgaltatas is fedezi a koltségeket.

A szellemgydgyaszat szolgaltatds ara 10 000 Ft, valtozo koltsége 1500 Ft, allando
koltsége 12 300 Ft, ezekbdl kiszamolva a fedezeti pont 14 471 Ft, tehat naponta 2
igyfélnek ajanlott nyUjtani ezt a szolgaltatast, hogy egyensuly legyen a bevételek és
kiadasok kozott.

A természetgyogyaszat részvételi ara 15 000 Ft, valtozo koltsége 3000 Ft, fix koltsége
13 500 Ft, ezekbdl az adatokbol kiszamolva kideriil, hogy a fedezeti pont 16 875 Ft.
Tehat minimum 2 tigyfélnek sziikséges nytjtani ezt a szolgaltatast, hogy a koltségek ¢€s

a kiadasok egyensulyban legyenek.

3.6.3.  Eredménykimutatads

Az eredménykimutatds a hozamok ¢és a raforditdsok vizsgdlatdval elemzi egy
vallalkozas teljesitményét egy adott iddszakban. (Ormos, 2018) Az értékesitett
termékeket ¢és szolgaltatdsokat, és a kozvetve vagy kozvetlenlil kapcsolodo
koltségeknek az értékét ismerteti egy iddszakban. (To6th, 2021) Kiilonféle pénziigyi
mutatokat Olel fel, amelyek alkalmazasaval, elemzésével a vallalkozds vezetdinek
lehetdséget ad arra, hogy a leghatékonyabb dontést hozzak meg és az iizleti stratégidkat

atalakitsak, finomitsak a hosszu tavu siker érdekében. (Zéman, 2019)

A Tulsi Kft. eredménykimutatdsdban lathatd, hogy az értékesités nettd arbevétele,
vagyis a vallalkozason beliil értékesitett termékek és szolgaltatdsok nettd értéke egy
évben 27 024 000 Ft, a vallalkozas aktivan részt vesz a piaci versenyben, termeékeit,
szolgaltatasait sikeresen értékesiti. Anyagjellegli raforditas, ami a szolgéltatasok
nyUjtasdhoz kapcsolodo anyag koltségeket jelenti, 4 272 000 Ft. A személyi jellegli
raforditasa 6 650 400 Ft, ebbe beletartozik a munkavallalok bérkoltsége €s egyéb ide
tartoz6 koltségek. Az egyéb raforditasok Osszeg 8 328 ezer Ft. Az lizemi eredmény, a
vallalkozasnak az iizleti tevékenységébdl szarmazd nettdé eredménye 7 773 600 Ft, a
pozitiv eredmény azt jelenti, hogy az lizleti tevékenység nyereséges. A vallalkozés

adozott eredménye, ami az adozasi kotelezettségek levonasabol lathato, 7 073 976 Ft. A
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Tulsi Kft. az adatok alapjan eredményes, nyereséget termel, az {izemi/lizleti

tevékenység eredménye ¢és az adozott eredmény is pozitiv.

2024.01.01
Tulsi Korlatolt Felelosségii Tarsasag -

2024.12.31
Egyszeriisitett éves beszamolo osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatasa
(Fo)
. ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 27 024 000
II. AKTIVALT SAJAT TELJ.-EK ERTEKE 0
1. EGYEB BEVETELEK 0
Ebbol: visszairt értékvesztés 0
IV. ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 4272 000
V. SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 6 650 400
VI. ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 0
VII. EGYEB RAFORDITASOK 8 328 000
Ebb6l: értékvesztés 0
A. UZEMI (iizlet) TEVEKENYSEG EREDMENY E(I+II+III-1V-V-VI-
VII) 7773 600
VIIL. PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 0
Ebb6l: értékelési kiilonbozet 0
IX. PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASALI 0
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIIL-IX.) 0
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (A+B) 7773 600
X. Adofizetési kotelezettség 699 624
D. ADOZOTT EREDMENY (C-X) 7073 976

3. tablazat A Tulsi Kft. eredménykimutatasa, Forras: sajat szerkesztés

3.6.4. Merleg

A mérleg bemutatja egy adott vallalkozas vagyoni helyzetét egy adott idOszakban,
meghatarozott csoportokban, egy szervezett, atlathatd rendszerben. (Ormos, 2018) A

vallalat eszkozeit és forrasait egy teljeskorii tételes kimutatasban ismerteti. (Toth, 2021)

A vallalkozas befektetett eszkozeinek, vagyis a hosszu tavi befektetéseinek értéke
4 028 400 Ft, ebbdl az immaterialis javak 1 830 ezer forint, a targyi eszkdzok Osszege
2198 400 Ft. Az immaterialis javak koz¢ tartozik a szolgaltatdsok fejlesztésének
koltségei és a weboldalalak koltségei. A targyi eszk6zok kozott talalhaté a
berendezések, a specifikus technikai eszk6zok, amik a szolgéltatdsok végzéséhez

sziikségesek. A forgdeszkdzei, vagyis a rovid tavu likvid eszkozok osszértéke 9 786 000

41




forint, ami 4 272 000 forint készletbol, 4 164 000 kovetelésekbol és 1 350 ezer forint

pénzeszkozbdl all Ossze. A mérleg eszkdz oldalanak Osszege 13 814 400 Ft. A

vallalkozas sajat tokéje Osszesen 3 millio forint, kotelezettsége 10 814 400 Ft, ami a

munkabéreket és a bérleti dijakat tartalmazza. A mérleg forras oldaldnak 6sszege 13 814

400 Ft, vagyis megegyezik az eszkoz oldallal.

2024.01.01
Tulsi Korlatolt Felelosségii Tarsasag -
2024.12.31
Egyszeriisitett éves beszamolo mérlege 'A' valtozat (Ft)
A. Befektetett eszkozok (I+11+111) 4 028 400
I. IMMATERIALIS JAVAK 1 830 000
II. TARGYI ESZKOZOK 2 198 400
I1I. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 0
B. Forgoeszk6zok (I+11+111+1V) 9 786 000
I. KESZLETEK 4272 000
II. KOVETELESEK 4 164 000
[1I. ERTEKPAPIROK 0
IV. PENZESZKOZOK 1 350 000
C. Aktiv iddbeli elhatarolasok 0
ESZKOZOK OSSZESEN (A+B+C) 13 814 400
D. Sajat téke 3 000 000
. JEGYZETT TOKE 0
II. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0
1. TOKETARTALEK 3 000 000
IV. EREDMENYTARTALEK 0
V. LEKOTOTT TARTALEK 0
VI. ERTEKELESI TARTALEK 0
VII. MERLEG SZERINTI EREDMENY 0
E. Céltartalékok 0
F. Kotelezettségek 10 814 400
I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0
II. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 4164 000
1. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 6 650 400
Q. Passziv 1d6beli elhatarolasok 0
FORRASOK OSSZESEN (D+E+F+G) 13 814 400

4. tablazat A Tulsi Kft. mérlege, Forrds: sajat szerkesztés

3.6.5. Cash-flow

A cash-flow segit kimutatni a vallalat pénzeszkozeinek iddszaki allomanyvaltozasat. A

cash flow 4ll a miikddési, befektetési és finanszirozasi cash flowbol. (Beke 2016)
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A vallalkozas évi miikodési cash flow-ja 15 460 728 Ft, mivel pozitiv 0sszegl lett az
eredmény, ez azt jelenti, hogy a vallalkozas a mindennapi miikddése soran képes
hasznot képezni. A befektetési cash flow a befektetett eszkdozok beszerzési értéke, tehat

4 028 400 forint, a finanszirozasi cash flow pedig 1 350 ezer Ft. A pénzeszkozok

valtozasa 20 839 128 forint.

Megnevezés Osszeg (Ft)
1. Miikodési cash flow (1-13. sorok) 15 460 728
la. Adozas elotti eredmény 7 773 600
ebbdl: miikodésre kapott, pénziigyileg rendezett timogatas 0
1b. Korrekciok az ad6zas elotti eredményben 0
1. Korrigalt ad6zés el6tti eredmény (1a+1b) 7773 600
2. Elszdmolt amortizaciod 0
3. Elszdmolt értékvesztés és visszairds 0
4. Céltartalék képzés és felhasznalas kiillonbozete 0
5. Befektetett eszk6zok értékesitésének eredménye 0
6. Szallitoi kotelezettség valtozasa 0
7. Egyéb rovid lejarat kotelezettség valtozasa 0
8. Passziv iddbeli elhatarolasok valtozasa 0
9. Vevokovetelés valtozasa 0
10. Forgoeszkozok (vevokovetelés és pénzeszkoz nélkiil) valtozasa 9 786 000
11. Aktiv idébeli elhataroldsok valtozasa 0
12. Fizetett ado (nyereség utan) 2 098 872
13. Fizetett osztalék, részesedés 0
I1. Befektetési cash flow (14-18. sorok) 4 028 400
14. Befektetett eszkdzok beszerzése 4 028 400
15. Befektetett eszk6zok eladdsa 0
16. Hosszil lejaratra nyujtott kolesondk ¢€s elhelyezett bankbetétek 0
torlesztése, megsziintetése, bevaltasa
17. Hosszu lejaratra nyujtott kolcsonok és elhelyezett bankbetétek 0
18. Kapott osztalék, részesedés 0
I11. Finanszirozasi cash flow (19-26. sorok) 1 350 000
19. Részvénykibocsatas, tokebevonas (tokeemelés) bevétele 0
20. Kotvény és hitelviszonyt megtestesitd értékpapir kibocsatasanak 0
bevétele
21. Hitel és kolcson felvétele 0
22. Véglegesen kapott pénzeszkoz 1 350 000
23. Részvénybevonas, tOkekivonds (tOkeleszallitas) 0
24. Kotvény és hitelviszonyt megtestesitd értékpapir visszafizetése 0
25. Hitel és kolcson torlesztése, visszafizetése 0
26. Véglegesen atadott pénzeszkoz 0
IV. Pénzeszkozok valtozasa (I+I1+111. sorok) 20 839 128
27. Devizés pénzeszkozok atértékelése 0
V. Pénzeszkozok mérleg szerinti valtozasa (IV+27. sorok) 20 839 128

5. tablazat A Tulsi Kft. Cash-flow kimutatasa, Forrds: sajat szerkesztés
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4. OSSZEFOGLALAS

Egy tzleti terv felépitése hosszii és Osszetett folyamat, a vallalkozas kiilsé és belso
kornyezetét, Osszetételét egyarant fontos vizsgalni, hiszen ennek segitségével nagyobb
esélye lesz a vallalkozéasnak, hogy sikeres legyen. A versenytarsak és a piac elemzése
kulcsfontossagl tényezd egy vallalat szamara, hiszen ezek az elemzések segitségével a
vallalat felkésziilhet a potencidlis nehézségekre €s elkeriilheti a veszélyeket. Szamtalan
hatraltatd koriilménnyel kell szembenézni és fel kell késziilni a varatlan eseményekre,

mint példaul egy virus, karantén.

Az izleti terv készitése soran kideriilt, hogy az alternativ gydgyészattal foglalkoz6
vallalatoknak mas megkozelitésben kell elkezdeniiik a tevékenységiiket. Elsdsorban
promocio szempontbol, hiszen a hagyomanyos reklamtevékenység nem mukodik,
hanem kozvetleniil kell a fogyasztokhoz szdlni, rogton bizalmat kell ébreszteni benniik.
Ebben az ipardgban a fogyasztok lojalitdsa adja a vallalatok miikodésének alapjat, egy
elégedett ligyfél a jo hirét viszi tovabb a vallalatnak. Ami még nehézséget okozhat, az a
korlatolt 1étszamu beszallitok szédma, a szolgéltatdsokhoz hasznalt j6 mindségl

eszk0zok beszerzése egyre nagyobb kihivast jelent.

Az alternativ gyogyaszat, vagy komplementer medicina a 90-es évektdl kezdett el
terjedni Magyarorszdgon, azdta latvanyosan orszagszerte elterjedtek azok a
kisvallalkozok, egyéni vallalkozok, akiknek célja, hogy ezekkel az alternativ kezelési
modszerekkel segitsenek embertarsaikon. Nincs két egyforma véllalat, igy kevesen
vannak, akik egymas versenytarsai, a f0 torekvés a jO hirnév kialakitdsdra ¢és

megtartasara iranyul.

A Tulsi Kft. hét fo szolgaltatast nyujt, joga oktatdst, masszazst, aromaterapiat,
kineziologiat,  4jurvéda  taplalkozési  tanicsadast, szellemgyogydszatot  és
természetgydgyaszatot. Mindegyik szolgaltatas célja a test, elme és Iélek egészségének
¢s egyensulyanak fenntartasa, egy nyugalmi, harmonikus allapot elérése. A
szolgaltatasok ara 5 ezer és 15 ezer Ft kozott helyezkedik el, mindegyiket személyes
részvétellel lehet igénybe venni. A megfelelé marketing kivalasztasa és hasznalata
noveli a vallalkozas sikerének az esélyét. A vallalkozds promdcidja kdzosségi média

hirdetéseken torténik, valamint szoréanyagokkal és elektronikus hirlevél kikiildésével.
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A meginterjuvolt vallalkozéssal folytatott beszélgetésben kideriilt, hogy ebben az
ipardgban elhelyezkedd vallalkozasok és vallalkozok ugy tudnak fennmaradni, ha
folyamatossa teszik a személyes jelenlétiiket. Ez jelentheti a k6z0ségi médian valo
jelenlétet, és az olyan programokon valé részvételt, ami az adott vallalkozés
filozofidjahoz illik, tovabba nagyon hatdsos az eldadasok tartdsa, vagy masok
eldadasanak meghallgatdsa, ez utobbi kivalo lehetdéség a lehetséges versenytarsak

megfigyelésére.

A potencidlis koltségvetési terv, eredménykimutatds, mérleg azt mutatta meg, hogy a
vallalkozas nyereségesen miikodhet, érdemes lehet megalapitani egy ilyen fajta

vallalkozast.

A Tulsi Kft. iizleti terve azért késziilt el, hogy lehetséges befektetOket keressen, akik
tamogatjak a vallalkozds miikodését, értékelik a misszidjat és hozzasegitenek abban,

hogy jobb legyen az emberek élete.
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TARTALMI KIVONAT

A dolgozatban lathatdé mi is az iizleti terv, milyen részei vannak, mi az elkészitésének
moddja, milyen elemzéseket, szamitdsokat kell elvégezni ahhoz, hiteles terv legyen
elkészitve. Részletezésre keriil az is, hogy mikor is lesz valakibdl jo véllalkozo6, milyen
kulcsfontossagu feltételek ¢€s koriilmények kellenek hozzad. Tovabba egy leendd
vallalkozas kidolgozott iizleti tervét lehet megvizsgalni, mivel fog foglalkozni, hol és
milyen mdédon fog tevékenykedni, ehhez milyen marketingstratégiat hasznal. Mitdl
kiilonlegesebb, egyedibb mas hasonlé miikddést vallalkozastol. Megfigyelhetd milyen
arakkal fog dolgozni, hogyan alakulhatnak a jovoben a bevételei és a koltségei. Kik
lehetnek a jovobeli versenytarsai, hogyan lehet f6lénybe keriilni t6liik, mit kell
felaldozni azért, hogy egy vallalat sikeresen tudjon milkkddni. A végén koltségvetési

terv, eredménykimutatas, cash flow és mérleg is talalhato.

SUMMARY

The thesis shows what a business plan is, what its parts are, how it is prepared, what
analyzes, and calculations must be performed in order to prepare an authentic plan. It is
also detailed when someone becomes a good entrepreneur, what key conditions and
circumstances are needed. In addition, the developed business plan of a future enterprise
can be examined, what it will deal with, where and how it will operate, and what
marketing strategy it uses for this. What makes it more special and unique than other
businesses with similar operations. It is possible to observe what prices it will work
with, how its income and costs may develop in the future. Who will be its future
competitors, how can it gain an advantage over them, what must be sacrificed for a
company to operate successfully. At the end, there is also a budget plan, profit and loss

statement, cash flow and balance sheet.



