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1. BEVEZETES

Mar-mér talan kozhely az a kijelentés, mely szerint a mesterséges intelligencia
napjainkban annyira felkapottd valt, hogy szinte teljesen elkeriilhetetlen még azok
szamara is, akik egyaltalan nem érdekeltek a témaban. Naprol napra egyre tébb cikk
foglalkozik a mesterseges intelligencia hasznalataval, Gjabb és Gjabb implementéciokrol
hallani, melyekre egyesek technoldgiai csodaként tekintenek, mig masok sz6 szerint
tiltakoznak az alkalmazasuk ellen (lasd, a hollywoodi ir6sztrajk). A ChatGPT mar
olyannyira elterjedt a koztudatban, hogy akar egy komplett szakdolgozat megirasara is
alkalmazhatd és egyre tobb cég foglalkozik a munkafolyamatok mesterséges intelligencia

altal valo javitasaval

Nincs ezzel masként az emberi eréforrasmenedzsment iranyaga sem, ahol az elmult
idészakban a vallalatok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a mesterséges intelligencia
valamilyen szintli alkalmazésara. Ez talan nem is meglepd, hiszen a technologia fejlodési
ive kozel exponencidlis (Bornet, 2023), amely hatasara az erre alapuld rendszerek
komplexebb és komplexebb feladatok elvégzésére képesek — koztik olyanokra is,
amelyeket kordbban Kkizar6lag csak emberek voltak képesek elvégezni. Ennek
kdvetkezmenyeként, a HR management egyrészt Uj kihivasok elé néz, hiszen munkaer6
menedzsment szempontjabdl hatalmas valtozast jelent a mesterséges intelligencia
megjelenése, masrészt, a teriilet maga is tébb szempontbol alkalmas valamiféle MI-
tamogatott fejlesztés bevezetésére. Ez tobb HR témakdrben is felmerilhet, kdztlik a mar
kordbban emlitett munkaeré menedzsment soran, de akar az egyéni karriertervezés, a
megtartasi rata elemzése, illetve nem utolsé sorban a toborzas-kivalasztas is mind-mind

hasznot nyerhet valamiféle M1 alkalmazas bevezetésével.

1.1. Kozponti kérdések

A dolgozat elsésorban ezen utolso terulet felderitésére Gsszpontosit, ahol mar egyre
gyakrabban talalkozhatunk a mesterséges intelligencia valamely formajaval a folyamat
egyes pontjain. Legyen szo6 akar az allashirdetés megirasarol, at a beérkez6 onéletrajzok
rendszerezésén és kiértékelésén (azaz masnéven a screening folyamaton), egészen maga

az interju lebonyolitasaig, mas és mas maddon, de kimondott hasznara valhat az adott HR



szakértének a kiilonb6z6 programok megfeleld hasznélata. Felmeriilhet ezen a ponton a
kérdés, talan jogosan, hogy ha lényegében a toborzas minden pontjan képesek vagyunk
valamilyen szinten hagyatkozni a mesterséges intelligencia nyujtotta lehetoségekre,
akkor vajon sziikséges egyaltalan kiilon emberi erdéforrast allokalni a kivalasztasi

folyamatokra?

A tovabbiakban ezen kdzponti kérdést szeretném mélyebben megvizsgalni, mégpedig
azzal a felvetéssel, hogy bar az MI elterjedése hatalmas elonyt jelenthet HR teriileten,
mégis, természetébdl fakadoan minden esetben megkdveteli az emberi tényezo jelenlétét,
és bar varhat6an szamithatunk a jovOben tovabbi fejlédésekre, mégis ez a helyzet all még
fenn hosszl évekig. Az igy alkotott tézis nagyban alapoz az emberi kapcsolatok, a
kiilonb6z6 befolyasolo tényezdk, valamint az érzelmek és az altaluk vezérelt dontések
Osszességere, és objektiv modon igyekszik bizonyitani azt, hogy a HR munkaer6 teljes
Kiszervezése, lényegében eltavolitasa a folyamatbdl nem lehetséges. Ehelyett, sokkal
fontosabb egy olyan integraciora vald torekvés, amely harmonikus egyiittmikddést
biztosit a HR szakemberek és az MI rendszerek kozott — egy olyan kornyezet

megteremtésére, ahol az egyik segiti a masik munkajat.

A fent meghatarozott kozponti kérdés vizsgalatat tovabbiak kérdések attekintésevel
igyekszem tamogatni, melyek a kovetkezok:
1. Mely meghatarozo tényezOk befolyasoltdk a toborzas fejléddését az elmult évek
soran, és miként jutottunk el a mesterséges intelligencia alkalmazasahoz?
2. Képesek lehetnénk a jelenleg rendelkezésre all6 mesterséges intelligencia
eszkdzok segitségével teljes egészében automatizalni a toborzési folyamatot?
3. Vajon tovabbra is elengedhetetlen része az emberi tényezd a human erdforras
toborzas és kivalasztas folyamatainak?
4. Milyen etikai kérdéseket vethet fel a mesterséges intelligencia alkalmazasok

hasznalata, és milyen irdnyban befolyasoljak ezek a kérdések az MI megitélését?

1.2. Kutatas metodikaja

A szakdolgozat készitése soran két f6 kutatasi modszer kerul alkalmazésra, amelyek
egyuttesen segitenek mélyebb betekintést nydjtani a mesterséges intelligencia hatasaira a

human erdforras toborzas teriiletén. Egyik kézrél a rendelkezésre allo szakirodalom
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elemzése altal egy atfogé kép megalkotasara torekszem; illetve emellett a kozvetlen
tapasztalatok felderitése érdekében primerkutatasként egy mélyinterjat is lebonyolitok,
amely egy a HR és toborzas szakmaban mar tobb éve dolgozd hozzaérté személy

kozremiikodése altal keriilt megvalositasra.

A tobb kiilonbozo forrasbdl is rendelkezésre allo szakirodalom elemzése soran kiilonos
hangsuly keril a jelenleg is hasznalatban 1évé Al alkalmazasok felderitésére és
meghatarozasara, melyek a vallalati toborzasban és a kivalasztasi folyamatokban
nyujtanak valamilyen szintli segitséget. A szakirodalmi elemzés célja, hogy egy atfogo
képet tudjak alkotni a jelenleg is fennallo lehet6ségek tarhazardl, valamint a felmerild

kihivasok, illetve tendencidk meghatarozasra keruljenek ezen a teriileten.

A szakirodalmi elemzést kiegeésziti az a mélyinterjus primerkutatas, amely Mike Collett-
tel'!, a SONY Europe B.V. tapasztalt HR szakemberének kozremiikodésével és
belegyezésevel valosult meg. Collett a toborzas és kivalasztés teriiletén szerzett, tobb,
mint 15 éves gyakorlati tapasztalata révén mélyebb ralatast tud biztositani nem csak a
jelenkor allapotara, hanem egyben meriteni tud multbéli tapasztalataibol, és a jovobeli
trendekre is képes reflektalni. Interjaalanyom jelenleg is véallalati toborzassal foglalkozik
a szorakoztato elektronikai piac egy vezetd nagyvallalatanak angliai irod4jabol, ahonnan
kiilonb6z6 eurdpai orszagokban, kiillonb6z6 vallalati részlegek toborzasi igényeit elégiti
ki. Ezen részlegek kozott fellelhetd a SONY Al is, amely felépitése Collett erds
kozremiikodése altal alakul, és ahova szamos poziciora toboroz aktivan jelenleg is. Az
interju f6 célja, hogy minél tébb adatot gyiijthessek a mesterséges intelligencia
alkalmazasairdl ezen a terlileten, valamint, hogy egy kozvetlendl is érintett személy
meglatasit felhasznaljam, ne csak a tézis bizonyitdsa érdekében, hanem ezen Kivil
felmeriil6 esetleges javaslatok megtételére is. A mélyinterju altal betekintést nyeriink a
gyakorlati kihivasokba és az emberi tényezd fontossagdba a toborzas és kivalasztas

folyamatokban.

1 https://uk.linkedin.com/in/michaelcollett



https://uk.linkedin.com/in/michaelcollett

Az interju és a szakirodalmi elemzés eredményeinek kombinacidjabol igyekszem tehat
bemutatni a mesterséges intelligencia hataséat a toborzas és kivalasztas folyamatokra —
milyen mértékben befolyasolja azt és mennyire realis, hogy a jovOben esetleg teljes
egészében ilyen alkalmazasokra fogunk hagyatkozni. A kutatas ki kivanja hangsulyozni
az emberi tényezd jelentdségét és az ilyesféle alkalmazasokkal vald egyiittmiikddés
lehetdségeit ezen a teriileten, kiilon kiemelve az emberi és mesterséges tényezok
egyben segit atfogd képet alkotni az Al alkalmazésarél a toborzas és kivalasztas

folyamatokban.



2. A HUMAN EROFORRAS TOBORZAS ES A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA KAPCSOLATA

A kutatasi kérdések kozponti témaja tehat, hogy az emberi eréforrds menedzsment, a
jelenleg is rendelkezesre allo eszkézok igénybevétele ellenére is nagyban hagyatkozik
azon tényezOk Osszességére, melyek kivitelezéséhez a mesterséges intelligencia
megoldasok egyelére nem nyujtanak megfelel6 alternativat — hiaba az arravalo torekvés,
hogy a szamitdgepek olyan dolgokat hajtsanak végre, amelyekre az elme képes (Boden,
2018). A ma hasznalt Ml-alkalmazas legtdbbje a gépi tanulas, valamint a neurdlis
halozatok altal teszik lehetévé a gépek szamara, hogy a rendelkezésre allo adatokbol

»tanuljanak” (Varma, Dawkins, & Chaudhuri, 2023).

Laikusok szamara nem feltétleniil egyértelmi{i, mit is foglal magaba a toborzas és
kivélasztas folyamata az emberi eréforrds tevékenységkoron beliil, vagy, hogy mely
tényezok alakitottak ki a jelenlegi kornyezetet. Ugyanigy felmerilhet néhany kérdés
példaul a mesterséges intelligenciaval vagy a gépi tanulassal kapcsolatban is — konkrétan
mir6l is beszéliink, illetve miért ilyen fontos ez szamunkra, milyen megvaldsitasai
lehetnek Kifejezetten a toborzas tertletén. Néhany alapveté fogalom és jelenség
tisztdzasaval szeretném folytatni, mind a mesterséges intelligencia, mind pedig a toborzas

folyamatanak konnyebb értelmezése érdekében.

2.1. A toborzasrél roviden

2.1.1. A toborzas korszakai

A dolgozat els6 kérdésének vizsgalata érdekében a HR toborzési folyamat fazisait is
réviden bemutatom, ahhoz, hogy egy atfogé kép legyen a mesterséges intelligencia
megjelenésérdl az elmult évek soran. Emellett megvizsgalom azt is, hogy melyek azok a
tényezOk, amelyek megteremtették az integraciohoz sziikséges kornyezetet a kiilonbozo

korszakok kdzott.

Black és van Esch 2021-ben megjelent Al-enabled recruiting: What is it and how should

a manager use it? cimii kiadvanya négy szamottevd korszakot kiilonboztet meg.



Az els6 ilyen korszak, és amely minden bizonnyal a leghosszabb ideig volt jelen a
munkaer6-felvétel terén, az nem mas, mint az analég toborzés. Az analdg toborzas
lényegében a technoldgia hianyabol fakaddéan teljes egészében nem-digitalis
kornyezetben valdsult meg. Ez azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 cégek rendelkezésére allo
felliletek Iényegesen kisebb elérést biztositottak, kimagasloan sok belefektetett energia
ellenére. A meghirdetett allasok gyakran csak a nyomtatott médiaban, Gjsagokban,
valamint fizikélisan kihelyezett allashirdetotablakon jelentek meg, amely kevés
lehetdséget nyujtott megfeleld mennyiségli informacié atadasara. Nagyobb mennyiségi
informéci6 nyujtasara rendelkezésre alltak természetesen a mar miikodo fejvadaszecégek,
am ezek a véllalat szamaéra extra koltségként jelentek meg, és valamennyivel Kkisebb
elérést biztositottak. Informacid tekintetében a legeldnyOsebbnek egyértelmiien a
munkavallaldi ajanlasok tekinthetdk, azonban ez a lehetd legkisebb elérést eredményezte,
melyet a mellékelt abra is jol mutat, igy tehat nem volt a vallalatok szamara egy minden

szempontbol kdnnyii és hatékony maddja a toborzasnak.
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1. dbra Az analdg toborzas informacioelérése és gazdagsaga (Black & van Esch, 2021)



Mindez megvéltozott az internet megjelenésével. A digitélis toborzas 1.0 a 90-es évek
kozepe-vége felé vette kezdetét, amikor is az eddig csak fizikai térben Iétezd
allashirdetotablak az online vilagban is kezdtek teret hoditani. Tokéletes példa erre a
monster.com, amely 1994-ben kezdte meg miik6dését, és ami pontosan a fizikalis térben
megjelent allashirdetések digitalis elérését tette lehetdveé allaskeresdk szamara. ldével a
weboldal kozvetleniil nyujtott online allashirdetd szolgaltatasokat is vallalatok szdméra,
melynek koszonhetéen az elérési rata exponencialisan névekedett, mindez a vallalatok

koltségeinek csokkenésével egyetemben.

Az elkovetkezd 10 évben megerdsodott a digitalis toborzas, melynek hatdsa nem csak a
vallalatok és az allaskeres6k szamara volt nyilvanvald, de egyben az Gjonnan kialakult
piac haszonélvezdinek is rengeteg profitot termelt. A kovetkez6 valtozast, a digitalis
toborzas 2.0 megjelenését egy nagyon fontos dolog idézte eld: a kozdsségi média
platformok debiitalasa. Vélhetéen senkinek nem Kkell bemutatni a LinkedIn
professzionalis kozosségi média oldalt, mely 2003 majusan kezdte meg miikddését
(LinkedIn Corporation, 2018), és amely azdta a vilag egyik legmeghatarozébb
platformjava nétte ki magat. A k6z6sségi halok sajatossagabol fakadéan a munkaltatok
lényegesen nagyobb elérésre tehettek szert, valamint az allaskeresdk szdmara is tobb
relevans informacié all rendelkezésre a célzott és konnyen szlirhetd allashirdetések
jévoltabdl. Ezen korszak sikerét mi sem tdmasztja ala jobban, mint hogy a korszak végére,
minden egyes online meghirdetett nagyvallalati allashirdetésre atlagosan kortlbelll 250

jelentkezés érkezett (Sullivan, 2013).

Végezetul pedig megérkezink a jelenbe, a digitélis toborzéas 3.0 korszakaba, ahol a
jelentkezések szama szinte megallithatatlanul n6 — a Google példaul mar 2014-ben is
koralbeldl 2 millio jelentkezést fogadott (Phelps, 2014) —, ezért a vallalatok 0j eszkdzok
bevezetésével, a mesterséges intelligencia alkalmazasok implementalasaval kénytelenek
a toborzasi folyamatok megsegitésére. Ez mara mar olyannyira elterjedt a nagyobb,
Fortune 500 vallalatok korében, hogy azok 99%-a valamely formaban bevezette és
alkalmazza a mesterséges intelligencia nyujtotta sokszinii lehetéségek egyikét (Fuller,
Raman, Sage-Gavin, & Hines, 2021). Nem meglepd, hiszen megfigyelhetd, hogy a
folyamatos technologiai fejlddés egyik legmeghatarozobb eredménye a vallalatok kozti

verseny felhevilése, igy azon cégek, amelyek nem képesek lépést tartani a haladassal,



konnyen lemaradhatnak, illetve piaci vezetdi pozicidjukat sodorhatjak veszélybe. Ennek
koszonhetden pedig, a vallalatok kozt egyfajta ,,haboru™ alakult ki a tehetségekért; az
emberi er6forras a cégek egyik legmeghatarozobb értékévé valtak, és egyre tobben
fordultak a kiilonb6z6 feladatkorok automatizalasa felé elényszerzés céljabol (Black &

van Esch, 2021).

Osszegezve tehat a kovetkezéként kiilonithetjiik el az emberi eréforras toborzas

korszakait:
) ) Digitalis Digitalis Digitalis
KoRrszAK | Analdg toborzas ) ] ;
toborzas 1.0 toborzas 2.0 toborzas 3.0
Fizikai tér (Ujsag, Online job board- | Online job board- | Online job board-
PLATFORM ) . . . .
hirdet6fal) ok ok & social media | ok & social media
o o .. | Mesterseges
KIVALTOOK | - Digitalizacio Kozosségi média | . )
intelligencia
. Kdzvetlen keresés Nagyobb & Kapcsolati hdlék | Automatizélt
ELONY : .
& elérés gyorsabb elérés nyUjtotta elérés folyamatok
Munkaigény, . ] Objektivitas,
o Kezdeti korlatok Informéacio ) )
HATRANY alacsony elérés, ) empatia, és etikus
& lasst adoptacio | talaradat
magas koltségek kérdések
1. tdblazat A toborzas korszakainak 6sszefoglalasa
(sajat szerkesztés, Black & van Esch, 2021 alapjan)
2.1.2. Emberi eroforras toborzas funkcioi

A toborzési és kivalasztasi folyamat kulcsfontossagu szerepet jatszik egy szervezet
hatékony miikodése érdekében. Egy rossz jelolt kivalasztasanak nem csak az elvégzendd
(és elvégzett) munka tekintetében lehetnek negativ hatasai, de kdzvetlen koltségek is
felmerilhetnek, melyek egy rossz befektetés eredményeként hatranyos pozicioba
helyezhetik az egész vallalatot. Egyes becslések szerint egy nem megfelel6 munkaerd-
felvétel, a munkavallald éves bérkoltségének 30, mig masok szerint ennél is magasabb,

akar 90 szazalékat is jelentheti (Schooley, 2023), amely kdzvetett kiadasnak tekinthetd



vallalat-miikodtetési szempontbol. Nem véletlen, hogy a toborzés eés Kkivalasztas
folyamata sokak szerint az a HR folyamat, amely a legtobb idot €s pénzt veszi igénybe.
A folyamat soran ennek kdszonhetdéen kiemelkedden fontos, hogy az elvart feladatok
megfeleléen legyenek teljesitve — de pontosan milyen feladatokrol is beszélhetlink ennek

keretein belll?

Egy HR szakmabeli recruiter feladatkore a kdzhiedelemmel ellentétben sokkal tobbréti,
mintsem az interjuk lebonyolitdsa. Természetesen a mindennapos munkavégzés részét
képezi ez is, azonban a munkaeré-felvételi folyamat egymassal Osszefliggé feladatok
Osszességébol all, melyek ezen az egy aspektuson bdven tilmutatnak. A vilag egyik
legnagyobb karrier oldalanak szerkesztdségi kore, az indeed.com kozremiikodoi 12
szempont szerint 6sszegezték a recruiter munkajat, melyek tébbek kdzott a szervezeti
igények felmérését, ez alapjan a toborzasi stratégiat osszeallitasat, az onéletrajzok
elemzését, az interjlztatast, valamint nem utolsé sorban (és talan a legfontosabb feladat
mind koziil) a megfeleld jelolt kivalasztasat is magaba foglalja. Mindemellett
a cégrol alkotott pozitiv kép kialakitdsa is a jeloltek szemében, valamint a sziikséges €s

pontos informéaciok atadasa a szamukra (Indeed Editorial Team, 2022).

Ezek Osszessége egy meglehetdsen magas szintli (és részleges) betekintést nyujt a
toborzéssal foglalkoz6 szakemberek mindennapi munkajaba, hiszen a teljes
munkakdrnek ez csak téredéke, és minden fent felsorolt folyamat tovabbi kisebb feladatra
bonthato. Egy jol képzett, vagy megfelel6 mennyiségli tapasztalattal rendelkezd
szakember sz&méra ezen aprobb feladatok a mindennapi rutin részévé vélnak. Az
Onéletrajzok elemzése, shortlistek készitése, interju megszervezés, vagy akar a jelolttel
valo kapcsolatfelvétel és els6 beszélgetés lebonyolitasa is mind-mind olyan tevékenység,
amelyek nem csak kisebb komplexitastiak természetiikb6l fakaddan, de konnyen
automatizéalhatdak is, mely altal a recruiter kollégékat tehermentesiti a véllalat. Mivel
atlagosan korulbelll 250 jelentkezés érkezik egy-egy poziciora (melybdl altalaban 12%,
ami az elvarasoknak valoban meg is felel) (Heaslip, 2023), ezért kiemelked6en fontos a
szakemberek szdmaéra, hogy a lehet6 legtobb rutin tevékenységet automatizalni lehessen.
Erre ideélis megoldast nyujtanak a mesterséges intelligencia alkalmazasok, illetve azok

megfeleld hasznalata a toborzasi folyamatokban.



2.2. A mesterséges intelligenciarol altalanossagban

A mesterséges intelligencia, mint atfogd fogalom, kiilonbozé eszkozok, technikak,
alkalmazéasok heterogén halmazat jelenti (Jarrahi, 2018). A rendelkezésre allo
szakirodalom tobbféle meghatarozast is nyujt a mesterséges intelligencia definidlasahoz,
am ennek ellenére sem egyszerii egy mindent atfogd magyardzatot adni a jelenségre.
Széamos kutatd az emberi elmét veszi alapul, mint referenciapont, és ez alapjan probal egy
kézzel foghatd meghatarozast nyujtani. Boden 2018-as kiadvanya, ahogy arra mar
kordbban referaltam, egy kifejezetten leegyszertsitett meghatarozassal kezdi konyvének
elsd fejezetét, majd hosszasan kibontja ezt az alapvetd kijelentését. Kitér nem csak a
mesterséges intelligencia torténelmére (Alan Turingtdl egészen a mai napig), hanem
annak felépitésére, fajtaira, interdiszciplinaris hatasaira, de még a bizonyos szingularitas
és transzhumanista joslatok elemzésére is sort kerit (2018). Mindennek ellenére az
alapvetd emberi intelligenciaval valo hasonlat felallitdsatol nem tér el. Kaplan és
Haenlein meghatérozasa szerint a mesterseges intelligencia egy technoldgiai rendszer
azon képessége, hogy helyesen értelmezze a kiilsé adatokat, tanuljon ezekbdl az
adatokbdl, és hogy a tanultakat rugalmas adaptacion keresztil konkreét célok és feladatok
elérésére hasznélja fel (2019). Az Encyclopeadia Britannica, a vilag egyik legnagyobb
enciklopédiaja is az emberi agy néhéany legfontosabb képessége alapjan hatarozza meg a
mesterséges intelligenciat, mégpedig a tanulasi, érvelési képesség, a problémamegoldasi
készség, az észlelés, valamint az um. ,nyelv” egyvelege altal hatarozza meg az
intelligenciat magat — amennyiben egy gép képes mindezek 0Osszességére, ugy
mesterseges intelligenciardl beszélhetiink (Copeland, 2023).

A mesterséges intelligencia, mint gyljtéfogalom szdmos kiilonboz6 teriiletet foglal
magaba, 4m az utdbbi idében a technologia fejlddését két jelenség hatarozta meg: a gépi
tanulds és a mély tanulds. Ez a két technoldgia all a kézelmaltban elért mérfoldkovek
tobbsége mogott, ¢s ennek kdszonhetden képes a mesterséges intelligencia tobbek kdzott
példaul az arcfelismerésre is — melyet akar a toborzés soran is hasznalatba vehetnek. A
hagyomanyosabb megkdozelitésekkel szemben (ahol a szamitogépes rendszerek eldre
megirt, rdgzitett szabalyokat alkalmaznak), gépi tanulasd és mélytanulasu algoritmusok
képesek felismerni és felhasznalni az adatokban felmeriild mintakat (Sheikh, Prins, &

Schrijvers, 2023). A gépi tanulas a mesterseges intelligencia egyik részterilete, amely
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olyan algoritmusok létrehozasaval foglalkozik, amelyek képesek adatokat elemezni és
modositani magukat a kivant kimenet el6allitasa érdekében. A mélytanulés pedig a gépi
tanulas egy olyan tipusa, ahol az algoritmus strukturalt adatokon kertil ’betanitasra’, és a
fokozatosan magasabb szintli jellemz6k kinyerése érdekében tobb réteget is alkalmaz,
majd ezek alapjan hatarozza meg az altala fontosnak itélt jellemzok osszetételét (Mutasa,
Sun, & Ha, 2020). Sokan, akik ma a mesterséges intelligenciardl beszélnek, valdjaban
ezekre az algoritmusokra, és gyakran kifejezetten a melytanulasra utalnak, de, mint ahogy

azt lathatjuk, ez nem fedi le teljes egészében a mesterséges intelligencia teriletét.

Osszegezve tehat, egy olyan, az emberi gondolkodast kdzelité rendszerrdl van sz, amely
képes kiilonboz6 adatokbol kinyerni nem csak a meghatdrozo és jelentdséggel bird
tulajdonsagokat, de az azok kozott felmeriild mintakat is képes felismerni, és sajat magat

tanitani azok felismerésére a hatékonyabb és pontosabb adatfeldolgozas érdekében.

2.3. Rendelkezésre all6 MI eszkdzok a toborzasban

Mint az mar korabban is emlitésre keriilt, a mesterséges intelligencia alkalmazasa igazan
sokrétii, barmely teriiletrdl is legyen sz0. Nincs ez masként a toborzas terlletén sem, ahol
mara szamos olyan eszkoz keriilt bevezetésre, amely valamely mddon eldsegiti a HR

szakértOk munkdjat a kivalasztas soran.

Altalanossagban véve, Chowdbhury és tarsai, az idén megjelent tanulmanyukban négy
kategoriaba soroljak a mesterséges intelligencia alkalmazasokat, az tzleti életben vald
hatasuk alapjan. Ez a négy kategoria a kovetkezo:

e automatizalt intelligencia,

e tdmogato intelligencia,

e augmentalt intelligencia,

e autonom intelligencia.

A dolgozathoz ez utébbi kategoria aligha mérvado, latvan, hogy ez sokkal inkabb a valds,
fizikalis térben torténd kiszolgalast segitik eld, igy ide sorolhatoak példaul az onvezetd
autok, vagy a nagy volumenti logisztikai feladatokat ellato raktari munkalatokat végzd

robotok. Ami azonban az elsé harom kategoriat illeti, konnyen belathatd, hogy ezek
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mindegyike mar napjainkban is megtalalhaté és szamos nagyvallalat altal hasznélatba is
Iéptek a toborzéasi folyamatok megkdnnyitése érdekeben.

2.3.1. Automatizalt intelligencia

Automatizalt intelligenciarol azon alkalmazésok esetében van sz6, amelyek valamiféle
szabaly-rendszer altal definiélt rutinfeladat(ok) elvégzésére képes. Ezen (néha mér
trivialis) feladatok elvégzeése a gép szdmara egyaltalan nem okoz problémat, hiszen az
elére meghatarozott parametereknek, valamint a folyamatos tanulasi moduloknak
koszonhetden hatékonyan, gyorsan el tudja végezni azokat, mindaddig, amig a
megvalositandd funkcié keretein belll tud dolgozni. Ennek koszonhet6en pedig, a
tényleges szakértéi munkat végzé személyek tehermentesitetten képesek a komplexebb
feladatok elvégzésére, valamint azon probléméak megoldasara, melyek idonként kreativ

megoldasokat is igényelhetnek.

A legjobb példa az ilyen elven miikdodo alkalmazasokra nem mas, mint a toborzas soran
Is hasznalhat6 chatbot. Anélkiil, hogy a pontos miikddés részleteibe belemennénk, az
alapveté értelmezés érdekében Bohm és tarsai megallapitasara tamaszkodhatunk.
Munkajukban kifejtik, hogy a mesterséges intelligencia hasznalata a legtébb chatbot-
keretben még mindig nagyrészt az un. Natural Language Understanding (azaz a
természetes nyelv megértése), valamint a felhasznaldi kérdések elére meghatarozott
felhasznal6i szandékokhoz val6 besorolasara korlatozodik. Ez egyben azt is jelenti, hogy
a felhasznéldi szandékokat az adott rendszerben létre kell hozni, és a kimenethez
bizonyos miiveletekhez kell kotni. A chatbotok fejlesztdinek ezért nem csak technikailag
kell megval6sitaniuk az ilyen megoldéasokat, hanem a parbeszéd tartalmat is meg kell
hatarozniuk és strukturalniuk egy beszélgetési designban (Béhm, EiRer, & Meurer, 2020).
A technologiai eldnyeirdl, illetve hatranyair6l egy késdbbi pontban fogok Kitérni,
valamint ugyanigy a paraméterezés mivoltabol felmeriilé aggalyokat is késébb fogom

érinteni.

Ami a kifejezett funkcidkat illeti, az ilyesféle chatbotok kiilonbozo teriileteken képesek
segiteni a szakemberek munkajat. fgy példaul a jeloltekkel valé alapveté kommunikéci6
keretein beliil képesek a profiljukhoz legjobban ill6 poziciok kivalasztasaban, illetve

valaszt tudnak nytjtani a cégrol, a pozicidrol, vagy akar a juttatasokrol feltett kérdésekre,
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mindezt Ugy, hogy maga a beszélgetés olyan hatast keltsen, mintha a csatorna masik
oldalén egy igaz ember tlne. Képesek emellett az interjuk megszervezésére, és iddpontok
egyeztetésére is, valamint a fejlettebb verziok mar a beszélgetés soran elemzéseket
készitenek, melyek alapjan ertékes feedback-et nyudjtanak a HR szakember szamara
(Strazzulla, 2023).

Eqgy teljesen 0ij rendszer felépitése és megvalositasa nem meglepémad kifejezetten magas
eroforrasigénnyel jarna, ezért azon vallalatok, amelyek ilyen chatbotok bevezetését
szeretnék megvalositani sajat szervezetiikon beliil, kénytelenek kiilsd partnercég
segitségével elérni ezen célokat. Szerencsére mara mar szdmos kereskedelmileg
forgalmazott chatbottal taldlkozhatunk a piacon, koztik ilyen példaul a Paradox altal
lizemeltetett Olivia, amely egy a természetes emberi beszélgetésre €épiilé Al chatbot,
melyet a fent felsorolt feladatok automatizalasara fejlesztettek, és amit a cég egy
,baratsagos asszisztens” -ként reklamoz sajat weboldalan®. Olivia a nap 24 OGrajaban
elérhetd a jelentkezOk szamara, barmely eszkozrdl, és tobb nyelven is. Sikerességét mi
sem bizonyitja jobban, mint a nagy piaci jelentéséggel bird cégek, ahol mar bevezetésre
kertilt, igy példaul a Nestlé, a McDonald’s, de még az Amazon is Oliviara tdmaszkodnak

a toborzasi folyamatok gordillékeny megval6sitas érdekében.

2.3.2. Tamogatd intelligencia

A mesterséges intelligencia applikdciok egy masik nagy csoportja az Un. tdmogato
intelligencia, amelyek alapvetéen a dontéshozatal megsegitésére szolgalnak. Egy
bizonyos tekintetben a timogatd intelligencia alkalmazasok egyfajta adabanyaszat alapon
miikodnek, mely lényegében nem korlatozodik az informécié kinyerésére, hanem
emellett lehetdséget nyUjtanak a potencialisan jelentds implicit 0Osszefiiggések
elemzésére, valamint el6rejelzések elballitasara is (Hmoud & Varallyai, 2019).
Miikodésiik soran tobb heterogén adathalmaz elemzésével, akér big data adatok

feldolgozasaval is, képesek olyan belatasok eldallitasara, amelyek az objektiven

2 https://www.paradox.ai/landing/conversational-ai
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legjobbnak tekinthetd dontés meghozatalat képesek eléidézni — jelen esetben ez pedig a

legjobb jeldlt kivalasztasaval jar.

Ide sorolhatd példaul az automatikus Onéletrajz feldolgozast eldsegitdé rendszerek
mindegyike is, melyek az adatbanyaszaton alapul6 informacioszerzés mellett intelligens
szovegfeldolgozasi technikék altal képesek a sziirési folyamatot gordiilékennyé tenni
(Hmoud & Varallyai, 2019). Egy ilyen rendszer az elére meghatarozott szempontok
figyelembevételével képes felismerni azokat a keszsegeket, képzettséget, tapasztalatot,
vagy barmely tudast, amely kulcsfontossagu lehet egy j6 jel6lt profiljaban, majd ennek
megfeleléen képes rangsort allitani a jeloltek kozott. Az igy képzett sorrend 1ényegesen
megkonnyitheti nem csak az értékelési folyamatot, de egyben egy szikitett lista,
masnéven shortlist el6allitasara is szolgal mind a toborzo, mind pedig a felvételt végzo
vezetd szamara, amely az egyik legiddigényesebb és egyben legmonotonabb
rutinfeladatok k6zé sorolhaté. Erre nyjt megoldast a Skeeled nevezetli toborzo rendszer
egy modulja is, amely egy kifinomult algoritmus segitségével képes megvizsgalni a
beérkez6 Onéletrajzokat az eldre betaplalt kritériumok alapjan (Shkuropat, 2021),

amelyrdl kozvetlen feedbacket is 6ssze tud allitani a toborzast végzd szakember szamara.
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2. &bra Egy jeldlt profilja a Skeeled rendszerében (Costa, 2019)

A tdmogato intelligencia alkalmazasként definialhatéak még azok az alkalmazasok is,
amelyek széles korti keresést képesek végezni a jeloltek szakmai portfolidiban, vagy a

kdzosségi mediaban. llyen példaul az an. Beamery is, egy jeloltkapcsolo-kezel6 szoftver,
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amely adatbanyaszati algoritmusokat és gépi tanulasi szoftvereket hasznal a jel6ltek
,source”-0l&séra, azaz gyiijtésére. A program online sziirést végez mind a kozosségi
média, mind pedig a munkaerd-keres6é platformokon, majd 0Osszegylijti a passziv
jelentkezdket és az elére meghatarozott munkakori leirdsok alapjan elemzi profiljukat.
Amennyiben a rendszer megfelelonek véli az adott potencialis jeldltet, ugy értesiti 6t az
j allaslehet6ségrol (Dickson, 2017). A Beamery maér jelenleg is hasznalatban van tébb
nagyvallalatnal, koztik példaul a Johnson & Johnson, az Uber, valamint a McKinsey &

Company is igénybe veszi az alkalmazas altal nyujtott szolgaltatasokat (beamery.com).

2.3.3.  Augmentalt intelligencia

Az augmentalt intelligencia, vagy méasnéven kiterjesztett intelligencia alkalmazasok a
mesterséges intelligencia gépi tanulasi képességei altal segitheti és novelheti a
dontéshozatali gyorsasagot szinte barmely szituacidéban (Chodhury, et al., 2023). Az ide
sorolhatd rendszerek koziil talan a legmeghatarozobbak a beszédfelismerd, valamint a
vizudlis képfeldolgozé rendszerek, melyek az online toborzas térhoditdsanak

koszonhetden szamottevd népszeriiségre tehetnek szert a kdzeljovoben.

A ket technologiabdl az el6bbi képes nem csak egy valds idejii atiratot nyujtani a lezajlott
interjarél, de egyben az elhangzottak elemzésére is képes mind érzelmi, mind pedig
tartalmi szempontok alapjan. Ilyen példdul a VoiceSense, mely elsésorban az
ugyfélszolgalat terén foglalkozik beszédanalitikaval, am fejlesztéseik kdnnyen
atiiltethetOk a toborzas teriiletére is. Automatikus, objektiv, tavoli, gyors, és alacsony
koltségli  értékelést biztosit az allasjeloltekrdl; beszédiik elemzésével pontosan
meghatarozzak a legmeghatarozobb viselkedési- és személyiségitendenciaikat. A HR-
toborz6 meghatarozhatja és stlyozhatja az egyes poziciokhoz szlikséges tulajdonsagokat,
majd a tdmogatd intelligencidkhoz hasonléan rangsorba rendezi Oket egy bizonyos

»személyiségprofil” alapjan (VoiceSense, n.d.).

Ami pedig a vizualis képfeldolgoz6 rendszereket illeti, emberi eréforras toborzas soran a
leggyakrabban el6fordul6 hasznalata az ilyen technologidknak nem mas, mint az interjuk
kdzben az arc mimikajat elemz6 programok alkalmazéasa. Az arcfelismerd technologia az
un ,¢érzelemalapi mesterséges intelligencia” része, amely egy személy arcvonasainak

feltérképezésére, majd az informécid arcmintaként torténd elmentésére szolgal. Az
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arcképek 6sszehasonlitdsdhoz vagy az arcvondsok mintazatainak azonositasahoz
ellendrzés vagy hitelesités céljabol algoritmusokat vagy gépi tanuldsi technikdkat
alkalmaznak, melyeket egy nagyobb adatbazisban fellelhetd mintdkkal hasonlitanak
Ossze a megfeleld érzelem azonositasa céljabol (Martinez-Martin, 2019). Egy ilyen
rendszer lényegesen kifinomultabb, mint barmely eddigi mesterséges intelligencia
alkalmazas, amely eddig felmer(lt, hiszen az emberi arc mimikajat, illetve annak
megfeleld felismerését és kielemzését szamos tényezo befolyédsolja, olyan mértékben,
hogy a legfinomabb mozzanat is 1ényeges érzelmi eltérést jelenthet. Tobbek kdzott emiatt
is tekintenek tobben fenntartdsokkal az ilyesféle rendszer alkalmazasat illetéen, &m errdl

a késdbbieckben is emlitést teszek.

Ezen technolgiak 6tvozete, amely képes az audiovizualis bemenetek egydttes elemzésére,
tokéletesen hasznalhaté eszk6z az online videdinterjuk sordn — melyet akar teljes
egészében automatizalni is lehet ezek kozremiikodésével. Az egyik legismertebb ilyen
applikacid, a HireVue kezdetben még csak platformot biztositott az eldre felvett interju-
kérdések feltételére, melyeket a jelentkezOk egy videofelvétel segitségével tudtak
megvalaszolni az otthonuk kényelmébdl, anélkiil, hogy a folyamat recruiter beavatkozast
igényelt volna. Méra azonban sokkal atfogdbb szolgéaltatasokat nyujt a cég, és egyben
mesterséges intelligencia technologidkat is alkalmaz annak érdekében, hogy a lehetd
legtdbb és leghasznosabb informaciot biztositsa a toborzo személyek szamara; mindezt

pedig az idejik megspoérolasa mellett teszi lehetévé.

2.3.4.  Komplex rendszerek

Felting lehet, hogy a fent felsorolt kategoriak kozott nem csak atfedéseket meriilnek fel,
de a komplexebb, egymasra épiil6 rendszerek kialakitasanak lehetdsége is. Egy igazan jo
mesterséges intelligencia-rendszer a fent felsorolt példak mindegyikét 6tvozi a lehetd

leghatékonyabb toborzasi folyamat megvaldsitasa érdekében.

Képzeljunk el egy olyan dsszetett programot, amely a toborzés és kivalasztas minden
Iépését automatizalva, a teljes recruitment folyamatot emberi beavatkozas nelkdl viszi
véghez. Az allashirdetés szovegezését kiilonbozé sémakra épitve el tudja szdmunkra
késziteni barmely generativ MI rendszer, koztiik legkézenfekvébb példaul a ChatGPT

alkalmazésa, azonban més rendszerek, példaul a Textio is segitségiinkre lehet a megfeleld
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szOvegezés kialakitdsa soran. Miutan a pozicié meghirdetésre kerilt, a rendszer
kovetkezo eleme, egy a Beamery logikai elvén mikddd komponens sziirést végez a
kiilonbozdé social media feliileteken, és kivalasztja azokat, akik megfeleld profillal
rendelkeznek. A program ezek utan felveszi a kapcsolatot ezekkel a jeléltekkel, majd egy
elére beprogramozott chatbot segitségével (lasd, Olivia) eliranyitja 6ket a jelentkezési
feliiletre, idokozben pedig a jelolt minden kérdésére kielégitd valaszt nyujt, mindezt egy
természetes beszélgetés keretein beliil. A jelentkezOk altal megadott adatok, valamint a
beérkez6 onéletrajzok ekkor kiértékelésre keriilnek egy a Skeeled-hez hasonlo rendszer
altal, ami az egyes jeloltek mindegyikérol készit egyéni profilt, azt az elére meghatarozott
kritériumok alapjan pontozza, majd végul rangsort allit. Az igy kézhez kapott rangsorbol
a legjobb 5-10 jelolt kivalasztasra kerul, majd a HireVue rendszerén keresztil egy videds
interjun vesznek részt, ahol nem csak a vdlaszaik tartalmi toltete szolgal kivalo
adatforrasként, hanem a szemantika, a megjelenés, a valaszadasi idd, az arcmimika, és
még sok egyéb tényezd Osszessége egyben szolgal az elemzés alapjaul. Ezek utan pedig
mar nincs is mas teendd, mint a legjobb jeldlt szamara ajanlatot tenni, melyhez ismét
segitségll hivhatjuk a folyamatban eddig is alkalmazott chatbotot. Az ajanlat
elfogadasaval a toborzasi és kivalasztasi folyamat lezarul, és HR szakérto kollégak pedig
megkezdhetik a beléptetési folyamat els6 1épéseit, hogy a rendszer altal

legmegfeleldbbnek titulalt jelolt a vallalat teljesértékli munkavallalojava valjon.

Az eszk6zok mindegyike lathatéan rendelkezésre all, és a teoretikus rendszer egy teljes
toborzasi folyamatot lebonyolitott mindenféle emberi beavatkozas nélkdil. Vajon valdban
ennyire kézenfekvd a megoldas, és voltaképp mar holnaptdl is kiszervezheté minden
toborzési folyamat egy jol megtervezett Al-recruitment rendszernek, vagy a technolégia
fejlédése csak egy kibOvitett eszkoztarat, nem pedig teljesértékli megoldast nyujt a

szakmabeliek szamara?
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3. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMAZASOK ELONYEI ES
HATRANYAI

Most, hogy az Al-applikaciok egy rétege, amelyek a toborzasi folyamatban aktivan
képesek szerepet vallalni, sikeresen azonositasra kerult, érdemes megvizsgalni azokat a
tényezoket, amelyek az ilyen rendszerek mellett, illetve elleniik szélnak. Ezen tényezok
azonositdsa nem csak abban nyuljthat segitséget, hogy feltérképezzik a jelenleg is
alkalmazhatd rendszerek nyujtotta kortilményeket, de egyben a vallalatok szamara is
ralatast biztosithat azon dontés meghozatalaban, hogy érdemes-e korai adoptaloként mar
most a mesterséges intelligencia iranyaba kitekinteni és egyfajta befektetésként kezelni,
vagy eérdemesebb kivarni, amig a technoldgia egy magasabb szofisztikécids szintet ér el.

Az elényok vizsgalata soran elsdsorban azokat a szempontokat igyekszem figyelembe
venni, amelyek egy vallalat szdmara értéket teremthetnek, illetve hatrdnynak azokat,
amelyek potencialis ertékvesztést okozhatnak. Mint ahogy azt mér korabban is
emlitettem, a mesterséges intelligencia alkalmazasokat koriil6lel vitak egy jelent6s része
az etikus hasznalatot helyezi kdzéppontba, melyre a dolgozat egy késdbbi részén kiilon

Kitérek, igy az nem keriil vizsgalatra az elényok és hatranyok elemzése soran.

3.1. Elényok

Egy korabbi fejezetben, amikor a rendelkezésre &ll6 eszkdzok felderitésere ker(lt sor, a
kiilonb6z6 rendszerek alkalmazasanak mar tobb elénye is felmeriilt, igaz, valamelyest
meg csak feliiletesen. A szakmabeliek véleményébdl egyértelmiien lesziirhetd, hogy bar
sokan fenntartassal tekintenek a technoldgia ilyen formaju fejlodésével szemben, mégis
azonban a tébbséguk bizakodva tekint a mesterséges intelligencia pozitiv irdnyu hatasara.
Egy lengyel Al alkalmazasokat fejleszté cég, a Tidio altal végzett kozvéleménykutatas
eredménye tobbek kozott arra is ramutat, hogy a HR szakemberek kdzel 67%-a tekinti
elényosnek a mesterséges intelligencia alkalmazasok bevezetését, valamint 85%-uk
szerint a munkafolyamataik valamely részét varhatéan fel fogjak véltani az ilyen
technologiara alapuld kiilonboz6 eszk6zok (Stefanowicz, 2023). A(z) 2. &braban

Osszefoglalja a kutatas tovabbi eredményeit is.
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Al TOBORZASI STATISZTIKAK

Tidio kdzvéleménykutatasa alapjan

A HR szakmabeliek 687%-a Arecruiterek 85%-a szerint
gondolja, hogy az Al pozitiv az Al helyettesitheti a
hatassal lehet a toborzas munkaerd-felvétel egyes
folyamatara részeit

Arecruiterek 79%-a véli,
hogy az Al hamarosan elég
fejlett lesz a felvételi és
elbocsatasi dontesek
meghozataldhoz

A megkérdezettek Awvdlaszadok 89%-a szerint

mindossze 31%-a ért egyet az Al segitheti a jeldlteket
azzal, hogy Al dontson a jelentkezés
felvétellkral folyamataban.

3. dbra Al Toborzasi Statisztikak (sajat szerkesztés,a Tidio altal végzett kutatas alapjan)

Az elény0k felderitése és pontos meghatarozasa érdekében elészor a szakirodalom nydjt

segitséget. Vardarlier és Karaboga 2020-as tanulméanya pontosan ezen téma vizsgalataval

foglalkozik, és a kovetkezd 6 elonyoket hatarozta meg:

idémegtakaritas,

képessegek feltérképezése,
koltségesokkentés,

mindségi kivalasztas,
fluktuacio csokkentése,
hatékony munkaerd,
elfogultsdg-mentes toborzas,

képzett jeloltek.

19



Mivel minden szempont kielemzése hosszas értekezést igényelne, igy a felsorolt
szempontok egy részével foglalkozok a tovabbiakban. A fokuszt azon szempontok
vizsgalatara forditom, amelyek meghatarozo tényezOként szolgalnak a mesterséges
intelligencia alkalmazasok implementalasa mellett, igy tobbek kozo6tt a hatékonysag
kérdése, az eréforras megtakaritas lehetdsége, tovabba az objektivitas, valamint az adat-
vezérelt dontéshozatal téméja is érintésre keril. Az elényok felderitésének ¢és
vizsgalatanak elsddleges célja a vallalatok szamara nyujthatd attekintés biztositasa,

valamint az implementécios dontéshozatal megkonnyitése.

3.1.1. Hatékonysag

Az imént emlitett kutatas egy 22 HR szakért6bol allo kérdbives felmérés altal jutott a
fenti konkluziéra, ahol a megkérdezettek talnyomd tobbsége adta valaszul az
idémegtakaritast, illetve a gyorsasagot arra a kérdésre, hogy melyek a mesterséges
intelligencia alkalmazasanak elényei a toborzas ¢és kivalasztas folyamataban.
Ertelemszertien ok-okozati osszefiiggést vélhetiink felfedezni, hiszen a folyamatok

gyorsabb lezajlasa egyben idOdmegtakaritassal, egyben pedig jobb kivitelezéssel is jar.

EgyenlGség

Gyorsasag
1d6 megtakaritas

Pozitiv
élmény

4. abra A "Melyek a mesterséges intelligencia alkalmazasanak elonyei?" kérdésre adott

valaszok eredménye (Vardarlier & Karaboga, 2020)
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A mesterséges intelligencia alkalmazasok bevezetésének eldnyei kozott az altaldnosan
elvégzendo folyamatok felgyorsitasa alatt érthetd a teljes folyamat, illetve annak egyes
részeinek automatizalasa egyarant. Automatizalas réven képes egy vallalat kikiszobolni
azokat a hosszadalmas, manualis munkafolyamatokat, amelyeket a toborzas sorén
rutinszeriinek tekinthetéek — koztuk példaul, ahogy az mar korébban emlitésre kerilt, az
un. ’screening’, azaz az Onéletrajz sziirés is. A szakirodalom nem nyujt pontos mérést a
tisztan ember altal vezetett és az Al altal tamogatott toborzas sebességeinek kozti
kllénbség azonositasara, igy pontos szamszerii értékkel is kifejezetten nehéz szolgalni.
Arr6l azonban rendelkezésre all pontos informécio, hogy mig egy 1 GHz-es processzor
minddssze 1 nanoszekundum alatt képes elvégezni egyetlen miiveletet, addig az emberi
agy egy neuronja kortlbeltl 5 miliszekundum alatt képes egy szinapszisabol szarmazo
bemenetet dsszegyljteni, feldolgozni, és a kovetkez6 neuronhoz tovabbitani - tehat egy
szamitogépes rendszer hozzavetblegesen 125 000-szer gyorsabb, mint az emberi neuron
(lype, 2018). Ez bar nem egy arnyalt megkdzelitése a két rendszer kozti sebesség
0sszehasonlitdsdnak, &m a dolgozat értelmezéséhez (és a neuroldgia, valamint az
informatika tudomanyanak mélyebb ismerete hidnyaban) ez elegendének tekinthetd. A
cél elérése érdekében elég minddssze azt megeérteni, hogy egy kifinomult szamitdgépes
rendszer messze megeldzheti, mi tobb, hatraltaté tényezOk hidnyaban garantaltan le is
tudja korézni az emberi agy miikodését, és sokkal gyorsabban képes eredményeket

felmutatni.

Térjlnk vissza egy példa erejéig az onéletrajz screening folyamatara, mely soran a
toborzast végzd személy, a meghirdetett pozicidra beérkezett jelentkezok onéletrajzast
feldolgozza, majd elére megbesz€lt szempontok alapjan értékeli oOket. Akik az
elvarasoknak nem felelnek meg, a kivalasztas folyamataban nem jutnak tovabb. Sokak
szerint, tobbek kozott Collett allitdsa alapjan is, ez a munkaerd toborzas egyik
legmonotonabb ¢s legiddigényesebb feladata, amely egyben végsdsoron relative kis
mértékben befolyasolja az idedlis jelolt kivalasztasanak sikerességi aranyat. Egy a
theLadders altal végzett 2018-as tanulmany arra a megallapitasra jutott, miszerint egy
toborzo atlagosan 7,4 masodpercet tolt egy jel6lt profiljanak vizsgalataval, amely alapjan
eldonti, hogy alkalmas lehet az adott poziciora, avagy sem. Azonban valds helyzetben

minden egyes profil és Onéletrajz atvizsgalasara szant id6 jeloltonként valtozo, és a
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tényleges tartalom fliggvényében konnyen eltérhet. Ha valdban kevesebb, mint 8
masodperc jutna egy-egy jel6ltre, 4gy a toborzd kollégainktol meglehetsen felszines
munkavégzésre szamithatnank, ezért is allitja inkdbb a kodzvelemény azt, hogy egy
tapasztalt HR szakérté atlagosan legalabb egy-két percet tolt egy-egy oOnéletrajz
kiértékelésével, mely egyben belefoglalja az im. ’automatikus elutasitasokat’ is, illetve
azokat is, akik mélyebb atvizsgalast igenyelnek (Reagan, 2020). Ezt szembeallitva egy
mesterséges intelligencidval, amely feltehetéen tobb ezer oOnéletrajz automatikus
szlirésére képes minddssze percek alatt (Ideal, 2016), kénnyen vilagossa valik, hogy miért

is sokkal hatékonyabb egy automatizalt folyamat.

Az interja sorén Collett is kiemelet a gyorsasagot, mint a mesterseges intelligencia egyik
legfontosabb eldnyét a toborzasban, és sajat tapasztalataibol hozott példat, mégpedig pont
a SONY Al toborzéasa soran. Megemlitette, hogy néhany pozicidra, amelyre jelenleg
felvételt hirdet, els6ésorban PhD-vel rendelkezé, az Al-kutatds tertletén tdbb
publikacidval rendelkezd embereket keresnek, ami nem meglepd, hisz a mesterséges
intelligencia rejtelmeinek szélesebb kor, bizonyitott ismereteivel rendelkezo jelolteknek
nagyobb esélyiik van arra, hogy idealis jeldltnek tekintsék dket az adott poziciora. Collett
feladata az 6néletrajzok kiértékelése mellett, hogy atolvasson néhany ilyen publikaciot,
amely altal az egyes pozicidkra beérkez0 tobb tiz-szaz jelentkez6 koziil ki tudja valasztani
a legkivalobbakat. Az, hogy 6 maga laikus ezen a teriileten, megneheziti és idéigényessé
teszi a munkajanak ezen részét, mivel egy atlagos ember szamara egyaltalan nem konnyt
atolvasni és megemészteni az oldalakon at ivelé megannyi szakzsargont, majd
megalapozott dontést hozni az alapjan, amit sikerllt megértenie. Pontosan ezért is vagyna
egy olyan digitalis eszkdzre, amely nem csak az 6néletrajzok kiértékelésére alkalmas,
hanem képes ilyen publikaciokat beolvasni és feldolgozni, majd azok alapjan egy
shortlistet késziteni, amely megfeleld ralatast biztosit az egyes jeldltek képességeire. Egy
ilyen rendszer, sajat bevallasa szerint heti tobb munkadrat sporolna meg szamara. A
vallalat mar tervezi, hogy valamikor a belathatd jovében bevezet egy Onéletrajz-sziir6

eszkoOzt, azonban egyeldre a toborzok kénytelenek a sajat meglatasaikra hagyatkozni.

Nem meglepd kijelentés talan, hogy a hatékonysag tehat a legmeghatarozobb eldny,
amely a mesterséges intelligencia megoldasok mellett szél, azonban néhany tovabbi

szempontot is érdemes azonositani.
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3.1.2.  Eréforras megtakaritas

Kézenfekvo, hogy erdforrasok tekintetében a gyorsasag révén a legnagyobb erdforras,
amelyet az automatizalt folyamatok képesek megtakaritani, az nem mas, mint az idd. 1do,
melyet a toborz6 mas feladatok elvégzesével tolthet; idé, mely a jeloltek szempontjabol
is kedvezd, ha nem huzodik hetekig a toborzasi folyamat; illetve id6, amelyet a business

nyer a munkaerd kiesés hosszanak csokkentése altal.

Ugyanakkor nem csak id6ben talalkozhatunk lényeges megtakaritdsokkal a mesterséges
intelligencia bevezetése altal. EIég csak a ledolgozott munkadrak és az emlitett érakhoz
rendelt pénzbeli értek kozotti kozvetlen dsszefliggesre gondolni, hogy belathatd legyen:
az Al-toborzéassal komoly koltségmegtakaritds is elérhetd. A toborzasi és szlrési
tevékenységek egy atlagos HR-es munkanapjanak nagyjabol 30-60%-ét teszi ki, de ennek
a tehernek a megsziintetésével maga a recruitment koltsége akar 70%-kal is csdkkenhet,
és a toborzok hatékonysaga akar haromszorosara is javulhat (Wright & Atkinson, 2019).
Egy gondolattal még tovabb, ha a HR-szakemberek altal egyébként napi szinten végzett
feladatok szama csokkenn, a vallalat esetlegesen felllvizsgélhatja az emlitett
szakemberek sziikségességét, ami potencidlisan létszamcsokkenéshez is vezethet,

felszabaditva az emberi eréforrasra szant koltségek egy jelentds részét.

Es ez még nem minden. Sok vallalat, kiiléndsen a nagyobb vallalatok gyakran
hagyatkoznak kiilsé partnerre a bels6 toborzasi csapat helyett (gyakran vagy a
koltségvetési korlatok, vagy egyszeriien a szervezet struktirdja miatt), és lényegében
Kiszervezik az egész toborzasi tevékenységet. A toborzas Kiszervezésének két lehetséges
maodja van: az Ugynokségi toborzas és az ugynevezett recruitment process outsourcing
(RPO). Interjualanyunk szerint, aki mindkét kdrnyezetben dolgozott, az Ugynoksegi
toborzas éltalaban csak néhany kivalasztott folyamat - példaul a sourcing és a screening
- atvételét jelenti, és tobbnyire a poziciok minél gyorsabb betdltésérél szol. Az RPO-k
ezzel szemben 0m. beédgyazddnak a vallalatba, és lényegében a HR-osztaly
kiterjesztéseként mitkddnek, atvéve a teljes toborzasi és felvételi folyamat minden 1épését
az ugyfélvallalat altal meghatarozott kemény KPI-ok betartasa mellett. Collett kiemelte,
hogy mindkét megvaldsitas nagy koltségii kiszervezési dijba keriil a vallalatoknak, ami a

mesterséges intelligencia bevezetésével kikiiszobolhetd.
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Az id6, a pénz és a 1étszam mind Iétfontossagl er6forrasok minden vallalat életében, és
ha e harom koziil barmelyiken lehetdség nyilik megtakaritdsra, a vezetdség kétségteleniil

hatarozott elonynek tekinti azt.

3.1.3. Objektiv toborzéas

Egy maésik nagy elény, amely gyakran felmeriill a mesterséges intelligencia altal
tdmogatott alkalmazasok implementalasat koriilolelé vitakban, az a dontéshozatal

objektiv jellege €s az altalanosan biztosabb konzisztencia az emberi munkaeréhoz képest.

Kétségteleniil elonyds, ha a dontések meghozatalakor szimplan a rendelkezésre allo
adatok elemzésére tud tdmaszkodni a toborzést folytatd szakember, igy ennek
bemutatasara 0jbol az dnéletrajz screening folyamatan keresztil kerul sor. Ebben a
folyamatban segithetnek az ugynevezett Applicant Tracking and Scoring rendszerek,
amelyek képesek elemezni az egyes jelOltek 6néletrajzaiban szerepld adatokat, és azon
tal, hogy értéket rendelnek hozzajuk (amely altal a tobbi jeldlttel rangsorolhatéva valnak),
lehetdvé teszik egyben a képességeik feltérképezését is. Ez segit a toborzoknak és a
felvételben érintett menedzsernek megérteni a jeloltek elvarasait és kompetenciait, igy
késdbb a karriertervezésben és az munkakor-valtasban is tud mar elére mutatd jeleket
nyujtani, ami altal a munkaer6 mindsége is javulhat a vallalatban eltoltott id6 alatt
(Vardarlier & Karaboga, 2020). Collett is kiilon kiemelte az ATS-rendszerek fontossagét,
¢s mar a bevezetésiikkor is jelentds valtozast el6idéz6 tényezdként tekintett rajuk — most
pedig, a kulcsszavas kereses és a kifinomultabb gépi tanulasi algoritmusok altal a

rendszerek jobbak, mint valaha.

Van azonban egy masik, igen jelentds tényez0 is, amelyet az Al ki akar kiiszobolni, ez
pedig nem mas, mint az emberi tényez6. Korabban a dolgozatban amellett érveltem, hogy
az emberi tényezé az, amit a munkaeré-felvételi folyamat soran soha nem szabad
kiiktatni, mégis tudjuk, hogy az Al-alkalmazasok egyik célja az emberi elfogultsag,
valamint az emberi hibak csokkentése €s minimalizalasa. Az emberi elditéletek teljes
kiiktatasa a felvételi folyamatbol egy olyan dolog, amelyre minden HR-osztalynak
folyamatosan torekednie kell, kiilonosen amiatt, hogy a tudattalan elditéletek
mindenkiben egyarant fellelhetdek. A mesterséges intelligencia ezzel ellentétben a

toborzés és kivalasztas soran mindig arra 6sszpontosit, hogy a rendelkezésre all6 adatok
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¢s a felmért készségek alapjan a legjobb jeldltre essen a vélasztds. Az emberi elditéletek
megszintetésével a felvételben érintett menedzserek a legjobb jeldltek azonositasara
tudnak dsszpontositani, kdztlk esetleg olyanokkal is talalkozhatnak igy, akiket egyébként

figyelmen kivil hagyhattak volna a folyamat soran (Proffitt, 2023).

Emellett jelen van még a teljesen természetes emberi hiba, amit maga Collett is felvetett
interjunk soran. Ramutatott, hogy mig az emberek hajlamosak elfelejteni bizonyos
dolgokat, addig egy ideélis mesterséges intelligencia rendszer minden adatot a
példaul hardverproblémék esetén), igy biztositva a kivald jeldltélményt. Mi torténik
példaul, ha egy jelolt kerdéssel fordul a toborzéhoz, aki azonban egyéb elfoglaltsagai
miatt nem veszi észre a beérkezett Uizenetet? Egy digitalis rendszer esetén ilyen nem mertil
fel. De nem is kell ennyire konkrét példakat hozni, elég, ha csak arra gondolunk, hogy az
emberek gyakran tulterheltek ¢és tlhajszoltak, és a napi feladatok striijében olyan
mentalis blokkokba Utk6zhetnek, amelyek tovéabbi bonyodalmakat okozhatnak a
toborzasi folyamat barmely résztvevéje szamara. Egy ilyen célra megtervezett rendszer
egyszerlien nem lesz feledékeny, nem fagy le, amikor kérdést tesznek fel neki, nem ad
tényszertien helytelen valaszokat, és nem fogja késleltetni a folyamatot azzal, hogy masra
kell koncentrélnia. Az emberek tobbsége képes a munkafolyamatok kozott sokszor

valtani, a mesterséges intelligenciat azonban nem tudja felilmdalni ilyen téren.

Természetesen a fent felsorolt eldnydk tovabbi javulashoz vezethetnek a teljes
szervezeten beliil, ami még tovabb erdsiti az Al-eszkdzOk toborzésban valé alkalmazasa
melletti érveket. A HR-szakemberek a rutinfeladatok felszabaditasaval visszanyert
idejiiket atcsoportosithatjadk az 0zleti stratégia kialakitasara és azokra az operativ
feladatokra, amelyek munkakori leirasukban kerlltek meghatarozasra — vagy adott
esetben még azon is tulmutathatnak. A létszamon vagy a kiszervezési dijakon
megtakaritott koltségvetést vissza lehet fektetni a vallalatba, potencialisan akar tovabbi
Al torekvésekbe, amelyek nagyobb eldnyt jelentenek majd a versenytarsakkal szemben.
A mindségi alkalmazottak novekvd szama jobb Gsszteljesitményt és nagyobb megtartasi
aranyt biztosit, mindezt egy inspiralé kornyezetben. Az emberi hibak kikiszobdlése

pozitivabb jel6ltélményt eredményez, nemcsak a pontossdg, hanem az elérhetOség
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tekintetében is (a chatbotok példaul 24/7-es tamogatast nytjtanak), aminek készénhetéen

javul a véllalat megitélése és hirneve is.

Az elényok az iizleti menedzsment mas teriileteire is kihatnak, nem csak a HR-re, ami
felveti a kérdést, hogy miért nem alkalmazza mar most tobb vallalat az Al-alapu
eszkozOket a toborzasi folyamataiban. A hatranyok elemzése varhatéan segit
megvalaszolni ezt a fontos kérdést.

3.2. Hatranyok

Mint barmely hasonloan forradalmi technologiai elorelépés, természetesen a mesterséges
intelligencia alkalmazésa sem mentes a hatranyoktol — bar az, hogy az el6nyok
felilmuljdk-e azokat vagy sem, még ma is vita targyat képezi. Ett6] fliggetleniil, mivel
egyre tobb és tobb szervezet fogadja el és vezeti be valamilyen modon a mesterséges
intelligenciat a miikodésébe, elengedhetetlen, hogy ne hagyjak figyelmen kiviil ezeket a
lehetséges hatranyokat annak érdekében, hogy a lehetd legjobb eredményt érjék el
anélkiil, hogy a vallalati értékeket veszélyeztetnék. A kovetkezd részben a mesterséges
intelligencia toborzas teriiletén torténd felhasznalasanak korlatait és buktatoit igyekszem
feltarni, olyan szempontokra helyezve a hangsulyt, mint a bevezetés koltségei, a hibas
bevezetés hatdsa, az empatia értéke, valamint az emberi fellilvizsgélat szikségessége.
Ezekkel a téméakkal az a cél, hogy megértsiik az Al-vezérelt toborzas arnyoldalait, és hogy
megerdsitsem azt a felvetést, mely szerint az emberi tényezonek mindig is

kulcsfontossagu szerepet kell jatszania a teljes folyamatban.

3.2.1. Implementacios koltségek

Talan nem tulzas azt allitani, hogy a legtobb vallalat egyik legfontosabb eszkdze az altala
kezelt és rendelkezésre pénzeszktzok 6sszessége, valamint, talan még meghatarozobb, a
tevékenysége altal elért nyereség. Kézenfekvo, hogy minden vallalat Ggy rendelkezik
ezen eszkozok felhaszndldsarol az egyes befektetések sordn, hogy az mindig a lehetd
legkdltséghatékonyabb modon a legnagyobb értek megszerzését biztositsa szamara a
vallalat tovabbi novekedése érdekében. Ezért minden olyan vallalat szamara, amely a

mesterséges intelligencia altal vezérelt alkalmazasok bevezetését fontolgatja a munkaerd-
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felvételben (vagy barmely mads teriileten), alapvetd fontossag, hogy megértse az ilyen

torekvés koltségvonzatat.

Bar az egyes szolgaltatasok konkreét arképzesi modellje eltéré (és a nem-vallalati tgyfelek
szamara nagyrészt elérhetetlen), mégis lehet néhany adatra tdmaszkodni, amelyek
segithetnek egy koriilbeliili becsiilt érték megallapitdsaban. Kezdjiik a lehetd legszélesebb
kori szamadattal: az International Data Corporation (IDC) Worldwide Artificial
Intelligence Spending Guide ciml kiadasa szerint a mesterséges intelligenciara —
beleértve a szoftvereket, hardvereket és az Al-k6zpontl rendszerek szolgaltatasait —
forditott globalis éves kiadasok értéke 2023 végere eléri a 154 milliard dollart, és az
elérejelzések szerint az éves kiadas 2026 végére megduplazodik (Business Wire, 2023).
Termeészetesen ez a nagysagrend hatalmas ahhoz képest, mint amire ez a dolgozat
fokuszal, ezért sziikitve a kort, nézzikk meg az Al alkalmazasok atlagos koltségeit. a
WebFX digitalis marketingligynokség szamitasai szerint, ha egy véllalat hazon belil
(vagy kiszervezett szolgaltatdsokon keresztil) fejlesztené egyedi Al alkalmazasait, ugy a
teljes koltseg egyes esetekben elérheti akar a $300 000 (mintegy 100 millio forint)
vegosszeget is (WebFX Staff, 2023), amely még nagyobb vallalatok szdmara is
gigantikus kiadasnak szamit. Természetesen egy sajat fejlesztést a legtébb vallalat nem
engedhet meg maganak, nem csak a koltségvetési szikségletek miatt — a tovabbi
erdforras, illetve vallalati struktira hianya is gatlé tényezé egy-egy egyéni rendszer
kialakitdsa soran. Emiatt is gyakoribb, hogy a vallalatok egy mar meglévé és
bizonyitottan mitk6d6 szolgaltatast vasarolnak a szlikségletek kielégitése érdekében, és
valamely harmadik fél altal kinalt Al alkalmazas bevezetése mellett dontenek inkabb. Az
ilyen szoftverek hasznalataval az éves koltségek valahol $40 000 (azaz kozel 15 milli6
forint) korul alakulhatnak, bar meg kell jegyezni, hogy a tényleges szamok megannyi
tényez6tél fliggenek, példdul a mesterséges intelligencia tipusatol, a projekt
terjedelmétdl, az adatok méretétdl €s szerkezetétdl, valamint a hasznalat id6tartaméatol,
s6t még azoknak a szuperfelhasznaloknak a szamatol is, akiknek alkalmanként bele kell
latniuk a rendszer miikodésébe és indokolt esetben az implementaci6 valamely tényezdjét
konfiguralni is tudjak (WebFX Staff, 2023). Mindez tokéletesen mutatja, hogy milyen
oriasi pénzugyi teherrel kell szdmolnia egy vallalatnak, ha fel akarja tarni az Al-

toborzasba valo befektetés lehetOségeit.
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Collett az interju soran azt is megemlitette, hogy a vallalatnak az el6z6 pénziigyi években
is voltak szandékai a mesterséges intelligencidba torténé beruhazasra a toborzas
teriiletén®, azonban a koltségvetési korlatok miatt ez nem valdsult meg. Ez is csak
megerdsiti azt, ami mar korabban is felmerult, miszerint a mesterséges intelligenciaba
valo befektetés hatalmas &ldozatokat kdvetel barmely vallalattol. Nem meglepd, hiszen,
ha egy olyan meghatarozd és piacvezetd cég, mint a SONY Europe, nem hajlando
megtenni ezt az ugrast elsésorban az eréforrdsok hidnyara hivatkozva, akkor hogyan
varhato el a piac tobbi szerepl6jétdl, hogy az eldnyokre ugy tekintsenek, mint amelyek
képesek az igy felmeriil hatranyokat ellenstilyozni. Egyeldre tigy tiinik, hogy a legtobben
egyetértenek abban, hogy bar a mesterséges intelligencia egy hatalmas potenciallal
rendelkezd Gjszerii 6tlet, amely egyben jelentds elényodket is tud felmutatni a munkaerd-
felvétel folyamataban, 6sszességében még nem elég kifinomult ahhoz, hogy megérje a
kockazatot. Egy a szakirodalomban fellelt kutatds sordn végzett interju egyik
meghataroz6 alanya is ezen a véleményen van, aki szerint az Al val6ban
koltségmegtakaritast tehet lehet6vé, de hosszu tavon csak az alacsony szintii toborzokat
fogja helyettesiteni, kifejezetten a magasabb rangl toborzdk altal birtokolt szakértelem
¢s az emberi tényez6 miatt, mivel ez utobbi egyszerien nem valami olyasmi, amire a
szamitogépek egyelére képesek (Wright & Atkinson, 2019). A legmeghatarozobb
bizonyiték Chen irasaban talalhato: a megkérdezett HR szakemberek 68%-a szerint azert
nem kerulltek még bevezetésre az Al alkalmazasok a szervezetiikben, mert egyszeriien
nincs ra keret (2022).

3.2.2. Emberség hianya

Lathato volt mar korabban is, hogy nem csak a gazdasagi és pénzbeli tényezok lehetnek
meghatdrozoak, hanem gyakran masok is kiemelkedd szerepet jatszanak, amely nincs
masként a lehetséges hatranyok esetében sem. Igy kiilon kiemelendd hatrany az emberség
hianya, mely szorosan kapcsolddik kdzponti tézishez is, és amellyel a mesterséges

intelligencia még mindig kiizd, annak ellenére, hogy sokan igyekeznek ezt a lehetd

3 Mivel a SONY Al alapvetSen az értékesiteni kivant fogyasztdi termékekhez fejleszt sajat mesterséges

intelligenciat, nem pedig bels6 hasznalatra.
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legnagyobb mértékben orvosolni. A fejlettebb technoldgidk, mint példaul a ChatGPT és
tarsai, kétségtelenul hatékony, mar-mar élvezetes tarsalgasi szintet nydjtanak, azonban
nem igazan lehet vitatni, hogy még ezek sem érik el ugyanazt a szintet, mint egy emberi
Iény. Ez nem csak a toborzés és kivalasztas, hanem a HR egészének szempontjabol is
kulcsfontossagu, mivel a HR, mint emberi er6forras egyik f6 funkcidja, hogy a vallalat

emberi arcaként mikodjon.

Ennek hianya vélhetden aggasztd lehet minden HR teriilet szamara. A HR Research
Institute altal nemrégiben kdzzétett jelentése szerint a HR szakemberek 69%-a, iparagtol
fuggetlenul (kis és nagyvéllalatok esetében egyarant) ugy véli, hogy a mesterséges
intelligencia hasznalata hosszu tavon a toborzasi folyamat "dehumanizalodasahoz" vezet
majd (2019). Hogy ez a dehumanizalédas pontosan mit is jelent, arra nem tér ki a jelentes,
azonban érezhetéen az emberi kapocs, az emberi tényezd elvesztésére utal a legtobb
valaszad6. Fritts és Cabrera is megprobalt konkrét definiciét taldlni erre a
dehumanizalddasra, allitdsuk szerint valdban arr6l van szo, hogy az emberi jelenlétet
eltavolitjak a felvételi folyamatbol, és csak egy lélektelen, folyamat-vezérelt megoldas
marad utana (2021).

Kérdés: Melyek a potencialis negativ kovetkezményei a mesterséges
intelligencia alkalmazasanak a toborzas soran? (tobb valasz is lehetséges)

Potencialisan diszkriminativ lehet a _ m
rossz modelleknek készénhetden

Til draga és ardnytalanul keveset 30% Kevesen

sealt gondoljék, hogy
nincs negativ

Nincs potencialisan negativ m hatssa az Al

kivetkezmenye

alkalmazasanak

5. abra A HR Research Institute felmérésének eredménye (HR Research Institute, 2019)

A jeloltélmeény kulcsfontossagu szempont a toborzas soran, és Collett egyetért a HR
dehumanizalasanak veszélyével, bar meglatasa szerint arnyaltabb a helyzet. EImondta,

hogy megérti az aggodalmakat, melyeknek nem csekély a valdsagalapja, azonban
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véleménye szerint még mindig nagy elénye és értéke van a mesterséges intelligencia
alkalmazéasanak a toborzés bizonyos részeiben, kiléndsen azokban az aspektusokban,
amelyek soran nincs konkrét kapcsolatfelvétel az érintettekkel. Ezek ugyanis segitséget
nyUjthatnak az emberi dolgozoknak abban, hogy tobb torddést és figyelmet tudjanak
forditani a jeloltek es az érdekeltek felé egyarant, ezzel ndvelve a teljes toborzasi élmény
pozitiv mivoltat. Elismerte, hogy jelenlegi allapotaban a mesterséges intelligencia még
nem elég érett az emberek helyettesitésere (és talan soha nem is lesz az), mesélt azonban
olyan torekvésekrdl, melyek mégis ebbe az iranyba mutatnak. Emlitette példaul, hogy
ismer olyan toborzésra kifejlesztett chatbotokat, amelyek az Al alkalmazas mellé
arcmodelleket rendelnek (szintén Al alapon), hogy azt a benyomast keltsék a jeloltek
szamara, hogy 6k valdjaban egy hus-vér emberrel beszélgetnek, mikdzben a képernyd
masik oldalan Iényegében csak egy jol megirt algoritmusrol van szo. Hogy ez a jovoben

mennyire lesz képes levaltani az embert egy interji soran, az egyelére még kérdés marad.

Egy azonban biztos, mint emberek, egyszertien tobbre vagyunk képesek az egymas kozti
interakcidinkon keresztil. Képesek vagyunk meghatarozo 6sszefliggéseket latni, és
nagyobb kontextusban gondolkozni, mint a mesterséges intelligencia, és a szituaciot
megilletd empatiaval kezelni az egyes eseteke. Collett egy ilyen példat is hozott sajat
toborzasi ¢élményeibdl, ahol egy nagyon igéretes jeloltet el0szor elutasitottak mas valaki
javéra, igy végil a masodik helyen végzett a felvételi eljaras soran. A felvett személy
aztan korulbelll fél év mulva elhagyta a vallalatot, és Collett feladata volt Ujbdl felvenni
a kapcsolatot a masodik helyezett jeldlttel, hogy megtudja, érdekelné-e még a pozicio.
Szerencsére mindkét fél pozitivan &llt a dologhoz, igy jelenleg is folyamatban vannak az
egyeztetések, de lathato, hogy egy ilyen szituacioban egyszeriien tal sok valtozoé all fenn
ahhoz, hogy a helyzetet egy gép kell6 gondossaggal tudja kezelni, és garantaltan pozitiv
végkimenetele legyen. Es ez nem csak ilyen konkrét példaknal van igy. Sok esetben a
jeloltek, akik egy vallalathoz szeretnének csatlakozni, els6 kézbdl akarjak hallani a mar
ott dolgozé emberek tapasztalatait, hogy eldonthessék, megfelel6-e szamukra a kinalt
kornyezet, vagy sem. A HR szakember feladata, hogy vonzo (de pontos) képet fessen a
vallalatrol, és megossza a sajat megélt tapasztalatait is azokkal, akik érdeklddnek, ezt
pedig barmennyire is fejlett egy rendszer, nem lesz képes ugyanolyan szinten

reprodukalni, mint egy dszinte ember.
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3.2.3. Implementacios tényezok

Végezetul, egy rovid pillantds erejéig szeretnek kitérni néhany implementacios
aspektusra, amelyek fejfajast okozhatnak azon vallalatok szdmara, akik a mesterséges
intelligencia implementalasan gondolkodnak. Ha az implementacio hibas, vagy ha egy
algoritmus nincs megfelelden megtervezve (nem is beszélve arrdl, ha maga a rendszer
elfogult lenne), jelentdés problémak meriilhetnek fel, melyek tobbet tudnak artani,
mintsem, hogy a vallalat hasznara valjanak. Egy ilyen eshet6ség lehet, ha maga a modell,
bar a tanuldshoz hasznalt adatallomanyon jol teljesit, valamilyen okbdl kifolyolag
mégsem képes megfelelden kezelni az 1), még nem latott adatokat, jellemzden az 0j adat
komplexitasabol eredden, de el6fordulhat, hogy egyszeriien csak azért, mert az Al im.
rosszul tanitotta magat. Ezt a jelenséget "tulillesztésnek™ nevezziik, mely Iényegében arra
a jelenségre utal, amikor nem tudatos mdédon a megmarad0 variacio egy reszét (vagy
egészét) a modell strukturajat képzé alapvetd variacidval azonositjuk. Laikusabb nyelvre
leforditva a tulillesztés azt jelenti, hogy egy mesterséges intelligencia modell Ggy tanult,
hogy az csak és kizarolag a gyakorl6 mintara alkalmazhato, és mar nem altalanosithato a
teljes populéciéra (Mutasa, Sun, & Ha, 2020). Egy konnyen értelmezhetd példa, ha a
rendszert csak huskyk képein tanitottuk a kutyak felismerésére, értelemszertien fel fogja
ismerni a huskykat kutyaként egy nagy adathalmazbdl, azonban kis eséllyel fogja példaul

a tacskokat is kutyaként beazonositani.

Underfitted Overfitted

6. abra Az illeszkedési fajtak reprezentécidja (Mutasa, Sun, & Ha, 2020)

A talillesztésre talalhatunk példat a toborzas tertiletén is. Tegyuk fel, hogy egy
algoritmust olyan emberek o©néletrajzan tanitanak, akik csak marketing pozicidkat
toltottek be karrierjiik soran. Barmilyen ezen a teriileten torténd toborzas esetén elvarhato,
hogy rendszeriink olyan személyeket valasszon ki, akik kreativnak gondoljak magukat,

vagy akik bizonyitott tapasztalattal rendelkeznek a kampanyok iranyitasaban, tudjak,
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hogyan kell leadeket generdlni, kommunikativak és meggy6zbéen tudnak érvelni, és
mindemellett tudjék tartani az olyan KPI-okat, mint példaul a konverzids rata vagy az
atkattintasi arany (click-through rate). Screening rendszertink minden bizonnyal segithet
kivalasztani a legjobb jel6ltet egy marketing specialista pozicidra, azonban nem varhatjuk
el téle, hogy hasonldan jo dontéseket hozzon példaul egy szoftvermérndki poziciora
torténd toborzéas soran. A talillesztésnek koszonhetéen a rendszer nem fogja tudni,
hogyan kell megfelelden kezelni egy fejlesztd onéletrajzat, mivel egész egyszeriien nem

ilyen adatokon volt betanitva, és nem tudja kezelni az 0j 6néletrajzok komplexitasat.

Egy mésik probléma, amely az implementacio soran feliitheti a fejét, az nem maés, mint a
rendszer ndvekedd képessége, mas szdval a skalazhatésag. A skalazhatosdg definicio
szerint a rendszer azon képességére utal, amely 4altal a rendszer a ndvekvd
kovetelményeknek atfogéoan meg tud felelni és amely novekedés integralasat lehetové
teszi (Belgaum, et al., 2021), azaz lényegében a rendszer képes a feladat elvégzéséhez
sziikséges méretben, sebességben ¢és komplexitdsban milkddni, fliggetleniil a
kortlmeényekt6l. A mesterséges intelligencia nem megfelelé implementacioja olyan
komplex rendszereket eredményezhet, amelyek egyszeriien képtelenek 1€pést tartani a
novekvo terheléssel — legyen sz6 akar szambeli, akar 0sszetettségbdl eredd novekedésrol
—, €s emiatt nem tudnak optimalisan teljesiteni. Ez természetesen erésen kotddik a vallalat
informatikai infrastruktarajahoz, amely, ha nem képes arra, hogy a rendszert ellassa az
optimalis feldolgozashoz sziikséges erdforrasokkal, sziik keresztmetszetet képezhet az
egész mivelet szamara. A skéaldzhatosag ugyanis nem csak egy rosszul megirt algoritmus
szempontjabol, hanem a szamitasi kdvetelmények szempontjabdl is kdnnyen problémat
okozhat barmely vallalat szamara. Ha nincs megfeleld infrastruktura, ugy hiaba tokéletes
az algoritmus, egyszerlien nem lesz képes Onmagat megfeleléen fejleszteni. Nem
meglepd tehat, hogy a skalazhatosadg kozvetleniil befolydsolja a megvalositas teljes

koltségét, igy visszautalva a mar kordbban felvetett pontunkhoz.

Lathatdé, hogy ezek a potencidlis hatranyok mind tobbféleképpen kapcsoldédnak
egymashoz, gyakran ok-okozati sikon. Van azonban egy masik szal is, mely mar
felmer(lt a dolgozat sorén, és amely eld-el6bukkant a hatrdnyok elemzése kozben,

azonban egyeldre még nem Kerilt mélyen bemutatasra.
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4. ETIKAI KERDESEK

Az egyik legmeghatidrozobb téma a mesterséges intelligenciat koriiloleld vitak keretein
beliil nem mas, mint a mesterséges intelligencia hasznalatat érintd etikai kérdések
sokasaga. Al Ethics’, azaz a mesterséges intelligencia etikaja egy olyan kutatasi
teriiletként definialhatd, amely a kialakuldban 1év6 mesterséges intelligencia
alkalmazéasok etikai értekelésével, és a mesterséges intelligencia megjelenése Altal
felvetett ujfajta erkolcsi kérdésekkel foglalkozik (Waelen, 2022). Ez egy, az Al-
alkalmazasok megjelenése és az emberiség egészére gyakorolt széleskorli hatdsa miatt
elterjedt kutatasi terilet, amely nemcsak arra dsszpontosit, hogy meghatarozza azokat az
elveket, amelyeket az Al-nek be kell tartania, hanem arra is, hogy a fejleszték és a
felhasznalok szamara egyarant olyan keretet javasoljon, amely minden szinten tudja
biztositani a tisztességes és kiegyensulyozott integraciot. Az Al Ethics alapelvei
altalanossagban, kiegészitve az ezeket meghataroz6 és a megvalosulast elésegitd
technikai megoldasokkal és checklist-ekkel, féként arra Gsszpontositanak, hogy mikent
lehet ezeket az algoritmikusokat tovabb fejleszteni, jobba tenni, és ritkdn veszik
figyelembe a nagyobb kontextust, azaz az Uzleti kultdrat, a bevételi modelleket, vagy az
0sztonz6 mechanizmusokat, amelyek miatt egyre nagyobb szamban jelennek meg
ilyesféle megoldasok a piacon. Az etikai vita nagyrészt a megfeleld tervezésre és
megvaldsitasra korlatozadik, és nem arra, hogy egyaltalan meg kell-e épiteni ezeket a
rendszereket. Az iizleti modelleket és a fejlesztd cégek kultirajat nem Ggy pozicionaljak,
mint amelyek ugyanolyan szintli vizsgalatot igényelnek, mint a tervezési dontések
(Waelen, 2022). Emiatt, az Al etik&val mint kutatési tertlettel szemben kritikus hangok
is hallhat6ak, amelyek bizalmatlansagra hivatkoznak az Al etikat alkalmazokkal szemben
(gondoljunk példaul a Metéara vagy az Amazonra), és megkérddjelezik, hogy az etikatlan
gyakorlatot folytaté vallalatokra egydltalan lehet-e tamaszkodni, amikor az Al

feliigyeletérdl van szo.

A felmeriil¢ kritika ellenére nyilvanvald, hogy alkalmazésa nélkil szamos etikatlan
gyakorlatokra lehetne hasznalni a mesterséges intelligenciat. Természetesen a terllet
létezése egyaltalan nem garantalja, hogy a mesterséges intelligencia minden egyes
alkalmazésa a vilagban teljesen etikus szinten valosul meg, azonban nyujt egyfajta

eszkoztarat az ilyesfele alkalmazés felfedése és kiiktatasa érdekében. Ez kifejezetten
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fontos a toborzas soran, tekintettel a folyamat jellegére, és a HR-menedzsment altalanos
szerepére barmely vallalatnal — valosziniileg nem sziikséges hosszasan magyarazni miért
olyan fontos, hogy kell6 hangsulyt fektessiink a mesterséges intelligencia etikus
alkalmazésara. Vannak azonban bizonyos k6z6s alapelvek, amelyek gyakran felmertilnek
a téméaval kapcsolatos vitdkban, és amelyeket érdemes megvizsgalni a toborzéssal
Osszefuggésben is. Ezek az elvek tobbek kozott az atlathatdsdg, az igazsagossdg és
méltanyossag, a ,,non-maleficence”, azaz rosszindulat minimalizalasa, a felel6sség és a
maganeélet védelme (Waelen, 2022). A kovetkezokben hasonlo perspektivakat vizsgalok,
a mesterséges intelligencia alkalmazasok hasznalatabol szarmazd etikai aggalyok
felfedezése érdekében.

4.1. Eloitéletek az implementacioban

Sajnos valamely szinten mindannyiunkban vannak elditéletek, melyek létezésével
mindannyiunknak tisztdban kell lennie. Ez kiilléndsen igaz akkor, amikor més emberek
sorsardl hozunk dontéseket, bizonyos tulajdonsagaik alapjan kategorizaljuk Oket, €s
els6sorban sajat benyomésunkra hagyatkozunk. Mindannyian fogékonyak vagyunk
ezekre, legyenek azok tudatos vagy tudattalan elbitéletek, és mindannyian hajlamosak
vagyunk arra, hogy legyenek egyfajta beidegz6déseink, amelyeket kordaban kell
tartanunk és folyamatosan vizsgalnunk kell. Collett kordbban maga is tartott képzéseket
a tudatossag fontossagardl, kiilondsen a tudattalan elditéletekkel kapcsolatban, amelyek
sajat definicidja szerint azok a korabbi tapasztalatokon és helyzeteken alapuld el6itéletek,
amelyek egyértelmiien befolyéasoljak dontéseinket. Ezek azok az apro tényezdk, amelyek
nagyban tudjadk befolyasolni az emberekkel val6 viselkedéslinket, és amelyek az
informécidfeldolgozas soran szinte sztereotipidkat képeznek a kdnnyebb és gyorsabb
értelmezés érdekében. Az ilyen elditéletek teljesen akaratlanul is kialakulnak és akar
ellentmondhatnak a sajat magunk &ltal vallott nézeteinknek is, de mindemellett jelent6sen
befolyésolhatjak a dontéshozatalunk kimenetelét is (akar pozitivan, akér negativan) olyan
jellemzdk alapjan, amelyek talan egyaltalan nem is kapcsolodnak a pozicidhoz vagy az
azon beliilli szerepekhez és feleldsségekhez. Egy idedlis vildgban a mesterséges

intelligencia segitene kikiiszoboIni ezeket az eléitéleteket, és teljesen objektiv dontést
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kin&lna minden felvételi folyamathoz, fuggetlentl a kontextustdl. A valdséagban azonban

a mesterséges intelligencia épptigy ki van téve az elditéleteknek, mint mi magunk.

A mesterséges intelligencia dontéshozatalaval kapcsolatos kutatdsok szerint az
elfogultsdg a mesterséges intelligencia fejlesztésenek egyik legmeghatarozobb kihivasa.
Bar egy megfelelden kifejlesztett mesterséges intelligencia algoritmus segithet megel6zni
az emberi elfogultsdgokat, a tanulési folyamat sordn a rendszer a mintakon keresztil
kdnnyen felismerhet olyan multbeli elfogultsagokat, mint a kor, a nem vagy akar a jelolt
alma matere (Proffitt, 2023). A mesterséges intelligencia rendszereket emberek hozzak
1étre, iranyitjak és képzik ki. Az Al fejlesztoknek ugy kell kodolniuk az algoritmusokat,
hogy semlegesek legyenek a nem, faj, borszin, vallas és etnikai hovatartozas tekintetében
egyarant — ami egy sokkal nehezebb feladat, mint gondolnank (Chen, 2022). Ennek
orvoslasa érdekében a vallalatoknak olyan fejleszt-csapatokat kell @sszeallitaniuk,
amelyek nemcsak kiilonboz6 nézOpontokat reprezentalnak (hogy csokkentsék a
tudattalan elfogultsagok lehet6ségét), hanem folyamatosan tesztelni és feliilvizsgalni is
tudjdk sajat munkajukat a teljesen objektiv rendszer biztositasa érdekében. Collett
elmondésa alapjan egy alternativ megoldasként Iétrehozhatnak egy kiils6 csapatot, amely
kifejezetten a fejlesztési folyamat etikai értékelésére hivatott. Vélemenye szerint a
mesterseges intelligencia bevezetésenek ezen korai szakaszaban gondos figyelemre van
szlikség, ezért az Al etikai csapatok kulcsfontossaguak lesznek (ennek nyoman a SONY
Europe is egy ilyen csapat kialakitasan dolgozik). Ha azonban egyszer mar taljutottunk
ezen a kezdeti akadalyon, akkor rendelkezésiinkre allnak majd azok az eszkozok,
amelyekkel konnyebben lekiizdhetjiik ezeket a kihivasokat, és a lehetd legjobban ki
tudjuk hasznalni a mesterséges intelligencia nyujtotta lehetéségeket, mindezt etikus

modon.

Azonban nem csak az ember altal megirt algoritmusban mutatkozhatnak meg az
eloitéletek. Ugyanilyen fontos megvizsgalni magat az adathalmazt is, amelyen a
mesterseges intelligencia tanitva lett. A legtdbb esetben a toborzas soran hasznélatba vett
mesterséges intelligenciat a vallalaton belul helyet foglald, bizonyos szempontok szerint
kiemelkedd teljesitményt nyujto munkavallalok profiljan érdemes tanitani, a jovobeli
felvételi dontésekhez megfelel6 Osszehasonlitasi alap megteremtése érdekében. Ha

azonban a multbéli toborzas soran felmeriltek bizonyos eléitéletek, amelyek a dontést
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befolyésoltdk (mint példaul a nem, az oktatasi hattér, a bérszin, vagy az életkor), és ezek
megjelennek a vallalat altal jelenleg viszonyitasi alapként hasznalt csucsteljesiték
csoportjaban is, akkor az algoritmus szabalyszertiséget vélhet felfedezni, és az

eloitéleteket a dontési folyamat részeként fogja kezelni (Chen, 2022).

A kozelmalt egyik legnagyobb visszhangot kelt6 példaja ennek a jelenségnek az Amazon
altal mar nem hasznélt Al-toborzo eszkoz volt, amely jelentds elbitéleteket mutatott a
nékkel szemben, mint arrol a Reuters is beszamolt. 2014-ben az Amazon kifejlesztett egy
programot, amely a legjobb tchetségek felkutatasat automatizalta a jelentkezok
Onéletrajzanak vizsgalata altal. Ez a kisérleti munkaer6-felvételi eszkdz arra hasznélta a
mesterséges intelligenciat, hogy egytdl ot csillagig terjedd pontszdmokat adjon az
allaskeres6knek, igy konnyebb volt megtalalni a potencialis jeloltek koziil a legnagyobb
tehetsegeket. 2015-re azonban a vallalat rajott, hogy a rendszer nem ugy értékeli a
szoftverfejleszt6i allasokra és mas miiszaki allasokra jelentkezoket, hogy az ne kezelné
semleges szempontként a jelentkezOk nemét. Mindez annak tudhat6 be, hogy az Amazon
az Al modelljét a vallalathoz 10 év alatt benyujtott 6néletrajzok mintazatai alapjan
tanitottak a jelentkezOk screenelésére, amelyek tobbsege férfiaktol szarmazott igy a
rendszer tulajdonképpen megtanitotta magat arra, hogy a férfi jelentkezéket részesitse
elényben. Az Amazon gy szerkesztette az algoritmus, hogy az semleges legyen a
konkrét ,,n6i” kifejezésekkel szemben, de ez nem jelentett garanciat arra, hogy ne talaljon
ki mas, diszkriminativnak bizonyulé médszert a jeldltek valogatasara, igy végul a projekt

teljes elvetésre keriilt (Dastin, 2018).

Ez a példa csak azt mutatja, hogy a mesterséges intelligencia, bar hatékony eszkéz a
toborzasban, nem mindig garantdlja azt a fajta objektivitast, amit elvarnank tdle. Ha
kizarolag a mesterséges intelligenciara hagyatkozunk a dontések meghozatalaban, az a
munkaerd-felvétel sordn igazsagtalan itéletalkotdshoz vezethet, ami viszont kivalo
jeloltek figyelmen kivil hagyaséat eredményezheti, a képességeiktdl fiiggetlen okokbol
kifolydlag. Természetesen ez a veszély az ember vezette munkaeré-felvétel soran is
fennall, de meg kell jegyezni, hogy az elfogultsagokat egy ember tudatosan tudja kezelni,
mig egy gép, egyelére nem. Az elfogultsdg veszélyeinek mérséklése érdekében a
vallalatoknak komolyan oda kell figyelnitk a fejlesztés minden fazisara, valamint az

egyes modellek betanitasahoz hasznélt adatokra, amihez esetleg megfontolando, hogy
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kilon Al etikai csapatokat hozzanak létre, ami pedig meg tovabb noveli az Al

megvalositasanak amugy is er6forrasigényes jellegét.

4.2. Személyes adatok kezelése

Az etikai kérdések témajanal maradva, hiba lenne nem beszélni a személyes adatok
kezelésér6l, valamint a mesterséges intelligencia toborzésban val6é alkalmazasaval
kapcsolatos altalanos adatvédelmi aggalyokrdl. A toborzési dontésekhez szlikséges
mesterséges intelligencia kifejlesztéséhez és tanitasahoz nagy mennyiségii adatot
szllkséges gytijteni, melyek szamos kiilonb6z6 belsé vagy kiils6 forrasokbol
szarmazhatnak, de akér (és a legtobb esetben ez valosul meg) egyszerre kiilsé és belsé
forrasokra is szamithatunk. Az adatforrds kompoziciojatol flggetlenil, barmely esetben
elmondhato, hogy a kiilsé adathalmazok hasznalata bizonyos adatvédelmi jogi kihivast
jelenthet (Chen, 2022).

A mesterséges intelligencianak a munkaeré-toborzasban tobbféle lehetséges
megvalositasa 1étezik, amelyek kiilonb6z6 adatvédelmi aggalyokat vethetnek fel. A kep-
¢és hangfelismer6 technikak példaul meghatarozhatjak a jelentkezék szexualis és nemi
identitasat, etnikai hovatartozasat, korat, valamint még akar fizikai vonzerejét is, mig
egyéb prediktiv algoritmusok képesek arra is reflektalni, hogy ki az, a jeldltek kozil, aki
a legnagyobb valoszintiséggel esik teherbe a kozeljovoben (Hunkenschroer & Luetge,
2022). Az arcfelismer6 szoftverek azonosithatjak és visszaélhetnek a jel6lt arcvonésaival,
ami potencialisan olyan kdvetkezményekkel jarhat, amelyek egy allaslehet6ség
elszalasztasan joval tulmutat, és akar biintet6jogi eljarasban is végzédhetnek. A k6z6sségi
média szlirése pedig lehetévé teszi, hogy a mesterséges intelligencia beledssa magat
barmely jel6lt maganéletébe, és a maganjellegii cselekedetek, megnyilvanulasok alapjan
itélkezzen, ne a toborzas soran elért eredményei alapjan. Hunkeschroer és Luetge szerint
az utdébbi esetében elmondhatd, hogy bar jogilag a kdzdsségi média tartalma nyilvanos
adat, az tovabbra is kérdéses, hogy etikus-e a k6z0sségi média adatainak banyaszasa a
felvételi folyamat soran, hiszen a felhasznalok altalaban més celokra hasznaljak ezeket a
platformokat, és koran sem biztos, hogy beleegyezésiiket adtdk az adatelemzéshez
(2022).
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A jeldltek személyes adataihoz val6 nagyobb hozzaférés nemcsak a visszaélések és a
szandékos megkulonboztetés kockéazatat novelheti, hanem a jel6ltek és a potenciélis
munkaltatok kdzotti informacios és hatalmi aszimmetriat is fokozhatja, igy a palyazoknak
kevesebb targyalasi lehet6ségiik marad (Hunkenschroer & Luetge, 2022). Feltételezhetd,
hogy az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unid Tanécsa pontosan ez ellen az eshetéség
ellen kivant tenni a General Data Protection Regulation (GDPR) 22. cikkének
eléterjesztésével, amely kimondja, hogy minden érintettnek joga van ahhoz, hogy ne
legyen olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontés résztvevdje (ideértve
a profilalkotast is), amely ré nézve joghatdssal jar, vagy Ot jelentds mértékben érinti
(European Union, 2016). Rdviden tehat, ha egy jel6lt nem egyezik bele, hogy a toborzés
soran pusztan automatizalt eszk6zok segitségével hozzanak dontés a sajat jelentkezésérol,
ugy azt a vallalatnak tiszteletben kell tartania. A szabaly al6l természetesen vannak
kivételek, koztik a legfontosabb, hogy az automatizalt déntéshozatal abban az esetben
megengedett, ha az egyén kifejezett hozzéjarulasat adta ehhez, ami lényegében nagyobb
hatalmat helyez a véllalatok kezébe. Hidba elég tajékozott a jellt ahhoz, hogy
beleegyezzen a folyamatba, nem feltétlenll biztositott szamara az alternativa, igy a
beleegyezés hidnyaban hatrany érheti a folyamat soran, amely akar kizarassal is jarhat. A
tajékoztatason alapuld beleegyezés kovetelménye a big data és a mesterséges intelligencia
szabalyozasanak Osszefliggésében még nem érvényesiil megfelelden, igy a maganélet
védelme etikai kihivast jelent. Ennek kdvetkeztében etikai dilemma merl fel, mivel a
munkaerdpiacon a jelentkezOk egyszertien kisebb hatalommal rendelkeznek, mint a
munkaltatok (Hunkenschroer & Luetge, 2022).

Természetesen ez a hatalmi egyensulyhiany nem a mesterséges intelligencianak
tulajdonithatd hiba, és a személyes adatokkal vald visszaélés az ember altal iranyitott
toborzas soran is kénnyen felmeriilhet. Erdemes azonban megjegyezni, hogy a
mesterséges intelligencia segitségével torténd adatfeldolgozas sokkal gyorsabb, és ha az
nincs megfeleld ellenérzés alatt, akkor olyan adathalmazokba is belenyulhat, amelyekhez
a jeloltek esetleg nem is jarultak hozza. Ezért is fontos az ilyen kritikus esetekben, hogy
egy ember feliigyelje a miiveleteket, hogy minden megfeleljen az eldirasoknak, és hogy
egyetlen jelolt se legyen kitéve a személyes adatai veédelmének megsértésenek. Az emberi
feligyelet tovabba elengedhetetlen ahhoz, hogy minimalisra csokkentsik a jel6ltek

adatainak mesterséges intelligenciaval torténd banyaszata soran esetlegesen bekovetkezd
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adatszivargas lehet6ségét, mely egyéb esetben a vallalat szdméra komoly jogi és etikai
kovetkezmenyeket eredményezhet.

4.3. Transzparencia

Egy valamelyest kevésbé meghatarozo, ambar ugyanolyan fontos etikai kérdés a
mesterseges intelligencia tamogatasaval torténd toborzas transzparenciaja, atlathatosaga.
Ez a transzparenciat tobbféleképpen is értelmezhets. Utalhat az algoritmus
atlathatosagara, vagy ahogy Walmsley fogalmazott, ,.kifelé” iranyul6 atlathatosag. Itt szo
lehet arrol az transzparenciarél, amely megmutatja hogyan és miért fejlesztették ki a
rendszert, vagy hogyan irjak le mind a technikai, mind a népszeriisitd prezentaciok soran,
illetve, hogy mit tud a felhasznald a rendszer alkalmazasarél. A masik kategoria egyfajta
"funkciondlis" atlathatdsagnak nevezhet6, mivel ez maga a rendszer belsé miikodésére
vonatkozik. Itt peldaul arra utalhatunk, hogy a rendszer hogyan hozott meg egy adott
alkalommal egy adott dontést vagy ajanlatot, vagy akar arra is, hogy a kiilonb6z6

tényezoket altalaban hogyan stlyozza és kombinalja a rendszer (Walmsley, 2020).

Koréabbi fejezetekben lathaté volt mar, hogy milyen meghatarozé hatéssal bir az
algoritmus fejlesztésének folyamata, kiilonosen az el6itéletek és a dontéshozatal kapcsan,
ezért is kifejezetten fontos, hogy a jeldltek tisztdban legyenek ezzel az dsszefuiggessel a
sajat jelentkezéslik soran. Ez egyrészt a tajékoztatason alapuld beleegyezés
szempontjabol is kulcsfontossagu, maskilénben a jel6ltek nem is fogjak tudni pontosan
mi is az, amibe belegyeznek az allasinterju kezdetén. Egy masik, talan még fontosabb
szempontbol a fair bandsmdod miatt is elengedhetetlen, hogy errél idében tudomast
szerezzenek a jeldltek, &m még az sem garantélja az egységesen pozitiv jeloltélményt.
Egy tanulmany szerint, mely a teljesen automatizalt kivalasztas folyamatat vizsgalta, a
jeloltek egy része a felvételi eljaras soran igazsagtalannak érezte a folyamatot, mivel nem
volt esélyik bizonyitani, mig a jeloltek egy masik része szerint a rendszer kénnyen
manipulalhaté annak érdekében, hogy az egyik jeloltet elényben részesitse a masikkal
szemben (Rezzani, Caputo, & Cortese, 2020). Ez egy kiemelkedéen fontos szempont s
még nagyobb aggodalomra adhat okot azoknak a vallalatoknak, amelyek mesterséges
intelligenciat kivannak alkalmazni a toborzasi folyamatban, mivel emberi feltigyelet

nélkdl a folyamat kdnnyen tisztessegtelen és etikatlan kornyezetet teremthet, ahol a
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jelolteket nem a képességeik alapjan értékelik, hanem aszerint, hogy mennyire tudnak jol
ugymond ,,jatszani”” egy szdmitogépes rendszerrel, mennyire képesek becsapni azt.

Végezetil pedig, még mindig a transzparencia, mint etikai kérdés vizsgalata soran
felmerul egy masik szempont is, amely nem mas, mint a jel6ltek interakcioi a mesterséges
intelligencia applikéciokkal, illetve, hogy egyéaltalan ¢k maguk is tisztdban vannak-e
hasznalatukkal a felvételi folyamatban. A hagyomanyos értelemben vett atlathatosag a
munkaerd-felvételben azt is jelenti, hogy a jel6ltek szamara rendszeres tajékoztatast
biztositunk a jelentkezésiikkel kapcsolatban, és a teljes folyamat soran tartjuk velik a
kapcsolatot, mindezt realis id6kozonként. A mesterséges intelligencia valoban segitheti a
toborzokat munkajukban, és a gyorsabb, konzisztensebb kommunikacié jobb
jeloltélményt biztosithat, azonban, ha a mesterséges intelligencia és az automatizalt
rendszerek hasznalatat nem kommunikaljak proaktivan a jeloltek felé, az a vallalat
részErdl a megtévesztés érzését keltheti, ami tavol allna a jeldltekkel szembeni etikus

banasmadtol (Hunkenschroer & Luetge, 2022).

Ennek fontossagat tovabb erdsiti az a Randstad US altal végzett tanulmany, amely szerint
bar a legtdbb jelolt latja a technoldgidban rejlé értéket, azonban kifejezetten frusztralja
6ket, ha az hattérbe szoritja a folyamat emberi aspektusat és teljes egészében automatizalt
folyamaton kell részt vennilk. S6t, a valaszadok 82 szdzaléka egyetért abban, hogy a
tulsagosan automatizalt allaskeresesi folyamat egy meglehetdsen embertelen, frusztrald
élményt general (2021). Bar ezek az eredmenyek nem kifejezetten a munkaeré-felvétel
transzparencidjara és annak etikussagara mutatnak ra, azonban Ujabb bizonyitékként
szolgél arra, hogy bar a folyamat az Al-alkalmazasok hasznélata altal sokkal gyorsabb
lehet, az emberi toborzok jelenléte és feligyelete nélkil a tapasztalat nagy
valodszinliséggel negativ toltetll lesz a jelOltek szamara, részben a fent emlitett etikai
aggalyok miatt is. Ez pedig a tovabbiakban az egész véllalatra vonatkoz6 megitélésiket

is ronthatja.
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5. OSSZEFOGLALAS

Mindezek utan a mesterséges intelligencia toborzés és kivalasztas folyamatai soran valo
alkalmazasaval kapcsolatos konklizidk levonasa érdekében szeretnék visszatérni a

dolgozat elején feltett kérdésekre.

El6szor is a toborzas korszakairdl, illetve a korszakok kozotti paradigmavaltast el6idézo
tényezOkrol sikeriilt bdvebb ismeretet szerezni, mely ravilagitott arra, hogy a folyamatos
technologiai fejlédés mennyiben volt rahatassal a folyamat béviilésére. A régi papiralapu
megoldasokat levaltottak a digitalis feluletek, valamint a kozossegi média, majd a
folyamat novekedésének kezelhetdsége érdekében bevezetésre keriiltek a kiilonbozo
mesterséges intelligencia megoldasok is. Ezek tobbsége a toborzési folyamat egy-egy
részét képesek lényegesen hatékonyabba tenni, azonban egy teljesen integralt, a
folyamatot teljes egészében lebonyolito megoldds még nem all rendelkezésre az
érdekeltek szamara. A technologiai fejlédés tendencidjat kovetden azonban belathato,
hogy mindez csak id6 kérdése, és varhatéan a kdzeljovoben talalkozhatunk mar olyan
alkalmazasokkal, amelyek minden Iépést képesek Oniranyitottan elvégezni. A
dolgozathoz végzett mélyinterju keretein belll Collett hasonld véleményen volt, és kiilén
kiemelte, hogy meglatasa szerint a fejlédésnek nem lehet gatat szabni, hanem sokkal

fontosabb azzal megtanulni egyiitt élni, ¢s annak megfeleléen adaptalodni.

A jovobeli tendenciakat tekintve talan ez az egyik legfontosabb szempont, amelyet
figyelembe kell venni. Bar a dolgozat nem tért ki a konkrét kilatdsok vizsgalatara, a
szakirodalom nagyobb része egyetért abban, hogy a monoton, rutinszerii feladatokat
varhatoan az 6sszes fejlddni kivano (és fejlddésben 1évd) vallalat automatizalni fogja, igy
az ilyen tertleten dolgozé szakemberek kénytelenek lesznek ehhez az Gj kdrnyezethez
alkalmazkodni. Ennek érdekében az egyik legértékesebb tulajdonsag a recruiterek kozott
a technologiai keszség lehet, mely egyfajta ,,atképzést” is igényelhet a munkavallalok
szamara. Igy azok a vallalatok, amelyek elényre szeretnének szert tenni, a mesterséges
intelligencia implementélasanak megvalositasat nem csak technikai aspektusbol lesznek
kénytelenek megkdzeliteni, de sziikséglk lesz megfeleld figyelmet és er6forrast forditani
a rendelkezésiikre allo emberi eréforras felkészitésére is egyarant. A mesterséges

intelligencia nyujtotta lehetdségeket igazan csak akkor lesznek képesek kihaszndlni, ha
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az nem a személyzet teljes levaltasat fogja eredményezni, hanem az altala elvégzett

munkat fogja egyszeriibbé tenni.

Emiatt is konnyen belathatd, hogy az a bizonyos emberi tényezé mindaddig
elengedhetetlen része marad a human er6forras 0sszes agazatanak, amig a mesterséges
intelligencia nem tudja teljes egészében az emberi gondolkodast és az emberi
tapasztalatokat teljes egészeben lemasolni. Hiaba kézenfekvéek az Al altal nyujtott
elonyok, igy a hatékonysag, az eréforrds megtakarités, illetve az objektiv toborzas is,
lattunk azonban példat olyan esetekre, amelyek soran mindez nem volt elég, és egy
nagyobb kontextussal rendelkez6, empatikus személy megkozelitésére volt szikseg a
helyzet megfeleld kezelése érdekében. Hidba képes a mesterséges intelligencia
tobbezerser gyorsabban elvégezni a munkat, a megfeleld torédést és odafigyelést mégis

az ember képes a legjobban produkalni.

Mindez betudhaté a mesterséges intelligencia hianyanak, mely a kordbban emlitett
hatranyokkal egyetemben a jovében akar még orvosolhatoak is lehetnek. A technoldgia
fejlodése egyben a felmeriilt hianyossagok javitasat is minden bizonnyal magaval fogja
vonzani, igy varhatoan az erbforrassziikségletek csokkeni, mig a hatékonysag és az
empatiaszint novekedni fog. Egy dolog azonban biztos, mégpedig, hogy a felmeriil6
etikai dilemmak megoldasa korantsem lesz egy egyszerii folyamat. A technoldgia olyan
gyors szinten fejlédik, és olyan sebességgel tort be a mindennapjainkba, hogy szdmos
kérdés tovabbra is nyitott maradt, mindenféle torekvés ellenére is. Lathattuk, hogy az
Eurdpia Uni6 példaul jogi aton probalta szabdlyozni az automatikus toborzésban valo
részvétel sziikségességét, ezzel is a jelentkezOk jogait megerdsitve, azonban ez még kozel
sem elég ahhoz, hogy a visszaéléseket teljes egészében ki lehessen iktatni. A
vallalatoknak sajat maguknak kell torekedni arra, hogy a lehetd legetikusabb modon
vezessek be munkafolyamataikba a mesterséges intelligencia alkalmazasaikat, melyre
ideélis esetben sajat Al etikai csoportot kell 1étrehozniuk. Természetesen ez sem képes
garantdlni szaz szazalékosan az etikus magatartast (féleg nem olyan cégeknél, akik
maguk sem etikusak a miikodésiikben), azonban legalabb valamilyen szinten egyfajta

biztonsagi falat képez a rosszindulatl alkalmazasokkal szemben.

42



Ami pedig a kdzponti kérdést illeti, miszerint sziilkséges-e emberi er6forrast alkalmazni a
toborzas soran, a valasz egy egyértelmii igen. Bar valoban rendelkezésre all szamos olyan
alkalmazas mar ma is, amely megkonnyiti a toborz6 kollégak munkajat, joval tobb ok
szol amellett, hogy ennek ellenére is szilkseges has-ver embert ilyen pozicidban
alkalmazni, mint ellene. A technoldgia béar kifinomult, mégsem kdnnyen
implementalhato, és nem csak nagyon er6forrasigényes, de (egyel6re) nem is garantal
olyan szintii szolgaltatast, mint egy ember. Kulcsfontossagu szempont az empatia és az a
bizonyos emberi tényezO, amire mar sokszor tettem utalast, és amit nehéz kézzel
foghat6éan meghatarozni. Minden esetre emiatt is fontos a véallalatoknak Ggy tervezni
jovobeli tevékenységeiket, hogy az ne az emberi eréforras levaltdsara dsszpontositson,
hanem sokkal inkdbb az ember és a mesterséges intelligencia kdzotti harmonia

megteremtésére, a kozos mikodés gordiilékeny megvalositasara tegye a hangsulyt.

Osszegezve tehat, a mesterséges intelligencia l1ényeges elényt jelenthet vallalatok
szamara a toborzas teriiletén, mindaddig, amig a felmeriil6 hatranyokat és kifejezetten az
etikai problémakat szem el6tt tartva, a szakért6 toborzo személyek mellé, azok
munkajanak kisegitése érdekében kerll implementalasra. Ha ezt sikerll a vallalatnak
megvalositania, ugy képest lesz nem csak Iépést tartani versenytérsaival. de kénnyedén
meg is el6zheti azokat a tehetséges munkavallalokért folyd verseny terepén, ezzel is

garantalva az Al-ba fektetett er6forrasainak megtériilését.
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MELLEKLETEK

I. Mélyinterja kérdéssor
Introductions

e Could you please introduce yourself and tell me about your experience in HR
recruitment over the years?

e What are the main roles and responsibilities of an HR recruiter?

e Inyour view, how has recruitment changed since you started working?

e Have you ever participated in the implementation of Al recruitment tools?

Al Recruitment basics

e Can you, in your own words define Artificial Intelligence?

e Can you provide an overview of how Al is being applied in recruitment today?

e How have you seen the role of Al change in HR recruitment over the years?

e What are the key Al tools or technologies you've used or encountered in your
recruitment career? (describe the examples given)

e What other Al technologies are you aware of that you haven’t had the change to

use yet?

Benefits, challenges, and limitations

e What are the most significant benefits you've observed in using Al for
recruitment?
o How has Al improved the efficiency and effectiveness of the recruitment
process in your experience?
e Are there any challenges or limitations associated with Al in recruitment that
you've encountered?
o If so, what, in your opinion, is the driving force behind these?

o How would you address these challenges and limitations?



e How does Al impact the overall candidate experience in the recruitment process?

Al and the human element

e What skills and competencies do you think are most valuable for recruiters in the
age of Al-driven recruitment?

e Can we achieve a perfect balance between the use of Al and the importance of the
human touch in recruitment?

e In your opinion, what tasks should remain in the hands of human recruiters, and
which can be automated with Al?

e Do you see a future, in which recruitment is fully automated, with no human

involvement whatsoever?

Ethical considerations

e Canyou please describe de difference between conscious and unconscious biases?
o Inyourexperience, are Al applications subject to these biases? If so, which
aspects or groups are most vulnerable to these biases?
o Can there be a way to ensure Al remains fully objective during the
selection process?
o What measures can be taken to prevent potential bias or discrimination in
Al-driven applications
e How can we ensure that Al-based recruitment is compliant with legal and ethical
standards?
o Is there any risk of harvesting data in an unethical manner by using Al
techonologies?

Future of Al in HR recruitment

e How do you see the future of Al in recruitment, and what trends can you envision?
o (Think 5, 10, 20 years into the future.)

e Are there any opportunities or challenges that you anticipate for the industry?



Closing thoughts

¢ Do you have anything else you would like to share on the topic, of any remaining
areas that might be worth investigating in the future?



TARTALMI KIVONAT

A mesterséges intelligencia rohamosan novekszik, és az életink szinte minden teriletére
behatolni latszik. Nem meglep6 tehat, hogy varhatdan tébb kiilonb6z6 szakmai teriiletre
is hatassal lesz valamilyen formaban, igy a humaneréforras-menedzsmentre, és ami még
fontosabb, a toborzas teriletére is. Jelen dolgozat célja, hogy megvizsgalja, milyen
szerepet jatszhat (és bizonyos esetekben mar most is jatszik) a mesterséges intelligencia
a toborzasban, és megvalaszolja, vajon valoban képes-e helyettesiteni az emberi
munkaerét. Ehhez mérlegelni kell a mesterséges intelligencia toborzasi folyamatba
torténd bevezetésének eldnyeit és hatranyait, illetve ezzel egyetemben az Uj fejlesztés
altal felvetett szdmos etikai dilemmakat is. A dolgozat egy 6sszefogd és valamelyest
vilagosabb képet nyljt az ebbe a teriiletbe befektetni kivand vallalatok szdmara, és
ravilagit annak fontossagara, hogy a mesterséges intelligenciat a képzett emberi
munkaerdvel egyiitt, és nem annak helyettesitésére kell alkalmazni annak érdekében,

hogy valdban a lehet legtobbet lehessen kihozni ebbdl a technol6gidbol.

SUMMARY

Anrtificial intelligence has been growing rapidly and entering almost every aspect of our
lives. It is not surprising to say then that we can expect it to have some sort of an impact
on several different professional areas as well, including that of human resource
management, and more importantly, the field of recruitment too. The aim of this essay is
to examine the role Al can (and in some cases already does) play in recruitment, and to
evaluate whether it can truly substitute human workforce. This is done by weighing the
pros and the cons of implementing Al in the recruitment process, while also touching on
the numerous ethical dilemmas raised by this new development. The essay should provide
a clearer picture for companies wanting to invest in this area, and highlights the
importance of utilizing Al in conjunction with and not in substitution of skilled human

workers, in order to truly make the most of the technology.





