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1. BEVEZETES

Szakdolgozatomban egy mikroelektronikai gyarté cég projektjeinek szempontjabdl
végezek szakirodalmi elemzéseket és kutatasokat a Tapasztalatmenedzsment
felépitésenek bemutatésa céljabol.

A felgyorsult 21. szdzadi vilagban fontosnak tartom a tapasztalati (ton szerzett tudast,
ugyanis az embert mind a munkéban, mind a maganéletben folyamatosan érik pozitiv és
negativ események, amikbdl a tanulsagok levonasaval tudast épitenek.

Tapasztalataim alapjan ritka Magyarorszagon a Tapasztalatmenedzsment alkalmazasa a
projektmenedzsmenten beliil, azonban a dolgozatomban jellemzett vallalat szamara kdzel
mindennapos tevekenysegnek szamit. Fontos szdmomra ez a folyamat kérdése, mivel
projektmenedzsmentben kezdtem dolgozni és a projektek soran Gsszegytilt tanulsagok
hatassal vannak a munkam kimenetelére, tovabba eredményere is.

Mivel a tudas ¢és tapasztalat sokkal tobbrdl szol, mint szimpla dokumentacid, a
Tapasztalatmenedzsment tanulasi teriileteinek folyamatos monitorozasaval nagy esély
nyilik a projekteknél alkalmazott modszertanok és folyamatok javitasara, tovabba a hibak
megismétlodésének elkeriilésére.

A dolgozatom kezdetén a projekt és a projektmenedzsment alapjait szeretném bemutatni.
Mi a projekt fogalma, céljai, kik a részvevéi, valamint érintettjei, milyen életciklussal
rendelkezik.

Tovabbiakban szakirodalmak alapjan fogom bemutatni, elemezni a Projekttudas-
menedzsment folyamatanak bemeneteit, eszkdzeit és mddszereit, kimeneteit, illetve a
Tapasztalatmenedzsment altalanos jellemzoit.

A Negyedik fejezetben bemutatom azt a félvezetd elemeket gyarto vallalatot akik Tudas-
menedzsmentjén beliil, az alkalmazott Tapasztalatmenedzsmentet fogom ismertetni a
primer kutatasom alatt.

Sajat kutatasom soran Kkitlizott célom, hogy a multban és aktualisan alkalmazott
Tapasztalatmenedzsment folyamatok elemzését kovetden felvazoljam, miért nem
megfeleloek a vallalat tapasztalati-dokumentaciés sémai, valamint megmutassam
kialakitdsi miiveletét egy 0j rendszernek.

A Hatodik fejezetben 6sszegezem kutatomunkam eredményét, attekintve az idaig vezetd
folyamatok atjat, majd zarasképpen az utolso fejezetben ismertetem a tapasztalatok és
visszajelzések alapjan, az 0j folyamat bevezetésével felmeriild, par kovetkeztetést és
javaslatot.



2. BETEKINTES A PROJEKTMENEDZSMENTBE

A 21. szdzadban a projektek és maga a projektmenedzsment meghatarozé szerepet
toltenek be a vallalatok mindennapi életében. Ez a menedzsment dgazat még viszonylag
fiatal, de tanulmanyai és mddszertanai mai napig nagyban befolyasoljak, tAmogatjak a
munkaagazatban dolgozokat céljaik elérésében (Project Management Institute, 2020).

2.1. A projekt

A projektmenedzsment tudas elsajatitdsdhoz elsé korben magat a projekt jelentését €s

fogalmat kell megismerniink (Project Management Institute, 2020).

2.1.1. A projekt fogalmi és- tartalmi meghatarozasa

A projekt kifejezés a latin ,,proiectum” szobol ered, mely jelentése ,.elére helyezett
dolog”. A projekt konkrét fogalmat illetben nagyon sok fajta alternativat hasznal a

szakma, én a kovetkez6t emelném Ki:

A projekt egy idében behatdarolt erdfeszités egy egyedi termék, szolgaltatds, vagy

eredmény létrehozasa céljabol” (Project Management Institute, 2006 p.21).
Eredeti tartalmanak megfeleléen a projekt magaban foglalja a:

Tervezés (jovobeli cél elérése érdekében teendd cselekvés o elemeri),
Id6beli korlat (sajatos jellemzdit, kezdés-befejezés datuma nélkdl),
Eredetiség (16 oka a létrehozéasanak),

Ideiglenes (iddleges szerep, megoldasaval a projektszervezet feloszlik),

o~ w0 PE

Tarsadalmi rendszerek (projektben résztvevd egyének, csoportok, szervezetek
mély egylittmiikodése),

Statégiai szemlélet (eredménye a cég stratégiai céljainak elérését timogatjak),
Cél- és eredményszemlélet,

Komplexitas (0sszetett szervezeti probléemak megoldasara hasznal),

© o N o

Er6forras korlatok,
10.  Csapatmunka,
11.  Valtozas (életkoriilmények, napi munka) (Jarjabka et al. 2020).



A projektek soran, megfeleld6 menedzsment és vezetés sziikséges a folyamatok
teljesitéséhez. A célok, célkitiizések eléréséhez, az elobbi bekezdésben felsérolt

projekttartalom segiti a projektmenedzsert (Project Management Institute, 2020).

2.1.2. A projekt céljai

A projektek céljainak elemeirdl is dontést kell hozni, gy hogy az illeszkedjen a szervezet
célkitlizéseihez. A hataridok alapjan, a cég jovObeli eldrehaladasat legnagyobb mértékben
befolyasolo stratégiai akcidkrol ranglistat kell késziteni, amelyet az Gzleti, stratégiai terv
alapjan allit fel a vallalkozés (Deutsch-Jelen 2019).

A szakirodalmak alapjan elismert projektek célkombinacioi, a kovetkez6 harom elembdl

tevodik Ossze:

EREDMENY (PERFORMANCE, QUALITY)

keretfeltételek

1. dbra: A projektcélok haromszdge

Forréas: Jarjabka et al. 2020 p.27

Hatarido (Time): kitlizott célok megvalositasanak idétartomanya, minden projektnek

rendelkeznie kell kezd6- és egy végponttal.

Koltségkeret (Cost): er6forrasok felhasznaldsa a projektfolyamatok soran, amik
kiadassal jarnak a vallalatnak. A kdltségkeretek betartasaval természetesen, a raforditasok

minimalizalasara torekszik minden szervezet.

Eredmény (Performance, quality): két, egymashoz kozeli dimenzi6janak, a célok
mindségi- (quality), tovabba mennyiségi (performance) vetulete fejezi ki a projektekhez
kotddé eredménycélokat. Egy eredményes projekthez, e kettd eredménycél szdmara

elengedhetetlen, hogy egyarant teljesiljenek.



+1 Szabalyozd keretfeltételek: létének oka, hogy egy vallalatnak nincs korlatlan
volumenti pénzeszkéze ami likvid, tovabba eréforrasa, plusz az aktualis legmodernebb

technoldgia limitalja a mindségi paramétereket és a szervezet révén elérhetd eredményt.

Azonban, ennél a modellnél elengedhetetlen figyelmen Kivil hagyni azt az
Osszefliggésrendszert, mi szerint a célparaméterek megfogalmazasa rahatassal lehet a

tovabbi célkategoriak elérhetoségére (Jarjabka et al. 2020).

A SMART kritériumok mozaiksz6 a projektcélok definidlasdhoz leggyakrabban
hasznalt feltételrendszer-elemek, a projekt teriiletének lefedését kovetben az alabbi

tulajdonsagokat foglalja magéaba:

e S-pecific: projektekre legyenek a célok szabva,

e M-easurable: ellenérizheték, valamint mérhetdk legyenek a célok,
e A-ssignable: a célok legyenek szemeélyhez rendelve,

e R-ealistic: realisztikusak es megvalosithatok legyenek a celok,

e T-ime related: a célok megvalositasa legyen idéponthoz rendelve (Jarjabka et al.
2020).

A sikeres projekt kulcsa a jol kialakitott projektterv:

Minden projekt egy adott iddintervallummal, teljesitési hataridovel rendelkezik mely
leteltével a kitizott célt el kell érni. Ez a cél lehet egyedi termék, szolgaltatds vagy
eredmény létrehozés. A cél elérésehez sziikség van a projektmenedzsment altal nyajtott

tudas, eszkdzok, tovabba technikéak alkalmazasara (Project Management Institute, 2020).
A sikerhez sziiséges tovabbi tényezOk lehetnek:

e Jol megfogalmazott projektterv és a megfeleld projektstratégia kivalasztasa,

o A villalat felsé vezetésének tamogatasa a projekt és a projektmenedzser szamara
egyarant,

e FElegend6 pénzeszkdz és egyéb sziikséges forrdsok biztositasa,

e Miiszaki kompetencia, valamint mindségvezérelt gondolkodasmod,

o Megfelel6 projektkommunikacio és jo1 motivalt dolgozok,

e A konfliktusok gyors és korrekt kezelése szervezeten belil (Lock, 2020).



A kitlizott célok teljesitéséhez sziikséges stratégiatervezés alkalmaval, a vallalat rogzit
iranymutatd metodusokat, melyekben a bels6¢ adottsagaikhoz mérten egyensulyba
helyezik a kiilsd kornyezetiiknek sajatossdgait. Ezen stratégidk, modszertanok altal, a
meghatarozott eredmény eléréséhez vezetd ut felbonthatd célfeladatokra, amik minden

esetben egyedi, valamint komplex tevékenyseg elvégzését jelentik (Balaton-Tari 2016).

Tobbféle ut vezethet egy adott cél teljesitéséhez, ugyanis végrehajtasahoz kiillonbozo

stratégiai akciok is alkalmazhat6ak akar (Deutsch-Jelen 2019).

Alkalmazasuk hatékonyan segiti az egyéni és csapatmunkat egyarant azonban, hanyag
hasznalat esetén stlyos kovetkezményei lehetnek, példaul drasztikus kéltség novekedés,

nem megfeleld mindség, akar nem teljesithetd cél (Project Management Institute, 2020).

A mai felgyorsult lizleti vilagban a projekteken beliili valtoztatasok igen gyakoriak kiilsd
vagy bels6 tényezOk miatt, ezek megfeleld és gyors kezelése is rendkiviil fontos, mivel
befolyasoljak a folyamatot és kockaztatjak az eredményt. llyen valtozas lehet minden
projektnél, hataridore-, er6forrasra- és akar a koltségvetésre vonatkozdan. Ezen okokbol
kifolyolag mar a projekt tervezési fazisaban végeznie kell projekmenedzsernek
kockazatelemzéseket, hogy felmérjék a pozitiv és negativ informaciokat, igy a lehetseges
probléma felmeriilését, bekdvetkezésének esélyét és hatasait a projekt végkimenetelére

(Project Management Institute, 2020).

A kockéazatazonositas folyamata soran muszaj motivalni minden projektben részvevot,

valamint érintettet véleményuk és észrevételeik megosztasara (Simon-Viktor 2021).

2.2. Projekt résztvevdi, érintettjei

Rendkiviili szerepet tolt be az emberi eréforrds kérdése egy projekt soran, mivel nagy
rahatéassal bir a kitlizott cél sikerére. Emellett sok mas eréforrasra is sziikség van, mint

példaul technoldgiara, eszktzdkre, anyagokra és pénzre (Jarjabka et al. 2020).

A human eréforrasok helytelen tervezésével a feladatok teljesitéséhez eldirt idd, valamint
raforditds csokken, ezaltal a munkasok tal lesznek terhelve a projekt soran. Ennek
kdvetkeztében, aktivitdisuk és motivacidjuk csokkenni fog, ami csoportos

elégedetlenséhez fog vezetni (Toth-Kaszas, 2021).



2.2.1. A projekt résztvevii

Elengedhetetlen a megfelelden kialakitott projektszervezet a projektek sorén, mivel
segitségével az adott felmeriildé probléma a ténylegesen hozzaértd segitségével fog

megoldddni (Jarjabka et al. 2020).
Altaldban a tovabbi kategoriakba sorolhatdak be a projektszereplok:

e A szervezet vezetOje (vallalatvezetd),
e Projektszponzor,

e Projektmenedzser,

e Projektteam,

e Megrendel6 (Toth, 2019).

A vallalatvezeté/vallalatvezetés - vallalati stuktdra alapjan van meghatarozva a

hataskore ¢€s feleldssége az adott projektben (Toth, 2019).

A projektszponzor - a vallalat vezet6je altal megbizott vezetd beosztasu dolgozo, aki
dontést hozhat a vallalatvezetés nevében, valamint feleldsséget vallal a projekt sikeréért.

Partnere a projektmenedzsernek (Project Management Institute, 2012).

A projektmenedzser — az a munkatars akit projektszponzor felkér, hogy biztositsa,

feleljen a projekt eredményes miikodéséért. Els6dleges 6t funkcioja:

e Projekttervezés,
e Projektszervezés,
e Projektiranyitas,
e Projektellendrzés,

e Projekt tovabbfejlesztése (T6th, 2019).

Valbdjaban minden projektmenedzsmenthez tartozo lépésben elemi funkciét tolt be a

projektmenedzser, mivel dontéseit6l és tudasatdl fligg a projekt sikeressége (Verzuh,
2006).



A projektteam - a projekten funkcionalis témakdrben dolgozd csapat akik kiilss
specialistdk, tagjai alarendeltek a projektmenedzsernek. Tapasztalatukkal segitik a
projekt -folyamatait, -nyomonkdvetését és a vele kapcsolatos adminisztrativ feladatok
ellatasat egyarant (Deék, 2006).

A megrendel6 - lezarés utan, a munka felhasznaldja egy sikeres projektnél (Toth, 2019).

A projekteknek, azonban nem csak résztvevdi vannak, hanem érintettjei is.

2.2.2. A projekt érintettjei és stakeholderei

A stakeholderek fogalmat Project Management Institute altal kiadott PMBOK az alabbi
maodon irja le:

., A projektérintettek (stakeholder) azok a személyek, vagy szervezetek, akik/amelyek
aktivan érdekeltek a projektben, vagy akiknek/amelyeknek az érdekeit pozitivan, vagy
negativan érinti a projekt végrehajtasa, vagy befejezése” (Project Management Institute,

2006 nincs oldalszam).

Belso érintettek: Kiils6 érintettek:

Cég vezetoi, Projekt finanszirozoi, célcsoportok,

Tulajdonosok, Ugyfelek, beszallitok,

Befektetok, Versenytarsak, partnerek,

Projektmenedzser, Civil szervezetek, allami intézmények,

Projekt csapat, Kamarak, énkormanyzatok,

Szervezet dolgozoi. Szakszervezetek, szakmai szerzodések
vagy altalanossagban minden allampolgar.

1. tablazat: Egy projekt belso-, kiilso érintettjei

Forréas: Sajat szerkesztés Toth, 2019 p.11 alapjan



Az érintettek elemzésérdl a stakeholder analizis gondoskodik. Ennek oka, hogy megannyi
tarsadalmi csoporttal 1ép kapcsolatba a szervezet mikddése alatt, amik hatnak ra,
valamint azokkal is akikre a szervezet miikodése van hatdssal. Ebbdl adoddan fokozottan
tigyelni kell ezekre a befolyasolo tényezOkre egy dontés soran. Célja, egy stratégiai térkep
kidolgozéasa, személyi és szervezeti perspektivara, amin latszodik a kapcsolatrendszer az

érintettek, tovabba a szamukra dontéen befolyasold témakorok kozott (Fenyvesi, 2012).

A sokak altal elismert mddszertanok kozil valaszt a projektmenedzser egy, a projekt
szamara alkalmas és idealis gyakorlatot, a dontés meghozéasaban segitségére lehet a
projektérintettjei, valamint a projektcsapat. Itt meghatarozzéak a projekt:

e Folyamatait,
e Bemeneteit, eszkdzeit,
e Modszereit, kimeneteleit,

e Eletciklus szakaszait (Project Management Institute, 2020).

2.3. A projekt életciklusa

Kiilonbozo jellegzetességli fazisokként talalhatok a projektek életciklusdnak szakaszai a

szervezeteken belil, amiket projektciklusnak hivnak atfogdan (Jarjabka et al. 2020).

A szakirodalomban nincs ’’univerzalisan” akceptalt modszer a projekt idétartamanak jol
elhatarolt periodusokra osztasarol, e mellett kilonbéznek egymastol a standardizalt
projektmenedzsment-mddszertanok szakaszoldsai (PMBOK, PRINCE2, HERMEYS) is
(Téth, 2019).

Ezen szakaszok eltérése a projekt megvalositasa soran, a projektotletek tulajdonsagaitol,
projektkdrnyezet modusuldsdnak sebességétdl, illetve a wvallalat projektképzési
gyakorisagatol fiigg. Az elobbi tényezok figyelembevételével a vallalati felsGvezetés
konnyedén eldontheti, hogy a rendelkezésre &ll6 maddszertanok kozil melyik

illik/alkalmas leginkabb az adott projekt menedzserlésére (Jarjabka et al. 2020).

Tdbbnyire négy vagy 6t szakaszra szoktak felbontani a projekteket. Annyibdl tér el az
Otszakaszos modell, hogy szervezési fazist kilénbdzet meg a tervezésen belll (Téth,
2019).



Az alabbi fazisokat differencialjak dontd tobbségben a négyszakaszos felosztasnal:

1. Projekt kezdése/inditésa,

2. Tervezés és elokésziiletek,

3. Munka végrehajtésa,

4. Lezéras (Project Management Institute, 2008).

Projektéletciklus

A projekt

Aprojekt Szervezés és
befejezése

elinditdsa o eldkésziiletek

— <

A munka elvégzése

Altaldnos fazisok

2. abra: A projektéletciklus altalanos abrazoléasa

Forrés: Project Management Institute, 2020 nincs oldalszam

Sokféle tipusa van a projekteknek, amiket szamtalan médon lehet véghezvinni, teljesiteni.
A projektteamnek rendelkeznie kell olyan tudassal, melynek segitségével képesek
realizalni a rendelkezésre allo lehetdségeket, majd ennek tudatédban Iétrehozni egy olyan
tervet, ami sikeressé teheti az aktudlis szituaciojukat (Project Management Institute,
2019).

A projekt celok, kovetelmények a tervezett életcikluson belili, sikeres teljesitéséhez
elengedhetetlen alkalmazni a projektmenedzsment altal nydjtott készségeket, tudast,

technikékat és eszk6zoket (Project Management Institute, 2020).



2.4. Projektmenedzsment

Maga a projektmenedzsment minden gazdasagi szekcioban dolgozo6 szaméra fontos lehet,
mivel alkalmazasaval egy mas szemszogbdl, mas megkozelitésbdl indulhat el a munka

tervezése és megvalositasa (Project Management Institute, 2020).
Atfogo definicidja szerint, a projektmenedzsment:

., ...egyrészt a projektek lebonyolitasara szolgalo vezetési feladatok, szervezetek,
technikdk és eszk0zok 6sszessége, masrészt olyan projekttervezési és megvaldsitasi
vezetési eljaras és elv, amelyet alkalmazkodoképesség, dtiitéerd, innovdcios képesség és
kreativitas jellemez, olyan komplex problematikak esetében, amikor a megoldéas
célorientalt és atfogd szemléleti modot, valamint optimalast kovetel meg, ha
részteriileteket kell koordinalni” (Aggteleky-Bajna, 1994 p.21).

Azonban a globalizacio hatasara felgyorsult a piacgazdasag médosulasa, ami hatasara a
projektek lassan potolhatatlanna valtak a szervezetek stratégiai céljainak véghezviteléhez,
valamint fennmaradasahoz. Ezen okokbdl a fentebb emlitett projektmenedzsment

definicio kiegészitésére volt szlikség a tovabbiakkal (Jarjabka et al. 2020):

A szervezetek iranyitasaban kialakult olyan vezetési tevékenyseg és egyben a
vezetéstudomany Onallosult teriilete, amely eltéréen egy szervezet operativ
tevékenységeinek folyamatos, bizonyos vonatkozasban rutinszeriinek tekintheto nevezheto
iranyitasi modjatol, elsosorban a szervezeti stratégia daltal életre hivott egyszeri komplex

feladatok teljesitesevel foglalkozik” (Gorog, 1999 p.183).
A projektmenedzsment tartalma:

e Projektkdvetelmények beazonositasa,

e Projektérintettek eltérd igényeinek, problémadinak és kritériumainak kezelése,

e Aktiv kommunikacio inditasa, valamint fenntartasa a projektérintettekkel,

e Eré6forrasok menedzselése,

e Projekttel kapcsolatos korlatok meghatarozasa, melyek lehetnek terjedelem,
itemterv, koltségek, mindség, erdforrasok és kockdzati tényezdk (Project

Management Institute, 2020).
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Egy alapszintili projektmenedzsment tudas elsajatitdsa nem igényel tetemes idOraforditast,
ugyanis a fels6foku végzettséggel rendelkezOk tapasztalatai alapjan elegendé 16-24

oktatasi 6ra egy intenziv képzés keretein belil (Poor, 2017).

Fontos azonban kiemelni, hogy ezen idé csak a legjelentdsebb, legfontosabb
projektmenedzsment tényezOk megismerésére ad lehetdséget, ami csupan egy kis része a
teljes tudasnak. Nyilvanvaléan hosszabb és mélyebb tanfolyamok elvégzése szamos

tovabbi esszencidlis informaciot €s ismeretet ad at a résztvevok szamara (Poor, 2017).

Viszont azt is figyelembe kell venni, hogy a gyakorlati szakmék kdrébe tartozik a
projektmenedzsment, ezért szakértonek akkor mondhatd egy projektmenedzser, ha
rendelkezik a megfeleld modszertani és elméleti ismeretekkel, valamint

projektmenedzserlési tapasztalattal (aktiv, minimum 3-5 év) (Poor, 2017).
A projektmenedzsment folyamat céljai, a projek:

o Elbfeltételeinek strukturalis kialakitasa, valamint hatékony lebonyolitasa,
e -korlatok menedzselese,

e -probléma komplexitasanak feloldasa,

e -folyamatok dinamizmusanak elésegitése, illetve

e Szakmai tartalmanak megvalositasa (Jarjabka et al. 2020).
A PMBOK szerint leggyakrabban hasznalt tiz tudastertlet a projektek tobbségénél:

Projektintegracio-menedzsment,
Projektterjedelem-menedzsment,
Projektlitemterv-menedzsment,
Projektkoltség-menedzsment,
Projektmindség-menedzsment,
Projekteréforras-menedzsment,
Projektkommunikaci6-menedzsment,

Projektkockazat-menedzsment,

© o N o O Bk~ w b PE

Projektbeszerzés-menedzsment,

10. Projektérintett-menedzsment (Project Management Institute, 2020).
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Megmutatkozik a projektek nem megfeleldé kezelése, vagy éppen a
projektmenedzsmentnek hianya:

e Flmulasztott hataridok,

o Koltségek tullépése,

¢ Gyenge mindség,

e Atdolgozas, hibajavitas,

e FEllendrizetlen mértéki kiterjesztése a projektnek,
e A szervezet hirnevének romlasa,

e Elégedetlen projektérintettek,

e Projektcélkitiizések megvaldsitdsanak elmaradasa (Project Management Institute,
2020).

Ebbdl eredden, az integracio, tudasatadas elemi teenddnek szamit a projektmenedzserek
szamara, mivel folytonos szakmai fejlédést biztosit szakman beliil (Project Management
Institute, 2020).
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3. PROJEKTTUDAS-MENEDZSMENT

A tudas idészaka azzal kezd6dott meg, hogy a globalis vallalatok irdnyitoi szervezeti
tanulast inditottak el. Napjainkban ez a folyamat kulcsfontossagu szereppel bir a
kiilonbozo vallalati kulturdkban, ugyanis az informaciok gyujtésével, kodolasaval és

raktarozdsaval szervezeti tudas jon létre (Simeginé Dobrai, 2002).

A projekttudas-menedzsment a meglévo ismeretek felhasznalasat és az uj ismeretek
Iétrehozésat jelenti, a projekt célkitiizéseinek elérése és a szervezeti tanuldashoz valo

hozzdjarulas érdekében’ (Project Management Institute, 2020 nincs oldalszam).

Tehat, ennél a menedzsment agazatnal a projektmenedzserek szémara a cél, hogy
feltarjak a projektkornyezeteken belul a tudasmenedzsmenthez tartozo tényezoket és
részleteiket, valamint Kkialakitsanak egy olyan folyamatot, ami keretein belil a
projektismeretet létrehozzak, atadjak, dokumentaljak és megosztjak a csapattal igyhogy,
a tudas birtokéaban eldnyt szerezzenek a jovo projektjeinek sikeréhez (Egbu, 2001).

Els6dleges hozadékai a folyamatnak:

e Olyan szervezeti tudast hasznalnak, ami régebben gytilt 6ssze, abbol a célbol,
hogy eléalljon egy projekt eredmény, illetve javitas,
e Elérhet6vé teszi a lehetdséget, hogy a jovében fel lehessen hasznalni ezt a tudast

a szervezeti operativ miiveletek, tovabba projektek tamogatasahoz.

,,Szervezeti szempontbol a tudasmenedzsment azzal foglalkozik, hogy a projektcsapat és
mas projektérintettek készségei, tapasztalatai és szakértelme a projekt elétt, alatt és utin

is felhasznalhatok legyenek” (Project Management Institute, 2020 nincs oldalszam).

Ha a munkatarsakban nincsen elég motivacio, ahhoz hogy megosszak személyes
tudasukat, illetve fokuszaljanak mas személyekére, onnantol kezdve a legjobb

tudasmenedzsment modszerek és eszkdzok se fognak bevalni.
Két tertilet mddszereit, eszkdzeit vegyitik a gyakorlatban a tudas megosztasara:

e A tudasmenedzsment (emberek k6zotti interakciok),

e Az informaciémenedzsment (Project Management Institute, 2020).

13



Projekttudas-menedzsment

.1 Projektmenedzsmentterv .1 Szakértdi vélemény .1 Tanulsagok nyilvantartisa
* Mindegyik dsszetevd .2 Tudasmenedzsment .2 Projektmenedzsmentterv-
.2 Projektdokumentumok .3 Informaciémenedzsment frissitések
* Tanulségok nyilvantartdsa .4 Interperszonalis és * Barmely Gsszetev
* Projektcsapat-beosztas csapatkészségek .3 Szervezeti folyamatokhoz
* Erdforrds-lebontasi » Aktiv figyelem kapcsolddé tudasvagyon
struktira * Moderéalds frissitései
« Szallitokivalasztasi « Vezetés
szempontok » Kapcsolatépités

* Projektérintett-nyilvantartas * Politikai tudatossag
.3 Leszallitandok N
.4 Véllalat kbrnyezeti tényezi
.5 Szervezeti folyamatokhoz

kapcsol6dd tuddsvagyon

3. &dbra: Bemenetek, eszkdzok és médszerek, kimenetek

Forrés: Project Management Institute, 2020 nincs oldalszam

3.1. Bemenetek
A projektmenedzsmentterv részei kdzé tartozik, tébbek kozott a/az:

e Terjedelemmenedzsment,

e Kodvetelménymenedzsment,

e Utemezésmenedzsment,

e Koltsegmenedzsment,

e Mindségmenedzsment,

e FErbéforrasmenedzsment,

o Kommunikaciémenedzsment,
e Kockazatmenedzsment,

e Beszerzésmenedzsment,

e Projektérintett-bevonasi terv (Project Management Institute, 2020).
Projektdokumentumok:
Tanulsagok nyilvantartasa: informal a tudasmenedzsment eredményes gyakorlatairol.

Projektcsapat-beosztas: bemutatja az elérhet6 kompetencidkat és tapasztalatokat a

projekten belul, tovabba ramutat a lehetséges hianyossagokra is.
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Er6forras-lebontési struktira: tajékoztatast nyujt a csapat dsszetételérdl és rendelkezésre

allo tudasardl, esetleges hianyossagaral.
Projektérintett-nyilvantartas: 2.2.2 fejezetben (Project Management Institute, 2020).
Leszallitandok:

Az 6sszes eredmény/szolgaltatés, egyedi, valamint verifikalhato termék, amit késziteni
kell egy folyamathoz, fazishoz vagy a projekt vegrehajtdsdhoz. Ezek az elemek javarészt
kézzel foghatdak. A leszéllitanddk kozé sorolhat6ak, akér a projektmenedzsmentterv par
része is (Project Management Institute, 2020).

Vallalat kornyezeti tényezéi lehetnek példaul:

e Szervezeti, projektérintett- és tigyfelkultura,
e A létesitmények és eréforrasok foldrajzi eloszlasa,
e Szervezetitudas-szakértok,

e Jogi és szabalyozasi kovetelmények és/vagy korlatok (Project Management
Institute, 2020).

A szervezeti folyamatokhoz kapcsolddo tudasvagyon:
Tovabbi elemei hatassal vannak a projekttudas-menedzsmentre:

Szabvanyos szervezeti eldirasok, folyamatok és eljarasok. (Titoktartds, hozzaférés

korlatozasa adatokhoz, adatvédelem, titkositott informaciok megsemmisitése)

Személyzeti adminisztracido. (Nyilvantartds a munkavallalok képzésérél plusz

fejlesztésérol, kompetencia-keretrendszerek)

Szervezeti kommunikacios kovetelmények. (Merev és formalis kommunikéacio,

informalis kommunikalas hatékonysaga)

Formalis tudasmegosztasi és informaciomegosztasi folyamatok (Jelenleg zajlé projekt és
egy lezart kozotti tanulsag/ok  beazonositdsa, dokumentalasa, megosztasa;

felulvizsgalasa) (Project Management Institute, 2020).

15



3.2. Eszkdzok és modszerek
Szakértoi vélemény

Ezen terlletek munkatdsaitél vagy csoportok specialistaitol érdemes kikérni
meglatasaikat/véleményeiket ebben a téméaban:

e Tudasmenedzsment,

e Informaciémenedzsment,

e Szervezeti tanulas,

e Tudas- és informaciomenedzsment eszkdzok,

e Egyéb projektek idevago adatai (Project Management Institute, 2020).
Tudasmenedzsment
Eszkdzei, mddszerei lehetnek példaul az alabbiak:

e Kapcsolatepités,

e Gyakorlati kozosségek és specialis érdekcsoportok,

o Talalkozok, akar virtualis formaban,

e Munkatanulmanyozas és forditott tanulmanyozas,

e Beszélgetési forumok (fokuszcsoportok),

e Tudasmegoszto esemenyek (szeminariumok, konferenciak),

e Mihelymunkak (problémamegoldo tilések, tanuldsi folyamat feliilvizsgalat),
e ToOrténetmesélés,

e Kreativitas és Otletgazdalkodasi technikak,

e Tudasvasarok plusz -kavézok,

e Tréningek (csapatban egylittmiikodes) (Project Management Institute, 2020).

Személyesen vagy akar online is lehet alkalmazni a felsorolt mddszereket és eszkdzoket,
viszont a tudasmenedzsment szaméara a leghatdsosabb mégis a személyes verzio, a

bels6séges bizalom megalapozésa miatt.

A Kkapcsolat létrejotte utan, pedig a virtualis interakcid hasznalhatd Gjra, a

kapcsolatfenntartas érdekében (Project Management Institute, 2020).
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A tudasmenedzsmentbe olyan adatok és informaciok tartoznak, amik betekintést adnak a
szervezet milkodésébe, tapasztalataiba, valamint szakértelmébe. Ezen tuddsnak
hasznosnak, Gjrafelhaszndlhatonak és folyamatosan elérhetének kell lenni minden érintett
munkatérs szamara, akiknek sziikséguk lehet hasonld informéaciokra munkajuk sorén
(Terzieva, 2014).

A helyesen kezelt szervezeti tudasmenedzsment segitsegével a véllalat képes olyan
multbéli tapasztalatokat tarolni, amelyeknek a jovobeli tanulmanyozasaval,

felhasznalasaval komoly versenyelOnyt is szerezhet (Terzieva, 2014).
Informaciomenedzsment

Alkalmazasanak célja, hogy eszkozei, valamint mddszerei segitsegével az informéacio
létrej6jjon, majd szintén hasznalataval a szervezet dolgozoi kdzott megosztasra kerljon.

Tartalma kiterjedhet a tovabbiakra is:

e Explicit tudas rogzitésének eljarasai (a tanulsagok dokumentalasa, majd rogzitése
a tanulsagok nyilvantartasaban),

e Tanulsagok nyilvantartasa,

e Konyvtari szolgaltatasok,

e Informaciogyljtés (internetes keresgélés, publikaciok olvasasa) (Project

Management Institute, 2020).

Az informéciékhoz valé konnyebb hozzaférés érdekében a rendelkezésre allo
maodszereket és eszkdzoket érdemes folyamatosan fejleszteni, akar interakciokkal jard
elemekkel is, példaul az adott dokumentum készitdjével fel lehessen venni a kapcsolatot,
fontos kérdés vagy véleménykikerés, tanacs céljabdl (Project Management Institute,
2020).

Ez a fajta plusz tAmogatas sokat segithet a munkatarsunknak fellelni a szdmara megfeleld
informéaciot. Gyorsabb és kényelmesebb segitséget nyujt, mintha egyedil kellett volna
ratalalnia a relevans adatokra, mivel a keresés folyaman nehézséget okozhat a megfeleld

kifejezés vagy kulcsszd megtalalasa (Project Management Institute, 2020).
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A nyilvantartas adatainak, informacidinak elemzésével a rendszeresen megjelend
problémékat azonositani kell, ugyanis ezek ramutathatnak a projektfolyamatok esetleges
hibaira. Fellelésiik utan, kapcsolatba kell 1épni egy belds szakértdvel aki lépéseket tud

tenni az eljarasok hibainak kikuszébolésére (Project Management Institute, 2020).
Interperszonalis és csapatkészségek ebben a folyamatban
Aktiv figyelem: segiti az informéacidcserét, tudas megosztast, mérsékeli a félreértéseket.

Moderalas: hatékony déntéshozatalban segiti a csapatot, a probléma megfejtésével vagy

a tanulsag megfogalmazasaval.
Vezetes: a projektcsapat motivalasa (fokusz a jovoképpel és a tudassal kapcsolatos).
Kapcsolatépités: informalis kapcsolatok felepitése a projektérintettek kozt.

Politikai tudatossag: segitséget nyudjt a projektmenedzsernek, a projektkotnyezet és

szervezeti politikan nyugvo informaciocserénél (Project Management Institute, 2020).

3.3. Kimenetek
A tanulsagok nyilvantartasa, 6sszefoglalja:

o Leirasat,

e Osztalyzasat,

e Hatasat,

e Kezelésére ajanlasokat, utasitasokat,

e Kihivasait, problémait,

e Megvalosult kockazatait és tovabbi idetartozé tartalmakat (Project Management
Institute, 2020).

A projekt korai szakaszaban kell elkezdeni a nyilvantartas vezetését, ami végul
kimenetként all eld a folyamatbdl. Ezt kovetden azonban, megannyi projektben
bemenetként fogjak felhasznalni, majd kimenetként minden esetben frissitik. A
tanulsadgok rogzitése soran a munkafolyamatokban szerepet vallalé személyek, illetve

csapatok is kozremiikodnek.
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Videdk, képek, hanganyagok eés/vagy tovabbi eszk6zok tdmogatasaval rogzitik a
tapasztalt tudéssal kapcsolatos részleteket, ezaltal biztositott az effektiv informéacio
atadas. Az Osszegyllt tapasztalatok, a projekt befejeztével egy tudasvagyonba kerulnek,
ami a szervezeti folyamatokkal kapcsolatos (Project Management Institute, 2020).

Projektmenedzsmentterv-frissitések
Projektmenedzsmentterv részei: 3.1 alfejezetben.

Béarminemtii, projektmenedzsmenttervre kiterjedd modosulds esetén a szervezet

véltozasfeligyeleti szerve felé kérelmet kell benydjtani.

Ezen folyamat eredményeképpen, a terv akarmelyik alkotorésze frissithetd (Project

Management Institute, 2020).
Szervezeti folyamatokhoz kapcsol6do tudasvagyon frissitései

Uj tudast eredményez az dsszes projekt, aminek par alkotorészlete a leszallitandokban
szerepelhetnek kodifikalds miatt vagy éppen a folyamatokban, fejlesztések soran
véghezvitt eljarasokban. Masik példa ami eléfordulhat a projekt soran, mikor egy, mar
rendelkezesre allo koncepciot legelészor teszteltek és eredményes lett a kimenetele, akkor

ezt az alkalmat mar dokumentalni kell (Project Management Institute, 2020).

Tehat az ehhez hasonlé folyamatok kovetkeztében, a szervezethez tartozo eljardsok

tudasvagyona folyamatosan modosulhat, béviilhet (Project Management Institute, 2020).

19



3.4. Tapasztalatmenedzsment altalinos tényezdi

Szintén projektmenedzsment részei kozé tartozik a projektekben tapasztalt tanulsdgok

levondsa a projektismeretek bdvitése érdekében. Ugyanis a pozitiv €s negativ

tapasztalatok megosztasaval a projektmenedzserek, projektvezeték tovabbi hasznos

tudéssal fognak rendelkezni. Ez a folyamat véllalatonként eltéré médokon zajlik, egyedi

tényezokkel és feladatokkal, a cég tevékenységére mintazva (Jugdev, 2012).

A tanulségok feltarasa tobb okbdl is fontos:

Alkalmazasaval jobb iizleti eredmény érhet6 el,
Belsds folyamatok hibainak feltarasa, kezelése,
Versenyelony forrasa,

Informalis és formélis gyakorlatokat tartalmaz,

Tudastranszfer alkalmazasa (Jugdev, 2012).

A tapasztalatbol vald tanulas értéke abban rejlik, ha a véllalkozas képes tapasztalati

tényezOik kezelésével sikert generalni, valamint megel6zni a mulban bekovetkezett

negativ tanulsdgok megismétlddését (Milton, 2010).

Tapasztalatok azonositasa

Tapasztalatok attekintése:

A projektmenedzser és a projektteam dokumentalja a projekttervhez képest
tapasztalt eltéréseket €s ezeknek pozitiv és negativ tényezdit.

Tanulasi pontok elemzése

A projekttervhez képest tapasztalt eltérések kivaltd oka, valamint mi lett az
eredménye.

Teenddk a jovOre nézve

Mi a tanulsag, milyen tényezdkre kell a jovében jobban figyelni? (Milton, 2010).

A tanulsdgok levonasat kovetden fontos koriilményeiknek ismertetése is, mivel igy

értelmezhetébb lesz az adott folyamat témaja és hattere (Jugdev, 2012).
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4. dbra: Tapasztalatok azonositasa és kezelése

Forras: Milton, 2010 p.16

Akcioterv készitése

A tapasztalatok feltarasat és elemzését kovetden akcioterv hozzarendelésére van sziikség,
abban az esetben, ha szervezeti valtozatatast, modositast kell véghezvinni a tanulsag

témajaban. Fontos, hogy:

e Az terv tényezdit dokumentalni kell (példaul j vagy javitott folyamat részletei),

o Akcioterv felelds kittizése (aki teljesiti fogja a dokumentaltakat) (Milton, 2010).

Akcidterv végrehajtasa

A meghatdrozott akcidtervek végrehajtasa kotelezd feladat a kijelolt felelds szdmara. A
tényezo teljesitésére kap egy hataridét, majd az id6 leteltével a projektmenedzser és
projektcsapat egy talalkoz6 keretein belil megvitatjak, felllvizsgaljak a friss
fejleményeket, sikertényezdket, hatraltatd elemeket a feladaikkal kapcsolatban (Milton,
2010).

Ha minden akcioterv sikeresen teljesitésre kertlt, a dokumentumot lezarjak és feltoltik
egy olyan platformra, dokumentumtarba, ahol a munkatarsak szdmara elérhet6 és

barmikor felkereshetd lesz a jovében (Milton, 2010).
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Azonban, ha a levont tapasztalati tényezdket a résztvevok hianyosan dokumentaltak vagy

tartak fel a folyamat soran, az slyos kovetkezményekhez vezethet, mint példaul:

e Megnovekedett projektkdltség,
e Kommunikécids hiany,
e Projekt utemterv csiszésa,

e Projektceél sikeres teljesitésének veszélyeztetése (Milton, 2010).

A Tapasztalatmenedzsment folyamatok segitségével, a szervezetekhez tartozo
tudasvagyon folyamatosan boviilhet a megszerzett tudassal (Project Management
Institute, 2020).
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4. ERINTETT VALLALAT BEMUTATASA ROVIDEN

Sajat kutatdsomat egy multinaciondlis vallalat magyarorszagi lednyvallalatanak

szemszogébol készitettem, mint Projektmenedzsment gyakornok.

Jelenleg olyan félvezeté modulok gyartasa torténik a telephelyukon, amelyek az ipari
automatizalas, vontatastechnika, gydgyaszati berendezések, energia eléallitas, szallitas és

elosztés, valamint a megujulo energiaforrasok kiaknazéasa érdekében keriilnek beépitésre.

Az ¢lhetd ¢és fenntarthato jovohoz energiahatékony rendszerekre, innovativ
technoldgidkra, rugalmas kozlekedési megoldasokra és a digitalis adatkezelés
hatékonyabban mikddik, biztonsagi rendszerei nemcsak a gyors adatatvitelrdl, hanem a
felhasznalok biztonsadgardl is gondoskodnak, csokkentik az autok karosanyag-
kibocsatasat és lehetové teszik az Onvezetd jarmiivek elterjedését. A kiilonbdzo
funkciokkal ellatd félvezetok elengedhetetlen részévé valtak a mindennapi életnek. A
hatékony energiafelhasznalas iranti igény nodvekedése kdvetkeztében a termékpaletta

folyamatosan boviil.

Az elmult 25 év fejlodésének kdszonhetden tobb mint 8,5 millio teljesitmény-félvezetot
allitottak el és az egykor még 37 fot foglalkoztatd ilizem mara a varos és
vonzaskorzetének meghatarozo, tobb mint 1500 {6t foglalkoztatd, folyamatosan névekvo

véllalatava alakult.
Globalis kutatasi és fejlesztési tevékenységuk:

A vallalat, éves bevételébol koriilbeliil 13 szdzalékot ruhdz be a kutatds-fejlesztésbe
(K+F).

A 2022-es pénzigyi évben K+F beruhazasok mintegy 1,8 milliard eurot tett Ki.

A teljes portfoliojukban taldlhaté 31 250 szabadalom magas szintli innovéacios erét és
hossz( tavu versenyképességet mutat. Csak a 2022-es pénzigyi évben, mintegy 1750 Uj

szabadalmat jegyeztetett be.
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Vilagels6 az életet konnyebbé, biztonsadgosabbad €s kornyezetbaratabbad tevd félvezetd
megoldasok terén. 19 helyszinen, mintegy 56.200 alkalmazottjaval, szintén vilagelsé az
autoipar, az energiagazdalkodas, az energiahatékony technologiak és az loT terlletén
(2022. szeptember 30-ig).

A vilag legfenntarthatdbb véllalatainak 10 szazaléka kozé tartozik:

e A fenntarthatdsdga magaban foglalja a tarsadalmi, ©kolégiai és gazdasagi
értékeket,
o Az egyike volt az elsd feélvezetogyartd cégeknek, amelyek onként elkotelezték
magukat az ENSZ Global Compact tiz alapelve mellett,
e Az innovativ termékekkel megfelel az olyan globalis tarsadalmi kihivasoknak,
mint a klimavédelem, energiahatékonysag és az eréforras-gazdalkodas,
e Klimacélja, hogy 2030-ra szen-dioxid-semlegessé valjon,
e Kibocsajtasukat, a 2019-es naptari évhez képest 70 szazalékkal kell csokkenteni
2025-ig,
o A kotelezettségvallalas kiilso értékelése:
o Az MSCI ESG Research negyedik egymast kdvetd évben mindsiti a céget
AA-val,
o Sorozatban nyolcadik alkalommal szerepel a Dow Jones Sustainability™
World Indexben,
o Az EcoVadis altal hat éve zsindrban arany statuszt, 2022-ben pedig el6szor

Platina statuszt kapott.

A dolgozatom tovabbi részében, a magyarorszagi leanyvallalat altal alkalmazott
Tapasztalatmenedzsment mddszerekrdl készitettem primer kutatast, részletezve céljat,

tartalmat, folyamatat és hianyossagait.
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5. PRIMER KUTATAS A CEG TAPASZTALATMENEDZSMENTJEROL

Ebben a fejezetben a bemutatott cég Tudéas-menedzsmentjén belill, az alkalmazott
Tapasztalatmenedzsmentet fogom ismertetni a kezdeti eljarasoktol- a folytonos

fejlodésen keresztiil, majd végiil egy 1j rendszer megalkotasaval és bevezetésével.

Projektmenedzsmentiik kiépitett folyamatainak hatterében sok tudas, tapasztalat van,
ezen tényezok és a komplexitas folyamatos novekedésével, egyre fontosabb szerepet tolt
be a Tapasztalatmenedzsment alkalmazésa, valamint a hozzéa kapcsol6d6 dokumentacios
rendszerek naprakészen tartasa.

A levont tanulsagok ellenérzott tuddsmenedzsment tevékenységek, amelyek célja a
tapasztalatokbdl szerzett tanulsadgok felhasznélasa az alkalmazottak kompetencidjanak és
viselkedésének, valamint a termékek, folyamatok és rendszerek javitasara vallalatszerte.
Ezek a tevékenységek magukban foglaljak a tapasztalati ismeretek gyiijtését,
dokumentalasat, értekelését, rendelkezésre bocsatasat, valamint a megallapitasok vagy az
azokbol eredd intézkedések végrehajtasat. A tapasztalati tudas pozitiv (példaul bevalt
folyamatok, gyakorlatok) és negativ eseményekbdl (példaul hibak ¢és problémak)

egyarant szarmazhat.

Alkalmazas,
vegrehajtas

Adatgytijtés,
dokumentalas

Tudasfelmérés Ismeretterjesztés
5. abra: Tapasztalatmenedzsment folyamatabra
Forras: Sajat szerkesztés
A levont tanulsagok megkozelitése biztositja a lehetdséget a vallalat szdmara, hogy
érdemben hasznositsa a mar levont tanulsagokat. Tanuld szervezetként ugy véli a vallalat,
hogy a tudés és tanulsagok csere miivelete olyan tAmogat6 folyamat, amely hosszl tava

versenyelonyt teremthet szamukra.
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Célom, hogy bemutassam a projektjeik soran alkalmazott Tapasztalatmenedzsmentet és
ennek esetleges hidnyosséagait, annak érdekében, hogy lathaté legyen milyen hibakon,

részfolyamatokon sziikseges javitani, médositani.

5.1. A folyamat altalanos jellemzoi

A cégen belili Tapasztalatmenedzsment folyamat altaldban akkor kezd6dik, mikor egy
fontos mérfoldko elérésre keriil, vagy a projekt véget ér. Azonban, a projektmenedzsernek
van lehetdsége a projekt kezdetétdl fogva is alkalmazni, ugyanis folyamatos fejlesztési

tevékenységen alapul a folyamat hatékonysaganak mértéke.
Tehat, megkezdésének okai lehetnek:

o  M9-es mérfoldko elérése (kotelezd),

e M6, M7, ... mérfoldkd elérése (opcionalis),

e Barmilyen varatlan probléma, esemény, amelybdl masok is tanulhatnanak
(opcionalis, de javasolt),

e Nem tervezett mddositas, atalakitas utan (kotelezo),

e Projekt torlésekor (kotelezd).

5.1.1. Alkalmazasanak fobb céljai:

1) A projektbol szisztematikus tanulas a projekt megkozelitésének és eredményeinek

attekintésén keresztl:

e azerdsségek és gyengeségek azonositasa,

o a (kritikus) sikertényezdk azonositasa.

2) Intézkedések levezetése, dokumentéalasa a hasonld projektek/folyamatok javitasara,

valamint az eredmények atvitele és integralasa a szervezetbe:

e relevans célcsoportok szamara,

e a jovobeli projektekhez.

3) Az implicit empirikus tudas atvitele explicit tudassa (dokumentacid, mindig angolul).
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A véllalat a tovabbi tipusu projekteknél alkalmazza:

o Beszerzés optimaslizalas, koltségcsokkentés,

e Szerszam modositas (eszkozfrissités a meglévo beszallito altal),
e Uj berendezés,

e Termelési kapacitas ndvelés,

e Transzfer és Folyamatfejlesztés.

Ezen workshop alkalmakra idealis esetben havonta 15 perc elegendd, hogy a
projektteammel kozosen Osszegylijtsék az Osszes kritikus pontot és tartsanak egy otlet

borzét a megfékezesi akciok meghatarozasara.

5.1.2. Tapasztalatmenedzsment workshop

Ez a workshop a Projekttudas tevékenyseg magja, melyben a projektcsapat (vagy annak
egy része, a projektcsapat méretétdl fiiggden) elemzi az eldzetes vizsgalati, valamint

Otletelési folyamatok eredményét.

Annak erdekében, hogy eredményes legyen, fontos, hogy ne 1épje tul a résztvevok szama
a 25 tagot. Ezért nagy projektcsapatok eseten a workshophoz csatlakozni kivand
Projektcsapat-tagoknak minden olyan osztalyt képviselnitk kell, amely a projekten és az

egyes alprojekteken dolgozott.
Altalanos szabalyok:

e A célatanulas => ,,nem ujjal mutogatni”,
e Nincs panasz, csak javitasi javaslat,
e Minden vélemény és nézdpont tiszteletben tartasa,

o Csak épitd jellegli visszajelzésekre van sziikség.

Az esetleges 0sszeférhetetlenség elkeriilése érdekében moderator részvétele kotelezé. A
moderator egy masik PM is lehet, aki egyaltalan nem vesz részt a projektben, vagy esetleg
nem is dolgozik ugyanilyen tipust projektekben. Ha lehetséges a személyes talalkozas
célszerli megtenni és fontos hogy, ezen alkalmakon a kommunikacio nyelve mindig

angol.

27



A workshop célja, hogy minden pozitiv/negativ tapasztalat azonositasa teljestljon:

e A Kivalto ok vagy siker(telen)tényez6 => Miért?,

e Atanulsdgok => a megel6zéséhez sziikséges tényezok,

e Ha a projekt még folyamatban van, egy lehetséges megelézé akcié definialhato,
hogy ,.kezelje” a helyzetet a végsd megoldas megvaldsulasaig,

o A végsé megoldas, az azonositott akcio teljesitése,

e A végs6 megoldast megoszto osztaly => a levont tanulsdgok eredményeit, az

érdekelt felek felhasznalhatjék tovabbi intézkedeések meghatarozésahoz.

5.1.3. A cég Tapasztalatmenedzsmentjének kulcsfontossagu tanulasi terlletei:

e Kommunikacio és egyiittmiikodés: Az egyes csapattagok projektszerepeinek s
felelosségének tisztazasa, a PRIMA megértése és alkalmazéasa, egyértelmii
magyarazat a mérfoldkovek elvarasairdl, kommunikacio a projektcsapaton bell
és kivul a cégnél (talalkozok, motivacio, jelenteskészités, tovabbképzés),
csapatmunka, egyiittmiikodés kiilonbozé irodéak, osztalyok kozott.

e Projektmenedzsment: Dontéshozatal, tervezés (er6forrasok, id6vonal,
koltsegek), prioritasok  meghatarozasa, folyamatok, projekt felépités,
kockazatkezelés, formai kovetelmények (példaul jogi eléirasok, hianyossagok az
uzleti folyamatokban vagy rendszerekben), konfliktuskezelés, IPMA
alkalmazasa.

e Anyagmindségi miiszaki kovetelmények: Pontos meghatarozasa az
anyagspecifikacionak, az aktualis tervezési szabalyok és szabvanyok betartasa, az
anyaghasznalat soran kért 6sszes lehetséges mddositas integralasa.

e A berendezés miiszaki kovetelményei: A Dberendezes specifikdciojanak
teljessége, az utolso tervezési szabalyoknak és szabvanyoknak valé megfelelés, a
berendezés hasznalat soran kért 6sszes lehetséges modositas integralasa, gyari
integracios dokumentum (SRF, TOS).

e Kommunikacié és egyiittmiikodés Kkiilsé partnerekkel: Kommunikacios
matrix meghatarozasa, egyértelmii szerepekkel és feleldsségekkel, technologiai és

kereskedelmi témak megosztasa, Utemterv atlathatosaga és koordinacidja,
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egyuttmiikodés, miszaki kovetelmények ¢és dokumenticidos formatumok
betartasa, mindségi kovetelmények betartasa.

Berendezések és szerszdmok beszerzése: Megrendelések meghatarozasa,
telepitse, berendezéseket és szerszamok jovahagyasa, engedélyeztetése.
Technolégia Transzfer: Stabilitds, egységes folyamat meghatarozésa,
erdfeszités az 6sszhang eléréséhez.

Technolégiai fejlodés: Kovetelménymeghatarozas, miiszaki megoldéasok,
kisérletek tervezése, megbizhatdsag, folyamatstabilitas.

Folyamatfejlesztés 6S szerint: Fontos figyelembe venni a kiértékelési terv
felallitasaval kapcsolatos altalanos tanulsagokat és a folyamattal kapcsolatos
technikai tanulsagokat. Felsorolni az 6sszes nyitott témat (példaul: nem teljesitett
kovetelmények), és le kell dokumentélni az ezekre vonatkozd tervezett
tézkedéseket, beleértve az idotervet is.

Tudas transzfer: Tovabbképzesi tervek, gyartas és mérnoki karbantartas stb.
Kilatasok a 6S alapjan: Milyen stabilizacios intézkedések szlikségesek,
javasoltak vagy akar tervezettek a jovoben? Milyen lehetségesek lépések vannak
a folyamatok és a berendezések tovabbi automatizalasara?

Mintagyartas: Anyagok, er6forrasok és eszk6zok rendelkezésre allasa,
egyeztetes, igény szerinti kivitelezés, probléma esetén visszajelzés kiildése.
teljesités.

Termelés felfutas: a meghatarozott felfutasi terv alapjan.

Uj eréforrasok felvétele: A projekthez szilkséges gyartéasi és mérnoki emberi
eroforras biztositasa.

Alkatrészek: Alkatrészlista meghatarozasa a karbantartdsi terv szerint, a
betervezett alkatrészek hatékony felhasznalasa.

Koltséggazdalkodas: A WBS (Work Breakdown Structure) elemek
koltséghelyeinek meghatarozasa, koltségklaszterezés, berendezések aktivitasa a

kiilonboz6 telephelyeken.
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Mivel a tudés és tapasztalat sokkal tobbrdl szol, mint szimpla dokumentacio, a felsorolt
teruletek folyamatos monitorozéasaval nagy esély nyilik az alkalmazott mddszertanok és

folyamatok javitasara, a hibdk megismétlddésének elkeriilése érdekében.

A tényezOk felderitése és végrehajtasa azonban, nem mindig zajlik zokkendmentesen. E
probléma hatterében a nem megfeleld Tapasztalatmenedzsment médszertan alkalmazasa
vagy éppen, a vallalat telephelyei kozotti kiilonbozo fajta, nem egységes tudasszerzési

folyamatok allhatnak.

5.2. A miltban alkalmazott folyamatok, rendszerek ,,evoliciéja”

Amikor csatlakoztam a véllalathoz betanulasi idOm alatt azt tapasztaltam, hogy mindenki
méaskeppen viszonyul ehhez a feladathoz és mas fajta modszereket is alkalmaznak a

teljesitéséhez, amely sok esetben nem elényds. Példaul:

e Kiilonb6z6 szempontok, sémak haszndlatdval a dokumentumok hianyosak
lehetnek, ezaltal olyan informacié veszhet el, ami hasznos lett volna a jovében,

o Felépitésiik és értelmezésiik nehézkes, plane ha egy projektben nem szereplé
munkatars szeretné felhasznalni,

e _Nyelvi szakadék” eléfordul annak ellenére, hogy kotelez6 a folyamatokat

angolul vezetni, gyakran talalhatd magyar és német nyelven irodott feljegyzés.

5.2.1. TeamUp! platform

Segitségével, létre lehet hozni egy online zart ,szobat” a projektteam szamara,
megalkotasahoz szimplan a téma nevét kell megadni. A rendszer generdl egy 6 betiibdl
allo kodot ami biztositja, hogy csak az a munkatars tudjon belépni, akivel a

projektmenedzser megosztotta ezt az informaciot.
A 1étrehoz6 személynek lehetdsége van kérdéseket feltenni, amire beallithat:

e SzOveges valaszt,
e Pozitiv/negativ tényezdk felsorolasat,
e Szavazast,

e Hangulat szerinti értékelést, visszajelzésnek.
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A platform sokoldalt lehetdségeket kinal a felhasznaloknak, annak érdekében, hogy
minél egyszeriibben, dszintébben megosszak véleményiiket a dolgozdk, még ha negativ
tényezokrol is van szo. Ugyanis, csak sajat megnyilvanulasaikat 1atjak a résztvevok és
kés6bb nincs méd a kommenteld beazonositasra, az egész folyamat név megadasa nélkiil

zajlik.

TeamUp 3.24 Moderator

ot ‘ Looking back on the project, | tend to judge it... [ Nee |

;& Looking back on the x
project, | tend to
Judge it...

tn Key Learning Area 1 ®
2 Key Learning Area 2 *
t Project Specific Area1  x

O Participants: @
P Room key: YFUQCS

& Copy URL & Export

6. abra: TeamUp! értékelés
Forras: Sajat szerkesztés

Kitoltésére, a belépési kod megosztasanak iddpontjatol, altalaban 1 hetes hataridot tliznek
ki. Ha mar mindenki megosztotta gondolatait, akkor a felmérés befejezésekent a
projektmenedzser kiértékeli a visszajelzéseket és megosztja az eredményeket a csapattal

egy prezentacio formajaban.

A kiértékelés folyamata soran gyakran felmeriild probléma, hogy a honlap nem teszi
lehetdvé egyben a szovegek atemelését egy masik platformra, csupan darabonkénti
masolasat, ami nagyon iddigényes procedura. Ezért altalaban a gyorsabb, képernydkép
készitési lehetdséget alkalmazzak a menedzserek, annak a lehetdségét meggatolva, hogy
késobb ezen informaciok konnyedén keresheték és masolhatok legyenek akar egy masik

dokumentumba.
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Tovabbi hidnyossagai:

e Nem minden munkatérs tudja kezelni a feluletet (néha atugornak kérdéseket),

e Iddigényes Osszeallitas €s kiértékelés,

e Mivel minden projekt egyedi nincs egy altalanos kérdéssor, igy lehetséges, hogy
a projektmenedzser nem tesz fel olyan kérdést, amire a csapatnak szliksége lenne,

e Tapasztalat alapjan kevés a csapat motivacidja a kerdések lelkiismeretes
megvalaszolasara, inkabb pozitivan értékelnek, minthogy id6t toltsenek a negativ
tényezok indoklasaval,

e El6fordul, hogy nem elegendd vagy nem egyértelmi informaciot osztanak meg a
munkatarsak,

e A feliileten nincs keresési/szlirési opcid, ezzel megnehezitve az informacidok
kozotti tajékozodast,

e A felmeriild problémdk kiértékelése utan, nincs visszacsatoldsi lehetdség a

honlapon, hogy mi tortént a kitlizott akciotervvel, milyen eredménnyel jart.

TeamUp 3.2.4 2?80

. < .
Tasks: Key Learning Area 1 [ hea |
;2 Looking back on the * Write down your thoughts. e
project, | tend ta s ST R TR
Judge it...
pen for Vot l ﬂ] Positive I [;; Negative
Iiz. Key Learning Area 1 x Tvoe here and press add Add Tvose here and press add

2 Key Learning Area 2 kS

oy Project Specific Area 1 ®

7. dbra: TeamUp! pozitiv/negativ tényez6k megosztasa

Forréas: Sajat szerkesztés

Tehat, a TeamUp! platform hasznos lehetéség a projektteam véleményének
megosztasara, azonban Tapasztalatmenedzsment dokumentalasi formajaként nem

alkalmazando a felsorolt hidnyossagai miatt, maximum kiegészitd lehetdségként.
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5.2.2.  Microsoft Excel tablazatok

A cég miikodése alatt tobb fajta Excel tablat alkalmazott mar, amik az id6 elérehaladtaval
folyamatosan modositva, frissitve lettek, annak megfelelden, hogy milyen aspektusokat

tartottak fontosnak dokumentalni a Tapasztalatmenedzsment folyamatok soran.

A kezdeti TeamUp! platform hasznéalata utan, ez a dokumentéaciés rendszer sokkal
hatékonyabbnak és konnyebben kezelhetonek bizonyult. Ennek 6 oka, hogy a személyes
Tapasztalatmenedzsment workshopok alkalmaval a projektmenedzser és a projektteam,
kdzdsen jegyzik fel egy Excel tabldba az aktualis kritikus pontot, valamint ennek
pozitiv/negativ tényezdit, lehetséges kivaltd okat, tanulsagat és végiil, megfékezési akciot

hataroznak meg ra.

Hasznélatanak tovabbi eldnyei:

e Kodnnyen hasznalhato, atlathaté felllet,
o Kereseési és sziirési lehetdség a dokumentumon beliil,
e Egyedi mddon testreszabhato felilet,

e Adatexportalasi lehetdség.

Az adatgylijtés befejeztével hasonléan, mint a TeamUp! platform alkalmazasanal, az
Excel tablazatban szerepl6 adatokbol prezentaciot kell készitenie a projektmenedzsernek.
Ezt, azonban mar nem a projektteam szaméara mutatja be, hanem a vallalat menedzsment
osztalydnak. A prezentaci6 a projekt lezdrasanak kotelez6 eleme, tartalmilag elegendd a
f6 tanulsagok, tapasztalatok kiemelése, mivel egy ilyen dokumentum t6bb, mint 100

tényezOt is magaban foglalhat akar.

Lezardsaval, a végleges Excel fajlt és prezentaciot fel kell tolteni a cég kozos
meghajtdjara, a tovabbi Tapasztalatmenedzsment dokumentumok mappéajaba. Egy helyen
tarolasuk fontos, mivel hasonlé tipust projektek induldsanal kockazat prevenciora

alkalmas, csokkenti ugyanazon tanulsagok bekovetkezési valoszinliségét.
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A tobb rendelkezésre all6 Excel dokumentacios sémék kozul 2 fajtat szeretnék kiemelni:

1. Tipusu sablon

M20

Se

A B © D E F G H |
1 |Project name |Negative/Positive aspects |Root cause |Lesson learned (main) |Action
2 N:
3 P:
4
S
6
7
8
9
10
11
12
8. abra: 1. tipust Microsoft Excel sablon
Forras: Sajat szerkesztés
Tényezoi:
e Kitdltesehez figylembe vett szempontok és leirasuk:
e Project name (Projekt neve): az érintett projekt neve.
e Negative/Positive aspects (Negativ/Pozitiv szempontok): milyen negativum vagy
pozitivum van a tanulasban.
e Root cause (Kivalté ok): mi volt a tanulsag kivalté oka, forrasa.
e Lessons learned (Tanulsag): mi a {0 tanulsag.
e Action (Intézkedés): a felmertilt probléma megoldasara, megfékezési akcio.

2.Tipusu sablon

S
c

N6

H J
N Al
Suggested
Action

E

X

A D F G

X |

1 Project Globals Nr MS-Phase Area Positive point Critical issue Priority Root cause
2
3 Projectname

4 Projectcode

5 Projectmanager

6 |Technologyclass

7 |Inway Version

8 Projecitype

9 Reached MileStone

10

11

12

9. dbra: 2. tipust Microsoft Excel sablon

Forras: Sajat szerkesztés
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Tényezoi:

e Project name (Projekt neve),

e Project code (Projekt kodja),

e Project manager (Projektmenedzser neve),
e Technology class (Technoldgia beosztésa),
e Inway version (Alkalmazott modszertan),
e Project type (Projekt tipusa),

e Reached MileStone (Elért mérfoldko).

KitdItéséhez figyelembe vett szempontok és leirasuk:

e MS-Phase (Mérfoldké fazis): a kitdltéskor milyen mérfoldkdé fazisban van a
projekt.

e Area (Erintett teriilet): milyen teriiletet érint a tanulsag (példaul projekt tervezés,
koltsegvetés, kommunikacio, folyamat végrehajtas).

e Positive point (Pozitiv pont): milyen pozitivum van a tanulasban, ha van.

e Critical issue (Kritikus probléma): mi volt a tanulsag kritikus pontja, problémaja.

e Priority (Prioritas): milyen besoroldsa van a tanulsagnak (példaul kis-, kdzepes-,
Kritikus prioritasu)

e Root cause (Kivalté ok): mi volt a tanulsag kivalté oka, forrasa.

e Suggested Action (Javasolt intézkedés): a felmertlt probléma megoldésara,

elkertlésére adott javaslat, megfékezési akcio.

Ezen sablonokat parhuzamosan, akéar felvaltva alkalmaztak, ami t6bb szempontbol is
hatraltatta a produktiv Tapasztalatmenedzsment folyamatat. Példaul, a kiilonbozo
felépités és aspektusok nem voltak egyértelmiiek azok szamara, akik a masik tipusd
sablonhoz voltak hozzaszokva, igy az informacidk feldolgozasa és értelmezése tobb idot

vett igénybe.

Ebbdl a problémabdl eredden, sziikséges volt egy egységes rendszer létrehozasa, ami

mindenki szamara megfeleld, atlathato és szivesen fogjak hasznalni.
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5.3. Aktualis tudas-menedzsment rendszer és hianyossagai

Az 5.2.2-es fejezetben bemutatott Excel tdblazatok alapjan készitettem el, ezt az aktudlis
sablont. Az el6z6 sémakkal ellentétben, eme tabla rendelkezik az eddigi Osszes
Tapasztalatmenedzsment dokumentummal, munkalaponként- egyesével bemutatva a

projekt altalanos informacioit €s a tapasztalatok tényezdit.

E mellett tartalmaz egy 6sszegz6 munkalapot is, aminek segitségével egy helyen minden
tapasztalat megtaldlhatd, nem szikséges Kkulon-kilén megnyitni az  @sszes
dokumentumot, ha kérdéses melyik projektnél taldlhatd az altalunk keresett témara

vonatkoz6 informécio.

A tablazat szintén boviilt, egy 11j ,,Keywords-Kulcsszavak” elnevezésli szemponttal a
projektmenedzserek kérésére, mivel az oszlop szirési funkciojanak hasznalataval

specifikusan tudnak keresni a nagy adathalmazban.

Ezen ujitdsoknak koszonhetden, sokkal egyszertibb, konnyebb és iddtakarékosabb a

dokumentumon beliili tajékozodas és kereses.

=
S
=

B [o D E F G H I
Project name -~ Topic - | Positive/Negative aspects -| Root cause - Lessons '\ Learned/Action  ~ Keywords -

DWW N WA W N e

:swmqa\m&upu'gh

10. abra: Aktualis Microsoft Excel sablon

Forréas: Sajat szerkesztés
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Tényezoi:
KitdItéséhez figyelembe vett szempontok és leirasuk:

e Project name (Projekt neve): az érintett projekt neve.

e Topic (Téma): milyen témat érint a tanulsag.

e Positive/Negative aspects (Pozitiv/Negativ szempontok): milyen pozitivum vagy
negativum van a tanulasban.

e Root cause (Kivalté ok): mi volt a tanulsag kivalt6 oka, forrasa.

e Lessons (Tanulsag): mi a {0 tanulsag.

e Learned/Action (Intézkedés): a felmer(lt probléma, megfékezési akcid.

e Keywords (Kulcsszavak): a tanulsag témajaval kapcsolatos 3-4 kulcsszd, a
keresés megkonnyitése érdekében.

A kialakitott tablazat segitségével az adatbazis felépitése es a tapasztalatok kereshetésége
javult, tovabbi fejlesztési merilt fel azaz Gtlet, miszerint az Excel tablazatkezel6 szoftver
lehetdségei korlatozottak, igy sziikséges lenne dokumentacids platformot, valamint

sablont is valtani.

5.4. Uj Tapasztalatmenedzsment rendszer kialakitasanak folyamata

Ebben a fejezetben be szeretném mutatni milyen folyamatokon keresztil tértént a vallalat

Tapasztalatmenedzsment dokumentacios rendszerének atalakitasa.

A cél, hogy legyen a projektmenedzsereknek egy felhasznalobarat 0j platformjuk, ahol
rogzithetik, megoszthatjak egymassal, projektjeikben szerzett tapasztalataikat,
észrevételeiket és ezeknek fobb tényezbit egy szintén Uj dokumentaciés sablon

hasznalataval.
A folyamat 4 részre f6 részre oszthato fel:

1. lgényfelmérés,

2. Alkalmas platformok keresése,

3. Platformok tesztelése, elonyok-hatranyok felmérése,
4

Uj Tapasztalatmenedzsment dokumentacios sablon elkészitése.
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5.4.1. lgényfelmérés, figyelembe vett szempontok

Toébb alkalommal kikértem munkatarsaim véleményét a folyamat sorén, annak
érdekében, hogy a lehetd legtobb projektmenedzser szamara megfeleld és szimpatikus
legyen a valasztott platform. Igaz méas osztalyok is hasznaljdk ezt a rendszert
informaciogyijtés céljabol, mégis azt tartottam fontosnak, hogy a ténylegesen

Tapasztalatmenedzsment folyamatokat végzé munkatarsak érdekeit vegyem figyelembe.

Els6 korben kozos megvitatasra és igényfelmérésre volt sziikség, ami keretein belil

megosztottak velem kéréseiket és Otleteiket a folyamat megkezdéséhez.

Ezt kovetden 2 honapon keresztiil, heti 1 k6zos meeting alkalmaval megvitattuk a
résztvevOkkel az aktualis fejleményeket, majd épité kritikajukkal és vélemenyukkel
folytathatodott a tovabbi munka.

Platform kivalasztas soran figyelembe vett kritériumok, legyen:

o felhasznaldbarat,

e keresési lehetOség,

e tablazatos formatum, megjelenités,
e adat exportalasi lehetdség,

e aplatform hozzaférése korlatozhato,

e szerkesztési, frissitési folyamata konny.

Uj Tapasztalatmenedzsment dokumentacios sablon kialakitasa soran figyelembe

vett tényezok:

e Tablazatos formatum/ megjelenités, ami atlathato, nem zsufolt,

e Milyen plusz szempontok vizsgalatara lenne szilkség a folyamat soran,
e A szempontok megnevezésének mindenki szdmara legyen érthetd,

e Hasznos legyen a jovore tekintettel is,

e Adott legyen a visszacsatolas lehet6sége (példaul akcidterv eredménye).

A vizsgalatom soran 3 platform alkalmazasanak lehetdsége meriilt fel, ezek az

alternativak a Microsoft Access adatbazis-program, iShare és Confluence Wiki honlapok.
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5.4.2. Kiilonbozo platformok bemutatasa

A tovéabbiakban azt a 3 platformot fogom bemutatni réviden, amik kdzil tesztelés utan
kivalasztjuk a kovetkez6 Tapasztalatmenedzsment dokumentacios fellletet. Ezek
vizsgalata mellett dontdttem, mivel mind megfelelnek az igényfelmérés soran feljegyzett

kritériumoknak.
Microsoft Access

Egy relacids adatbazis-program, a Microsoft altal fejlesztve, amelyben adatbazis tablakat
lehet létrehozni, majd ezekbdl lekérdezést, iirlapot vagy akar lekérdezést lehet késziteni.

Segitségével az adatok konnyen rendezhetdek és tarolhatok.
Alkalmazasanak elonyei:

e Kodnnyen megtanulhatd adatbaziskezelési forma,

e Importéalhaté-, exportalhaté adatok, valamint kiilsé adatbazishoz is Ilehet
kapcsolni,

e Makrok alkalmazasaval automatizalhato feliilet,

e Adatbazis sablonokkal rendelkezik.
iShare

Projektek monitorozasara hasznalhaté informaciods platform, melyben lehetség van a
projekt statusz bemutatasara (akar kimutatas, grafikon), életciklus és feladatok- nyomon

kovetésére, felelos személyhez valo hozzarendelésére, projektdokumentumok tarolasara.
Alkalmazéséanak elonyei:

e Gyors létrehozasi, szerkesztési folyamat,

e Hasznalat céljatol fliggden valaszthato honlapfelépitési formula,
o Kiilsd adatbazishoz lehet kapcsolni,

e Projekt dokumentumok konnyi tarolasa és szlirése,

e Korlatozhat6 hozzaférés (telefonon is elérhetd),

e MOM (Minutes of Meeting- dontés nyomonkovetés) és Kanban (feladatok

hozzarendelése, nyomon kovetése, kezelése) funkcidkkal rendelkezik,
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Confluence Wiki

Tudésmenedzsment és brainstorming (6tletbdrze) platform vallalkozasok szdméra, amely
alkalmas projekt tervezésre, tovabbd dokumentacio-, jelentés-, uUzleti stratégia

keszitésére.
Alkalmazaséanak elényei:

e Konnyl és gyors létrehozési, szerkesztési folyamat,

o Korlatozhat6 hozzaférés, tartalomvédelem,

e Importélhat6-, exportalhatdo adatok, valamint kiils6 adatbazishoz is Iehet
kapcsolni, plusz telefonos hozzaférési lehetdség,

e Projekt dokumentumok konnyii tarolasa és sztirése (Live search funkcid),

e Sok féle, hasznos projektdokumentacios sémat tartalmaz.

A jellemzett platformok lehetdségeinek felderitését kdvetden, tovabbi kutatdomunkat és
tesztelést végeztem, annak érdekeében, hogy kideruljon melyik alternativa felel meg

legjobban a projektmenedzserek kritériumainak.

5.4.3. Tesztelés, tapasztalt elényok-hatranyok bemutatasa

A tesztelések soran, még az 5.3-as fejezetben szereplé Tapasztalatmenedzsment sablon
szempontjait hasznaltam fel a platformokon. A folyamat részleteit, pozitiv- és
negativumait, valamint a kritériumok alapjan készitett 6sszehasonlit6 tablazatot mutatom

be ebben a fejezetrészben.
Microsoft Access

A cél egy egységesitett adatbazis elkészitése volt, ahol minden informéci6 fellelhetd egy
helyen. Elkészitése utan, kinézete és felépitése hasonld, mint amit a Microsoft Excelnél

tapasztaltam, viszont a keresés lehetdségét mas modon kellett biztositanom.

A Tapasztalatmenedzsment sablon szempontjaira bontasa utan lekérdezéseket hoztam
létre oszloponként, melyekben a keresett kifejezés beirasaval a rendszer Kilistazza

tényez0it, ha tartalmaz annak megfeleld informaciot.

40



Ennek gyors miikddéséhez, azonban pontos megfogalmazasra van sziikség, mas kiilonben

nem lesz eredményes a keresés.

Tapasztalt elonyok:

e Tanulhato kezel6felilet,
o |ekérdezésekkel valo keresés,

e Tablazatos formatum.

Hatranyok, hidnyossagok:

iz

"TTILILHE

e A tabla cellai szétcsusznak sok szoveg esetén, nem csak az akkor mddositott,
hanem az 6sszes,

e Sokan nem ismerik, nem tudjak hasznalni,

e Az adatok frissitése sok idobe telik,

e Barki tud modositani benne, akar adaton, akar a lekerdezésen (ami attol a ponttol

nem fog miikddni).

Acc.. ® «

11. dbra: Microsoft Access platform tesztelése

Forras: Sajat szerkesztés
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iShare

Itt szintén a cél egy egységesitett adatbéazis elkészitése volt, ahol minden informécid

fellelhet6 egy helyen. Elkészitése utan a tovabbi elényokkel és hatranyokat tapasztaltam.

Tapasztalt elonyok:

e Sokak &ltal ismert platform,

e Gyors létrehozasi folyamat,

e Korlatozhaté hozzaférés,

e Adatok importalasa lehetséges,

e Uzleti partnernek is lehet hozzaférést biztositani.

Hatranyok, hianyossagok:

e Adatok exportalasa nem lehetséges,

e Nehézkes szerkesztési folyamat (példaul nem modosithato cella szélesség, csak a

szoveg méretéhez alkalmazkodik),

e Nem alkalmazkodé tablazatnagysag képerny6 felbontas modositasnal,

e Nincs olyan keresési lehetdség amit a platform biztosit felhasznaloinak (csupan

Ctrl+F billentytiparancs).

+ New [ Send by email <3 Promote

Lessons Learned

No | Project name Topic

Positive/negative
aspects

Root
cause

Lesson

Learned/Action

Keywords

12. 4bra: iShare platform tesztelése

Forras: Sajat szerkesztés
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Confluence Wiki

Ezen a honlapon projektenkénti egyedi dokumentaciok létrehozasa volt a cél, amik
szlirhetéek, akar egyiitt vagy egyesével is. Ugyanis rendelkezik egy ,Live search”
elnevezésti funkcioval, ami lehetévé teszi, hogy a sajat platformunk minden 1étezo
oldaldan és dokumentumaban keressiink egy adott kifejezésre, tovabba a
Tapasztalatmenedzsment dokumentumokban is lehet elhelyezni sziir6t, ami a 12. dbran

lathato.
Tapasztalt eldnyok:

o Szerkesztési, frissitési folyamata konnyti,
e SzOveghez alkalmazkodd cella nagysag,
e Hozzaferés korlatozas,

e Importalhat6-, exportalhaté adatok,

e Rendelkezik tobb keresési lehetdséggel.
Hatranyok, hianyossagok:

e kevesen ismerik a platformot, igy tréning sziikseges a hasznalatardl.

ges / Engineering- Home T8  PENDINGLEVEL M Analytics # Edit ¢y Save for later © Watching & Share

Lessons learned (before 2023)

No | Project Topic Positive/Negative aspects Root cause Lessons Learned/Action Keywords

13. dbra: Confluence Wiki platform tesztelése

Forras: Sajat szerkesztés
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Platformok dsszehasonlitasa a figyelembe vett kritériumok alapjan:

Kritériumok Microsoft Access iShare Confluence Wiki
Felhasznaldbarat X X
Keresési lehetdség X X X
Tablazat formatum X X X
Adat exportalas X X
Hozzéférés korlatozhatdsaga X X
Konnyl szerkesztés, frissités X

2. tdblazat: Platformok ¢sszehasonlitasa

Forras: Sajat szerkesztés

A tesztelés soran szerzett tapasztalat alapjan készitettem ezt a tablazatot, amin keresztil
egyértelmiien lathatd, hogy a Confluence Wiki honlap minden kritériumnak megfelelt.
Annak ellenére, hogy a projektmenedzserek nem ismerik ezt a platformot és a produktiv
alkalmazasahoz tréningre van szilikségiik, a sok pozitiv tényezd1 miatt, ezt valasztottak j

Tapasztalatmenedzsment dokumentacios honlapjuknak.
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5.4.4. Uj Tapasztalatmenedzsment dokumentacios sablon bemutatasa

Az 1j sablon kialakitdsa sordn fOképpen a tanulsdgok 4altaldnos tényezdinek
kiegészitésének, idObeli behatiroldsdnak, valamint a kitlizott megolddsi akcidtervek

felelos személyhez valo hozzarendelésének lehetdségére fokuszaltam.

A megujult sémat, mar az (j Tapasztalatmenedzsment dokumentacios platformon, a
Confluence Wiki-n keresztiil fogom szemléltetni.

Pages / HPS Lessons learned Home [

Project name

Klusa Number

Project Name

NERMAL Number

Project Type

Project Manager

Project Team

Link to project folder

A9 Date (MMYY) 19 Dec 2022
Date of LL (MMYY) 19 Dec 2022
Managing site

Production site(s)

Production line(s)

Packagels)

Supplier (GM2, WEE)

Technology

14. abra: Uj Tapasztalatmenedzsment dokumentaciés sablon altalanos tényezéi

Forrés: Sajat szerkesztés

o~
on (How to reach the recogn High Lights = Low Lights =
# | Area(Whatd) | High Low Lights | (Un)Success Factor Lesson learned | Containment action | Containment Due Status Final solution (How to reach Final salution shared
Lights (Why?) (Need?) Action Owner Date the recognized need) with Department:
1
4

15. abra: Uj Tapasztalatmenedzsment dokumentaciés sablon tényez6i

Forréas: Sajat szerkesztés
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Tényezoi:

e Klusa number (Klusa azonosité szam),

e Project name (Projekt neve),

e Nermal number (Nermal szdm),

e Project type (Projekt tipus),

e Project manager (Projektmenedzser)

e Projet team (Projektteam),

e Link to project folder (Link a projekt dokumentum mappajahoz),
e A9 date (A9 projekt statusz elérésének datuma),

e Date of LL (Tanulsagmenedzsment dokumentum készitésének datuma),
e Managing site (Iranyité telephely),

e Production line (Gyartosor),

e Package (Modul tipus),

e Supplier (Beszallitd),

e Technology (Technoldgia).

Kitdltéséhez figylembevett szempontok és leirasuk:

e Topic (Téma): milyen témat érint a tanulsdg (példaul projekt tervezeés,
koltsegvetés, kommunikacio, folyamat végrehajtas).

e Highlights (Sikerek): a tanulsag pozitiv tényez6i, ha van.

e Lowlights (Kudarcok): a tanulsag negativumai.

e (Un) Success factor (Siker(telen)tényezé): mi a tanulsdg siker vagy negativ
hatast tényezoi.

e Lessons Learned (Tanulsag): mi a f6 tanulsag.

e Containment action (Megel6z6 akcid): a probléma megeldzésére akcidterv.

e Containment action owner (Megel6z6 akcio felelose)

e Due date (Hataridé6): mi az a ddtum mikorra teljesiteni kell az akcidtervet.

e Status (Statusz): mi az aktualis statusza a megel6z6 akcionak.

e Final solution (Végs6 megoldas): lezaras utdn mi volt a végleges megoldas a

problémara.
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A vastagon Kkijelolt 0j tényezOk segitségével, a dokumentacios folyamat soran

részletesebb, valamint jobban nyomon kdvethetd informaciodkat fog tartalmazni a sablon.

5.45. Az ujfolyamat és rendszer attekintése
. g = A= Tudasfeldolgozas
A tc'lyamal ]EPESEI
Idévonal 2 hétiel az l‘:ﬂ:;) workshop =1 :::l% li;:(f;l :ja::ﬂu <3 honappal a workshoptal >3 honappal a workshoptol
Azonositani:
Pozitiv és negativ szempontok
gviijtése minden relevans Okok/sikertényezok, A tanulsagok, tapasztalatok Eredménykommunikicié:
kulcsfontossigu tapasztalati elérhetoek a Confluence Wiki
teriilethez Jo/rossz tényezék és adatbazisban Kozosségi talalkozok,
Kimenetek PM megitélése alapjan. kulcsfontossagi tanulsagok,
intézkedések, A muveletek atadasa az Workshopok,
Az eredmények érintett osztilynak
konszolidacioja és elozetes Kezelési miveletek lista, (osztalyvezetd). Tréningek.
strukturalasa.
Egyéni reflexid.
Projektmenedzser
Akcioelem tulajdonosa Akcioelem tulajdonosa
Felelosség Projektmenedzser ‘Workshop moderator (masik
PM tag aki nem énntett a Menedzsment Menedzsment
projektben)

16. abra: Uj Tapasztalatmenedzsment folyamat

Elozetes vizsgalat

Forrés: Sajat szerkesztés

Els6 lépésként a projektmenedzsernek egy eldzetes vizsgélatot kell tartania 2 héttel a

Tapasztalatmenedzsment Workshop kitliztt iddpontja eldtt.

A vizsgalat elvégzéséhez szlikséges az 5.2.1 fejezetrészben bemutatott TeamUp!
platform hasznalata, mivel segitségével a projektteam megoszthatja az altaluk tapasztalt

pozitiv és negativ eseményeket, valamint tényezdiket az adott projekttel kapcsolatban.

A felmérés lezarasaval a projektmenedzser 6sszegzi az informaciokat és tapasztalatokat,
amiket a folyamat kovetkezd lépésében fognak kozosen feldolgozni a projekt

résztvevoivel.
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Workshop(ok)

Ez a workshop a Projekttudas tevékenység magja, melyben a projektcsapat (vagy annak

egy része, a projektcsapat méretétdl fliggben) elemzi az elézetes vizsgalat eredményét.

Azonositjak, megvitatjak a tényezok okat, ennek jo/rossz befolyasat a projektre nézve,
majd ezek kozil kilistazzak azon kulcsfontossagu tanulsagokat, amelyeknek kezelésére

specifikus intézkedést szlikséges meghatarozni, majd akcidtervet hoznak Iétre.
A folyamatrész tovabbi részletes leirdsa az 5.1.2 alfejezetben talalhato.
Akcio végrehajtasa

A workshop idépontja utadn 3 honap all rendelkezésre a projektmenedzser szamara, hogy
elérhet6vé tegye a projekt Tapasztalatmenedzsment dokumentaciojat a Confluence Wiki

platformon keresztul.

A Confluence Wiki platform bemutatasa az 5.4.2, valamint az alkalmazott

dokumentacios sablon részletes leirasa az 5.4.4 alfejezetekben talalhato.

A workshop alkalmaval meghatarozott akciotervek, ebben a folyamatrészben kezdédnek
meg a kijelolt feleldsiik vezetésével. A felelds kiléte attol fligg, hogy az adott tapasztalati

tényezo a cég melyik osztalyanak folyamatabodl ered.
Tudasfeldolgozas és -atadas

A projekt lezarasakor utolso 1épésként az akcioterv felelésoknek be kell mutatniuk az

elvégzett miiveletek részleteit és eredményét egy lezard workshop keretein beliil.

Az eredmények fontossagatol fiiggden, a vallalat lehetdséget biztosit tréningek tartdsara,

annak érdekében, hogy a hasonl6 helyzeteket megeldzzék a jovoben.
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6. KUTATAS EREDMENYE

Kutatdsom elején fontosnak tartottam bemutatni a valasztott mikroelektronikai gyart6 cég
Tapasztalatmenedzsmentjének altalanos jellemz6it, mivel ezaltal betekintést lehet nyerni

a folyamat tulajdonségairdl, megkezdésének okarol, céljardl és alkalmazott modszereirdl.

A multban alkalmazott Tapasztalatmenedzsment rendszerek ,,evolucidjan” keresztiil
szemléltettem kutatdsomban, hogy milyen hatranyokkal és nehézségekkel kiizddttek meg
a projektmenedzserek a folyamat alkalmazasa soran. Ezen problémakbol kifolydan

mindenki szdmara egyértelmiivé valt, hogy sziikkség van a modszertan atdolgozasara.

Igényfelmérést készitettem a projektmenedzserek kdrében, hogy kritériumaik alapjan
kijeloljek a Tapasztalatmenedzsment dokumentacid tarolasara alkalmas platformokat,

valamint készitsek egy j tapasztalati tényezéket tartalmazo dokumentacios sémat.

A felmérés segitsegevel kaptam, tovabba a munkatarsaimtol egy kritérium listat mind a
jovobeli platform-, mind az 10j sablon Osszetételére ¢s jellemzdire vonatkozodan.
Tartalmabol kideriil, hogy milyen tényezdket tartanak elengedhetetlennek, mire van
szlikséguk, valamint milyen feltételeknek kell teljesulni ahhoz, hogy mindenki szdmara

konnyen ¢€s egyszeriien alkalmazhat6 legyen ez az 0j folyamat.

A kutatdsnak és tesztelésnek koszonhetéen kivalasztasra keriilt a Confluence Wiki
platform, melyen kénnyedén, egy helyen tarolhatok a projektek Tapasztalatmenedzsment
dokumentumai. Igaz, ez a honlap megfelelt minden kittizott kritériumnak, sok munkatars
szamara nem volt ismert a felllet felépitése és mitkkodése. A tanulds megkonnyitése

érdekében minden projektmenedzser szdmara tréning lehetdséget biztositott a vallalat.

Osszeallitasra  keriilt  tovabba az  0j, frissitett  tényezOket  tartalmazé
Tapasztalatmenedzsment sablon, ami sok hasznos modositason ment keresztil. Példaul,
megujult a felépitése, 0j szempontokkal egészilt ki az eljaras, valamint a projekt altalanos

jellemzo6it is dokumentalni kell ezentul.

A fejezet eddigi felsorolt Iépéseinek eredményeképpen, a vallalkozason belul kialakult
egy olyan folyamattal és modszertannal rendelkezé Tapasztalatmenedzsment, amit a

projektmenedzserek visszajelzésik alapjan szivesen alkalmaznak projekteik soran.

49



7. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A tapasztalatok és visszajelzések alapjan az (j folyamat megalkotasa megérte a

befektetett idot és munkat, azonban lenne par javaslatom a jovore nézve.

A projektek folyamatosan valtozd kornyezete miatt érdemes lesz egy idé utdn
felllvizsgélni a folyamat alkalmassagét, valamint a részfeladatok aktualitasat. Ennek oka,
hogy a projektmenedzsment folyamatai és modszertanai allanddan valtoznak, fejlédnek
az 1d0 elorehaladtaval, igy ellendrizni kell példaul, hogy a vizsgalt szempontok
megfeleléek-e tovabbra is az elemzés elvégzésére, vagy mdbdositas, Kiegészités

szlikséges.

Az 1j Tapasztalatmenedzsment folyamat egyelére a magyarorszagi leanyvallalatnal
kertlt bevezetésre probaképpen, hogy Kkideruljon milyen reakcidk, visszajelzések
érkeznek alkalmazasa utan a munkatarsaktol. Mivel pozitivak lettek a tapasztalatok, igy
sajat véleményem szerint kiterjeszthetd lenne a folyamat a tovabbi leanyvallalatokra is,
annak érdekeben, hogy a cégnek legyen egy egységesitett Tapasztalatmenedzsment

tudasbazisa, ahol mind a 19 telephely megosztana értékes tudasat.

Ugy gondolom, hogy més tipust projektekben résztvevd irodak szamara is eldnyt
nyujtana a Tapasztalatmenedzsment eljaras és dokumentacio személyreszabott
alkalmazasa, mivel a folyamataik sordn felmeriild pozitiv és negativ tényezdket

gordilékenyebben vezethetnek, kezelhetnék és dokumentalhatnak.

Az () platform hasznalatarol szolo tréning anyagot hasznos lenne a teljes megujult
Tapasztalatmenedzsment folyamat részleteivel, mddszereivel kiegésziteni, ugyanis a
feladatok kozott szerepel olyan 1épés is, ami nem feltétlen lehet egyértelmi és érthetd,

példaul egy Uj munkatars szamara.

Ezt a tréning anyagot érdemes lenne a személyes képzés helyett a cég online
oktatofeliiletén elérhetévé tenni és tarolni. Ezzel id6t takaritandnk meg az el6ado
szamara, valamint a munkatarsaknak is rugalmasabb megoldas lenne. A fajl folyamatosan
elérhetd lehetne a honlapon, akkor nyitjdk meg a kurzust, amikor van idejiik a témaval
foglalkozni, tovabba sajat tempdjukban tudnak haladni az anyag feldolgozésaval, igy nem

kell mashoz igazodniuk sem.
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8. OSSZEFOGLALAS

Osszegezve, kutatasom célja a Tapasztalatmenedzsment felépitésének bemutatasa volt,
egy mikroelektronikai gyarté cég projektjeinek szempontjabdl. A szakdolgozatom irdsa
sorén megvizsgaltam a projektek, a projektmenedzsment, a Projekttudas-menedzsment és
a Tapasztalatmenedzsment altalanos jellemzdit. Ismertettem az érintett vallalkozas
tevékenységét, valamint az altaluk alkalmazott Tapasztalatmenedzsment modszerekrdl

készitettem primer kutatast, részletezve céljat, tartalmat, folyamatat és hianyossagait.

A szakirodalom elemzésem keretein beliil, egyértelmiivé valt szimomra hogy a 21.
szdzadban a projektek és maga a projektmenedzsment, igen meghatarozo szerepet
toltenek be a vallalatok mindennapi életében.

Napjainkban megkezd6dott a tudas és tanulas idGszaka, ugyanis a Projekttudas-
menedzsmentnek koOszOonhetGen szervezeti szinteken kezdetét vette az informaciok

gyljtése, kodolasa és raktarozasa.

Szintén projektmenedzsment részei kdzé tartozik a Tapasztalatmenedzsment. Folyamatai
segitségével a projektmenedzserek, projektvezet6k altal megosztasra keriil a
projektekben tapasztalt tanulsdgok, pozitiv €s negativ tapasztalatok. Tényezdik
megvizsgalasa, elemzése és dokumentalasa a projektismeretek bdvitése €s a hasznos

tudas megszerzése erdekében torténik.

A bemutatott félvezet6 elemeket gyartd vallalat Tudas-menedzsmentjén belll, az
alkalmazott Tapasztalatmenedzsmentet ismertettem a miltban alkalmazott eljarasoktél-
a folytonos fejlddésen keresztiil, majd végiil egy Uj rendszer megalkotasaval és

bevezetésével.

Sajat kutatdsom folyamata soran a célom az volt, hogy ismertessem a projektjeik soran
alkalmazott Tapasztalatmenedzsmentet és ennek esetleges hidnyossagait, annak
érdekében, hogy lathatd legyen milyen hibakon, részfolyamatokon sziikséges javitani,

maédositani.
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A folyamat nehézségeinek feltarasat kovetéen megfogalmazodott az az elhatarozas,
miszerint az aktualisan hasznalt szoftver korlatozott lehetoségei miatt sziikséges lenne

Tapasztalatmenedzsment dokumentacios platformot, valamint sablont is valtani.

Ezt kovetéen megvizsgaltam, valamint igényfelmérést végeztem, hogy milyen tényezok
alapjan  lehetne a  projektmenedzserek szamara kialakitani egy olyan
Tapasztalatmenedzsment folyamatot, melyben egy U0j felhasznal6barat platformot
alkalmaznak. Fontos, hogy legyen lehetéségiik rdgziteni, megosztani egymassal a
projektjeikben szerzett tapasztalataikat, észrevételeiket és ezeknek fobb tényezdit egy

szintén megujult dokumentécios sablon hasznalataval.

Az igényfelmérés eredmenyeképpen feljegyzett kritériumok alapjan, 3 platformot
talaltam alkalmasnak tovabbi vizsgalatra. A jellemzett platformok Ilehet6ségeinek
felderitését kovetden, tovabbi kutatomunkat és tesztelést végeztem, annak érdekében,

hogy kideruljon melyik alternativa felel meg legjobban az elvarasoknak.

A tesztelés soran szerzett tapasztalatok alapjan készitettem egy dsszehasonlito tablazatot,
amin keresztiil egyértelmtien lathato volt, hogy a Confluence Wiki honlap minden
kritériumnak megfelelt. Annak ellenére, hogy a projektmenedzserek nem ismerik ezt a
platformot és a produktiv alkalmazasahoz tréningre van sziikségiik, a sok pozitiv tényezoi

miatt ezt valasztottak az Uj Tapasztalatmenedzsment dokumentacios honlapjuknak.

Az 1j sablon kialakitasa soran foképpen a projektek altalanos tapasztalati tényezdinek
kiegészitésének, idobeli behatarolasanak, valamint a kitlizott megoldasi akciodtervek
felelos személyhez valé hozzarendelésének lehetdségére fokuszaltam. Ezen tényezoknek
koszonhetden a dokumentécids folyamat soran részletesebb, valamint jobban nyomon

kovetheté informaciokat fog tartalmazni a megujult sablon.

A vizsgalat végén bemutatasra kerult az (j Tapasztalatmenedzsment folyamat lépései,

idOvonala, az eljaras kimenetei, valamint a felelds személyek listdja.

A Kkutatds eredményeképpen, Kkialakult egy olyan moddszertannal és egységesitett
folyamattal rendelkezd Tapasztalatmenedzsment a cégen belil, amit a

projektmenedzserek szivesen alkalmaznak projekteik soran.
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TARTALMI KIVONAT

A dolgozat témdja a projektmenedzsmenten belul alkalmazott Tapasztalatmenedzsment
felépitésének bemutatasa egy mikroelektronikai gyartd cég projektjeinek szempontjabol.
A kutatés folyamata soran a témahoz kapcsolddé szakirodalmak bemutatasa, valamint a
projekteknél alkalmazott Tapasztalatmenedzsment és annak esetleges hidnyossagainak
ismertetése volt a cél, annak érdekében, hogy lathato legyen milyen részfolyamatokon
sziikséges javitani, modositani a felmerild hibak elkeriiléséhez. A vizsgalat
eredményeképpen, kialakult egy olyan mddszertannal és egységesitett folyamattal
rendelkezd Tapasztalatmenedzsment a cégen beliil, amit a projektmenedzserek szivesen

alkalmaznak projekteik soran.

SUMMARY

The chosen topic of the thesis is the presentation of the Experience Management structure
from the projects point of view at a microelectronics manufacturing company. During the
research process, the aim was to present the literature related to the topic, as well as to
present the Experience Management used in the projects and its possible shortcomings,
in order to see which sub-processes need to be improved and modified in order to avoid
emerging errors. As a result of the investigation, an Experience Management with a
methodology and a standardized process was developed within the company, which

project managers are happy to use during their projects.



