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1. BEVEZETES

Dolgozatomban egy még talan sokaknak ismeretlen témakort feszegetek, amely jelen
esetben csak a képzelet sziileménye, de a jovOben akar valdsagga is valhat. A CSR
gondolkodasmod egy 1Gj innovativ és igen zoldnek mondhat6 elmélet. Biztosan nem lehet
felhozni ennél a témakdrnél, hogy nem gondol a kovetkez6 nemzedékek életszinvonalara.
A széllodalancok mar évtizedek ota vannak a koztudatban, hiszen a rohands hétkdznapok
mellett néha mindenki egy kis pihenésre vagyik. Azonban ezek a pihenések néha igen
nagy gondolkodast igényelnek, ha kiskedvenccel éliink egyiitt. Az eurdpai atlaghoz képes
hazankban a csaladok nagyobb szazaléka tart otthonaban kutyat, és sajnos sokan nem
tehetik meg, hogy ilyen szituacioban, valamelyik csaladtagjara vagy baratjara bizza a kis
hazorzojét. Talan még tobben vannak, akik kifejezetten négylabu csaladtagjaikkal
szeretnének kikapcsolddni. A kutydk ma mar sok helyen csalddtagnak szdmitanak, a
gazdik szeretnének megadni nekik mindent, és nem kihagyni dket csaladi élményeikbdl

sem.

Egyre tobb az éllatbarat szallashely, az elmult néhany évben erdteljesen emelkedett
azoknak a turisztikai szolgaltatasoknak a szdma Magyarorszagon, ahol lehetévé teszik az
egyiittes kikapcsolddast kutydknak €s gazdaiknak. A kutyatartok részérdl egyértelmiien
tarsadalmi igény mutatkozik a kutyabarat turizmus fejlédésére, a kutyabarat szolgélatasok

mennyiségi €s mindségi novekedésére.

Ugy gondolom, hogy a szallashely biztositasan tul béviteni sziikséges ezen
szolgaltatdsokat. Kiilfoldon a négyldbtiak szdmara kiilon rekreaciés programokat

nyujtanak a szallashelyeken.

Hazéankban kevés olyan helyet ismertink, ahol kis kedvenceinket vendégként kezelik és
ahol kiilonleges szolgaltatasokat kapnak a négylabuak is. Mindemellett a tarsadalmi
felelosségvallalas jegyében segitik a tarsadalom szemléletvaltozasat a felelds allattartéas
terén, ezzel hozzédjarulva a hazai kutyas tarsadalom fejlédéséhez. Személy szerint, nem
sok olyan szallodardl hallottam, ahol az eldbb felsorolt mindkét tényez6t megtalalja az
illetd. Azt gondolom, hogy minden piaci rést ki kell hasznalni, hogy ha valdban azt latjuk

ez valami kiilonleges és megvalosithatd. Szamomra a szakdolgozat egy remek kutatdsi



lehetdség, arra, hogy felmérjem, illetve kiilonb6z6 adatok segitségével kiszamolhassam,
megallapithassam, hogy ez valoban miikodo képes lenne-¢, illetve az embereknek van e

ra érdekl6désik.

Tehat a témamat illetéen, ez egy teljes mérték tizleti terv, amely a CSR alapokat és a Kis
kedvencekkel is latogathatd wellness és egyéb lehetdségeket 6tvozi egy szallodan beliil.
Fontos megemliteni, hogy a koltségek és az iizleti terv egésze ugy épiil fel, hogy egy
meglévo szallodat alakitok at, tehat bizonyos adatokon tul nem gondolkozhattam, az
elképzelés hitelessége érdekében. A dolgozatomban megtalalhatd egy kérddiv, amely
felméri az igény szintet. Tovabba szerettem volna felhivni a figyelmet az allattartés
mindségének novelésére is, mert ahogyan mar emlitettem, sokan nem csupan hazérzéként
tekintenek allataikra, hanem csalddtagként, azonban azt gondolom ez a szilloda, még
jobban segiti és tamogatja a mindségi ¢és felelds Aallattartdst. Amely szerintem

elengedhetetlen, ha ez ember kis allatot vallal magara.
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2. SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

2.1. A CSR gondolkodasmé6d bemutatisa

A Vallalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR) alapveto fogalom, amely segit a
vallalatoknak onkéntesen integralni tarsadalmi és okologiai kérdéseket vallalati
tevékenységeikbe és az érdekelt felekkel valo viszonyukba.” (European framework

conditions for corporate social responsibility)

A Corporate Social Responsibility (CSR) egy vallalat 6nkéntes feleldsségvallalasa olyan
modon vald miikodésére, mely 6kologiai és tarsadalmi szempontu elkotelezettséggel jarul
hozzd a gazdasagi fejlédéshez. Ez azt jelenti, hogy iizleti tevékenységét ugy kell
irdnyitania, hogy figyelembe vegye annak gazdaséagi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatésat,

valamint az emberi jogokat.

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasnak tobbféle definicidja ismert, a tdrsadalom a
cégek szakértdi is masképp értelmezi a tarsadalmi felelésségvallalds fogalmat, melynek
oka, hogy meglehetdsen Osszetett. A Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) altal
eredetileg 2011-ben megjelent szabvany, amely 2021-ben meggjitasra keriilt az ISO
26000-Utmutat6 a tarsadalmi felelésségvallalashoz cimii szabvany az aldbbiak szerint
fogalmaz: ,.egy szervezet feleldssége dontéseinek és tevékenységeinek tarsadalomra és
kornyezetre gyakorolt hatdsaiért, atlathato és etikus magatartas révén, ami — hozzajarul a
fenntarthato fejlodéshez, beleértve a tarsadalom egészségét és jolétét;— figyelembe veszi
az érdekelt felek igényeit és elvardsait;— megfelel az alkalmazandd jogszabalynak és
Osszhangban van a nemzetkdzi magatartdsi normakkal; valamint a szervezet egészébe

integralva van és kapcsolataiban alkalmazza.” (ISO 26000)

,Angyal Adam szerint a CSR a vallalkozasoknak az a tartos elkotelezettsége, hogy
etikusan viselkedjen és hozzajaruljon a gazdasag fejlddéséhez, mikdzben javitja a
munkavallalok és csaladjaik, valamint a helyi kozdsség ¢és az egész tarsadalom

életmindségét.” (Angyal 2008)

Az Europai Bizottsag (European Commission, 2001) altal elfogadott meghatdrozas
szerint ,,a vallalatok Onkéntesen szocidlis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek

iizleti tevékenységiikben €s a partnerekkel fenntartott kapcsolatokban.”
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A tarsadalmi feleldsségvallalasnak, mint fogalom igen sokféle definicidgja van a
szakirodalomban. Tartalmilag abban megegyeznek, hogy a CSR a vallalatok ilyen
tevékenység végrehajtasara iranyuld szandéka és ennek az értékrendnek a kialakitasat
célzo gyakorlati megvalositasa. A helyi és orszdgos kozosségek, intézmények és
tevékenységek tdmogatasa, vagy a kornyezetvédelem is lehet CSR tevékenység. Ez egy
menedzsment feladat, és ezt a tevékenységet, annak eredményességét, hatékonysagat,

kovetkezetességét sziikséges folyamatosan figyelemmel kisérni.

2.2. A CSR kezdete az USA-ban és nemzetkozi fejlodése

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a XIX. szazadban végbemend gazdasagi fejlédésnek
koszonhetden hatalmas vagyonokra tettek szert egyes lzletemberek, Orias
vallalatbirodalmak jottek létre, melyek tulajdonosai és vezetdi jotékonykodéssal

enyhitették az dket biralo iizletellenes kritikakat.

A 20. szazadra ez a jotékony céli adoményozas kiegésziilt a helyi kozosségek feletti
atyaskodd magatartassal. A nagyvallalkozok lakéasokat, &dvodakat, iddsotthonokat
épitettek a munkdsainak, ¢lethosszig alkalmaztdk dket, munkakoriilményeiket javitottak.
Ezek az intézkedések azon tul, hogy tizleti célokat szolgaltak, mar a vallalatok tarsadalmi
feleldsseégvallalasaként is felfoghat6. Egyre tobb energiat forditottak kozosségi projektek
megvaldsitasara €és a civil kezdeményezések segitésére mindezt a helyi populécio

jolétének javitasa érdekében.

Az 1930 évektdl bekeriiltek az alkalmazottaknak és csalddtagjaiknak nyujtott
szolgaltatdsok, mint példaul az orvosi ellatds, a munkahelyi biztonsag, a méltanyos

bérezés, a munkavallaléi jogok, a helyi kozosségek tdmogatésa.

Az 1950-es években mindezek mellett a vallalatok mar a tarsadalmi problémak hosszl
tdvon valo megoldasara torekedtek, amely megvaltoztatta az iizletmenetet és hatassal van

a vallalkozas egész miikodésére. Erre az id6szakra tehetd a vallalati feleldsségvallalas

crer

elfogadott meghatarozasa a szemléletnek.

A tarsadalmi felelésségvallalds fogalmanak konkrét tudomanyos megfogalmazasat

Howard Bowen 1953-ban megjelent ,,Az lizletember tarsadalmi feleldssége” (Social

12



responsibilities of a Businessman) cimi konyvétdl szamitjuk. Bowen megfogalmazasabol
latjuk, hogy a tarsadalmi feleldsséget ekkor még nem a vallalat, hanem az {izletember

felel0sségeként értelmezte.

Az lzletemberek azon kotelezettsége, hogy kovessék azon iranyelveket, meghozzak
azon dontéseket ¢és megvaldsitsadk azon tevékenységeket, amelyek kivanatosak

tarsadalmunk céljai és értékei szempontjabol.” (Bowen, In: Carroll 1999. p. 270)

A CSR-re vonatkoz6 negativ kritika Milton Friedman a szabadpiac hiveként hiressé valt
mondata, mely szembe allitta a CSR koncepcidjat a tarsadalom demokratikus
mikddésével. Véleménye szerint a vallalatok kizarolag a profit ndveléséért feleldsek,
tehat minden mas ettdl eltéré magatartast, a tobbletkiadasokkal jaro intézkedéseket

feleldtlennek tart.

»Mit jelenthet az, hogy a vallalatvezetonek iizletemberi mindségében ’tarsadalmi
feleldssége’ van? Ha nem csupdn szélamokkal van dolgunk, akkor valami olyasmit
jelenthet, hogy valamiképpen alkalmazo6inak érdekivel ellentétesen kell cselekednie.”

(Friedman, In: Boda 1997. p. 15)

Talan a legfontosabb tanulmany az tizleti feleldsségrél A Harvard Business School két
professzoranak Kenetth E. Goodpasternek és John B. Matthewsnek: Lehet-¢ a vallalatnak
lelkiismerete? cimi cikke, melyben hatarozottan kijelentik, hogy nemcsak lehet, de kell,
hogy legyen lelkiismerete a vallalatoknak. E tanulmanyban az egyéni felel6sség
tisztazasat kovetden ezt a fogalmat nemcsak az egyes emberre, az emberek szervezett
csoportjara is, mint pl. a véllalat kiterjeszti. Izgalmas tanulmany, hiszen ekkor még
kérdéses volt, egyaltalan van-e szerepe az etikanak, erkdlcsi megfontolasnak a gazdasagi

¢életben, a vallaltoknal.

A 70-es ¢és a 80-as években tovabb mélyiil a vallalatvezetokkel szembeni bizalmatlansag,
kornyezeti problémak megjelenése, a Foldet veszélyeztetd valsag eldtérbekeriilése. A
vallalati felelosségvallalas rendszerébe egyre tudatosabban beépiil a kdrnyezettudatossag,

kornyezetvédelmi jelentések és beszamolok terjedése.

A multinacionalis vallalatok fejlédésével elengedhetetlen volt a vallalatok tarsadalmi

feleldsségvallalasa, hiszen ahogyan nétt a termelés és a kereslet, ugy néttek az ipari
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balesetek, a vallalati sztrajkok és botranyok, a fogyasztoi bojkottok és nem utols6 sorban
a kornyezeti kihivasok. Az 1990-es években fokozddd globalizacié nagyban hozzéjarult
a CSR hatokorének kiszélesitéséhez. Ebben az iddszakban integralodott a koncepcidba a
fenntarthato fejlodés ligye. A fenntarthatd fejlodés szoros kapcsolatban van a vallalati

tarsadalmi felelosségvallalassal.

E témanak kiemelked6 kutatdja Caroll 1991-ben ujra gondolta korabbi elméletét a
tarsadalmi felelosségvallalasrol, és Iétrehozta a CSR piramis modelljét, melyben
megfogalmazta a tarsadalmi feleldsségvallalas négy szintjét. A  gazdasagi
feleldsségvallalas azt jelenti, hogy a gazdasagi szereploknek profitot kell termelni, a
vallalatnak kotelessége hatékonyan miikddni. A jogi feleldsség jelentése a kodifikalt
jatékszabalyok betartésa, etikai feleldsség az érintettek érdekeinek tiszteletben tartasa. A
Caroll féle negyedik szint a filantropikus feleldsség, mellyel a vallalat onként vallalja az
¢letmindség javitasat, végso célként a tarsadalmi jolét ndvelését célzo erdforraselosztast

tartja.

A Caroll-féle CSR piramist szemlélteti a kovetkez6 abra:

Filantropikus felelGsség

Etikai felel&sség

Jogi felelGsség

Gazdasagi felelGsség

1. abra: Caroll féle felel6sség-piramis

Forras: Benn-Bolton, 2015 alapjan sajat szerkesztés

1992-ben a CSR retorikaja kezdett elmozdulni a helyi karok minimalizalasarol a globalis
problémak megoldasara, szamos nemzetkozi esemény és megallapodas tortént, tobbek
kozott a Kiotoi JegyzOkonyv elfogadasa, az Egyesiilt Nemzetek Eghajlatvaltozasi
Keretegyezménye €s az Agenda 21, amely a fenntarthatd fejlodés atfogd programja, a

fenntarthatosag elveit tartalmazo6 Ri6i Nyilatkozat.
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1993 juliusdban az Eurdpai Unid kornyezetkdzponti vezetési és hitelesitési rendszert
bocsatott ki: az Eco-Management an Audit Scheme rendeletet. (EMAS) Az EMAS a
szervezetek szamara egy modszert kinadl a kornyezettudatos vallalati mikodés

megvaldsitasahoz, a kornyezeti teljesitményliik publikalasahoz.

2002 6szén Johannesburgban a Fenntarthat6 Fejlodési Vilagkonferencidn értékelték a ridi
konferencia ota elért eredményeket, a kitlizott célok megvalosulasat, kinyomoztak a
megvaldsitast akadalyozo tényezoket, az elmaradasok okait. Arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy bar a nemzetkozi kornyezetvédelmi egylittmikodés szamos teriiletén
tortént eldrelépés, de a Fold altalanos kornyezeti allapota erdteljesen romlott, a kornyezeti

problémak kezelésére vilagméretli 6sszefogasra van sziikség.

A klimavaltozas, a sz€&ls0séges iddjaras €s vizjaras, az eréforrasok egyenldtlen elosztisa
miatt kialakuld héboruk és ennek kovetkezménye a népvandorlas miatt a fenntarthato
fejlodés fogalma egyre slirgetébb megoldasi tervet kivant. Az Egyesiilt Nemzetek
Kozgytlése 2015. szeptember 25-én 193 tagallam egyhangu dontésével elfogadta a
Transforming our World: the 2030 Agenda for Sustainable Development fenntarthaté
fejlodési keretrendszert. Teljeskorli magyar nyelvil forditdsa A Vilagunk atalakitasa, a
fenntarthato fejlodés 2030-ig megvalositandd programja 17 Fenntarthato Fejlesztési célt
¢s azok megvalositasat részletesebben lebontd 169 alcélt hatdroz meg a vilag orszagai €s
szervezetel szamara. A Nyilatkozat meghatarozza, hogy ,,olyan vilagot tartunk szem eldtt,
amelyben a demokracia, a j6 kormanyzas és a jogallamisag, és egy batoritd, lehetdségeket
teremt0 nemzeti €s nemzetkézi kornyezet sziikségesek a fenntarthatd fejlesztéshez,
ideértve a tartos és mindenkire kiterjedd gazdasagi gyarapodast, a tarsadalmi fejlodést, a
kornyezet védelmét, valamint a szegénység és az ¢hezés felszdmolasat. Amelyben a
fejlesztés és a technologiahasznalat figyelembe veszi az éghajlatvaltozast, tiszteletben
tartja a biologiai sokféleséget, teherbird és alkalmazkodoképes. Olyan vildgot, melyben
az emberiség békében €l a természettel, és amelyben a vadon €16 allatok és mas fajok

védelemben részesiilnek.” (Zlinszky-Balogh 2016., p. 21.).

2.3. A CSR Magyarorszagon

A tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) eredeti koncepcidja az amerikai nagy

részvénytarsasdgokra vonatkozott, de Europaban is szétterjedt, jelentése kibdviilt,
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atformalddott az eurodpai kis- és kozepes vallalatokra is. A Magyarorszagon végbement
privatizacio alatt az dllami tulajdonban 1év0 véllalatokat stratégiai befektetok vették meg.
A szocializmusban az allami tulajdont nagyvallalatok nem voltak kotelezve, hogy
gazdasagilag fenntarthatoan miikddjenek, nem kellett profitot termelniiik, inkabb a teljes
foglalkoztatottsag volt a cél. A 89-es rendszervaltas utan a megalakult vallalatok nem
rendelkeztek tapasztalattal a gazdasagi, tarsadalmi vagy kornyezeti felelds
vallalatiranyitas teriiletén, a profit, mint egyetlen cél valt a legfontosabba. A 90-¢s évek
kozepétdl kezdték el a kiilfoldi befektetoktdl latott hossza tavon gondolkoddé CSR modell
vallalatiranyitast bevezetni. Sajnos a kis- €s kozepes méretii vallalatok még az utobbi
idében is azt gondoljak, hogy a tarsadalmi feleldsség a multinacionalis véallalatok
marketing eszkoze, a tarsadalmi gondoskodéds az allam feladata. A CSR tanulasi
folyamata hazankban a fent emlitett okok miatt lassabban zajlik, de talan elmondhato,
hogy folyamatosan fejlédik megitélése és a piaci szereplok latdsmodja, mely a
profitszerzésen tOlmutatd, a tarsadalomra és kornyezetre hatdst gyakorold
feleldsségvallalas. Jelentds valtozast a 2004-es Eurdpai Unios csatlakozas hozott a CSR
terén, de hivatalos kezdet a kormany 2006. marciusaban megjelent 1025/2006.(111.23.)
Kormanyhatarozata ,,A munkaltatok tarsadalmi feleldsségének erdsitésérol és ezt

0sztonz6 intézkedésekrol. (Magyar Kozlony, 2006.)

Magyarorszagon a vallalatok nagy része végez ,kotelezd jotékonykodas” CSR
tevékenységet a jo reklam érdekében. Sajnalatos, hogy még mindig kevesen vannak, akik
hosszu tavon egy adott tarsadalmi iigy mellett kidllva, sajat lizleti stratégiajuk részeként
kivannak miikodni. Megfeleld szakemberek integralasaval egyre elfogadottabba valhat,
hogy nemcsak az tigyfeleknek szolnak ezek a kampanyok, de példat mutathatnak és
motivalhatjdk a munkavaéllalokat is. A munkavallalok hozzaalldsa atalakul,
hangsulyosabba vélik az esélyegyenldség és az elfogadds szemlélete, baratsagosabb
munkalégkor alakul ki. Fontos érv a CSR alkalmazasa mellett, hogy az utobbi idében
rohamosan nd azoknak a tudatos fogyasztoknak az ardnya, akik kifejezetten ugy
valogatjdk meg a cégeket, hogy ezt a szempontot figyelembe veszik, és szinte ,,biintetik”
azt, ahol nem. Magyarorszagon a két legsarkalatosabb pont, amelyet a magyar fogyasztok

figyelembe vesznek az alkalmazottak iranti elkotelezettség és a kornyezeti felel6sség.
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Az FEls6 Magyar CSR Egyesiilet (EMVFE) 2010-ben alakult, mely koncentréltan,
szakmai szempontokat figyelembe véve kezdett el foglalkozni a tarsadalmi
felel0sségvallalas témakorrel. FO célja, hogy a vallalatok szamara szakmai ¢és
érdekvédelmi tdmogatast nytjtson nemzetkozi szakemberekkel egyiittmikodve jaruljon
hozza a felelds iizleti megoldasokhoz. Sziikség van a hazai szakemberek képzésére,
tanacsadok altal nytjtott szakmai tdmogatasra, nem lehet csupan a nemzetkdzi mintakat
lemasolni, a helyi adottsagok figyelembevétele nélkiil csak protokoll szinten marad. Az
EMVFE célkitlizései:

e hogy atlathato, gyakorlatias szakmai tamogatast nytijtson a vallalati feleldsség
vallalasban érintett érdekcsoportoknak, a vallalati felel6sségvallalas szakmai,
tizleti, etikai alapon atlathato6 alapelveit beépitse a Magyarorszagon miikodo kis-
kozép vallalkozasok, nagyvallalatok menedzsment rendszerébe, mukodési
modelljébe

o segitse a vallalati felelosségvallalasban érintett érdekcsoportok (helyi
onkormanyzatok, civilszervezetek) stratégiai tevékenységét.

e a mindennapi lizleti gyakorlat igényeire fokuszalva segitse, timogassa a vallalati
felelosségvallalasban érintettek tevékenységét, a felelésen miikodd cégek,
intézmények presztizsét ndvelve,

o iizleti értékként legyen jelen a CSR, mely a vallalati felel6sség és fenntarthatosag
gyakorlati megvaldsitasat jelenti. Tekintettel a helyi kozosségek igényeire €s

érdekeire is.

A dontési lehetdség a vallaltok esetében a tulajdonosok és felsévezetdk kezében van,
hogy cégiiknél elinditsak és alkalmazzak a CSR szemléletet. Ne csak, mint divatos PR
marketing fogas a nagyobb elismerés érdekében, hanem valoban felelésen kivanjanak

miikddni, olyan célt szolgaljanak, amely tarsadalmi és kornyezeti problémakat old meg.

2.3.1. A CSR Hungary (4hol jo lenni, jo tanulni, jo fejlédni!)

A CSR Hungary 2006 6ta Magyarorszdgon a vallalati felelosség és fenntarthatosag
vezetd foruma a felelds ¢és fenntarthatd gazdasdg dontéshozdi szamara. A téma
magyarorszagi meghonositasanak uttordje, f6 célja, hogy a vallalati feleldsség és

fenntarthatosaghoz kapcsoldodd szakmai ismereteket kozvetitse az iizleti szektor egyes
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crer

Dij, CSR Matrix tanacsadds, CSR események, CSR Hungary Klub tamogatja a
kozintézményeket és a civil szektort, kiilonos tekintettel arra, hogy helyi szinten, helyi
vallalatokat, helyi képviseleteket hogyan lehet versenyképesebbé tenni a piacon. EQy
unikumnak szamito marka, mely a vallalati és tarsadalmi értékek tudas platformjait hozta

létre. A hiteles hazai és nemzetkodzi szakmai informacidk kozvetitése érdekében.

CSR

Hungary

2. abra: CSR Hungary

Forras: CSR Hungary Club, 2007

A Magyar Uzleti Felel8sség presztizsértékii dija a CSR Hungary Dij, egy hazai ,,alulré]”
jovo, onallé kezdeményezés eredménye — eurdpai dijakat is megelézve —, mely évente
értékeli Magyarorszag legkiemelkeddbb felelds és fenntarthatdé kezdeményezéseit,
projektjeit, és menedzsmentrendszereit az iizleti szektorban. Osszehangolva a helyi

értekeket a nemzetkozi szakmai igényekkel.

2.3.2. A CSR Hungary Next Program

A vallalati fenntarthatosag €s felelésség Képzési Program a vallalti fenntarthatosag és
felelosség képzés az alapoktdl egészen a specifikus teriiletig. A program tematikaja

egymasra ¢piilé modulokbol hianypdtld szerepet tolt be Magyarorszagon.

A versenyképesség fennmaradasaért a cégeknek, véllalkozasoknak, szervezeteknek egyre
inkabb fenntarthatd és feleldsségteljes rendszert kell kialakitani, amihez szakmailag
képzett, hozzaértd munkatarsak sziikségesek. A kurzus célja, hogy megfeleljen a
magancégek, civil szervezetek, nemzetkozi szervezetek és kormanyok azon

szakembereinek igényeinek, akik jelenleg a CSR-ben és a fenntarthatd fejlddésben
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foglalkoznak, vagy szeretnének részt venni a CSR-ben, és szeretnék beilleszteni

mikddési folyamatukba a CSR értékeit.

A CSR Hungary Magyarorszagon egyediilalld marka a wvallalati felelosség és
fenntarthatosag tekintetében. Rendszerszinten alakitott ki egy szakmai ¢és egy
hozzakapcsolddd kommunikacids csoportot. A CSR NEXT CSR menedzser képzési
programja a vallalati fenntarthatosag és felelosség rendszer menedzselésével kapcsolatos
0sszes fObb azonositott terlileteit szamba veszi és bemutatja. Naprakész attekintést kapva
a vallalkozasok legnagyobb kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kihivasaival kapcsolatos

fobb fejleményeirdl.

Napjainkban a vallalkozasok kezdik felismerni, hogy a CSR Onkéntes alkalmazasa, a
felelds tlizleti magatartas versenyeldnyt biztosit szamukra, és pozitiv irdnyba befolyasolja
a teljesitménymutatokat. A munkavallaloi és a fogyasztoi oldalrol is vonzobbak ezek a
vallalatok, az emberek olyan véllalatnal szeretnének dolgozni és vasarolni, amely erds
értekeket képvisel. Felmérések szerint a fogyasztok kozel csaknem 90%-a azért vasarolna
meg egy terméket, mert egy vallalat timogatna egy szamara fontos problémat, mig 75%-
uk megtagadna a termék megvasarlasat, ha a vallalat mas allaspontot képviselne egy

kérdésben.

Ezen tilmenden, egy atfogé6 CSR-program javit a véllalat hirnevén, versenyképességén,
noveli a befektetdi €és vasarloi elégedettséget, jobb megitélést hoz a kormany részérdl. A
vallalatok igy felfedezik, hogy a CSR nemcsak a tadrsadalom szaméra jobb, hanem sok

esetben az uzleti életnek is.

A tarsadalmi felel@sségvallalasi program kialakitasat kezdeményezheti a vallalat
vezetdsége Onkéntes elkotelezettségbdl vagy a munkavallalok, a tarsadalom vagy
kormanyzati elvarasok hatdsara onkéntes részvétellel. Az elkotelezettség kialakuldsanak
szakaszaban a vallalat elismeri feleldsségét a kiilonbozd fenntarthatosagi kihivasokkal
kapcsolatban és a gazdasagi eredményesség mellett, figyelembe veszi a kdrnyezeti és
tarsadalmi hatasokat is. Konkrét célkitlizések megfogalmazasaval atfogo stratégiai tervek

kidolgozasa kdzép- és hosszl tavon. Az elkotelezettség kialakulasa és a stratégiaalkotési

19



szakasz utan a terv konkrét megvaldsitasa kovetkezik a kivalasztott CSR eszkdzok

bevezetésével.

Minden esetben ajanlott a kezdeményezés, program értékének, fontossaganak,

alkalmazhatdsaganak feliilvizsgélata, tovabba az alabbi szempontok szem elott tartasa:

e ¢rvényesiilnek-e a kezdeményezésben az alapelvek,

e segiti-e a kezdeményezés a tarsadalmi feleldsségvallalas integralasat a
szervezetbe vagy annak feladatként valo azonositasat,

e (sszhangban van-e a kezdeményezés az adott szervezettipussal,

e alkalmazhat6-e a minden szervezeti egységre vonatkozoan,

e akezdeményezés segiti-e abban a szervezetet, hogy kénnyebben eljusson az
érdekelt felekhez,

e akezdeményezd szervezet tipusanak, hitelessé-gének vizsgalata;

o a felmeriil6 koltségek atgondolésa;

e akezdeményezés folyamata atlathato, hozzaférheto, fejleszthetd-e

2.4. Felelosségteljes turizmus

A jovo csak a jelenleginél joval feleldsebb vallalatokkal képzelhetd el, egy 0j tipusu
piacgazdasag, egy Uj tipusii elmélet alapjan miikodo szervezetekkel. Drasztikus
atalakuléasra van sziikség, és ennek egyik kiemelked¢ teriilete a szallashely-szolgaltatas.
A fejlédd orszagokra jellemzd az egyre nagyobb tomegeket vonzo globalis turizmus,
amely a vilag gazdasdganak pozitiv fejloddéséhez hozzajarul. Azonban a gazdasagi
elényokon tal — gazdasdgi beruhazdsok megnovekedése, devizabevétel — stlyos
kovetkezményekkel jar a vildg okoldgiai rendszereire. Jelentds negativ hatassal van a
tarsadalmi-, a természeti és gazdasagi kornyezetre, mint példaul a klimavaltozés, a
zajszennyezeés, a légszennyezés, a hulladékgazdalkodas. A vilag szallodai €s turistai
rengeteg energiat és anyagot hasznalnak el, és az er6forrdsok ilyen mérvii felhasznalasa
nemcsak koltséges, hanem a kornyezetben is kart tehet. A munkavallalok és a vendégek
egyre inkabb elvarjdk, hogy a szallodak ¢és vendéglatohelyek fenntarthaté moddon,
tarsadalmi feleldsségvallalds alkalmazasaval mikodjenek. A CSR gyakorlatoknak

szamos pozitiv hatasat érezhetjiik a szallodadk esetében is, segithetik az 0j munkaerd
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toborzasat, az alkalmazottak megtartdsat és motivalasat, valamint etikus miikodésre
0sztonzi a szallodakat, kiemelkedd szerepe van a kornyezetvédelem terén. (Levy — Park,

2011.).

A turizmus jO ¢és rossz hatasainak terjedésével, a tomegturizmus térhoditasanak és a
kornyezetre gyakorolt negativ hatasainak koszonhetéen megjelent a felelés turizmus
koncepcid hiszen fontos, hogy mindezt fenntarthatdbb ttra tereljiik, amelynek harom 6
pillére: a tarsadalmi fenntarthatosdg, a gazdasagi fenntarthatosdg ¢€s a kornyezeti
fenntarthatosag. Ez a vendégek korében erdsitheti a pozitiv imdazst, ehhez viszont

elengedhetetlen a CSR tevékenységek megfelel6 kommunikacioja (Levy — Park 2011.).

A stakeholder elmélet alapjan a vallalkozasoknak elengedhetetlen a helyes
kommunikéaci6 ahhoz, hogy fenntartsa a kapcsolatot érintettjeivel. Tobbfajta CSR
kommunikécios stratégia kiilonithetd el, Az egyiranyt kommunikacion til megjelenik a
Kétiranyu kommunikécio is, ezzel 1étrehozva egy parbeszédet a szereplok kozott és igy
sokkal inkabb be tudjak vonni Oket akir a kornyezetvédelmi jellegi dontések
meghozataldba, a vendégek kornyezetvédelemmel kapcsolatos oktatdséra is nagyobb

hangsulyt helyezve.

A szallodak a jogszabalyoknak valé megfelelés és a miiszaki felkésziiltség mellett évrdl
évre egyre tobb kornyezetvédelmi intézkedést vezetnek be, egyre fontosabbd valik
szamukra is a kornyezetvédelem. Fontosnak tartjdk a szemléletformald programok
elinditasat, a CSR az lizleti stratégia részévé valik. A CSR stratégia alkalmazasa a
kornyezetvédelem fontossagan til, koltségmegtakaritast is eredményez, hiszen altala
jelentésen csokkenthetd az energiafelhasznalds koltsége, valamint versenyelonyt
jelenthet, elésegiti a vendégek lojalitasat és a vendégelégedettség novelését. Az utobbi
évek felmérései, kutatdsai is aldtdmasztjak, a fogyasztoknak mar az utazasi dontés soran
is fontos szerepet jatszik, hogy a kivélasztott szadlloda mennyire kdrnyezettudatos és
milyen kornyezetbardt megoldasokat alkalmaz. A szallodavendégek is egyre inkabb
keresik a fenntarthatd megoldasokat utazasai soran, tudatos fogyasztéi elvarasokkal

valasztanak szallashelyet.
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3. 1SO 26000

A tarsadalmi felelésségvallalas (CSR) Iényegét, megvaldsitdsdnak utmutatisat az elsd
globalis hivatalos szabvany az ISO 26000 szabvany irja le a lehetd legteljesebben és olyan
metodus alapjan, hogy az barmilyen szervezetnek, magan-, a kdz- €s a nonprofit szektor

valamennyi vallalatanak, méretétdl fiiggetleniil alkalmazhat6 legyen.

Az ISO 26000 Tarsadalmi Feleldsségkezelési Rendszer az SA 1997 Social Responsibility
szabvanyon alapul, amelyet az International Social Responsibility International (SAI)
8000-ben kozzétett. E szabvany a munkaadok, a szallitok, az ligyfelek és a tarsadalom
iranti tarsadalmi felelsségre terjed ki, f6 célja a munkavallalok jogainak garantaldasa. A
Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO) egyezményeit, az ENSZ Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatat és az ENSZ Gyermekjogi Egyezményét figyelembe vették a
szabvany elokészitése soran. Ezt a szabvanyt fejlesztették ki, és az ISO 2010 Szocialis

Feleldsségkezelési Rendszer szabvanyat az International (ISO) az 26000-ben kozzétette.

Az ISO 26000 Tarsadalmi Feleldsségkezelési Rendszer teljesen dnkéntes, és nincs mas
ellendrzési és tanUsitasi folyamata, mint mas ISO-szabvanyokban. Egy irdnyado
szabvany, amely hét fo téma koré épiilt Utmutatdst ad arra vonatkozdan, hogy a
vallalkozasok hogyan felelnek meg a tarsadalom altal egyre inkabb megkdvetelt
elvardsainak, és elsdsorban az emberi jogokra, a munkakdriilményekre, a kdrnyezeti
feltételekre, a fogyasztoi feltételekre, a felelds tarsadalmi fejlddésre, a vallalatiranyitasra

¢s a tisztességes lizleti gyakorlatokra §sszpontosit.

1. Szervezeti iranyitas: A dontéseket a tarsadalom elvarasainak figyelembevételével
kell meghozni. A szervezet dontéshozatali folyamatanak kulcsfontossagu
tényez0i az elszdmoltathatosag, az atlathatosag, az etika és az érdekeltek.

2. Emberi jogok: A vallalatok miikodésiik soran tartsak tiszteletben a nemzetkozi
emberi jogokat. Minden embernek joga van a tisztességes bandsmodhoz, a
megkiilonboztetés, a kinzds és a kizsdkmanyolds megsziintetéséhez. Az
es¢lyegyenldséget szem eldtt tartva kiillonb6z6 hatterli munkatarsak alkalmazésa,
ahol mindenki fajtél, nemtdl, borszintdl, vallastol, csaladi allapottol, kortol vagy
szarmazastol fiiggetleniil egyenld bandsmodban részesiil. Gyermekmunka

elutasitasa. A munkahelyen panaszok megoldasa igazsagos €s partatlan modon.
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Munkatigyi gyakorlatok: A szervezetnél elismerik a csoportosuldshoz és a
kollektiv targyaldshoz valé jogot. a munkavéllalok nem aruk, a gyermek-, a
kényszer- ¢és kotelezO munka minden formaja tilos. Tisztességes verseny az lizleti
¢letben. Biztonsdgos munkakdrnyezet biztositasa, oktatasi, fejlodési lehetdség
biztositdsa, munkaiigyi és szocialis védelmi feltételek, szocidlis parbeszéd,
munkahelyi egészség és biztonsag,

Kornyezet: Napjaink kiemelt kornyezeti problémai globalisan okoznak problémat
nemzethatarakon atnytlva. A vallalatoknak kiemelt figyelmet kell forditani a
kornyezettudatos miikodés megvalositdsara, amely kevesebb energiat és
nyersanyagot hasznal, és kevesebb hulladékot termel. Kornyezetvédelmi vagy
kornyezet-rekonstrukcios akciokkal az egészséges természeti kornyezet €s €lettér
védelme érdekében. Cél: a kornyezeti karok csokkentése, a fenntarthatatlan
termelési és fogyasztdsi mintadk csokkentése és megsziintetése, a biologiai
sokféleség és a természetes €l6helyek helyreallitasa.

Tisztességes tizleti gyakorlatok: A tisztességes versenyrendszerek l1étrehozasa, a
korrupcidé minden formaja elleni kiizdelem, a tisztességes verseny eldmozditasa.
Egylittmiikodés az {izleti partnerekkel és a fogyasztokkal és az iizleti gyakorlatok
megbizhatdsaganak elOsegitése. A tisztességes és felelds lizleti gyakorlat segit a
fenntarthato6 szocidlis rendszerek kialakitasaban.

Fogyasztoi kérdések: A tarsadalmi feleldsségvallalds kiemelt téméja a
fogyasztovédelem, a fogyasztok egészségével, biztonsdgaval és hozzaféréssel
kapcsolatban hozott intézkedések, mint példaul a méltanyos marketing, partatlan
tajékoztatas és tisztességes szerzodési gyakorlatok, a fogyasztok egészségének és
biztonsaganak védelme, fenntarthatd fogyasztas, panaszok és vitdk tdmogatéasa és
megoldasa, oktatas és tudatossag.

Ko6zosseégi részvétel és fejlodés: A szervezetnek torekednie kell, hogy tobb 1dot és
energiat forditsanak kozosségi projektek és civil kezdeményezések segitésére.
Kozosségi szerepvallalas és fejlesztés, munkavallaloik ¢és iizleti partnereik
Osztonzése, hogy azok dnkéntes munkat végezzenek a helyi kozosségek jolétének
javitasa  érdekében. Helyi események szponzorildsa, jotékonysagi
kezdeményezésekben valdo részvétel. A jotékonysagi feleldsség magdban

foglalhat olyan dolgokat, mint példaul az oktatasi programok finanszirozasa, az
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egészségiigyi kezdeményezések tdmogatdsa, az adomanyozds ¢és a

kozosségszepitd projektek tdmogatasa.

Szervezeti
/ irdnyitas \
T. t e . .
'Sluii‘»:teigES Munkaligyi
gyakorlatok gyakorlatok
/ CSR TEMAKOROK \

Ko6z6sségi o
e Fogyasztoi
részvétel és S

B kérdések
fejlédés _—

3. abra: CSR témakorok

Forras: Kiszl-Csik, 2018 alapjan sajat szerkesztés

Az ISO 26000 szabvany valoban egy Gtmutatd, amely lehetdve teszi, hogy a szervezetek
tarsadalmilag feleldsek legyenek ennek az elvnek a végrehajtdsdban és az iizleti

folyamatokban valo tiikrozésében.

Az ISO 26000 szabvany kovetelményeinek megfeleld vallalkozasok szdmos olyan
teriileten fejlédnek, mint a verseny folénye, erésebb markaimazs, hirnév és elismertség.
Az ligyfelek pozitiv megitélése, megndvekedett vasarloi hiiség, a fogyasztok és mas
érdekelt felek kozotti kapcesolatokban a bizalom és az elégedettség ndvelése. Miikodési
koltségmegtakaritas, a kormanyzati szervek és a média pozitiv megitélése, konnyebb
hozzaférés a finanszirozashoz. A munkavallaléi motivacio javitasa. A fenntarthatosagi
stratégia nagy szerepet jatszik abban, hogy napjaink legjobb tehetségei hol valasztanak
munkat és mennyire elkotelezettek. A kovetkezd generacidé munkavallaléi olyan
munkahelyet keres, ahol 6sszpontositanak az emberre, a bolygora €s a bevételre egyarant.
A fenntarthatd tizletmenet a szervezetek szamara nem csak azt jelenti, hogy olyan
termékeket és szolgaltatasokat nyujtanak, amelyek a vev elégedettségét biztositjak, és

mindezt a kornyezet veszélyeztetése nélkiil, hanem a tarsadalmilag felelés miikddést is.
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Erre az tigyfelek, a fogyasztok, a kormanyok, az egyesiiletek és a nagykdzonség részérdl

nyomas nehezedik.
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4. abra: 1ISO 26000

Forras: TQCS International, 2017
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4. SAJAT EREDMENYEK BEMUTATASA

4.1. Szalloda bemutatasa

A hotel a felujitasok és atszervezések utan a Magnolia nevet kapta. A virag jelentése a
nemesség, tisztasag, illetve a természet szeretete, amely teljesen leirja a szalloda
miikddési elvének egy fontos részét. FO elve a tulajdonosnak és az ott dolgozoknak

egyarant, hogy tegyilink masokért, tegyiink a Foldért.

A korabbi részleges zold megoldasokat (példaul energiatakarékos izzok) kibdvitve a
megtjuld energiaforrasok, mint példaul a viz-ujrahasznositd rendszerek és a napenergia
¢s az energiatakarékos eszk6zos egyiittes hasznalataval az épiilet olyan technologiakat és
berendezési targyakat tartalmaz, amik elOsegitik az energiamegtakaritast, a

hulladékgazdalkodast, a vizmegdrzést.

Az épiilet harom szarnybol all, melyek egy csillag forméja alapjan épiiltek, 44 szobas, 3
szintes, lifttel is rendelkezik. Csalad és allatbarat, mely egész évben varja a kikapcsolddni
¢és gyogyulni vagyokat. A természethez kozel, az erdd mellett helyezkedik el, amely
biztositja a gyonyorll kilatast a pihenés O6rome mellett. Az épiiletben talalhato egy
recepcid €s egy lobby, amibe Iépve egy letisztult, nyugodt, a természet szineiben
pompazo, virdgokkal és novényekkel kidiszitett latvany fogad. Rendelkezésre all a
felnétteknek lobby bar, mely a munkanapokon véarja fogyasztani kivand vendégeit
kiilonleges kézmiives sorokkel, melyeket a helyi sorfézdék latnak el, vilagos, barna €s

buiza tipusu sorokkel. Illetve nem messze ettdl talalhato a gyerekeknek szant jatszoszoba.

A szalloda folyamatosan informalja vendégeit a szemlélet fontossagarol és tajékoztatd
fiizetekkel 0Osztonzi azokat az energiatakarékossagra. A légkondicionalt, erkélyes
széllasegységekben energiatakarékos késziilékek, LED izzd6k, natirkozmetikumok,
minibdr, sikképernyds TV, telefon €s széf talalhatd. A szobak flitéséhez €s hiitéséhez
inverteres klimak keriilnek beszerelésre igy nagyban csokken a hagyomanyos fiitd
rendszer hasznalata. Az erkélyek kiilonleges és gyonyorli novényekkel, viragokkal
vannak diszitve, ami a kertben is megfigyelhetd. A flird6szobdk tagas zuhanyzoval vagy

kaddal rendelkeznek alacsony aramlast szerelvényekkel felszerelve, ezzel is segitve a
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felhasznalt vizmennyiség csokkentését. Igényelhetd natarkozmetikai cikkek,
fiirdokdpeny és papucs biztositott, a szallodai torolkozok tobbszori hasznalata (kizardlag
a foldre dobott tor6lkozé mosasa kornyezetbarat mosod- és tisztitoszerekkel. Potagy
kérésre biztositott. A szallashely ingyenes wifivel, baratsagos személyzettel ¢€s kivalo
étterem részleggel rendelkezik. A helyszini étteremben svédasztalos reggeli és vacsora
varja a vendégeket, ebédre pedig A la carte étkezést szolgéltatnak. Az étkezések
biztositasanal figyel a szalloda a beszerzésre, a rendelt élelmiszerek alapanyagai
maximum 200 kilométer tavolsagrol érkeznek, elonyben részesitik a regionalis és
szezonalis termékeket a helyi Ostermeldi piacon. Szigort beszerzési kritériumok,
tamogatva a méltanyos kereskedelmet, el0segitve a lelkiismeretes vasarlasi gyakorlatot
¢s a beszallitok kivalasztasat a kornyezet és az emberi jogok tiszteletben tartasaval. (Fair
Trade) Fontos szempontnak tartva ezzel, a hazai termel6k tamogatasat és igyekezni minél
nagyobb kiszerelésekben vasarolni a hulladék csokkentése érdekében. Tovabba az Gsszes
étkezésnél eldtérbe helyezik az allergén mentes lehetdségek biztositasat, illetve az
ételmaradékokat nem kukdba helyezik, hanem egy kialakitott zart komposztaldba,
tovabba, amely maradék nem komposztalhatd, az eladasra keriil a helyi malac tartoknak,
akik moslékot készitenek ezekbdl az ételekbdl. Mind a szobakban, mind a hotel egész
teriiletén figyelve van a milanyag mentességre, tehat szivoszalak és flakonok nem
talalhatoak a hotel teriiletén. A meglévd eszkozok esetleges szelektalasa esetén, pedig
adomanynak ¢és ajandéknak ajanljak fel a targyakat. A wellness-részlegen termalvizes,
uszoémedence (28-30°C), pezsgbé-masszazsmedence, (jakuzzi, 34-36°C), infra- és
finnszauna, gézkabin, tropusi ¢élményzuhany, Kneipp hidegvizes tapos6, dézsazuhany
(szauna utan), sbkamra talalhato. Majustol oktoberig kiiltéri jakuzzi, gyerekpancsold és a
napozoéterasz is szolgalja a kikapcsolodast. A mar meglévé medencék és gyogyulo,
pihentetd lehetdségeken kiviil egy ujfajta sar-wellness szolgaltatast is ellehet érni.
Kiilonféle masszazsvariaciok, fitneszterem kardiogépekkel, asztalitenisz, billiard teszik
teljessé a pihenést. A vilagitast a kertben, illetve az Osszes kiiltéri helyszinen energia
takarékos lampakkal és faklyakkal felvaltva valositja meg a hotel. A locsolas csapadékviz
gyljtokbol torténik, esd hianyaban pedig egy furt kut teszi lehetévé az oOntdzést,

tobbnyire, ahol megoldhat6é automata rendszeren keresztiil.
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A vendégek kerékpart és elektromos rollert bérelhetnek és felfedezhetik a kornyéket,
vagy ellatogathatnak kalandparkba és allatrezervatumba is. Ezeknek az eszk6zoknek a
biztositasaval is el6térbe helyezve a kornyezetbarat kozlekedési mddot, hiszen a szalloda
minden vendégét erre buzditja. Illetve a hotel biztosit egyéni tarakat, kiranduldsokat
bizonyos 1id6kdzonként, ezt is igénybe tudjadk venni az itt megszallok. A parkoldban a
biciklik és rollerek mellett elektromos autd tolté allomas is felfedezhetd, amit a kerités
zar el a biztonsag érdekében. A recepcid személyzete készséggel segit a vendégeknek
programok szervezésében, 24 oran at fogad hivasokat és napi 16 oraban fizikailag is
elérhetd, ez a szobaszervizre is igaz. A recepcion elényben részesitik az elektronikus
dokumentumok hasznalatat, nyomtatasi lehetdség is rendelkezésre all, ugyanakkor
igyekeznek mindent online formaban megoldani, ezzel is csokkentve a papir hulladékot.
A kerités, amely a mar emlitett bambuszbdl késziilt, tujdkkal van eltakarva a még
privatabb élmény érdekében. A vildgitast a kertben, illetve az dsszes kiiltéri helyszinen

energia takarékos lampakkal ¢s faklyakkal felvaltva valositja meg a hotel.

A szdlloda 4llatbarat hotel, vendégei a héazi kedvenceiket is magukkal hozhatjak
pihenésiik idejére. Egyre tobb hotelben szivesen latott vendégek a gazdajukkal érkezo
kutyak is, azonban még igen kevés helyen jellemzo, hogy kiilon szolgélatatasokat is
biztositsanak a haziallatoknak. A Magnolia az érkezéskor nemcsak vendégeinket, de
kisallataikat is welcome drink-kel fogadja: egy tal friss vizzel és egy elkeritett nyugodt
kis sarokkal, ahol a bejelentkezés alatt pihenhetnek. A kornyék allatorvosa minden nap
elérhetd vendégei szamara, a szallodaban bejelentkezés alapjan kutyakozmetikus
miikodik. Az allatbarat tulajdonsagra tekintettel, van egy elkiilonitett kutydknak
fenntartott flird6helység is. A kiiltéri nyugalmat a téli kert és a kerti to elégiti ki, illetve
egy kutydknak szant pihend/jatszod rész van kialakitva. Amennyiben a csalad olyan
programot szervez, amelyre kisallatdt nem viheti magéval, Ugy azok szdmara

kutyafuttatoval kibdvitett allatmegdrzd helységet biztositanak.
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A szalloda kiilon hangsulyt helyez a tarsadalom szemléletvaltozasanak eldsegitésére.

A szalloda kertjében élménykozpontot hoztak létre, ahol a latogatok kikapcsolddva,
szinte észrevétleniil sajatithatnak el olyan 1) szokasokat, amelyekkel sajat
hétkoznapjaikat is kornyezettudatossabba formalhatjak. A gyermekek jatékos programok
alkalmaval ismerkedhetnek meg a felelds allattartassal, az allatok sziikségleteinek
alapjaival. Interaktiv jatékokkal nemcsak a kicsiket, de még a sziil6ket is megszolitjak,
kiilonb6z6 képességek alapjan Osszeallitott jatékok soran a sziil6k is 0 ismeretekkel

gazdagodhatnak.

4.2. Vizio, misszio, értékek, célok

A szalloda missziojat tekintve, elsddleges kiildetése egy olyan hely megteremtése, ahol
0sszehozza a kikapcsolddast a kornyezettudatossaggal. A legtobb ,,z61d” szallodaban még
mindig hidanyzik a komplex szemlélet, az a tudatossag, hogy a miikddés minden teriiletére
kiterjedjen a fenntarthatésag. Azoknak az embereknek, akiknek fontos a kdrnyezet- és az
allatvédelem, legyen egy utazasi céljuk, ahova szivesen jonnek el és a nézeteikkel
egybevagd programokon tudnak részt venni, illetve a tobbi akdr nem tudatos, de
érdeklédd személlyel megismertetni és megszerettetni ezt a 1égkort. Egy olyan, hely
1étesitése, ahol szabadon lehet besz€lni a kornyezettudatos ¢letmdd €s a kutya/macska,
haziallat tartas elonyérdl és hatranyarol. Tippeket és tanacsokat gylijtve, ezek kozel
tokéletesitésére, vagy az élet megkonnyebbitésére. Sokszor egy-egy oOtlet, akar orakat
sporolhat meg az életiinkbdl és tudjuk az id6 rendkiviil értékes mindenki szdmara. Tehat

a cél a maximalis kikapcsolodas nyujtasa, tanulassal €s kapcsolat épitéssel bovitve.

A jovOben szeretne a szalloda elémi egy olyan poziciot a piacon, hogy
kornyezettudatossagi szempontbol a legjobbak legyenek. Fontosnak tartja a
menedzsment, hogy vizidként hatdrozzanak meg, akar ilyen kissé tavolabbi célt is, ezzel
is motivalva sajat magukat. Szeretné a szalloda a mondanival6jat atadni az embereknek,
azt, hogy ez nem ,csak” egy wellness lehetdség, ahova a kiskedvenceikkel is
ellatogathatnak, hanem egy hely, sok munkavallalo, akik kiallnak bizonyos témakdrok
mellett, amelyekrdl azt gondoljak beszélni kell. Akar, ha valaki olyan nyaralést tervez,
ahol szeretne picit kozelebb keriilni a természethez, annak a Magnolia Hotel jusson

eszébe be eldszor. Illetve nagy hangsulyt fektet az allatok védelmére is ezaltal az
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allatszeretd célkdzonségnél is szeretne prioritast élvezni a jovoben. Tamogatja a hotel az
allattartast mar a berendezkedésével, de fontos az is, hogy ez hogyan torténik és szeretnék
erre is felhivni a figyelmet, hogy sok olyan allat van, akinek sajnos nem jutott olyan -
vagy akar egyaltalan - gazda, aki gondjat tudja viselni és szeretet tud nyujtani. Ezzel is

akar a nem hazikedvenccel érkezdk figyelmébe ajanlani az allat mentés lehetdségét.

Célokként hatdrozza meg a szalloda azt is, hogy akar kenelek és allatmenhelyek a
késobbiekben, majd ezen a helyen tartsanak akar eldadasokat a mentésnek, az
allattartasnak fontos elemeirdl. Szeretne bekeriilni a koztudatba, hogy akar a tovabbi
hasonlé helyek megnyitasat is tervezhesse ¢s megvaldsithassa. Mert a jovo, az az 6ko

vilag megnyitasa és megszerettetése az emberekkel.

4.3. SWOT analizis

A SWOT analizis segiti a piaci elhelyezkedés megallapitasat, azoknak a tényezdknek a
feltarasat, amelyek esetlegesen egy atlagos elemzéskor nem jonne el6. A tablazatbol
megallapithatd, hogy erdsségek kozt a kornyezetbarat a legjelentdsebb erd. A
gyengeségekre athaladva, fontos megemliteni, hogy azoknak, akiknek ez a nézdpont
szimpatikus és akar mar az életiiket is ez alapjan ¢élik, egy csomo potencidlis vendéget
kizar, az, ha esetlegesen a szemléletet tul soknak érzik. Ez egy athidalhatdé probléma,
ugyanakkor mindenképp foglalkozast igényel. A téli szezon a masik kardinalis pont,
hiszen a nyari programok és lehetdségek végelathatatlannak tlinnek, azonban a téli
1ddjaras viszonyok sokban akadalyozzak ezek akkori megvalositasat. Ezért a belsd
konferencia terem, illetve vetitd terem adta lehetdségekre kell fokuszalni, ebben a
szezonban. A 2019-ben indul6 vilagjarvanynal tapasztaltak ¢s latottak alapjan, sajnos az
ilyen jellegili 1étesitmények korlatozottan mitkddhetnek, ha egyaltalan miikodhetnek, ezt
a veszélyt ezek utan mindenféleképpen figyelembe kell venni. Azon kiviil, hogy a
szemlélet megosztja az embereket, fel is kelti az érdeklddésiiket és akar jobban
megérthetik és megszerethetik a szemlélettel jard életmaddot, tehat ez abszolut egy remek
lehetdség a szalloda kialakitasat illetéen. Ahogyan mar korabban is emlitésre kertilt, a
terjeszkedés akar ezen szalloda bdvitése vagy egy 0j kialakitasa, nem csak hogy esély,

hanem cél is. Osszeségében a szabadidés tevékenységek és csaladbarat kdrnyezet altal,
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konkurencia megjelenésére fokozottan kell.

Erosségek/Strengths

kornyezet tudatos szalloda
menedzsment és személyzet
kiilon allatbarat szolgaltatasok
wellness részleg

elektromos auto toltéallomas
z01d- és aktiv turizmus

CSR marketing

széleskori, szemléletformalo
szabadidds tevékenységek
kiemelt kapcsolat a helyi

termeldkkel

Lehetéségek/Opportunities

palyazati lehetdségek

épiilet fejlesztési palyazat
érdeklédés novelése a szemlélet
irant, fiatalok szemléletformalasa,
kdrnyezettudatossag terjedése mind
a turizmusban, mind pedig a
kozvetetten érintettek korében
novekvo igény a hazai és helyi
termeldk alapanyagaira
opcionalis partnercégek
tamogatasra birasa

varos altali timogatds megszerzése

akar egy egész varost a szemléletre lehet kialakitani, figyelni pedig a hitelezésre és a

Gyengeségek/Weaknesses

korlatozott szalloda fejlesztési
lehetdségek

atlagnal magasabb arak
koriilményes karbantartés
(termalviz)

hitel sziikségletek

allatszOr allergének

koltséges termalviz haldzat tisztitas

koltséges energetikai halozat csere

Veszélyek/Threats

kockazatos koltség visszatéritések
alapanyag arak emelkedése

A vildggazdasag recessziod
csokkentését célzo koltségvetési
megszoritasok, joléti kiadasok
csokkentése, adoemelések
munkaerdpiac bizonytalansaga €s
az ezzel kapcsolatosan novekvo
félelmek, bizonytalansag
vilagjarvany

hatosagok altal korlatozasok
engedély bevonas

konkurencia

1. tablazat: SWOT- analizis

Forras: Sajat szerkesztés
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4.4, Piacelemzés

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Belépesi korlatok: A hatalmas haldzatok kereskedelmi tevékenységi kondicioi a
(méretgazdasagossag) révén jellemzden is kedvezObbek, a kis-, tovabba
kozépvallalkozasi konkurenseivel szemben, pedig nincsenek tokésitettségi,
forgoalapi, esetleg hitelezési nehézségei. Majdhogynem altalanos a tapasztalat,
hogy a haldzatok megtelepedése még, abban az esetben is csapdst mér a
telepiilésen funkcionald vallalkozasokra, ha ez a beruhdzds a varos szélén
kovetkezik be. Hiiséges ¢€s visszajar6 vendégei vannak minden meglévo
szallasnak, ezzel megnehezitve a piacra valo belépést, ugyan az image valtoztatas
jarhat hiiséges vevo vesztéssel a szalloda szamara, de ezt a tervek szerint az 0j
vendégek karpdtolni fogjak. A potencidlis belépdkkel szemben koltségelonyok
vannak, hiszen az elmult évek alatt termelt boséges bevételt a szalloda, igy biztos
anyagi hattérrel rendelkezik. Uj szalloda megépitésére vagy megvasarlasara mar
nincs sziikség, csak felujitasra, ez egy remek eldny.

Iparagi versenytarsak: Sok iidiilé varos szamos szallodaval, hotellel és wellness
lehetdségekkel rendelkezik, ezért legjobban a tarsadalmi hatassal és kiilonleges
szolgaltatasokkal lehet felvenni a versenyt. Telepiilés elemzést végrehajtva
kideriilhet melyek azok a régiok, ahol kevesebb a hasonld értékekkel bird
vetélytars és ahol Ujat tud nyujtani a hotel a vendégeknek. Alap szallodai
szolgaltatasokat tekintve nem a legerésebb pozicio keriil elfoglalasra, igy egy
stabil kozép kategoria a cél, viszont az 6ko és allatbarat teriileten a piacvezetGség
lehetséges. Amely még nagyban befolyasolja az elényt a konkurenciaval szemben
az az ar kérdése. Amennyiben realis koltségeket vannak tarva a leendé vendégek
elé meg fogja tudni allni a helyét a szalloda.

Szallitok: A terveket figyelembe véve szamos korporaciot lehet kiépiteni
beszallitokkal. Kornyezettudatos étkeztetés miatt tobb dstermeldi vallalkozassal
is partneri kapcsolatot tud a szalloda kialakitani a szervezeti piacon, ahonnan a
Bio alapanyagok szarmazhatnak. Az allatbarat nézetek egyesiilhetnek a helyi
menhelyek nézépontjaival, igy egymas munkdjat is képesek segiteni a jovoben.
Mivel a szallodai szolgaltatasokban megjelenik az allateledel lehetdsége is igy a
piacon meg kell vizsgalni az ilyen jellegli szallitok lehetéségeit is. Az egyik

legfontosabb kiildetés az, hogy novekedjen a nevelési tudatossagot a
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hazikedvences haztartdsok korében, ezért helyi kutyaiskolakkal is kapcsolatot
lehet kiépiteni, hogy eléadasokat tartsanak és tanitsanak banasmodot. Programok
kozt szerepel a joga gyakorlata is ezaltal iddszakonként erre specializalodott
oktatokkal is kapcsolatot kell 1étrehozni.

% Vevok: Az idiil6 helyeknek altalanossagban minden korosztalyra nyitottnak kell
lennie, ezaltal csalad és allatbarat szallast szolgaltatnak. Az 10j értékek
megfogalmazasaval szamitanak a fiatalabb korosztily megjelenésére is. A
jelenlegi fogyasztoi trendek kozott dominal a z6ldnyomads, mely foleg a fiatalabb
generaciokat érinti. A kornyezettudatossag egy erds fogyasztoi igény, melyet ma
mar nem csak az allammal és gyartokkal szemben all fel, hanem a szolgaltatokkal

¢s még a munkaadokkal szemben is.

4.5. Erintettek elemzése, érintett térkép

Az érintett térkép segit megérteni az érintettek szalloddhoz fiz6dd viszonyat, hogy
pontosan kik és milyen formaban kapcsolddnak a hotel mitkddéséhez. Az érintett térkép
szerepe nagyon fontos CSR szempontbdl, mert miként lehetne az érintetettek érdekeit

figyelembe venni, ha nem vessziik szdmba, kik is az érintettek.

a. Elsodleges érintettek: vezeto / tulajdonos, alkalmazottak
b. Masodlagos érintettek: beszallitok, vendégek, versenytarsak, tamogatott
szervezetek, lakokozdsség, kereskedelmi kamara, Zalaerdd Zrt.

c. Harmadlagos, kiilsé érintettek: Onkormanyzat, Bank, Média

Az elsddleges érintettek talan a legegyértelmiibbek, hiszen mindenki, aki kozvetleniil
foglalkozik a széalloddval az ide tartozik. A masodlagosan érintettek, mar egy kissé
Osszetettebb csoport, hiszen ahogyan a vendégek és beszallitok is idetartoznak, gy a
versenytarsak is, ezek tulajdonképpen azok, akik kozvetleniil vagy kozvetetten, de
hatassal vannak a tevékenységeikkel a hotel jovojére vagy akar jelenére. Mert, ha egy
beszallitd egyik naprol a masikra nem szallit az egy igen nagy hatés a hotelt tekintve. A
harmadlagos érintettek, pedig akiknek kozvetetten van kapcsolatok a létesitménnyel,
hiszen Onkorményzati engedélyek kellenek, Banktol hitelt igényelni lehet, de nap mint
nap nincsenek befolyéssal, mert ezeket sokszor csak egy évben egyszer kell elintézni az

adott intézményekkel. A kovetkezd térkép ezt még jobban érzékelteti, hiszen aki
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ugymond kozel van a kor kdzepéhez, az a legfontosabb és egyre kintebb pedig egyre

kevésbé.

Erintett térkép: Elsédleges érintettek

(pl. vezetés, tulajdonosok,

munkavallalok)

Masodlagos érintettek

(pl.vevok, partnerek, beszallitok,
helyi kdzosség, befektetdk)

Kiils6 érintettek

(pl. kormanyzati szervek, bankok,

kornyezet, tarsadalom, média)

5. abra: Erintett térkép

Forras: Sajat szerkesztés

4.6. Targyi feltételek

Az épiilet 44 szobaval rendelkezik ebbdl 24 4llatbarat. Belépve az épiiletbe a lobby és a
hall rendelkezik 2 darab kanapéval, dohanyzo asztallal. A lift a recepcio mellett talalhato
meg. A konyhdba érkezve 5 darab tlizhely, siitd, 5 darab nagy hiitd és 3 darab nagy
mélyhtitd helyezkedik el, konyhapult és szekrények. Az étkezében 40 darab asztal van,
hozzatartozd székekkel. 2 bar is felfedezhet6, itt 6 kanapé is ndveli a kényelmi
szinvonalat. A termdl résznél 1 szauna, 1 gézkabin, 1 s6szoba, 2 termélvizes medence, 1
jakuzzi,1 meriil6 medence taldlhato. A téli kertben pedig 40 darab napozd agy
helyezkedik el. A gyerek sarokban gyerekjatékok sokasaga talalhatdé meg, melyek
szinessé teszik az ott toltott id6t a gyermekek szamara. A vetitdé teremben 60 szék
biztositja a kellemes mozi élményét. A sima szobdk aggyal, ¢&jjeli és ruhds szekrénnyel,
fotellel/kanapéval, minibarral, dohanyzo asztallal, székkel, illetve a hozzatartozo
kiegészitokkel rendelkeznek. Mindegyik helységben taldlhatdo klima berendezés.

Trambulin, csuszda, hinta, rollerek, biciklik, illetve a toltéallomas az elektromos
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autoknak, tovabba a beltéri, kiiltéri kiegészitdk teszik letisztultabbd ¢és minél

kényelmesebbé az itt toltott idot.

4.7. Szervezeti és HR terv

Hogy biztositsak az alkalmazottaknak lojalitasat napi egyszeri meleg étkezést
biztositanak, emellett wellness programot alakitanak ki, amely tartalmaz havi egy napot,
amikor dolgozdinak dijmentesen hasznalhatjdk a termal vizes medencéket és szaundkat.
A cég juttatasként szép kartyat biztosit es karacsonykor kiemelt ajandékcsomaggal lepik
meg hiiséges munkavallaldikat, 5-10 éves munkaviszony utan plusz juttatds is jar.
Csapatépité programokra nagy hangsulyt fektetnek, hogy ezzel biztositsak a dolgozok
k6zos munkdjanak gordiilékenységét és ezzel egyiitt hozzajarulnak a tarsadalom és a
kornyezet fejlodéséhez. Céges csapatépitd rendezvények: mozi est, karacsonyi buli,
tarsasjatek est, cég sziilinapi buli, bogracsozds, faiiltetés, szemétszedés, menhelyen
onkénteskedés.

Személyzet felépitése:

Pozicié Létszam
Menedzser 216
Recepcid 4 16
Barpultos 4 16
Séf 2 16
Konyhai személyzet 10 f6
Felszolgalo 14 £6
Mosogato 316
Medence Takarito 2 6
Housekeeper 12 16
Uszomester 2 16
Masszor 2 16
Gyermekfelel6s 2 16
Kutyadr 1 6
Logisztika 116
Bérszamfejtd 1 6
HR-es 116
Kertész 316
Londiner 216
Karbantarté 316
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Rendszergazda 116

Kertész 316
2. tablazat: Személyzet felépitése

Forras: Sajat szerkesztés

4.8. Marketing terv

Elsédleges platform, amit megcéloz a szalloda, az természetesen a kdzosségi halo, tehat
nagy hangsuly van fektetve az online marketingre, ami nem csak azért j6 mert mindenki
ezt hasznalja, hanem mert nem igényel anyagfelhasznalast sem. A kozosségi oldalakon
profil 1étre hozasa és célzott hirdetés vasarlasa az Instagram és a Tiktok feliiletén a terv.
Ha megfeleléen karban vannak tartva fiokok és rovid érdekes videokat keriilnek
feltoltésre, rengeteg emberhez el tud jutni a mondanivald, amelyet k6zoIni szeretne a
szalloda. Ugy vélem manapsag ez az egyik legerésebb eszkdz, amellyel ismeretséget
lehet szerezni és minél tobben nézik a csatornakat annal tobben fognak ellatogatni a
helységre. Népszerliség fiiggvényében a partneri kapcsolati halé is néhet mivel minél
tobben kedvelik a szalloda profiljait annal tobben fogjak 6ket is ismerni. Kedvezmény
biztositas jar minden olyan személynek, aki allatok vagy a kornyezet segitésére iranyuld
munkat végez igy egy jo prestige alakulhat ki a hotelrdl. Mivel a kutyabarat a szalloda,
igy nem csak a kedvencekkel rendelkez6 csalddokat, hanem olyanokat is megnyer, akik
vezetd kutya segitségére szorulnak. Rengeteg eseménnyel varjak az érdekléddket amire
késziilnek online és jrahasznosithatd papir formajaban hirdetések, amelyek a recepcion
¢s a partnereknél is megtalalhatok. Partner szerzodést lehet kotni menhelyekkel, akik az
allatos rendezvényeket kozvetiteni tudjak. Szervezeti piacon is megjelenik a szalloda
mivel a bio ételeket onnan szerzi be. Manapsag, ha valaki jol hasznalja a marketinget
rengeteg embert meg tud szolitani vele viszont figyelni kell arra is, hogy ne legyen
tolakodo, emiatt a hirdetésekre kevesebb és profilokra tobb hangsuly kell fektetni.

4.9. Pénziigyi terv

A szélloda pénziigyi tervének elkészitésénél fontosnak tartottam, hogy 6sszehasonlitsam
azt, hogy mibdl mit lehet létre hozni. Az alapok szerint a széilloda 44 szobaval
rendelkezett és ezaltal 130 embert képes elszallasolni és pihenésiiket biztositani.

Szamitasaim sordn egy atlag latogatdssal szamoltam, miszerint két csoportra bontottam
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az évet. EQy szezonalis 5 honapra, mely idészakban az emberek tobbet szannak pihenésre,
tobb idejiik van a kikapcsolddas lehetdségére és egy nem szezondlis id6szakra, amikor
szintén van latogatottsag azonban a masik idészakhoz képest joval kevesebben térnek
ilyenkor be. Fontos megemliteni, hogy a szamitasaim feltételes alapokon nyugszik, tehat
minden egy lehetséges ut, amely a valédi miikodés soran akar meg is hiusulhat.
Részleteztem azt is a szamitdsaim sordn, hogy milyen lenne, ha az év minden napjan teljes
telitettséggel miikodne a szalloda €s ezt vontam parhuzamba a mar emlitett szezonalis
szamitasaimmal. Ahogyan bevételt igy kiadasokat is természetesen figyelembe vettem,
a mar meglévo pihend hely esetében nem tartalmaznak feltjitasi €s egyéb koltségeket,
csupan csak a fenttartasi éves pénzdsszegeket. Mint példaul a személyzet kifizetését, ami
ekkor 40 f6 volt, a medencék takaritasat, a szobak takaritasat, az étkeztetést, kert
gondozasat, a rezsi megfizetését €s természetesen egy atlagos add kifizetését is
hozzdadtam. Végeredményben pedig szamitottam egy éves tényleges bevételt, amely

szezonalis bevételek és éves kiadasok kiilonbségét fedi le.
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Férbhelvek szdma (fa) 130

Max tizemelési nap 360
Szoba dra fo/é 13 000 Ft
Egy évnyi max bevétel 608 400 000 Ft

Reilis miikddés alapjin szamitott bevétel

5 honap 80%= 202 800 000 Ft
7 hénap 50%= 177 450 000 Ft
Osszesen 380 250 000 Ft
Eves kiltségek

Személvzet (40 fa) 144 000 000 Ft
Rezsi 48 000 000 Ft
Etkeztetés 70 000 000 Ft
Takaritds dltségei 10 000 000 Ft
Kertgondozds 5 000 000 Ft
Medence fenntartis 15 000 000 Ft
Adok 20 000 000 Ft
Eseti felmertild koltségek 20 000 000 Ft
Osszesen 332 000 000 Ft
Osszes bevetel 380 250 000 Ft
Osszes kiadas 332 000 000 Ft
Tényleges bevetel 48 250 000 Ft

6. abra: Felujitas elotti szamitasok

Forras: Sajat szerkesztés

Az 6sszegek jol lathatoan tiikrozik, hogy egészen magas bevétellel tudta zarni az éveket
az el6z0 szalloda is, azonban teljesen kiviil esett a kornyezetvédelem figyelembevételétol

vagy az allattartastol, amely elvekre én épitettem fel az 01j szalloda tervét.

A finanszirozéasi dontések kapcsan felmeriilhet, hogy a véllalkozas a sziikséges tokét
belsé vagy kiilsd forrasbdl szerezze meg, illetve, ha a kiils6 forras mellett dont akkor azt
milyen formaban és hogyan 1épje meg. A finanszirozasi dontések eredményeként alakul
ki és modosul a vallalatok forrasainak Osszetétele, a pénziigyi, illetve t6keszerkezet. A
lehetséges finanszirozasi forrdsok feltarasa mellett, fel kell mérni az egyes lehetdségek

hatasat a vallalkozas vagyonara. Ezen tények atgondolasa utan a hitel felvétele lehet egy
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realis dontés. Szaz millid 6sszegli hitel felvételét 10 évre, 10%-os kamat visszafizetéssel

szamoltam, amely a kdvetkez0 szamitas alapjan keriil visszafizetésre:

100 milhié hitel azonos téketdrlesztés mellett, 10 évre 10% fix kamattal éves tirlesziéssel.

(toketartozds) 10% (t6ketorlesztés) (torlesztd részler)
Adodssagszolgilat

(kamatfiz+toketorlesztés)

Hiteltartozis Kamatfizetés Hiteltirlesztés

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
Osszesen

100 000 000 Ft
90 000 000 Ft
80 000 000 Ft
70 000 000 Ft
60 000 000 Ft
50 000 000 Ft
40 000 000 Ft
30 000 000 Ft
20 000 000 Ft
10 000 000 Ft

- Ft

10 000 000 Ft
9 000 000 Ft
8 000 000 Ft
7 000 000 Ft
6 000 000 Ft
5 000 000 Ft
4 000 000 Ft
3 000 000 Ft
2000000 Ft
1 000 000 Ft

55000 000 Ft

10 000 000 Ft
10 000 000 Ft
10 000 000 Ft
10 000 000 Ft
10 000 000 Ft
10 000 000 Ft
10 000 000 Ft
10 000 000 Ft
10 000 000 Et
10 000 000 Ft
100 000 000 Ft

7. abra: Hitel torlesztése

Forras: Sajat szerkesztés

20 000 000 Ft
19 000 000 Ft
18 000 000 Ft
17 000 000 Ft
16 000 000 Ft
15 000 000 Ft
14 000 000 Ft
13 000 000 Ft
12 000 000 Ft
11 000 000 Ft

155 000 000 Ft

A szamitdsok megmutatjak, hogy a felvett hitel mellet tovabbi 55 millio forint kamat

megfizetés var a szallodara. Ezen adatok tudataban szamitottam a tovabbi koltségeket és

probaltam a lehetd legjobban megfelelni a CSR fogalmanak, illetve kielégiteni az

allattartok maximalis pihenését. A hitel mellett tovabbi 150 milli6 lett hozza téve sajat
er6forrasbol, mely szinte teljesen felhasznalasra keriilt. Fontosnak tartottam, hogy a
megnyitas utani koltségekre is maradjon meg némi keretet, nehogy hirtelen probléma

alakuljon ki és ezért csuisznia kelljen a miikodésnek.
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Férdhelyek szama (f6) 130 Beruhizisi kiltségek

Allatok férshelve 43

Max iizemelési nap 360 Marketing koltsegek 5 000 000 Ft

Szoba dra fo/é) 18 000 Ft Inverteres klimak beszerelése 60 000 000 Ft

Szoba ara hazikedvenccel r +4000 Ft Napelem 20 000 000 Ft
Toltsllomas 10 000 000 Ft

Egy évanyi max bevétel 876 960 000 Ft Elektromos rollerek/biciklik 5 000 000 Ft
Termadl rész dtalakitas 20 000 000 Ft

Reillis mikidés alapjan szimitott bevételek Kert atalakitasa allattartas miatt 10 000 000 Ft

Hirzikedvenc nélkil Hizkedvencecel Allattartds miatti belsd dtalakitdsok 20 000 000 Ft

5 honap 80%= 280 800 000 Ft 810 000 Ft Beruhazasi dsszkdltség 150 000 000 Ft

7 hénap 50%= 245700 000 Ft 630000 Ft

QOsszesen 526 500 000 Ft 1 440 000 Ft

Teljes reilis bevétel 527 940 000 Ft

Eves kiltségek

Szemeélyzet (60 fa) 216 000 000 Ft Sajat toke 150 000 000 Ft

Rezsi 36 000 000 Ft Banki kilcson 100 000 000 Ft

Etkeztetés 100 000 000 Ft Kamat 10% 55 000 000 Ft

Takaritds dltségei 25 000 000 Ft

Kertgondozas 9000 000 Ft Kamattal szamitott Gsszkiltség 205 000 000 Ft

Medence fenntartds 30 000 000 Ft

Adek 20000 000 Ft

Eseti felmeriils kaltségek 20000000 Ft

Osszesen 456 000 000 Fit

Osszes bevétel 527 940 000 Ft

Osszes kiadds 456 000 000 Ft

Tényleges bevétel 71 940 000 Ft Fennmarade toke 45 000 000 Ft

8. abra: Megujulo szalloda szamitasai

Forras: Sajat szerkesztés

Szamitasaim alapjat az modositotta nagy vonalakban, hogy a 44 szobabol, 24 szoba
atalakitasra keriilt allatbarattd, ahova maximum két allat elhelyezésére van lehetdség.
Ennek fényében, hogy minden a CSR gondolkozasmodd szerint lett alakitva megemelésre
keriilt a szobdk ara és 1étrejott egy plusz koltség az allatok szaméra. Ebben a tablaban is,
ahogy mar a multbéliben is szadmitottam egy maximalis bevételt, ami az el6z0 cirka 610
millié helyett majdnem 880 millio lehetne, természetesen ez nem valdsaghti hiszen az,
hogy az év mindennapjan teljesen meglegyen toltve a szalloda egészen csekély az esély.
Kiszamitasra keriilt a korabban is emlitett szezonalisan telitett szalloda bevétele is, itt is
majdnem 200 millioval novekedett a lehetséges bevétel mértéke. Ahogyan a bevétel ugy
a kiadas része is valtozott a szamoknak, hiszen a személyzet boviilt 20 fével, tovabba a
kertgondozas, illetve takaritasi koltségek is novekedtek az allati sz6rok megjelenése
miatt. Ezek a szamok alakuldsa utan, pedig kijott a tényleges bevétel, ami igy az
atalakitasok utan 71 millio lett, eldtte, pedig 48 milli6 volt. A tablazat jobb oldalan latszik
a beruhazasi koltség elemzése, amelyekkel szamoltam a szalloda atalakitasa soran,
mennyi pénzosszeggel kalkulaltam. Fobb tételek a klimak vétele és beszerelése,
elektromos toltéallomas létrehozéasa, napelemek vétele és beszerelése, termadl rész

atalakitasi koltségei, €s tobb kisebb atalakitas, amelyek egy 150 milliés beruhazasi
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kiadast mutatnak. Osszességében az eredeti 250 millios t6kébdl, fennmaradt 100 millio,
melybdl 55 millié a kamat koltsége, tehat a nyitds utani hirtelen felmeriild koltségekre
Osszesen 45 millié maradt. Amely véleményem szerint elég lehet és nem kell tovabbi

leallasokkal szamolni.

4.10. Tarsadalmi hatas bemutatasa

A projekt egy igen aktualis témara van kihegyezve, amely nagy hatassal van mindenki
¢letére és nagyon sokan foglalkoznak a téméaval vilag szerte, mivel a kornyezetszennyezés
égetd probléma. J6 szemmel nézik az emberek, hogy a szalloda fontosnak tartja foldiink
egészségét és segiti az Onkéntes szerveken koztik a menhelyeken. Az egész térség
hiresebb lehet az altal, hogy ha egy er6és mozgalmat képez a vallalkozés igy lehet, hogy
tobben latogatjak meg a varost. Mind a véros ¢és a lakossag szempontjabdl jot tesz, hiszen
szamukra is lesz egy hely, ahova akar 6k is ellatogathatnak kis kedvenceikkel és még a
tavolsag sem lesz mérvad6. Mindenképpen igyekszik a hotel a marketing tervvel felhivni
a figyelmet erre az 0j kikapcsolddasi lehet6ségre, mely nem csak pihentet, hanem akar
tanit a helyes allattartasra. A Kutyaoktatoktol nem csak a kutydinkat vihetjiik haza, hanem
olyan tudast, amelyet a mindennapokba be lehet épiteni és a kis kedvenciinket tudjuk vele
nevelni ¢€s fejleszteni. Tovabba aki eddig a hétkoznapjait tudatosan, kornyezetvédelemre
odafigyelve tette, de nem tudta, hogy az allattartasba ezt, hogy lehet bevezetni, ebben is
segitséget nyujt, a szalloda nem egy, hanem tobb szolgéltatasa. Arrdl ne is feledkezziink
meg, hogy az ¢épiilet felépitése és lizemeltetése is abszolut torekedett a CSR
gondolkodasmdd figyelembevételére, igy ezek megtekintésével €s tapasztalataval, akar a
kedves vendégek sajat kis otthonukat is még komfortosabba és természetesen
kornyezetvédelmi szempontbdl is élhetdbbé teheti. A szalloda torekszik még a dekor
elemek esetében is figyelni a kdrnyezetvédelemre, tehat sok szép és kreativ megoldést
lehet ellesni és hazavinni az 6tletet. Fontos, hogy ne csak az élményt vigyék, hanem hogy

gondolkozasban is segitse az itt megfordulokat.
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5. EMPIRIKUS KUTATAS ELEMZESE

Készitettem egy felmérést, amelyben felmértem el6szor is a kitoltok demogréfiai
elhelyezkedését, itt foként életkort vettem figyelembe. Ezutan el6szor altalanosan mértem
fel, azt, hogy milyen szempont alapjan valasztanak szallodat, milyen gyakorisaggal,
milyen teriileteken, milyen tavolsagra az otthonuktol. Ez a dolgozatomat tekintve igen
fontos, hiszen nem lényegtelen, hogy hova érdemes megvaldsitani ezt a hotelt. Ugy
¢épitettem fel a kérdodivet, hogy az altalanosabb kérdések utan a kérnyezetvédelemmel
kapcsolatos tudatossagot, és az allattartassal Osszefiiggd kérdéseimet tudtam feltenni,
egyre specifikusabban a témamat illeten. Annyira konkretizaltam, hogy a hitelben
kigondolt kikapcsolodasi programokat is értékeltettem, mennyire szivesen vennének rajta
részt, akar sajat hazi kedvenccel, akar anélkiil. A végéhez kozeledve fontosnak tartottam,
a wellness szolgaltatdsokra is kitérni, hiszen van az allatok &ltal is igénybe vehetd
wellness részleg és azt szerettem volna felmérni, hogy mennyire érdekli ez az embereket,
hiszen ez nem egy hétkdznapi szolgaltatés. A legeslegvégén pedig szerettem volna kitérni
arra, amit tobbszor megemlitettem a dolgozatom soran, hogy az allattartds és a
kornyezetvédelem mennyire kapcsolodik egymashoz. Utolsdé pontként az emberek,
hozzaszoélhattak a t¢émahoz, megoszthattak meglatasaikat és véleménytiket, amelyek igen

érdekesek ¢€s segitokészek voltak.

5.1. Demografia szempont

1. Az On életkora?

96 valasz

® 18-25
® 26-35
36-45
® 46-60
@ 60+

9.abra: Eletkori megoszlas

Forras: Sajat szerkesztés
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Kérddivemet 97-en toltottek ki és ebbdl 30% a 46-60 éves csoportba tartoznak, nagyon
megoriltem, hogy felkeltettem a szamomra idésebb korosztaly figyelmét is. Hiszen
majdnem ugyanannyi 18-25 éves korba tartozo toltotte ki, mint az eldbb emlitett

korosztaly.

5.2. Szallodai latogatottsag szempontjai

2. Milyen gyakran szokott szallodai szolgaltatasban részt venni?
94 vélasz

@ nem szélltam meg még szallodaban
@ évente 1-2 alkalommal

évente 3-5 alkalommal
@ 5 alkalomnal gyakrabban

B

10. abra: Szallodai latogatas gyakorisaga

Forras: Sajat szerkesztés

A fent latott megoszlas, azt gondolom a magyarok munka kdzpontisdga miatt van, sajnos
mindenki kevesebb id6t szentel a pihenésre €s a rohanods hétkoznapok elviszik az id6t. Az
mindenképp jo, hogy 97 kitdltobol 20-an, azért az évben 3-5 alkalommal szannak az

ilyesfajta pihenésre is id6t.
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3. Milyen szempont alapjan valaszt/valasztana helyszint?
96 vélasz

Kikapcsolédas / teljes pihenés,...

Aktiv pihenés lehetéségek alap... 38 (39,6%)

Egyediséget, nem hétkdznapi d... 17 (17,7%)
A szdlloda elhelyezkedését ves. .. 29 (30,2%)
Elsésorban a wellness szolgalt... 31(32,3%)
Csillagok szamat veszem figyel... 11 (11,5%)
Ar fllggvényében nézem a lehe... 54 (56,3%)

Ertékelések alapjan dontok

11. abra: Helyszin valasztas szempontjai

Forras: sajat szerkesztés

Ahogyan mar emlitettem a magyarokat, azt gondolom a munka kdzpontusag hajt, igy nem
meglepd, hogy a fenti kérdésben a legtobb szavazat az Ar fiiggvényében torténd
valasztasra esett, hiszen, ha nehezen megkeressiik, nehezebben is koltjiik el. Ami ebben
a kérdésben meglepd, hogy a masodik legtobb szavazatot kapott valasz lehetdség az aktiv

pihenési lehetéségek figyelembevétele volt, pedig azt feltételeztem, a pihenés

4. Kérem jeltlje meg azt a hdrom régidt, amelyeket legjobban preferal amikor szallodai szolgdltatdst

keres
96 valasz

Dél-AlaIdi Regic 16 {16, 7% )
Myugati Régic I - 5 (46, 0% )
Balatoni Regic |, 1 (745 )
Dél-Dunantill Régio I 3 |34, 4% )
Budapest Régis I 16 (16,7%)
Eszaki Régio I 5 (36,5%:)
Keleti Régio I 16 (16,7%)

tekintetében az emberek nagy szézaléka a passziv pihenési format részesiti eldnyben, de

ugy tlinik tévedtem.

12. abra: Régio szerinti elhelyezkedés

Forras: Sajat szerkesztés

A régio szerinti elhelyezkedés kérdésében szintén egyértelmii dontés sziiletett, a Balatoni

régid javara, amely azt gondolom tiikrozi a kitoltok magas szazalékanak korosztalyat,
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hiszen a régebbi idékben a Balatonnal kapcsolodott ki mindenki €s ez volt a csaladi
nyaralasok kedvelt helyszine, természetesen ma is az, azonban wellness tekintetében talan
a lehet6ségek koziil a fiatalabb életkoruak tobb helyet ismerhetnek, tobb elterjedt van,

illetve a marketing feliiletek is igen novekedtek azota.

5.3. Kornyezetvédelemmel kapcsolatos kutatasi kérdések

5. Mennyire tartja fontosnak a kdrnyezetvédelmet?
97 vélasz

60

58 (59,8%)

40
33 (34%)

20

4(4,1%)

13. abra: Koérnyezetvédelem fontossaga

Forras: Sajat szerkesztés

6. Szivesen vesz részt olyan programokon, amelyek a természettel és a kdrnyezetvédelemmel

kapcsolatosak?
97 vélasz

40

38 (39,2%)

30 34 (35,1%)

20 21 (21,6%)

10

14. abra: Kornyezetvédelemmel kapcsolatos programok

Forras: Sajat szerkesztés
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A kornyezetvédelem fontossaganak kérdése, az utobbi par évben elterjedt, hiszen
rengeteg kerliletbe, varosba az Onkormanyzatok figyelmet fektettek a szelektiv
hulladékgytijtdk elhelyezésére, ezzel is felhivva a figyelmet ennek a témakornek a
fontossagara. A valaszokbodl ennek a jelentdsége abszolut atjon, hiszen a 97-bél 58-an
nagyon fontosnak tartjak, feltételezve azt, hogy mindennapjaikban is oda figyelnek ennek

a figyelembevételére.

A kornyezetvédelem témakorében érdekelt az is, hogy programok mennyire érdekli az
embereket. Azt vehetjiik észre, hogy majdnem, hogy teljesen megegyezik az el6z6
kérdésben szerepelt aranyokkal, minddsszesen 39% tigy dontdtt, hogy részt venne ilyen

témakori programokon is.

7. On szivesen széllna meg olyan hotelben, ahol a kdrnyezetvédelemre nagy hangsulyt fektetnek?
97 vélasz

@ Igen, telies mériékben
® Igen, amennyiben az nem megy a
mindség rovasara

@ Talan, ez a programoktol fligg
@ Egyaltalan nem

15. abra: Hotel kornyezettudatossaga

Forras: Sajat szerkesztés

8. Véleménye szerint ronthat egy szélloda minéségén az, ha a kornyezetvédelmet eltérbe helyezi?
97 vélasz

@ Igen, nagy mértekben
@ Igen, kis mértékben
@ Egyaltalan nem

16. abra: Mindség és a kdrnyezetvédelem Osszefiiggése

Forras: Sajat szerkesztés
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A 15. és 16. dbran lathat6 kérdések, a kornyezetvédelem és a hotelek miitkodése a 6
szempont, mi szerint szivesen szallnanak meg olyan hotelben, ahol a
kornyezetvédelemre nagy hangsulyt fektetnek, itt az aranyok tekintetében 50 szazalék
felett vennének részt nagy mértékben ilyen tematika alapjan miikodtetett szallodaban. A
masik kérdés pedig a mindség romlasdnak mértékét kutatta, ezek alapjan, pedig tobb
mint 57-en gondoljak ugy, hogy megfelelé mértékben és jo kezekben ez nem ront
egyaltalan a szalloda mindségén.

9. Kérem, értékelje 1-t6| 4-ig terjedd skalan, hogy On szerint mennyire fiigg ssze a
kornyezettudatos gondolkodasmaod az allattartassal!?

97 valasz

40

35 (36,1%)

0 33 (34%)

20
18 (18,6%)

11 (11,3%)

17. abra: Kornyezettudatos életmod és az allattartas

Forras: Sajat szerkesztés

Ebben a kérdésben a kdrnyezetvédelem, illetve a kdrnyezettudatos életmaod Osszefiiggését
vizsgaltam az allattartassal. 35 ember ugy gondolja, hogy nagy mértékben Osszefiigg és
az allattartast is lehet kornyezettudatosan végezni, illetve legalabb odafigyelni egyes

elemeire, amelyek segitik a jovobeni mindségi életvitel kialakulasat.
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5.4. Az allattartas

10. Van a haztartasaban haziallat?
97 valasz

@ Igen, kutyam van

@ Igen, macskam van

Igen, egyeb haziallatom van
@ Nincs

18. 4bra: Haziallat tartasa

Forras: Sajat szerkesztés

Ebben a kérdésben a kitd1tdim kozott az allattartok szamara voltam kivancsi. Ezek alapjan
a 97 kitoltébdl 70 embernek van kutydja és 9 embernek macskéja, tovabbi 7 embernek
egy¢b hazidllata, tehat mindosszesen 10 kitolté van, akinek nincsen 4llata. Ez a
kutatdsomat abszolut mértékben segitette, hiszen nagy figyelmet forditottam erre a
témakorre. Tovabba hiteles informaciokat tudok kapni, hogy a valoban allatot tartd

emberek, hogyan allnak és vélekednek errdl az 0 fajta lehetdségrol.

11. Amennyiben nincs, mennyire zavarnd, ha a kézvetlen kdrnyezetében t6bb allattartoval egyiitt
toltené pihenését?
66 valasz

60

40 43 (65,2%)

20

12 (18,2%)

6 (9,1%)

19. abra: Haziallat nélkiil viszonyulas az allatok kozelséghez

Forras: Sajat szerkesztés
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12. Amennyiben van, mennyire nehéz olyan helyet talélni vakacié szempontjabdl, ahol engedik a

jelenlétiket?
90 valasz

@ Nagyon nehéz
@ Nehéz, de szoktam talélni
Kanny(, sok ilyen helyet ismerek

@ Van kire rabizzam, nem szoktam
magammal vinni

20. abra: Pihenési lehetdség haziallattal

Forras: Sajat szerkesztés

Ebben a két kérdésben a haziallattal rendelkezOk és a haziallattal nem rendelkezdk két
csoportjahoz intéztem kérdéseim, miszerint kedvenc nélkiil zavartalanul tudna-e tolteni a
pihenését az allattartok mellett. Meglepé modon, 43 embert, nem zavarna, azonban
ahogyan az el6z06 kérdésbol kidertiilt csupan 10 ember van, aki nem rendelkezik valojaban
haziallattal, tehat csak eljatszottak a gondolattal, hogy mi lenne, ha nem lenne és akkor
zavaro tényezd lenne-e, ez ebbdl a szempontbol sajnos nem relevans szam szamunkra,
hiszen elfogultabban gondolkozunk ugy, ha mar van, volt allat a kozeliinkben. Az
allattartokhoz sz0616 kérdésem az allatbarat szallodak taldlasanak nehézségérol szolt, €s itt
majdnem 50% azt véalaszolta, hogy nehéz taldlni, de azért mar egyre jobban lehet, csupan

17% mondta azt, hogy nagyon nehéz talalni, de a konnyt valaszt adok szama igen kevés.
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13. On szerint lenne kereslet egy olyan szélloda kialakitasara, ahol az &llattartok kedvenceikkel

egyltt tudnanak kikapcsolodni?
97 valasz

@ Igen, szerintem sokan igénybe vennék

@ Igen, bar szerintem ez csak egy szlik
réteget érint

@ Vvéleményem szerint nem milkédne

21. 4bra: Allatbarét szalloda kialakitasra igény

Forras: Sajat szerkesztés

14. Kérem, értékelje 1-18l 4-ig terjedd skalan, hogy milyen szivesen venne részt az
alabbi programokon hazi kedvencével?

Egy hetes kutya
iskolai képzés,

amely fejlesztia O O O O
gazdat és hazi
kedvencét is.

Kézds turazas
tobb gazdaval és O O O O

kedvenceikkel

Agility, azaz
akadalypalya

killén O O O O

kedvencekre
szabva

Jatékok

macskamentaval
™ O O o O

macskagydkérrel

Intelligencia,

zsdkmany jatékok O O O O

cicaknak

22. 4bra: Allatos programok igény szintje

Forras: Sajat szerkesztés
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Felmértem az allatbarat szalloda kialakitasara vald igényt is, a valaszadok 80 szézaléka
ugy gondolta, hogy nagyon is lenne igény erre, mert ahogyan az el6z6 kérdésbdl is
kideriilt, igen nehéz ilyen helyet talalni és mivel ennél a szalloddnal a marketingre is
nagy figyelmet fektetnek meg is taldlnak az emberek.

A 14. kérdésnél megvalaszolhattdk az emberek, hogy melyik programon vennének

szivesen részt kiskedvenciikkel, lentebb a valaszoknal igen egyértelmiien megallapithato,

hogy a macskas lehetdségek nem annyira népszertiek, de a kutya kozpontuak igen.

14. Kérem, értékelje 1-t6l 4-ig terjedé skalan, hogy milyen szivesen venne részt az alabbi
programokon hazi kedvencével?

o HH 1 N2 3 M4
30
20
10
i @ @1’-0-,1@ .. h@\\“ i )}a\é@‘\«\—' \&e\\\q@"‘o\' :

23. 4bra: Allatos programok igény szintje véalaszokkal

Forras: Sajat szerkesztés

Az akadalypalyas feladatok, amelyek kicsit megosztottak a valaszaddkat, az kapott a
legtobb 2-es szintli értékelést.
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15. Kérem, értékelje 1-t6l 4-ig terjedd skalan, hogy milyen szivesen venne részt az alabbi
programokon, amelyek nem sajat hazidllatainkkal kapcsolatosak?

E1 EE2 BN B¢
40
30

20

Kiskutya joga (t6bb kiskutya Menhely latogatas Kenel bemutatas és fajtak Macskas kavézo nap
tarsasagaban valo jogazas) megismerése. (tenyésziok
elbadasa)

24. abra: Nem sajat haziallatos programok

Forras: Sajat szerkesztés

Ebben a kérdésben azt szerettem volna felmérni, hogy van- e igény olyan allatos
programokra, amelyet nem sajat kedvenccel toltenének, és a valaszadok kozott ahogyan
az el6zonél is csak a macskds programok voltak kevésbé figyelem felkeltdek, de a
kiskutya joga és menhely latogatas magasan a nagyon szivesen részt vennék rajta valaszt

kapta.
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16. Kérem, értékelje 1-t6l 4-ig terjedd skalan, hogy részt venne-e elszeparaltan olyan wellness

szolgaltatasban, ahol a hazi kedvencek is jelen vannak?
96 vélasz

60

54 (56,3%)

40

20 21 (21,9%)

11 (11,5%)

10 (10,4%)

25. abra: Wellness szolgaltatasok allatokkal

Forras: Sajat szerkesztés

17. On szerint az allattartoknal egy ilyen aktiv pihenési lehetéség névelheti-e a nevelési tudatossag
mértékét?

96 vélasz

® Igen, telies mértékben
@ Nem befolyasolja véleményem szerint
@ Nem tudom megitélni

26. abra: Nevelés tudatossag novelésének kérdése

Forras: Sajat szerkesztés
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18. Véleménye szerint ronthat egy szalloda min&ségén, ha engedélyezi a haziallatok jelenlétét?
97 vélasz

@ Igen, nagy mértékben

@ Igen, kis mértékben
Talan, ez kialakitas és a szabalyok
kérdése

@ Véleményem szerint nem befolyésolja

27. abra: Szalloda mindsége allatbarat helyként

Forras: Sajat szerkesztés

A 25. 4bran az lathato, hogy elszeparaltan részt vennének-e wellness szolgéltatasban az
emberek, ugy, hogy hazikedvencek is jelen vannak. Hangsulyt itt az elszeparaltan-ra
tenném, mert az allatoknak kiilon helység lesz kialakitva, de hangzas ¢és egyéb
szempontokbol fontos lehet az elfogadas mértéke. 57% ugy vélekedett, hogy részt
vennének, tehat azt gondolom itt megjelenik az emberek 4llat szeretete és hogy nekik is
pihenési lehetdséget szeretnénk adni. A 26. dbran azt szerettem volna felmérni, hogy a
kitoltok szerint a nevelési tudatossag né-e, ha esetlegesen képzett szakemberekt6l kapnak
segitséget a kutyak nevelésében ¢és itt is bebizonyosodott, amit vartam, hiszen a kitdltok
82%-a uigy véli, hogy novelné teljes mértékben, ami egyébként egy fontos cél a szalloda
kialakitasban. A 27. abran pedig, arr6l kérdeztem meg az embereket, hogy a szalloda
mindsége szerintiik romlik-e az allattartas engedélyével, itt kicsit megoszlas alakult ki és
a taldn, ez kialakitas kérdése valasz kapta a legtobb szavazast, amely tekintetében
igyekeztem ugy kigondolni az éllattartast, természetesen elméletben, hogy a mindséget

ne rontsa ¢s teljes értékiien tudjanak pihenni az ide latogatok.

Az utolsd kérdés esetében, tehettek javaslatokat és €szrevételeket a kitoltdk a téméaval
vagy egy-egy kérdéssel kapcsolatban, igen sokatmondo és érdekes valaszok érkeztek.
Kaptam sok épitd jellegli kritikat is a kérdoivvel, illetve a témammal kapcsolatban is,

mely még jobban segitette munkamat €s elképzeléseimet a realitas talajara helyezni.
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6. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az mutatkozott meg a valaszokbol, hogy az igény mindenképpen meg van egy ilyen
gondokozasmodon alapuld szalloddra. Az empirikus kutatasom 19. kérdésénél, azaz az
utolso kérdésnél rengeteg olyan valaszt irt a 97 kitoltd, hogy nagy sziikség lenne egy ilyen
szallodara, nagyon jo6 és nagyon aktudlis az elgondoldsa ennek az oOtletnek. Az is
megmutatkozott tovabba, hogy sok allattartd szeretné kis allata jo 1étét és pihenését
ugyanugy maximalizalni, mint sajatjat, legyen sz6 barminem jatékos elfoglaltsagon valo
részvételrdl, ami ehhez kell. Visszajelzések alapjan az 6tletemnek van alapja és érdemes
lehetne ténylegesen megvaldsitani a jovoben, azonban azt is fontos kiemelni, hogy a
szamadatok terén igen tervszeri a dolgozatom. Alapadatokkal dolgoztam, amelyek a
valdsagban bonyolddhatnak minden teriileten, de célom nem is egy teljes értékii mar
miikodé szalloda bemutatdsa volt. Szeretném és szerettem volna felhivni a figyelmet két
fontos dologra, amely a mindennapjainkat korbe fonja és azt gondolom, hogy ahogyan én
ugy az emberek is foglalkoznak ezekkel a témakkal. Az is kideriilt a kutatdsombol, hogy
az éllatbarat szallodak egyre gyakoribbak, viszont olyan programokkal és lehetdségekkel
ellatott szalloda, mint ez kevés van. Tovabba a kornyezetvédelemmel is foglalkoznak az
emberek, és nyitottak az ujfajta kornyezetvédelmi lehetéségekre, megoldasokra, mind az
allattartas, mind az ¢€let mas teriiletein. Kutatdsombol az is kidertil, hogy a kutya tartok
nagyobb ardnyban vannak a macska tartokkal szemben, a macskas programok nem is
voltak a kitoltok kozott annyira népszeriiek, ezért levonhato konklazid, hogy a kutyas
programokra kellene inkabb fokuszalni, mert ezeket a lehetdségeket preferaljak jobban.
Ezzel segitheti a szdlloda a kutyatartok nevelési tudatossagat, hiszen a kérd6ivbdl is
kideriilt, hogy akar kézen fogva is jarhat a kornyezetvédelem az allattartissal és erre a
szalloda remek lehetdségeket és oOtleteket ad, hogy hogyan parositsuk -e kettd fontos

dolgot életvitelszertien.
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7. OSSZEFOGLALAS

Egy 10j vallalkozas megalapitasa, sok nehézséggel jarhat, féleg, ha az egy 0j innovativ
dolog, nem tudhatjuk elére, hogy valdban sikeres lesz és bar végeztiink felméréseket, de
az emberek figyelmét valoban felkelti-e ez? Dolgozatomban erre a kérdésre ugyan nem
kapunk vélaszt, de sok masra igen. Minden masodik magyar haztartas allattarto, azt
gondolom ez az Gtletem bizonyos részEét biztosan aldtdmasztja. Szerettem volna hatést
gyakorolni az emberekre és kornyezetembe sok mindenkit elgondolkodtattam az
Otletemmel. Fontos kiemelni, hogy ¢én is tanul6d vagyok még €s bar nagyra tord terveim
kozott szerepel, a dolgozatomban leirtakat valéban megvaldsitani, szamomra is
kidertiltek, olyan piaci és pénziigyi tényezOk, ami bennem is felvetett par kérdést a

témaval kapcsolatban.

Sokat kutattam a CSR fogalmat illetéen, megtudtam, hogy nem csak a tarsadalomban,
hanem az tizleti életben is fontos szerepet jatszik. Beépithetd a gondolkozasmod az élet
minden teriiletén. Innovativ Gtletnek szamit a vallalkozasok tekintetében és ma mar
innovéacio nélkiil nem is lehet a piacon maradni, illetve fenntartani a fogyasztok figyelmét.
Rengeteg vallalkozasrol olvastam, amely ezen gondolkodasmodot hasznositja a
munkahelyi szorakozas megteremtésénél is, igy felhivva erre a figyelmet és tudatositva,
milyen fontos ez a témakor, késébbiekben pedig mar a haztartasokban is rendszeres lesz

ennek a hasznalata, észben tartasa.

Pénziigyi szdmitdsaim alapjan, megallapithatd, hogy ezek a kezdetleges elképzelések
megvaldsithatok a ra kalkuléalt 6sszegekbdl €s a hitel tartozast is komolyabb f4j6 pont
nélkiil visszatudja fizetni majd a szalloda. Tovabba a bevétel tekintetében is,
Osszehasonlitva az elézd allapotot a felujitott allapottal jelentds kiillonbséget lehet
felfedezni ezen a teriileten. Szamitasaim sikerességét abban mértem, hogy ezek a szamok

mind pozitivak és novekedés lehet megallapitani pénziigyi szinten.

Kutatdsom, mely egy kérddiv form4jaban valdsult meg igen hasznosnak tekinthetd, 97
ember segitette a munkamat és erdsitette meg sok pontban az elképzeléseimet. Nagyon
oriilok, hogy mind korosztalyban sok rétii volt a kitdltés, mind véleményben, mert azt
gondolom igy megfeleld kovetkeztetések vonhatdak. Az emberekben egy ilyen hely

kialakitasara abszolut van igény, mind az allattartokban, mind azokban, akiknek nincsen
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kiskedvenciik, de ahogyan a kérd6ivbdl is kideriil kitoltdim kozott igen kevés allatot nem
tartd ember volt. De a terveimet ez is erdsiti, hogy tényleg baratként és csaladtagként

kezelik a kedvenceiket az emberek és minéségi id6toltést szannak szamukra is.

Kezdeti elképzeléseim sok ponton akadtak meg, de abszolut javaslatom mindenki
szamara, hogy foglalkozzon a feszegetett t¢émammal, mind kiilén- kiilon mind pedig
egyben. Remélem sikertilt felhivnom a figyelmet erre és még tovabbi kutatasaim lesznek
a téma megismerése érdekében, illetve a mar sokszor emlegetett megvalositas érdekében

is, de azt gondolom ez mar egy megfeleld alap a kezdeti 1épések megtételéhez.
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MELLEKLETEK

1.

OKO szalloda tervezése

Tisztelt Valaszado,

Kovdacs Bendeglz Bence vagyok, az

Obudai Egyetern Keleti Kéroly Gazdasagi Karanak miszaki menedzser szakos
hallgatoja. Az alabbi kérddiv kitdltésével On egy kutatasban vesz részt,

melynek cime: ,CSR gondolkodasmod bemutatasa egy OKO szalloda tervezésén
keresztiil”. A kérddiv a szakdolgozatomhoz szolgaltat informacickat és kitdltése
minddssze 5 percet vesz igénybe. Jelen felmérés lényege, hogy el tudndnk-e
képzelni a kikapcsolodasunkat dgy, hogy kizben figyeliink a kdmyezetvédelemre
és eqgylitt toltjiik azt sajat és masok hazi kedvenceivel. A kérddiv kitdltése
teljesen anonim és dnkéntes formaban tarténik. Az adatok dsszevontan keriilnek
elemzésre, nincs lehetdség arra, hogy a vélaszokat a kérddiv kitdltdjével
osszefilggeésbe lehessen hozni. Az adatok semmilyen kirilmények kizott nem
keriilnek harmadik félnek atadésra, bizalmasan keriilnek tarolasra, mig a kutatas
befejezését kivetden a begydjtott adatok torlésre kerdlnek. Amennyiben szeretne
értesiini a kutatas eredményeirdl vagy barmilyen megjegyzése, véleménye lenne a
kutatdssal osszefiggésben, kérjik forduljon hozzam bizalommal:

kovacs b bencestud uni-obuda.hu.

Készanom értékes vilaszait és segitségét a kutatas sikerre vitelében.

1. Az On életkora?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

C )1s2s
()2635
() 3645
() 46-60
':: \ a0+
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2. 2. Milyen gyakran szokott szallodai szolgaltatasban részt venni?

3.

4.

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() nem szalltam meg még szallodaban
() évente 1-2 alkalommal
() évente 3-5 alkalommal

() 5 alkalomnal gyakrabban

3. Milyen szempont alapjan valaszt/valasztana helyszint?

Valassza ki az osszeset, amely érvenyes.

|| Kikapcsol6das / teljes pihenés, minél messzebb legyen a varosi kornyezettdl.
| | Aktiv pihenés lehetéségek alapjan (programok, események, kirandulasok)

] Egyediséget, nem hétkdznapi dolgokat keresem a helyszinekben

| | A szalloda elhelyezkedését veszem figyelembe elGszor

| | Elsésorban a wellness szolgaltatasokat keresem

[: Csillagok szamat veszem figyelembe

| | Ar fiiggvényében nézem a lehetGségeket

|| Ertékelések alapjan dontok

4. Kérem jeldlje meg azt a harom régiét, amelyeket legjobban preferal amikor
szallodai szolgaltatast keres.

Valassza ki az osszesel, amely eérvényes.
| | Dél-Alfoldi Régio

|| Nyugati Régié

| | Balatoni Régid

| | Dél-Dunéntili Régid

|| Budapest Régié

| | Eszaki Régio

|| Keleti Réqgié

[ | Egyéb:
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5. 5. Mennyire tartja fontosnak a kérnyezetvédelmet?

Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.

Nen | ) Nagyon fontosnak tartom

6. 6. Szivesen vesz részt olyan programokon, amelyek a természettel és a
kérnyezetvédelemmel kapcsolatosak?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

1 2 3 4

Nen ' Nagyon szivesen rész veszek

7. 7. On szivesen szélina meg olyan hotelben, ahol a kérnyezetvédelemre nagy
hangsulyt fektetnek?

Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.

(__ ) Igen, teljes mértékben

(__) Igen, amennyiben az nem megy a mindség rovasara
() Talan, ez a programoktél fiigg

(__) Egyaltalan nem

() Egyéb:

8. 8. Véleménye szerint ronthat egy szalloda minGségén az, ha a kérnyezetvédelmet
elétérbe helyezi?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() Igen, nagy mértékben
() Igen, kis mértékben

(;__j Egyaltalan nem



9. 9. Kérem, értékelje 1-16l 4-ig terjedd skalan, hogy On szerint mennyire flgg tssze
a kbmyezettudatos gondolkodasmad az allattartassal!?

Soronkent csak egy ovalist jeldljon be.

Egy: Teljes mértékben

10. 10. Van a haztartdsaban haziallat?

Soronként csak egy ovalist jellidn be.

F .

I Jlgen, kutyam van

. ~ .

I___Jlgen, macskam van

7 ™ - o i

I Jlgen, egyéb haziallatom van

p—
I HNincs

11.  11. Amennyiben nincs, mennyire zavarna, ha a kbzvetlen kérnyezetében tdbb
allattartdval egyltt toltené pihenését?

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

Egy: Magyon zavarna

12.  12. Amennyiben van, mennyire nehéz olyan helyet talalni vakacio
szempontjabdl, ahol engedik a jelenlétiiket?

Soronként csak egy ovalist jeldlidn be.

- Magyon nehéz
f_, Mehéz, de szoktam talalni
':_, Kdnnyd, sok ilyen helyet ismerek

I Van kire rabizzam, nem szoktam magammal vinni

k.,
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13. 13. On szerint lenne kereslet egy olyan szélloda kialakitasara, ahol az allattartok
kedvenceikkel egyltt tudnanak kikapcsolédni?

Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.
() Igen, szerintem sokan igénybe vennék
(__ ) Igen, bar szerintem ez csak egy sziik réteget érint

(__) Véleményem szerint nem mikddne

() Egyéb:

14. 14. Kérem, értékelje 1-t6l 4-ig terjedd skalan, hogy milyen szivesen venne részt
az alabbi programokon hazi kedvencével?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

1 2 3 -

Egy hetes kutya

iskolai képzes,

amely fejlesztia ([ O @D o)
gazdat és hazi

kedvencét is.

Kozbs tirdzas
tobb gazdévalés () () ) o




15.

16.

17.

15. Kérem, értékelje 1-t6l 4-ig terjedd skalan, hogy milyen szivesen venne részt
az alabbi programokon, amelyek nem sajat haziallatainkkal kapcsolatosak?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Kiskutya joga
Qi L9 ) ) C ) )

16. Kérem, értékelje 1-t6l 4-ig terjedd skalan, hogy részt venne-e elszeparaltan
olyan wellness szolgaltatasban, ahol a hazi kedvencek is jelen vannak?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Egy: ‘ Teljes mértékben

17. On szerint az allattartéknal egy ilyen aktiv pihenési lehetéség novelheti-e a
nevelési tudatossag mértékét?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() Igen, teljes mértékben
() Nem befolyasolja véleményem szerint

() Nem tudom megitélni
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18.

19.

18. Vélernénye szerint ronthat egy szalloda mindségén, ha engedélyezi a
haziallatok jelenlétét?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

. Igen, nagy mértékben
i_ Igen, kis mértékben

i_;' Talan, ez kialakitas és a szabalyok kérdése
) Véleményem szerint nem befolyasolja

19. Kérem, fogalmazza meg a témaval vagy a kérdbivvel kapcsolatos
eszrevételeit, javaslatait, gondolatait!
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TARTALMI KIVONAT

Dolgozatomban a CSR gondolkozasmdd fogalmat és jelentdségét mutatom be, napjainkban és
mar a multban is. Magyarorszagon, illetve kiilf6ldon is elemzem a fogalom jelentdségét. Azt is
megtudhatjak szakdolgozatombol, hogy mennyire jelentds nem csak a tarsadalomban, hanem
az lzleti ¢letben is ez a gondolkozasmdd, tovabba készitettem egy lizleti tervet egy ujfajta
elképzelésti széallodarol, mely a mar emlitett CSR gondolkoddsmodot, illetve a
kornyezetvédelmet 6tvozi az allattartassal. Egy teljes tervben mutatom be ennek lehetséges
kialakitasat, pénziigyi, marketing és egyéb fontos szempontok alapjan. Egy empirikus kutatas
segitségével felmérem az erre valo igényeket is, melyben 19 kérdés keretein beliil érdeklédtem
szokasokrol, lehetdségek igénybevételérol, véleményekrol. A végén pedig rengeteg épitd
kritikaval ¢és értékes hozzaszolasokkal gazdagodtam, melyet a szakdolgozatomban is
hasznositani tudtam. Munkdmmal remélem felhivom tobb fontos tényezdre a figyelmet, melyet

akér a mindennapjainkban is hasznosithat mindenki.

SUMMARY

In my thesis, the concept and significance of the CRS mentality are presented, both in our days
as well as in the past. The importance of the concept is analyzed equally in Hungary and abroad.
From my thesis, one can also ascertain the importance CRS mentality holds not only in our
society but also in business life. Furthermore, a business plan was also developed for a hotel
based on a new concept, which combines the already mentioned CSR mentality and
environmental protection with the motion of keeping pets. Considering financial, marketing,
and other relevant aspects, a possible outline of this is presented in a complete plan. The thesis
also includes an assessment of the demands for this new concept within the framework of
empirical research based on a survey of 19 questions focusing on inquiries about one’s habits,
recourse of opportunities, and opinions. In the end, | was enriched with constructive criticism
and valuable comments that | managed to incorporate into my thesis. With my work, | hope to

draw attention to several important factors that can be utilized even in one's everyday life.
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