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1. BEVEZETES

A vallalatok novekedésének természetébdl adodik, hogy fejlodésiik soran mikddésiik
egyre komplexebbé valik. A fejlodés az iizleti folyamatok szamanak és bonyolultsaganak
novekedését, egyben a bevételteremtd és tamogato teriiletek 1étszamanak és feladatainak
novekedését is jelenti. A vallalat vezetése ilyenkor komoly dontés elé keriil: emberi

er6forrasok novelésével vagy informatikai fejlesztéssel kell kezelni a fokozodo terhelést?

A szakdolgozatomban vizsgalt Schrack Seconet Kft. ezt a dontést 2011-ben hozta meg,
amikor bevezette a Dynamics NAV 2009 vallalatiranyitasi rendszert, és ezzel kivaltotta
a korabbi konyvelészoftvereket. A tapasztalatok Onmagukért beszélnek: példaul a
pénziigyi szakterlileten nem volt sziikség 1étszamemelésre annak ellenére sem, hogy az
arbevétel azdta mintegy tizszeresére novekedett. A rendszer vallalaton beliil altalanosan

elfogadott megnevezése a kordbbi gyart6 alapjan Navision, vagy NAV.

A NAYV azota jelentds fejlodésen ment at, de ezek koziil kiemelkedik a 2018-as év, amikor
technikai upgrade keretében a vallalat attért a jelenleg is hasznalt Microsoft Dynamics
NAV 2017-es verziora. Szakdolgozatom irdsa soran végig kisért az a koriilmény, hogy
jelenleg is hasonlo 1épés eldtt all a Fejlesztési csoport: a NAV 2017 életciklusa végén jar,
¢és emiatt eld kell késziteni az ijabb upgrade-et: az atallast a Microsoft Business Central-
ra (BC). A nehézséget a két rendszer filozofiajanak kiilonbsége okozza: a BC sokkal
zartabb, mint a NAV, emiatt a NAV-ban eddig megvalosult fejlesztések nem feltétleniil
vihet6k at a BC-be.

Az ERP rendszer jelenlegi fejlesztései emiatt két f6 iranyba mutatnak: egyfeldl a
korabban fejlesztett modulok moédszeres atvizsgalasa folyik, masfel6l a fejlesztési
igények elbiralasanal szigortibban kell mérlegelni azok sziikségességét, és azok kizardlag

a BC-vel kompatibilis modon hajthatok végre.

Szakdolgozatomban altaldanosan bemutatom az ERP rendszereket, majd kitérek a Schrack
Seconet Kft. iizemeltetési és felhasznalasi gyakorlatara. Munkatarsaim korében végzett

kutatdsommal igazolom a gyakorlatban az ERP rendszer Iétjogosultsagat egy



kozépvallalatnal, illetve bemutatom azt a fejlesztést is, amelyben szakdolgozatom

készitése soran részt vettem.

Munkam zarasaként kovetkeztetéseket vonok le az eddig megismert lizemeltetési €s
fejlesztési gyakorlat alapjan, illetve jelenlegi munkakorombdl fakado tapasztalataimat
felhasznalva javaslatokat teszek a bevételteremtd teriiletek szempontjabol hasznos és

sziikséges fejlesztési iranyokra, alapelvekre is.



2. AZ ERP RENDSZEREK ALTALANOS BEMUTATASA

2.1. A vallalati informacios rendszerek fejlodése

A vallalati informacids rendszerek talan legfontosabb elemét, az els6 irodai kornyezetben
is hasznalhatd személyi szamitogépet (personal computer, PC) 1981. augusztus 12-én
jelentette be az IBM a new york-i Waldorf Astoria szalloda baltermében tartott
sajtotajékoztaton. A meglepetés oOriasi volt, hiszen alig két évtizede egy szamitogépnek
még hatalmas 1égkondicionalt teremre volt sziiksége, és 9 millié dollarba keriilt, ehhez
képest az IBM PC egy irdasztalon is elfért és minddssze 1565 dollart kértek érte. A PC
sikere minden varakozast feliilmult, az egyik kereskedd szinte azonnal kapott 22 PC-re
megrendelést és 1000 dollaros eldleget. (IBM) A New York Times korabeli cikke szerint
,»Az IBM sikerének gyorsasaga és mértéke sokakat meglepett, beleértve magat az IBM-
et is" (Polack, 1983).

A nagyvallalatok szinte azonnal bevezették az 0j technologiat, és kdszonhetéen a
szabvanyositott felépitésnek ¢és a nyilt platformnak, megkezdték az elsé irodai
alkalmazasok kifejlesztését. Ezek kezdetben az irodai adminisztraciot ¢és a
szamitasigényes miveleteket kivantak csokkenteni, majd kés6bb ezekbdl ndttek ki az
elsd konyveldalkalmazasok, logisztikai rendszerek, termelési eldjelzd rendszerek és
hasonl6 alkalmazasok. Természetes igényként jelentkezett a vallalatok vezetésében, hogy
az adatok feldolgozasa emelkedjen magasabb szintre, igy jelentek meg a dontéstamogato
rendszerek, amelyek mar megkisérelték az egyes alrendszerek adatait egyméssal
Osszevetni és vizualizalni, azonban ennek komoly akadalya volt az adatszerkezetek nem

egyseéges szerkezete €s kialakitasa.

Mikozben a nagyvallalatok a sajat iizleti logik4jukra szabott szoftverrendszereiket
épitették, megjelentek a piacon az 4ltalanos felhaszndlasra szant vallalatirdnyitasi
rendszerek is, melyek koziil talan a legjelentésebbek az SAP, JD Edwards&Co, The
BAAN Company és az Oracle rendszerei voltak. A fejlodés ive innen mar toretlen:
egymas utan jelentek meg az MRP (Materials Requirements Planning, anyagsziikséglet-
tervezd), majd az MRP-1l (Manufacturing Resource Planning, gyartasi eréforras tervezo)
rendszerek (G2). A bevezetés elott allo vallalatok dontd tobbsége koltséghatékonyabbnak

itélte az altalanos MRP ¢és MRP-II rendszereket a sajat fejlesztésnél, hiszen ezek
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lényegesen olcsobbak és gyorsabban elérhetdek voltak, cserébe viszont alkalmazkodniuk

crer

A fejlodés soran megjelentek a vezetdi dontéstamogatd rendszerek (DSS: Decision
Support System), a vezet6i informacios rendszerek (EIS: Executive Information System),
majd erre épiilve a valos ideji elemzést szolgald online analytical processing (online
analitikus feldolgozas, OLAP) és online transaction processing (on-line tranzakcid
feldolgozas, OLTP) technoldgiak, amelyek mar képesek voltak tobbdimenzids
adatsziirésekre, tehat az adatokat az dket kisérd tulajdonsagok és kotddések alapjan is
meg tudték kiilonboztetni, majd ezeken szamitasokat végezni, és az eredményt bemutatni

a felhasznalonak. Az igy kialakult hierarchiat jol szemlélteti a 1. abra.

A J

Elemzdk
(pl. pénziigy,
controlling, Technolfgia
marketing) > BIS/DSS

épitésére

Funkcionalis
kozépvezetbk >

) " Integralt
Végrehajtok ) informécié%endszerek

(az operativ tevékenység —

kozvetlen végzoi)

1. abra: Felhasznalok és technologia a *90-es években

Forras: SZATMARI (2004), 43 o.

Magat az ERP kifejezést (Enterprise Resource Planning, vallalati er6forras-tervezés,
elterjedtebb nevén vallalati informacios rendszer) elészor a Gartner technologiai

crer

tanacsado és kutato vallalat hasznalta 1990-ben, mint az MRP rendszerek 0j generaciojat.



Rob van der Meulen, a Gartner Inc. PR igazgatdja szerint az ERP rendszerek fejlédése

négy szakaszra oszthato:

e Az els6 korszakban az ERP-megoldasok elérték a korabbi fejlesztések hatarait,
mikozben a szervezetek megprobaltak még tobbet kihozni a koltséges
beruhazasukbdl,

e a masodik korszakban az ERP kindtte eredeti hatarait, és az egyes alrendszerek
mar tervezetten kommunikaltak egymassal,

e a harmadik korszakban az ERP egyre inkabb vallalatfejlesztési stratégiava valt.
Ez a stratégia magaban foglalta mindazokat az iizleti képességeket, amelyeket a
szervezet relevansnak vagy sziikségesnek itélt az ERP megval6sitasahoz,

e az ERP negyedik korszakdt az adatok Iétrehozdsanak, kezelésének és

megértésének kiemelkedd fontossaga jellemzi (Meulen, 2020).

Napjainkban az ERP rendszerek piacan is kialakultak az eréviszonyok, koszonhetéen a
felhalmozott tuddsnak és az egyre népszeriibb felhd-technologidnak. A Gartner adatai
szerint a termeld vallalatoknak szant ERP rendszerek jelenlegi TOP 10-es listajat az 2.
abra mutatja be. Az abran jol lathaté a Gartner altal hasznalt ,,Magic Quadrant”
(varazslatos négyszog) felosztas, amely a hasznalhatosag és a megkozelités teljessége
alapjan sorolja be a legfontosabb szallitokat. Az igy kialakult kategéridk a piaci rést
bet6lték (niche players), az almodozok (visioners), a kihivok (challengers) és a
piacvezetOk (leaders). Fontos megjegyezni, hogy a Magic Quadrant csak egy eszkoz a
vallalatok értékeléséhez, ¢és mas szempontok is fontosak Ilehetnek a véllalati

dontéshozatalban.
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FORRAS: CARTNER 2022, AUCTSZTUS

2. abra: Jelent6sebb ERP szallitok

Forras: cxtoday.com 2022.

Az é4bran jol lathatd, hogy a Magyarorszagon is ismert, és a piac jelentds részét lefedd
Oracle, Microsoft és SAP termékek mindegyike a piacvezetd besorolast kapta.
Meglatasom szerint ennek oka kettds: egyfel6l az elmult fél évszazadban a
Magyarorszagon létrejott vallalatok altalaban tékehianyosak voltak a nyugati tarsaikhoz
képest, amelyet a COCOM-lista hatésa is fokozott, igy nem volt szamukra jarhat6 ut a
sajat, versenyképes vallalati informacios rendszer fejlesztése. Masfeldl viszont az 1989-
es rendszervaltas utdn sorban jelentek meg a kiilfoldi cégcsoportok, akik hoztadk magukkal
a cégesoporton beliili ERP-rendszereket is annak érdekében, hogy minél gyorsabban
integralhassak az 0j, vagy felvasarolt magyarorszagi érdekeltséget a nemzetkozi tizleti
folyamataikba. Mindez arra terelte a magyarorszagi ERP-piacot, hogy a mar bevalt, stabil

hatterti és hatékony gyartoi supporttal rendelkez6 termékek terjedjenek el.



Az ERP rendszerek napjainkban

A mai,,dobozos” ERP rendszerek mar jelentds mértékben testre szabhatok, koszonhetéen
annak, hogy a korai, altalanos célu vallalati informacids rendszerek fejlédése alatt a
fejlesztok és a kulcsfelhasznalok felismerték a mai legfontosabb funkcidk szerepét és
1étjogosultsagat. Szendréi (2022) szerint a korszerii ERP rendszerek legfontosabb
feladata, hogy tdmogassak az iizleti folyamatokat, segitsék a vezetdi dontéshozatalt, és az
adatok elemzésével, feldolgozasaval, valamint ezek rendszerezett bemutatasaval

hozzaadott értéket teremtsenek. Ezt csak ugy lehet megvaldsitani, ha az

e informaciod (kozel) valds idében, gyorsan és hatékonyan dramlik a rendszerben,
o a felhaszndlok hozzaférnek a szamukra sziikséges és elégséges mennyiségli
informacidhoz,

e az informadcio hiteles, a valosagot tiikrozi.

Ennek eredménye a vallalat miikddésére, hogy a bevételek és a koltségek tervezhetdk,
elemezhetdk lesznek, a piaci igényekre és a piaci kornyezet valtozasaira torténd reagalas

jelentésen felgyorsul, és konnyebbé valik az tizleti folyamatok fejlesztése és mérése.

Fontos felismerni, hogy a vallalatok mar nem csak a termékeikkel, hanem az azokhoz
kapcsolodo szolgaltatasaikkal és tigyfélélménnyel is versenyeznek: sok esetben a
kapcsolddo szolgaltatasok, példaul a support vagy a szerviz mindsége dontd szempont a
vevO szemében az ar-érték arany mérlegelésénél. Ennek érdekében fontosnak tartom,
hogy egy ERP rendszer a vallalat specifikus iizleti folyamatain til legalabb az alabbi

teriileteken nytjtson tdmogatast:

e jogi szabalyzasok kovetése rendszerszinten (kiemelten az ad6zasi és konyvelési
szabalyok),

e orszag-specifikus jogi szabalyzasok implementalasa (lokalizacio),

e integracios lehetdség szabvanyos interfészeken,

e adatfrissitések, szamitasok automatizalasa,

e az adatok tobb szempont szerinti rendezhetdsége, kontextusba foglaldsa,

e Dbdvitési, testreszabasi lehetdség 11j funkciok és modulok kialakitasaval,

e testre szabhato és litemezhetd riportkészités,



o hatarérték-tallépés és trendfigyelés,
e dokumentumok eldallitasa (példaul szamlék, szerzddések, elszamolasok,
ad6zéashoz €s bevallasokhoz sziikséges nyomtatvanyok),

o Felhasznaloi és lizemeltetdi dokumentécio, lehetdleg tobb nyelven.

A fentieken a piacvezeté ERP rendszerek, igy az altalam is vizsgalt NAV szamos
kényelmi funkcioval segiti a felhaszndlot. Ezek koziil a legfontosabbaknak az alabbiakat

talaltam:

e Hivatkozasok a lapokon: nem sziikséges a mentirendszert hasznalni a fobb adatok
gyors elérésére, azok szinte minden el6fordulasi helyén linkként viselkednek,
tehat rdkattintva megnyitjak az adatok mogott allo forrast. Jo példa erre a vevoi
¢s szallitoi karton elérése.

o Leftras (drill down): az egyes adatok kiilonb6z6 szinteken szervezettek, igy a
magasabb szinten vizualizalt adatokbdl a felhaszndld konnyen észlelheti az
eléréseket, majd a nyomokat kovetve eljuthat az elemi eseményig, példaul egy
szamlaadatig és az ahhoz tartoz6 dokumentumképig.

e Adatvizualizdcié: az emberi szem a szdmara monoton, egységes képben (példaul
a szamokbol 4ll6 tablazatokban) nehezebben taldlja meg a szdmara érdekes
részletet, mint a vizualizalt, példaul trendvonalakkal dbrazolt adatsorokban, vagy
a szinekkel kiemelt, hatarértéket sértd szamok kiemelésével. Kiilondsen igaz ez a
mintakeresésre, ahol tobb adatsort egylittesen kell értelmezni.

e Dimenzidkezelés: Egy adathoz tobb tulajdonsdg vagy kisérd adat (dimenzid)
rendelhetO, ennek koszonhetéen a dimenzidk szerinti sziirések kombinalasaval
lényegesen konnyebb sziirni, és a szamunkra fontos kontextusba helyezni 6ket
(lasd 3. abra). A NAV esetében korlatlan mennyiségli dimenzi6 vehet6 fel, viszont
egy lekérdezésben legfeljebb 8 dimenziora lehet sziirni.

e Szabvanyos kezeldfeliilet: a rendszer egységes ¢és intuitiv, kdszonhetéen annak,
hogy a Microsoft termékeknél mar megtapasztalt moédon épiil fel.

Személyre szabott bedllitasi lehetdségek: a rendszer biztositja, hogy a keresési
beallitasok, meniik, sziirdk nagy része felhasznaloként testre szabhato legyen, ami

nagy segitség példaul a gyakran lekért jelentések beéllitasanal.



Valtozo

(measure) Adatkocka (cube)
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(attribute)

Adatcella
Dimenzi6 hierarchia

3. dbra: Dimenziok az adatszerkezetben

Forras: Miskolci Egyetem, 2023

Fontos megemliteni még a Software as a Service (SaaS, felhds) alkalmazasok terjedését
is. Ezek jelenleg versenyeznek a hagyomanyon on premise (on prem, foldi) telepitésii
rendszerekkel. Az altalanos megfigyelés, hogy a vallalatok novekedése soran eldszor
koltséghatékonysagi okokbol a felhds rendszerek felé indulnak el, majd késobb az a tobbi
szoftverrel torténd integracid nehézségei miatt sokan dontenek a foldi telepités mellett,
végiil a nagyvallalatok és a multinacionalis, globalis vallalatok kiépitik a sajat felhds

szolgaltatasukat.

A felhés ¢és a foldi telepitésli rendszerek kozotti mérlegeléshez a legfontosabb
szempontok 0sszehasonlitasat az 1. tdblazat mutatja be. A tablazatbol latszik, hogy amig
a fenntartasi és tlizemeltetési szempontok esetében a koltség a dontd tényezd, addig a
felhds megoldas vonzobb alternativat jelent, mint a foldi telepités. Abban az esetben
viszont, amikor a vallalat ndvekedése eléri azt a szintet, ahol a fenntartasi €s fejlesztési
koltségek mar 6sszemérhetdek a vallalat egyéb szempontjaival és kockazataival, példaul
a miikodési hatékonysag noveléséhez sziikséges rendszerintegraciokkal, dontési pont

keletkezik, és mérlegelni kell a foldi rendszerekre torténd attérést.



SaaS

On premise

Szoftver elérhetdsége

Kizarolag a szerzodés
fennallasa alatt

A vallalati infrastruktaran

Rendelkezésre allas

Szolgaltato garantalja,
jellemzden 99% felett

A vallalat biztositja

Szolgéltatas elérése

Harmadik félt6] fiigg
(internet szolgaltatd)

A vallalat bels6 hal6zatan
biztositott

Szolgaltatoi feladat,

A vallalat feladata,

Skalazhatosa .
& licenszeléssel kezelve beruhazast general
e, Jellemzden alacsonyabb, Jellemzden magasabb,
Fenntartési koltség ,. ., .
rendszeres dij egyszeri és rendszeres dij
Kizarolag a szerz6dés . .
Adatok tarolasa ’g ) A vallalati infrastruktaran
fennallasa alatt
Kizarolag webes Szamos szabvanyos interfész
Adatcsere g iy . 32
technoldgiaval elérhetd
A szolgéltatdval kotott
Adatvédelem szerzddés alapjan, egyéb A véllalat biztositja

rahatas nincs

Biztonsagi mentés,

A szolgéltatoval kotott
szerzOdés alapjan, esetleg

A vallalat biztositja

archivalas o,
letoltéssel
A beépitett fejlesztoeszkozok
) . ) , Csak a beépitett P ! 1 n
Funkcionalitas, fejlesztés . R - mellett kiils6
fejlesztéeszkozokkel

alkalmazasokkal is

Biztonsagi frissitések,
verzidfrissitések

Kozponti frissités,
szolgaltatoi feladat

A vallalat feladata

1. tablazat: Felhds ¢s foldi telepitésii ERP rendszer 6sszehasonlitasa

Forras: sajat szerkesztés
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Koztes megoldasként szoba johet még a hibrid megoldasok alkalmazéasa, amely részben
felhos, részben foldi telepitésti komponenseket tartalmaz. A hibrid rendszerek atmeneti
megoldasként jol hasznalhatok az atalldsok alatt, az altalam megismert altalanos
tapasztalatok alapjan azonban hosszitdvon nem érdemes fenntartani 6ket, mert nem csak

a két architektara elnyeit, de azok hatranyait is egyesitik.

2014 2015 2017 2019

40
35
30
25
20
15

1

o

(€]

B ERP-alkalmazas hasznalata, EU28-4atlag [%]

B ERP-alkalmazas hasznalata, Magyarorszag [%]

4. abra: Az ERP rendszerek hasznalata Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban

Forras: KSH (2019)

Az elérhetd KSH adatok alapjan Magyarorszdgon és az Eurdpai unioban stagnalé az ERP
rendszerek hasznalata az elmult években 4-es abra. Az viszont jol kivehet6, hogy
megkeriilhetetlen tényezbje lett a gazdasag minden piaci szerepljének, hiszen
igazolhatd, hogy nagy mértékben javitja a vallalatok beliili dontéshozas lehetdségét és az
eréforrasok jobb elosztasat. Természetesen nem keriilheté meg a vallalat méretének, és
ebbdl fakadoan a belsdé folyamatok €s az adatiramlds bonyolultsdga sem, ami fiigg a
tevékenységi kortdl is. Sajat tapasztalat azonban, hogy a magyarorszagi vallalatok
jellemzben legkésébb a 40-50 f6s munkavallaloi 1étszam koriil mar gondolkoznak ERP
bevezetésen, vagy mar tul is vannak ezen. Tekintettel arra, hogy az ERP bevezetés és a
fenntartds sok esetben jelentds koltséget jelent a vallalat életében, mindenképpen ajanlott

a bevezetés mértékét j6l megtervezni, igy elkeriilhetd, hogy az egyszertibbnek 1atsz6, de
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alacsonyabb haszonnal jaré folyamatokra koncentraljanak, ¢és ezzel az ERP bevezetés

hasznat elveszitsék.

A Gartner 2020-as adatai szerint az ERP piac értékét kozel 44 milliard dollarra becsiilték,
azonban szakértdi elemzések alapjan varhatéan 2030-ra ez az érték el fogja érni a 117
milliard dollart. Az iizleti innovéciok és implementacid terén Eszak Amerika vezetd
szerepet tolt be, majd szorosan koveti Eurdpa - ezt az Allied Market Research 2022-es
jelentése allapitotta meg. (Dobos, 2022) Az elérhet6 adatok alapjan jol lathatdé az 5-6s
abran, hogy az ERP térnyerése az Europai Union beliil folyamatosan novekszik és ez is a

Gartner progndzisat tdmasztja ala.

40%

35%

30%
] iy
20%
15%
10%
5%
0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

5. abra ERP szoftver hasznalata, EU-28, 2012-2017 (a vallalkozasok %-a)

Forras: www.researchgate.net (2019)
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3. AZ ERP RENDSZER LETJOGOSULTSAGA EGY KOZEPVALLALATNAL

Szakdolgozatomban munkaltatom, a Schrack Seconet Kft. miikddésén keresztiil
vizsgadlom meg, hogy a vallalati informaciés rendszer haszndlata kimutathatd elonyt
jelent-e egy kozépvallalat szamara. Ez a vallalat 2011-ben vezette be a Microsoft

Dynamics NAV rendszert, amelyet azota jelentOs fejlesztett a sajat lizleti igényei szerint

A Schrack Seconet Kft. egy olyan vallalat, amely a biztonsagtechnikai rendszerek
teriiletén tevékenykedik, f6 profilja a tizvédelemmel €s biztonsagtechnika. Termékei €s
szolgaltatdsai olyan rendszerekkel kapcsolatosak, amelyek segitenek az épliletek
tlizbiztonsagdnak ¢és biztonsaganak javitdsdban. A vaéllalat olyan termékeket ¢és
szolgaltatasokat kinal, amelyek tartalmazzak a tlizjelzO rendszereket, az evakualasi
rendszereket, a biztonsagi rendszereket és a haldzati infrastruktiradt. Ezeknek a
technologidknak a segitségével az ¢épiiletek ¢és 1étesitmények biztonsagat és
tlizbiztonsagat lehet javitani, termékei és szolgaltatdsai szdmos ipardgban ¢és teriileten
hasznalatosak, beleértve az egészségiigyet, az oktatast, a kereskedelmet, az ipart és az
infrastruktarat. Ugyfelei kozott megtalalhatok korhazak, iskoldk, bevasarlokdzpontok és
egyéb intézmények. A Schrack Seconet Kft. egy kozépvallalkozas, amely jelenleg
mintegy 150 alkalmazottat foglalkoztat. A vallalat igyekszik a jelenlegi piaci trendeknek
megfelelden fejlodni. Az ERP (Vallalatiranyitasi rendszer) hasznédlata mar
elengedhetetlen egy vallalkozasnal ebben a méretben. A munkaerd aranya az irodai
dolgozdk és a helyszini munkat végzok kozott 1:2 aranyban oszlik meg. Jelenleg a
helyszini munkavallalok még nem hasznaljak hatékonyan a NAV rendszerét, de a cég
hosszu tava terveil kozott szerepel a munkavallalok bevondsa ebbe a folyamatba a cég
hatékonysaganak novelése érdekében. Az irodai dolgozok kozott is valtozd a Microsoft

Dynamics NAV hasznalatanak gyakorisaga és funkciojanak kiaknazasa.

A felméréshez két eszkozt vettem igénybe: kvalitativ mérésként mélyinterjukat
készitettem az ERP lizemeltetésre ralatd munkatarsaimmal, valamint kvantitativ
modszernek a rendszeres NAV felhasznalok kérddives megkérdezését valasztottam. A
két modszer jol kiegésziti egymast, mert a kérdések fokusza mindkét esetben a kutatas

célteriiletére, az ERP hatékonysagnoveld képességére iranyult, igy az eredmények
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Osszevetése lehetdvé teszi a pontosabb kiértékelést is. A leszlirt megallapitasokat ezért a

kérdéivek feldolgozéasaval egylitt mutatom be.

A mélyinterjuk soran alkalmam nyilt a vallalat fejlesztési vezetdjével és business analyst-
jével attekinteni a NAV eddigi fejlesztését, szerepét a vallalat muikodtetésében és
részletesen megismerni a jelenlegi kihivasokat a folyamatok fejlesztése és optimalizalasa
terén. A beszélgetések alatt kitértiink a jovobeli fejlesztési irdnyokra is, amely soran
kifejthettem a jelenlegi munkakorOmben szerzett tapasztalataimat, ¢és mindazon
igényeket, amelyek az alaptevékenységlinkben részt vevd szerviztechnikusok
munkajanak ellatasat konnyebbé és hatékonyabba tennék. A megbeszéléseken tett
javaslataimat a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.. Fejlesztési javaslatok cimi f
ejezetben fejtem ki részletesen. A mélyinterjuk révid dsszefoglaldja a | mellékletben

talalhato.

A kérdoiv készitése soran segitséget nyujtott Boncz (2015) Kutatdsmodszertani
alapismeretek cimii irasa. A kérdéseket a cégen beliil minden alkalmazottnak kikiildtem,
igy vontam be a vizsgalatba az esetleges kiegészit6 feladatok miatt 1étrejové kapcsolatot
a NAYV szoftverrel. A kérdések logikusan egymasra épiilnek. Az elsé kérdés, amely a
hasznalatra vonatkozik, nemleges valasz esetén rogton a kérdoiv végére ugrik és ezzel a
kérdobivet kitoltése befejezddik. Ennek célja a nem sajat tapasztalatbol ered6é vélemények
azonnali kiszlirése volt. A szamszerisithet6 kérdéseknél a Likert-skalat alkalmaztam

mindegyik kérdésnél 6t fokozattal.

A paratlan szamu értékeléssel a valaszadot nem kényszeritettem valamelyik oldal melletti
allasfoglalasra, valamint az iskolai szocializacid sordn ez a fajta intervallum kezelés
egyértelmiibb értékelési rendszert tesz lehetdvé. A kérddiv utolsd kérdésénél szoveges
értékelésre, véleményezésre volt lehetdség. A kérddiv Osszes kérdése kotelezden
megvalaszolando volt, ezzel is ndveltem a kiértékelés pontossagat. A kérddiv a Il

mellékletben tekintheté meg.

A kutatasban a vallalatnal bevezetett és altalanosan hasznalt ILIAS e-learning rendszer
online kérddiv moduljat alkalmaztam. Ez a nyilt forrdskoda program a cég szerverén fut
€s a jovobeni tervek szerint fokozatosan, egyre tobb moduljat felhasznalva beépitjiik a

vallalat képzési rendszerébe, tobbek kozott a NAV hasznalatinak oktatasaba is. A
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kérdoivnél az anonimitast mindenképpen sziikségesnek tartottam, mert ezzel tudom
fokozni a nyilt kommunikacidt, igy kapva pontos képet a NAV megitélését illetéen. Az
ILIAS fejlett elemzési funkcidit haszndlva az eredmények exportdldsa statisztikai

szempontbol értékelhetd formaban tortént meg.

A 2023 marcius havi adatok szerint 67 felhasznal6 jelentkezik be rendszeresen a NAV
rendszerbe. A kérdoivet a rendelkezésre allo id6 szlikossége miatt 32 £6 t6ltotte ki, ebbdl
26 ember adott valaszokat a teljes a kérdéssorra, mig 6 6 az els6 kérdésre adott nemleges

valaszaval a kérddivet 1ényegében atugrotta. A regisztralt valaszadok aranya igy 38,8%.

A kérddiv tobbi kérdése arra iranyult, hogy a NAV megkonnyiti-e a felhasznald
munkavégzését. Ennek érdekében a kérddivet ugy szerkesztettem meg, hogy a 8. kérdés
(,Mennyire konnyiti meg a napi munkavégzésed a Navision?”) korreldljon a tobbi
kérdéssel, igy ezek kiilonbdzd szempontbol mutatjak meg a NAV haszndlatanak eldnyeit,
egyben kijelolik a fejlesztési potencialokat is. A kiértékelés érdekében a valaszokat a

megoszlas szerint csokkend sorrendbe rendeztem.

A kérddiv masodik kérdése a kordbbi ERP ismeretekre kérdez ra, ezzel az egyéb vallalati
informécios rendszerekkel torténd dsszehasonlitdst mértem. Meglatdsom szerint a NAV
hatékonysaganak megitélését modosithatja, ha a valaszado rendelkezik vallalaton kiviili
relevans tapasztalatokkal. A valaszadok 88,46%-a nemmel valaszolt igy elmondhato,

hogy relevans tapasztalattal nem rendelkeznek.

Intervallum Darabszam | Megoszlas
Naponta tobbszor 17 65.38%
Hetente tobbszor 5 19.23%
Naponta egyszer 2 7.69%
Hetente egyszer 1 3.85%
Hetente egy alkalomnal ritkabban. 1 3.85%

2. tablazat: A Navision hasznalat gyakorisaga, n=32

Forras: Kérd6ives felmérés 3. kérdés, sajat szerkesztés

A 2. tablazat adataibol latszik, hogy a valaszadok nagy tobbsége napi rendszerességgel
hasznalja a programot, €z a felhasznal6 szoftverkezelési gyakorlata szempontjabol hordoz
fontos informéciot. Sajat tapasztalatom, illetve a mélyinterjuk is egyértelmiien

ravilagitottak, hogy a felhasznalok ugyan a NAV kiilonb6z6 moduljaiban jaratosak,
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azonban a napi rutin minden esetben erds befolyasold tényezé a szoftverhasznalati
¢lmény kialakulasaban. Feltételezheté tehat, hogy a NAV-ot napi szinten hasznald
valaszadok a tobb inger miatt hajlamosabbak az egyes kérdésekre adott valaszokban a

sz¢é1sobb értékek felé elmozdulni.

NAVISION modulok Darabszam | Megoszlas
T4jékozddas a projektek gazdasagi helyzetérdl 17 17,89%
Projektdokumentalas 14 14,74%
Anyagigénylés munkavégzéshez 13 13,68%
Ugyfél kapcsolattartasi adatok kezelése 12 12,63%
Pénziligyi kimutatasok készitése 9 9,47%
Kényvelési feladatok 7 7,37%
Tdjékozddas a cég gazdasagi helyzetérdl 7 7,37%
Egyéb: 7 7,37%
Szamla kibocsatds 5 5,26%
Leltarozas 4 4,21%

3. tablazat: NAVISION modulok hasznalatanak megoszlasa, n=32

Forras: Kérdbives felmérés 4. kérdés, sajat szerkesztés

Jol lathaté a 3. tablazatban, hogy sorrendiségben a négy leginkabb modul a vallalat

bevételtermeld tevékenységéhez kapcsolodik, majd ezt kovetik a tAmogato teriiletek.

Ebbdl is latszik, hogy a NAV eddigi hasznalata soran a menedzsment §sztondsen ezekre
irdnyitotta a fejlesztési erdforrasokat. Az egyéb kategdridba az aldbbi tevékenységet

soroltak a valaszadok:

o fejlesztések,
o karbantartési szerzddések és a karbantartok adatainak (szakvizsgak) kezelése,
e logisztikai feladatok (cikk létrehozas és kezelés),

e szervizzel kapcsolatos adminisztracio.

Ezeket a folyamatokat az asszisztensek és a logisztikan dolgozok mukodtetik.
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Becsiilt munkavallalé igény Darabszam | Megoszlas
1 7 26.92%
2 7 26.92%
3 4 15.38%
4 3 11.54%
5 2 7.69%
7 1 3.85%
8 1 3.85%
6 1 3.85%

4. tablazat: Kivaltott munkavallalok becslése, n=32

Forras: Kérdbives felmérés 5. kérdés, sajat szerkesztés

Az 5. kérdés, melyet a 4. tdblazat szemléltet, azt mérte fel, hogy a valaszaddok szerint a
NAV nélkiil hany embernek kellene elvégezni a munkéjat. A vélaszokbol jol lathato,
hogy minden esetben legalabb egy f6 koltségének megtakaritasat becsiilték a
megkérdezettek. Az adatokat mélyebben elemezve arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
a becsiilt munkavallaléi igény az eléfordulasok darabszaméval sulyozott atlaga 2,93 tehat
a NAYV rendszer lizemeltetése a megkérdezettek korében mintegy harmadéra csokkentette
a munkaeréigényt. Ez a kutatasom fontos megallapitasa, mert nagyon jol mutatja,
mekkora potencidl van a vallalatiranyitasi szoftverekben. Célszeri ezért olyan iranyokat

valasztani, a jovObeni fejlesztések soran, amelyek azt a mérdszamot novelik.

N
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1 2 3 5

m Kezelhetd 0 1 10 6
B Funkcidgazdag 0 0 8 12 6
Rugalmas 0 3 11 9 3
B Kénnyit 1 0 9 10 6
M Excel 0 1 10 11 4
Pontos 0 1 6 13 6

6. abra: Megoszlas értékelési szempontok kozott, n=32

Forras: Kérddives felmérés 6-11. kérdés, sajat szerkesztés
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A tovabbi kérdések a NAV hasznalataval kapcsolatosan késziiltek, melyek probaltak
ravilagitani a rendszer lényeges elemeinek hasznalati szokasaira. A felhasznalok
valaszaibol az allapithaté meg, hogy a modulokon beliili funkciok az elvarasokat részben
teljesitik, ezt jol mutatja az is, hogy a valaszadok 41%-a a jo értékelést jelolte meg a
programot illetden. Ezzel szorosan Osszefiigg az a tény, hogy a kérdoiv 6. kérdése a NAV
kezelhetdségére iranyult, melyben jol lathato, hogy attdl fiiggetleniil, hogy a valaszadok
talnyomo tobbsége napi rendszerességgel hasznalja a szoftvert (3. kérdés), a kezelhetdség
javitasa és szoftverkezelés oktatdsa terén még kiakndzhato tartalékok vannak. A képet
arnyalja, hogy itt a valaszadok olyan teriiletrdl is érkeztek, ahol kevésbé hasznaljak a

NAYV minden elemét, ezaltal a napi rutin is nehezebben alakul ki.

Az adatbazis pontossdga nem feltétleniil a programhoz kd&thetd, hiszen az {izleti
folyamatok ¢s az emberi tényezd, mint hibaforrds nagymértékben hozzajarultak a
kialakult adatvagyonhoz. Az Excel alapu nyilvantartasokkal torténé munkavégzés jol
lathatéan még nem teljesen szlint meg, amig ez a skéla egyértelmiien nem mutat a NAV
felé pozitiv valtozast, addig a rendszerek kozotti hibalehetség és ezaltal a pontossag nem
hoz értékelhetd javulast. Egy masik fontos tény is megallapithatd a valaszokat illet6en,
mégpedig az, hogy gyorsabb a NAV rendszer az Excel nyilvantartassal szemben, ez is

bizonyitja a rendszer hasznalatanak 1étjogosultsagat.

Az utolsé pontban kért szoveges értékeléses valaszokbdl kideriil, hogy igen jelentds
tobbség észrevette a NAV egyes hidnyossagait, ugyanakkor szoros 0Osszefiiggés
mutatkozik a szoveges valaszok és a NAV-ban hasznalt modulok mennyisége kozott a
valaszadok tekintetében. Altalanossagban elmondhat6, hogy a névekvd modul hasznalat
mellett a szoveges valaszok a pozitiv irdnyba mozdulnak el. Ez arra enged kdvetkeztetni,
hogy az elvégzett feladatok mennyiségébdl fakado tapasztalat nagyban megkonnyiti a
munkavégzést. A rugalmassag terén, ahogy a szoveges valaszokbol kideriil, van még

fejlédési potencidl a NAV-ban, és ez az interjuk soran is egyértelmii megerdsitést nyert.
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4. UZEMELTETES A GYAKORLATBAN

Egy vallalati informacids rendszer iizemeltetését két oldalrol lehet és kell megkozeliteni:

az lizleti igények ¢és az informatikai iizemeltetés oldalarol.

Az iizleti igényeket a vallalat miikodési kornyezete, kiilsé és belsd elvarasai, illetve a
tudatosan fejlesztett és a kialakult tizleti folyamatok hatdrozzak meg. Ebbdl kovetkezik,
hogy az iizleti igény megrendeldként 1ép fel az informatikai lizemeltetés felé, tehat az
informatikai kornyezetet, igy annak koltség-haszon elemzését a definialt tizleti igény

fényében szabad csak értelmezni.

Ebben a fejezetben fejtem ki a fenti teriiletek kapcsolatat a Schrack Seconet Kft. esetében.
A vallalat a Microsoft Dynamics NAV szoftver (NAV) elddjét, a Navision-t 2011-ben
vezette be, jelenleg a 2017-es verziot hasznaljak. A kdzelmultban a business analyst jbol
felmérte az iizleti folyamatokat és igényeket, ennek kdszonhetd, hogy az iizleti oldal az
informatikai tizemeltetés felé frissiteni tudta az igényeket, amelyet a menedzsment és az
informatikaért felelds igazgatd megértett, igy jelentés fejlesztések indultak el ezen a

terileten.

4.1. Aziizleti igények

Az lzleti igényeket tobb forras egylittes értékelésével lehet meghatarozni, melyek az

alabbiak:

I.  Milyen szakteriiletek feladatait kell segitenie az informacios rendszernek?
Il.  Milyen iizleti folyamatokban kell részt vennie az informacids rendszernek?
1. Hany munkavallalonak kell hozzaférést biztositani az informacios rendszerhez?
IV.  Milyen adatokat kell tarolni az informacios rendszerben, illetve milyen alapelvek
szerint kell ezekhez hozzaférést biztositani?

V.  Mennyi ideig viselik el az egyes iizleti folyamatok a szolgéltatas-kiesést?

A fenti kérdésekre a valaszt a vallalat business analyst munkatarsaval tortént interjum
alatt kerestem. Az interju soran a business analyst kiemelte, hogy jelenleg a NAV fdleg a
pénziigyi, a logisztikai, a projektmenedzsment (tizvédelmi berendezések 1étesitése vagy

bovitése) €s a szolgaltatd diviziok (tlizvédelmi berendezések hibajavitasa és
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karbantartasa), illetve részben az értékesités folyamatai tamogatottak, igy a vallalat

alapmiikodése szempontjabol kritikus tizleti teriiletek lefedettek. A business analyst

crer

crer

tdmogatott {iizleti folyamatok esetében mar nem ennyire egyértelmli a helyzet,
interjialanyom szerint az lizleti folyamatok nem minden esetben kovették a vallalat
elmult években tapasztalt jelentds boviilését, ennek kdvetkeztében azok implementéalasa

sem tortént meg sem a NAV, sem pedig az integralt szoftverek esetében.

A felhasznalok szdmaval kapcsolatban elhangzott, hogy jelenleg mintegy 35-40 user
(felhasznald) hasznalja aktivan, napi rendszerességgel a NAV-ot, azonban ennél tébb
felhasznalonak van jogosultsaga: 6k eseti jelleggel, egy-egy feladat elvégzése érdekében

lépnek be. A felhasznéalokat az alabbi kategoridba lehet sorolni:

e Menedzsment

e Pénziigy

e Logisztika

e Termékmenedzsment
o Ertékesités

¢ Diviziovezetok

e Projektmenedzserek
e Asszisztensek

e Fejlesztési csoport

A NAYV idényilvantartas funkcidjat hasznalva elemezhetd a felhasznalok rendszerben
eltoltott ideje, ezért ehhez egy €ves statisztikat kértem a business analyst-t6l. Az adatokat
a GDPR rendelet ¢és a kapcsolodd vallalati szabalyzas betartasa érdekében személyes

adatoktol és a fluktuaciotol megtisztitva, statisztikai modszerrel dolgoztam fel.
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A NAV szoftverben atlagosan eltoltott id6
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7. abra: Felhasznalok NAV hasznalataval toltott atlagos ideje 2022. marcius és 2023. marcius honapok
kozott, n=71

Forras: Schrack Seconet Kft. alapjan sajat szerkesztés

Az adatok alatamasztjak a business analyst interju allitasat. Jol latszik, hogy a vizsgalt
honapokban 71 user jelentkezett be. A bejelentkezések tablazatos adataibol az alabbi

statisztikai adatok nyerhetdk ki.

A felhasznalok 0Osszesen 25906 percet toltottek a NAVISION hasznalataval, tehat
atlagosan 380,97 percet, ami nagyjabol 6 ora 35 percnek felel meg. A hasznalati id6 a
grafikon alapjan is nagy szorast mutat, az adatok alapjan ez 557,81 perc. Ez azt jelenti,
hogy a helyes értelmezésnél a mediant és a median felhasznalasi id6t meghalad6 userek

szamat érdemes vizsgalni, ezek értéke 171,5 perc (2,85 6ra) és 34 f6.
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A 20 £6 eloszlasa a felhasznaldi csoportok 1étszamanak aranyaban az alébbi:

.. " Median feletti Cs? port
Osszes Medién Arany arany osszes arany az
Csoport e, feletti csoporton - Osszes
létszam e .. felhasznalon 1
létszam beliil .. felhasznalon
belil ..
belil
Asszisztensek 8 8 100% 11% 11%
Logisztika 3 3 100% 4% 4%
Pénziigy 7 6 86% 8% 10%
Projektmenedzser 14 10 71% 14% 20%
Divizidvezetd 9 5 56% 7% 13%
Fejlesztési 3 1 33% 1%
csoport 4%
Ertékesités 4 1 25% 1% 6%
Osszesen 48 34 48% 68%

5. tablazat: A jelentds felhasznaloi csoportok adatai

Forras: Schrack Seconet Kft., sajat szerkesztés

Az 5. tablazat: A jelentds felhasznaloi csoportok adatai adataibol jol latszik, hogy a napi

munkavégzés soran a vallalat alaptevékenységéhez szorosan kapcsolddd munkavéllalok

rendszerhasznalatanak talsulya jelentds az 0sszes felhasznalohoz képest. A medidn feletti

felhasznalok ardnya az 6sszes felhasznalohoz képest 48%, a legaktivabb csoportok aranya

a teljes felhasznalokhoz képest 68%, ami azt jelenti, hogy az iizleti folyamatok

optimalizalasa soran kiemelt figyelmet kell forditani ezen folyamatok ergonomidjara.

A fenti statisztika arra is magyarazatot ad, hogy miért a fenti csoportok feladatait

tamogato folyamatok a legfejlettebbek a NAV rendszerben: ezzel lehetett a legnagyobb

hatékonysag-novelést elérni. A vallalat fejlesztési vezetdjét az interji soran kérdeztem,

hogy mire lehet kdvetkeztetni az adatok nagymértékll szorasabol. A fejlesztési vezetd

valaszadban elmondta, hogy eddigi vizsgélataik alapjan a szords mogott tobb ok is all,

melyek koziil a legfontosabbak:
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e a személyes munkastilus: tobb munkatars az adatokat Excelbe exportalja és ott
dolgozza fel,

e a munkakor: egy vezetdnek nem kell feltétleniil az id6igényes adatbevitellel
foglalkoznia, sok esetben elegendd a kézhez kapott jelentéseket atnéznie és utana
célzottan vizsgalnia egy-egy pontot: ez torténhet a NAV rendszeren kiviil is,
példaul megbeszéléssel vagy helyszini szemlével,

e atapasztalat: egy gyakorlottabb munkatars ugyanazt a feladatot gyorsabban oldja

meg, mint egy junior.

A fejlesztési vezetonek javasoltam, hogy célszerli lenne a hasonld piaci szegmensben
mikodo vallalatokkal 6sszemérni a NAV hasznalatot, és igy benchmarkot képezni. Ennek

részletes leirasat és eldnyeit a Fejlesztés fejezetben mutatom be.

Az iizleti igények masik fontos teriilete a szolgéltatas-kiesés tolerancidja. Konnyi belatni,
hogy minél fejlettebb egy vallalkozés, és minél nagyobb mértékben tamaszkodik az
elektronikus informacids rendszerekre, annal érzékenyebb ezen eréforras elvesztésére. A
szolgaltatas-kiesés kezelésére a Schrack Seconet Kft. tobb parhuzamos folyamatot

dolgozott ki, melyek egymast erdsitve fedik le az iizleti szempontbol kritikus teriileteket:

o Uzletfolytonossagi tervek (Business Continuity Plan, BCP): olyan tervek, ahol az
tizletmenet folytonossdga magasabb koltségek vallalasaval fenntarthatd, de a
tervezésre még jellemzo a koltségérzékenység,

e Katasztrofatervek (Disaster Recovery Plan, DRP): olyan helyzetek kezelése,
amelyeknél kritikus iizleti folyamatok szakadnak meg, amelyek helyreallitasa
azonnali feladat,

e Szolgaltatasi szint szerzddések (Service Level Agreement, SLA), a kritikus tizleti
folyamatok estében a hiba elharitasara meghatarozott idétartam, amelyen beliil az

adott lizleti megoldast timogatd szervezetnek a bejelentett hibat el kell haritania.

A fenti tervek alapja minden esetben az iizleti folyamat sériilésének vagy kiesésének
hatdsa az arbevételre vagy a koltségekre. Jellemz6 példa az alvallalkozéi erdforrasok
szlikossége, amelyeket a vonatkozo BCP szerint a szerzddésekkel eldre lekotott, rovid
rendelkezésre allasi idovel igénybe vehetd, de ennek megfelelden dragabban elérhetd

alvallalkozokkal kezel. Hasonldan j6 példa az informatikai katasztréfahelyzet kezelésére
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vonatkozo DRP, amely alapjan a kritikus eszk6zokbdl tartalékot képeztek, illetve életbe
1épése esetén a terv engedélyezi nagy szolgaltatoktdl azonnali, akar hétvégi szallitassal
torténd IT eszkoz bérlést vagy vasarlast. Az SLA szerzddések foleg a napi lizemeltetés
soran keletkezd hibdk gyors kezelését garantaljak, erre jo példa az internet-szolgaltato

orakban meghatérozott szintideju kapcsolat-helyreéllitasi kotelezettsége.

A fenti tervek sziikségességét és koltséghatékonysagat az iizleti folyamatok sériilésének
koltsége alapozza meg. Altalanossagban elmondhatd, hogy az egyes folyamatok rovid
tava (6rakban mérhetd) sériilése jellemzéen nem okoz jelentds kart, azonban a sériilés
okanak meghatarozasa jelentdsen befolyasolja a helyreallitasi stratégiat. Mind a
fejlesztési vezetd, mind pedig a business analyst egybehangzdan hangsulyozta, hogy a
szolgaltatas-kiesés okozta kar az id§ fliggvényében kozel exponencidlisan ndvekszik.

Ennek okai az alabbi bontasban 6sszegezhetok:

e ritkdn esik ki egyszerre egy szolgaltatas, példaul a NAV esetében ez csak
szoftverhiba vagy paraméterezési hiba esetében fordulhat eld,

e aziizleti folyamatok egymasra épiilnek, igy az egyik folyamat kimenete egyben a
masik folyamat bemenete is. A kies6 folyamatok igy lancreakciot tudnak inditani,
ami eszkaldlja a problémat,

e a kiesd munkaid6 csak rovid (egy-két oras) kiesés estén kozott potolhatdé normal
munkaiddben. Figyelembe véve az lzleti folyamatok kozotti fliggdségeket,
ideértve az esetleges adatvesztés potlasanak sziikségességét is, altaldnossagban
elmondhat6, hogy egy napi leédllas utan szinte biztosan tulorat kell elrendelni,

melynek koltsége szintén beleszamit a helyreallas koltségeibe.

A business analyst kiillon kiemelte, egy egyszertsitett modellekkel becsiilik a
szolgaltatas-kiesés okozta karokat. A gorbe iizleti titoknak mindsiil, azonban
altalanossagban elmondhatd, hogy ez egy szigoruian monoton ndvekvd, nemlinedris
gorbe, amely a helyreallitas kozvetlen koltségeinél indul (példaul a kiilsé szolgaltato dija
¢s felhasznalt eszk6zok koltsége), €s a tetOpontjat a vallalat éves arbevételének egy napra

eso értékeénél éri el. Ettdl a ponttol kezdve linedrisan ndovekszik a varhato karérték.
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A vizsgalt vallalat esetében a kiesés okozta karokat a kiesés valosziniiségével sulyozva
hataroztdk meg a készenlétben tartott eszkdzok és szerzddések fenntartasara fordithato
koltségkeretet, és a bekOvetkezett eset varhatd hatasa alapjan dont a helyreallitasért

felelOs igazgatd a helyredllitasi tervek alkalmazasarol.

Szintén jelent6és hozadéka a fenti tervezési modszertannak, hogy egzakt és mérhetd
elvarasokat fogalmaz meg az informatikai iizemeltetés felé, amely igy az egyes lizleti

teriiletekre szabott miiszaki kdvetelményrendszerrel és tervezéssel tud reagalni.

4.2. Az informatikai iizemeltetés

Az el6z6 részben felvazolt iizleti igényt a Schrack Seconet Kft. menedzsmentje az

informatikai tervezés feliilvizsgalataval €s jelentds beruhazasok végrehajtasaval kezelte.

Az informatikai kornyezet kialakitdsa minden esetben a vérhatd terhelésen és az
lizemeltetni kivant szoftverek kovetelményein alapul. Természetesen figyelembe kell
venni a futtatd kornyezet, tehat az operacios rendszerek, szerverek és szolgaltatasok
fejlodését is, igy a tervezés idopontjatol kezdve titemezni kell azok rendszeres frissitését
a legtjabb verziodra. Szoftverek esetében altalanosan elfogadott nézet, hogy a mainstream
support és az extended support lejarata kozé kell esnie a verziofrissitésnek. Ennek oka,
hogy a gyarté 0j funkciokat, fejlesztéseket a mainstream support végéig nyujt, azonban a
biztonsagi frissitések még az extended support iddétartama alatt elérhetdek. Az 1)
licenszek beszerzése a legtobb esetben jelentds kiadast jelentenek a vallalat szadmara, ezért
célszerll azokra céltartalékot képezni. A Microsoft a felkésziilést azzal is segiti, hogy
jellemzden 5+5 éves ciklusokat tart a termékfejlesztésénél, tehat 6t €v mainstream és 10

¢év extended support iddszakkal teszi tervezhetdve a licenszgazdalkodast.

Ez a NAV esetében azt jelenti, hogy a (Microsoft 2022) hivatkozason megtalalhato
kovetelményeket egyiitt kellett értelmezni a kovetelményrendszerben szerepld szerver
operacios rendszerrel, MSSQL adatbazis szerverrel és a kliens operacids rendszerekkel

is.
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A szoftveroldal mellett kiemelt figyelmet kell forditani a hardverek megbizhatdsagara is.
Interjim alatt megtudtam, hogy a vezetd hardvergyartok jellemzdéen harom vagy négy

idépontot hataroznak meg a termékeikre. Ez a (DELL 2023) esetében az alabbi:

e End ofsale: ezutan a terméket a gyarto értékesitési lancan keresztiil mar nem lehet
beszerezni,

¢ End of maintenance: a gyartoi szoftverkomponensek fejlesztése leall,

e End of support: a gyartodi timogatas, szaktanacsadas leall,

e End of life: az 6sszes gyartoi szolgaltatas leall.
Mas szolgaltatoknal eléfordul, hogy az end of life és end of support egybeesik.

A hardverek gazdasagos cseréje jellemzden az end of maintenance kdzelében torténik
meg, ezutdn a meghibasodasok valdsziniisége elkezd megemelkedni, ami értelemszertien

a BCP, DRP koltségeket is megemeli.

Az ujratervezési feladat teljesitése érdekében a vallalat teljeskori felmérést és
kockazatelemzést végzett, amelyet az Informatikai Infrastruktara Konyvtar (Information
Technology Infrastructure Library, ITIL) ajanlasai alapjan hajtott végre. Bas Blanken, a
TopDesk vallalat szolgaltatdismenedzsment-tanacsaddja szerint az ITIL Iényege hét

pontban foglalhat6 ossze:

,,C)sszpontositson az értékre: minden, amit tesz, valamilyen mddon hozzaadott értéket

képvisel az tigyfele, vagy egyesesetekben az érdekelt felek szamara.

Kezdje ott, ahol van: amikor elkezd javitani valamit, ne kezdje a semmibdl. Tartsa meg

azt, ami a szervezete szamara miikodik, és javitsa, ami nem.

Visszacsatolas a visszajelzéssel: Végezze el fejlesztéseit apro 1épésekben, akkor is, ha
nagy projektekkel foglalkozik. Minden lépés utan értékeli munkdjat és alkalmazkodik,

ahol sziikséges.

Egyiittmiikodés és a lathatdsag népszeriisitése: szorosan miikddjon egylitt mas felekkel,
példaul az tigyfelekkel és a beszallitokkal, és rendszeresen mutassa meg szervezetének,

hogy min és miért dolgozik.
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Gondolkodjon ¢s dolgozzon holisztikusan: Az IT-szervezetet ne egy elszigetelt
részlegként tartsa szdmon, hanem egy olyan halozat részeként, melynek tagjai

egyiittmiikddnek, hogy értéket teremtsenek iigyfeleinek.

Legyen egyszerii és praktikus: Tegye munkdjat és folyamatait egyszeriibbé és tavolitson

el minden olyan 1épést, amely valamilyen m6don nem jelent értéket.”

Blanken egy 2020-as értekezésében azt irja, hogy probaljuk meg optimalizalni vagy
automatizalni a feladatokat, ahol csak lehetséges, de ne feledjiik, hogy ez ne menjen az

tigyfélélmény rovasara, maskiilonben ez varatlan koltségekhez vezethet.

Az iizleti oldalrdl érkezé igények hangsulyos része a szolgaltatas-kiesés hibatlirése. Az
ITIL alapu feliilvizsgalat soran kiilonds hangsulyt kapott a kritikus {izleti szoftverek
magas rendelkezésre allasu kornyezetbe (high availability, HA) torténd attelepitése. A
HA kornyezetek legnagyobb elonye, hogy az iizleti alkalmazasokat képesek tobb
példanyban is futtatni, azonban a felhasznalok ezt ugy érzékelik, mintha egy rendszeren
dolgoznanak. A szolgaltatds-kiesés elleni védelem alapvetéen két stratégia mentén

valosul meg:

o aktiv-aktiv: ez esetben az Osszes példany elérhetd, és egy terheléselosztd réteg
(loadbalancer) hatdrozza meg, hogy melyik kliens melyik szervert hasznélja. A
loadbalancer aktivan iranyitja a klienseket a szerverek kozott, igy barmelyik
szerver kiesése esetén érzékeli az erdforras-hidnyt és az igényeket elosztja a
miikodo szerverek kozott. Az aktiv-aktiv konfigurdcioban a résztvevok kozotti
adatfrissités folyamatos.

e aktiv-passziv: ez esetben mindig egy szerver aktiv, az adatok folyamatosan
replikdlodnak a passziv szerverekre. Fontos, hogy paratlan szdmu szereplébdl
¢épithetd csak fel a kornyezet, ezért szerepld lehet a witness (tant) nevii
kisalkalmazés, ami paros szamu {lizleti alkalmazéas példany esetében é€piil be a
kornyezetbe. Az iizleti alkalmazdsok folyamatosan monitorozzdk egymas
mikodését, és ha sziikséges, a witness bevondsaval a terhelés és a rendelkezésre

allas alapjan megszavazzak, hogy melyik szerver legyen az aktiv.
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Az MSSQL szerver beépitett funkcidja az aktiv-passziv HA kornyezet kialakitésa, a
funkcio neve Always On availability group, amely az Enterprise verzidban érhet6 el, és
szemben a Basic Availability Group funkcioval az SQL szerveren fut6 6sszes adatbazist
képes HA kornyezetbe foglalni (Microsoft, 2023).

A HA kornyezet kialakitdsanak fontos eleme a georedundancia elve, amely kimondja,
hogy a HA kornyezet két oldala olyan fizikai tavolsadgra legyen egymadstol, amely az
egyidejli fizikai behatdsok kockédzatdt minimalisra csokkenti. A fizikai kockéazatok

jellemzden az aldbbiak:

e internet-szolgaltatas kiesése,
e Jaramsziinet egy kozépfesziiltségii transzformator kiesése miatt,
e clemi kéar (tliz, robbanas, f6ldrengés, arviz, stb.),

o szandékos kéarokozas (betorés, lopas, rongalas, stb.).

A Schrack Seconet Kft. a fentiek érdekében harom magyarorszagi varosban létesitett
szervertermet, és ezekbe telepitette a HA kornyezetet futtatd szervereit. A megvalositas
alatt all6 HA kornyezet elvi kialakitasat a 8. dbra: A HA kornyezet elvi felépitése az
eléréséhez sziikséges IT halozat elvi kialakitdsat a 9. abra: A HA kornyezet IT

haldzatanak elvi felépitése mutatja be.

Inter-Site Layer-2 VPN

DC150LYM 1

Windows Server 2019

Windows Server Failover
Cluster 1

SMB Witness

8. abra: A HA kornyezet elvi felépitése

Forras: Schrack Seconet Kft.
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9. abra: A HA kornyezet IT halozatanak elvi felépitése

Forras: Schrack Seconet Kft.

A fenti abrakon lathato, hogy két site-on két parhuzamos datacenter épiil ki. Ennek oka,
hogy a fejleszt6i (DEV), a teszt (TEST) és az éles (PROD) rendszereket minden esetben
kiilon kell kezelni, hiszen a fejlesztések soran sziilethetnek olyan instabil kodok, illetve
beallitasok is, amelyek tulterhelhetik a futtatd kdrnyezetet, és ezzel veszélyeztethetik a

produktiv példanyok magas rendelkezésre allasat. Szintén megfigyelhetd, hogy a HA

HA VLAN kapcsolat az internettdl fliggetlen szolgaltatoi infrastruktirat jelent rendkiviil

szigoru SLA-val, igy a vallalat egyszerre tobb varosban is kijaratot 1étesitett az internetre.
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A vizsgalt vallalat koveti az iparagi jo gyakorlatot, ezért mindharom kornyezet

kialakitasat célul tiizte ki. Az egyes kdrnyezeteket az alabbiak jellemzik:

e A DEV kornyezetben torténik meg eldszor a szoftverek verziofrissitése vagy
modositasa, hiszen itt a legkisebb a karokozas kockdzata. A fejlesztdi
kornyezethez csak a kulcsfelhasznéalok és a fejlesztok férnek hozza, 6k viszont
emelt jogosultsaggal: igy folyamatosan nyomon tudjak kovetni a megrendelt
valtozasokat, amelyet validalni €s verifikalni tudnak.

o A lezart fejlesztések a TEST kornyezetbe keriilnek at, tehat itt mar az éles
kodbazison hasznaljak a tesztadatokat. A kornyezet célja kettds: egyfeldl ez
biztositja a fejlesztések szélesebb korti tesztelését a napi munkat végzo
munkatarsak szamara, masfelél ez a kornyezet szolgal oktatasi és képzési
platformként. A jogosultsagok emelése ebben a kdrnyezetben mar keretek kozé
szoritott, csak demonstracids vagy képzési céllal engedélyezett annak érdekében,
hogy a képzés alatt all6 munkatars megszerezze a szoftverek kezeléséhez
szlikséges jartassagot.

e A PROD kornyezetben zajlik a termeld tevékenység, éles adatokkal. Ebben a

kornyezetben a legszigorubb a jogosultsaigmenedzsment.

Fontos kiemelni, hogy egyes szoftverek esetében, ahol ezt annak felépitése megengedi, a
TEST ¢és a PROD azonos kdédbazisban €s adatbazisban kap helyet. JO példa erre a
NAVISION, ahol az ¢éles kddbazison két vallalatot hoztak létre, melyek nevei ,,Schrack
Seconet Kft.” és ,, Teszt Schrack”.

Tovéabbi lényeges kovetelmény, hogy a DEV ¢és TEST rendszerek nem
kommunikélhatnak éles kornyezetekkel, hiszen ez esetben konnyen kiildhetnek
akaratlanul élesnek latszo lizleti dokumentumot a partnereknek, példaul egy teszt szamlat.
Amennyiben a partner ezt befogadja, és konnyen annak pénziigyi és jogi kdvetkezményei
lehetnek. A kockazat csokkentése érdekében a vizsgalt vallalat a TEST és DEV
rendszerekben szigori paraméterezést vezetett be: ezek a PROD rendszerektdl
latvanyosan eltérd, sajait AD felhasznalot és e-mail cimet kaptak, igy mind a
levelezdszerveren, mind pedig a halozati eszk6zokon lehet sziirni, illetve atirdnyitani a

kimend forgalmat. Hasonld paraméterezési konvencidval oldottdk meg az automatikus
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adatfeldolgozast is, példaul a fajlszerver torténé mappafigyelést is vagy a szkennerek
kezelését. Ennek hidanyaban a TEST és DEV rendszerek elvennék a PROD rendszerek
elél az éles adatokat vagy dokumentumokat, ezzel hibat generalnanak az éles tizleti

folyamatokban.

Természetesen nem szabad elfelejtkezni az alkalmazasok kliensoldali verzidemelésérol
sem, ennek érdekében a vallalat virtudlis PC-ket telepitett, amit a kulcsfelhasznéalok tavoli
asztallal érnek el. Ennek 1ényege, hogy a kliensoldali alkalmazasok tesztelése igy az éles
termelOtevékenységben hasznalt szamitdégépekkel azonos szoftverkdrnyezettel, de attol
markansan elkiilonitve torténik meg. A virtualis kliens gépeken a jogosultsag
menedzsment is engedékenyebb, példaul a kulcsfelhasznalok konnyebben kapnak helyi

rendszergazda jogosultsagot.

A NAVISION szoftver szintén tud hibatiird (failover) lizemmoddban, tobbszerveres
konfiguracidban iizemelni, azonban a bevezetni kivant konfiguracié a supportot biztositd

szakérto cég tizleti titka.

Természetesen a HA kornyezetben nem csak a NAV-nak és az azt kiszolgalo SQL
szervernek kell koltéznie, hanem az egyéb, kritikus iizleti folyamatokkal érintett

szoftvereknek is.

Az IT kornyezet kialakitdsan tul jelentds szerepe van az iizleti igények kiszolgalasadban a
fejlesztéseknek is. A fejlesztések a kritikus tizleti szoftverek beépitett funkcidinak
hasznalatba vételén, paraméterezésén tal akar az alaprendszer modositasaig, bovitéséig
terjedhetnek. A NAV esetében erre a célra a Dynamics NAV 2017 Development
Environment szoftver szolgdl. A business analyst az interji soran kiemelte, hogy a
fejlesztések soran fokozottan figyelnek arra, hogy kizardlag ,,Business Central stilusban”
torténjenek meg a fejlesztések. Ennek oka, hogy a NAV esetében a Microsoft még
megengedd volt, és a fejlesztok hozzafértek olvasasi joggal a gyartdi kodokhoz is. Ennek
az lett a kovetkezménye, hogy a fejlesztok sok esetben ezeket a kodokat eredeti helyiikon
kikapcsoltak, és helyettiik hasonlo, de a megrendeld kérésére atalakitott funkcionalitasu
modulokat fejlesztettek. Ezek a fejlesztések lettek késdbb a legnagyobb kockazatok egy
szoftverfrissités alatt, tobbszor fordult eld kritikus szolgaltatas-kiesés amiatt, hogy az

egyedi fejlesztések nem voltak kompatibilisek a mainstream support sordn érkezett 1)
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funkciokkal, ritkabban egy biztonsagi frissités is okozott gondokat. A Business Central
koédnevil 1) verzidtol kezdve a Microsoft szemléletet valtott: az alapmodulok kodjai
zartak lettek. Ennek két jelentés hozadéka lett: egyfel6l megkdnnyitettet az atjarhatosagot
a felhds és a foldi telepitésti rendszerek kozott, masfeldl pedig jelentésen mérsékelte a

frissitések ¢s ez egyedi fejlesztésii kodok kozott jelentkezd inkompatibilitasi kockazatot.
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5. FEJLESZTESEK

Az eléz6 fejezetben emlitettem, hogy szakdolgozatom irdsakor a Fejlesztési csoport
éppen a vallalati folyamatok feliilvizsgalatat végezte, illetve tervezte a fejlesztett és
optimalizalt iizleti folyamatok implementalasdnak végrehajtasat. Nagy Orémomre
szolgalt, hogy témavalasztdsommal bekapcsolodhattam ebbe a munkédba. Az {izleti
titoktartas miatt részleteket nem oszthatok meg, azonban a fejlesztés menete, annak

alapelvei és fejlesztési iranyok kozzé teheték a munkamban.

5.1. Fejlesztési alapelvek

A Fejlesztési csoport a menedzsment részére fejlesztési stratégiat készitett, amely
altalanossagban fogalmazza meg azokat a szabalyokat és irdnyokat, amelyeket a napi
munka soran kovetnek. Ezen feliil létrehoztak a menedzsment workshop nevi
megbesz€lés sorozatot, amelyen kéthetente bemutatjak az eredményeiket és kérik a
menedzsment dontését konkrét kérdésekben. A menedzsment workshop eldnye, hogy a
vallalat vezetését és iranyitasat szolgald iilésektdl elkiilonitve tud a menedzsment
stratégiai kérdésekkel foglalkozni, igy az iilés alatt az operativ és a stratégiai

gondolkozasmdd kozott nem kell élesen valtani.

A vallalati gyakorlat megfigyelése és megismerése soran felmértem és rendszereztem a
munkatarsi beszélgetések, illetve a sajat megfigyelések alapjan a legfontosabb
alapelveket, amelyeket rendszereztem és listdba rendezve Kkifejtettem. A lista
kialakulasdban komoly szerepet jatszott a korabbi fejlesztések attekintése, az azokbol
lesziirhetd j6 gyakorlatok €s hibak végig gondolasa is, amely soran komoly segitséget
jelentett szamomra az a nézdpont, amit a jelenlegi poziciombol, mint végfelhasznalo
éveken at tapasztaltam. A megallapitott lizemeltetési alapelvekben igy mind a fejlesztéi,
mind pedig a felhaszndl6i oldal tapasztalatait Osszegezni tudtam, az igy kialakult és

megfogalmazott pontok a kovetkezok lettek:

e hataskorok, feleldsségek meghatdrozasa: az tzleti igények megfogalmazésa
legyen egyértelmii és ha lehet, folyamat szinten tervezett, azonban nem terjedhet
ki a konkrét megvaldsitasra. Az informatikai szakmai dontéseket (kiilonosen a

szoftverek IT-megfeleléséges, az adatcserék megvalositasa és a folyamatok
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implementalasat) az informatikai szakembereknek kell meghoznia. A kész
megoldas érdekében a teljes megvalositas alatt sziikséges e két oldal szoros
egyiittmiikddése.

tiszta torzsadatok: alapvetd, hogy az Osszetartoz6 adatok egy adatbéazisban
kapjanak helyet, amelyet felelés személyek dokumentaltan tartanak karban,
ezaltal azok naprakésznek és hitelesnek tekinthetok. Az Gsszes tobbi rendszer
szinkronizdlhatja a torzsadatbazist olyan mértékben, amennyire az a hatékony
miikddéséhez sziikséges, azonban ezzel nem sértheti meg az adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyokat.

parhuzamossagok felszamoladsa: nem megengedett, hogy ugyanazon feladat
elvégzésére parhuzamos iizleti folyamatok miikodjenek, ami egyben azt is jelenti,
hogy azonos tipusu iizleti folyamatokra nem hasznalhatd tobb, parhuzamos
szoftver. Minden szoftvert arra kell hasznalni, amire azt tervezték, az egyik
szoftverben mar meglevé funkcidt csak rendkiviil indokolt esetben szabad egy
masik szoftverben is kifejleszteni.

automatizalas: a gyakran ismétl6do és monoton feladatokat végezze a szamitdgép,
ezzel csokkentve a munkatarsak terhelését és az emberi hiba lehetdségét. Az
automatizalas nem lehet tilzott, tehat nem veheti el az emberi dontés és feliigyelet
lehetdségét.

valtozasmenedzsment: fejlesztés vagy valtozas csak akkor indithatd, ha a
Fejlesztési csoport azt a megfeleld szakemberek és felhasznalok bevonasaval
eldzetesen megtervezte, a valtozas hatdsait eldzetesen felmérte és kidolgozta a
valtozés validalasanak és verifikdlasanak modszerét.

hatékonysag-novelés: minden fejlesztés eldtt vizsgalni kell a fejlesztéssel
megtakarithatd koltséget, melynek fontos eleme a munkaeré-igény ésszerti
csokkentése. Az éven beliil megtériild beruhdzasok felsdvezetdi dontés nélkiil is
indithatok.

koltség-haszon optimalizalas: a koltséghatékonysag fontos szempont, azonban
minden esetben figyelembe kell venni a bevezetni kivant megoldas hosszatava
hatésait, kiilondsen a dinamikusan névekvd vallalat jovdobeli igényeit, a ndvekvo
terhelés kiszolgalasat, az alkalmazott szoftveres megoldés funkcidgazdagsagat és

varhat6 fejlédését, az lizemeltetés és a hasznalat munkaeré-igényét, valamint az
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elérhetd support mindségét €s a support szolgaltatas versenyeztethetdségét. Ebbol
kovetkezik, hogy ez az elemzés a legritkabb esetben hozza ki a legolcsobb
bekertilési koltségli szoftvert gydztesnek.

e integralhatosdg: a stratégia fontos eleme, hogy a vallalat célszoftvereket
hasznaljon. A megvalositas szintjén ennek kulcsa a szoftverek szabvanyos,
iparagban elfogadott médon térténd kommunikacidja. Az integralas soran tilos
megkeriilni barmely szoftver belsé védelmi rendszerét, mert ez veszélyezteti az
ACID-elvek! betartasat.

e crgondmia ¢és rugalmassag: a felhasznaloi feliiletnek minden esetben igazodnia
kell a szoftvereknél altalaban megszokott kialakitdshoz és gesztusokhoz, hogy a
felhasznalok intuitivan tudjak kezelni legalabb az alapfunkciokat. A szoftverek
legyenek jol skalazhatéak mind iizemeltetési, mind iizleti oldalrol, tehat tegyék
lehetévé a hatékony IT er6forras allokaciot, és a miikodés folyamatos hangolasat
az iizleti igényekhez.

e cgységes jogosultsagi rendszer: az Gsszes adat és adatfeldolgozo eljaras egységes
jogosultsagi rendszer alé kell, hogy tartozzon, emiatt a vallalatnal kizarolag olyan
szoftveres megoldéds rendszeresithetd, amely képes alkalmazni az alapjogok
esetében a kozponti jogosultsagkezelést, az alapjogokra épiilé emelt szintli
jogosultsagoknal azonban legyen lehetdség az alkalmazason beliil, a kdzponti
jogosultsagmenedzsmenttdl eltérden is egyedi hozzaférési szintet adni az egyes
felhasznaloknak.

e gyartdl tamogatas: a szoftver gyartdja rendelkezzen megfeleld mérettel és piaci
stllyal ahhoz, hogy magas valdszinliséggel tudjon gyartoi tamogatast nyujtani a
szoftver a vallalatnal tervezett teljes felhasznalasi ideje alatt. Kiilondsen fontos a

biztonsagi és verziofrissitések rendszeressége, ideértve a miikodési kornyezet,

L ACID-elvek: az Atomicity (atomisag), Consistency (konzisztencia), Isolation (izolacio), és a Durability
(tartossag). Az ACID-elvek betartasa nélkiil nem garantalhaté egy adatbazis vagy egy adatfeldolgozo

rendszer helyes mitkodése.
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példaul az operaciés rendszerek, adatbazisok, halozati protokollok,
halézatbiztonsagi elvarasok folyamatos kdvetését is.

e dokumentaltsag: az Gsszes rendszer bels0 miikodését, azok adat- és logikai
kapcsolatat, beallitasait és az implementalt folyamatokat egységes modszertan

szerint, naprakészen kell dokumentalni.

A fenti felsorolasban szdba kertilt a validalas €s a verifikalas fogalma. A validalas azt
jelenti, hogy egy lizleti folyamat vagy informatikai megoldas tesztelése soran bizonyitast
nyer, hogy annak miikddése pontosan a tervezéskor megfogalmazott modon torténik és
az elvart eredményt allitja el6. A verifikalds a validalasra épiilé folyamat annak
ellendrzésére, hogy az tesztelt folyamat vagy megoldas a miik6dési hatarain, illetve
kornyezetén beliil hibatiird, nem allit eld téves értéket, illetve nem vezeti félre a
felhasznalot hibas kivételkezeléssel vagy hibas iizenettel. Egyszertien fogalmazva a
validalés idealis koriilmények kozott ellendrzi a vizsgalt folyamatot vagy megoldast, mig
verifikalas alatt azok széls6séges koriilményekkel szembeni tiir6képességét, viselkedését

kell tesztelni.

5.2. Fejlesztési feladat: projekt koltségek tervezése

Szakdolgozat irasom idejére a Fejlesztési csoport ,tiszteletbeli tagjava” valtam, igy be
tudtam kapcsolddni a Fejlesztési csoport napi munkajaba, ennek koszonhetden sajat
részfeladatot is kaptam a NAV egyik 0j funkcidjanak fejlesztésében. A feladat 1ényege,
hogy a NAV a korabbi tapasztalatok alapjan szamolja ki egy 0j projektre a varhatd
koltségeket, és ezt kinalja fel tervkoltségként. Az én részfeladatom ebbdl a
projektmenedzserek, a tervezdk és az lizembehelyezdk koltségének becslése volt, ami
soran a jelenlegi munkakorombdl fakado terepi tapasztalatokat is kamatoztatni tudtam.
Feladatom részét képezte a modszertan kidolgozéasa a vallalat kontrollerével és annak

fejlesztésre alkalmas forméban torténd megfogalmazasa a kiilso fejleszto felé.
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5.2.1. A fejlesztési feladat: projekt kozvetlen koltségek becslése

A kontrollerrel tortént egyeztetésem alapjan azt az igényt fogalmaztuk meg, hogy a terv
oldali becslésnél egy algoritmus ajanlja fel az értékesités és a projektmenedzser szamara
az adott projekt arbevétele alapjan a tervezodi, projektmenedzseri és iizembehelyezoi
munkaorakat. A felajanlott értékek csak iranyadok legyenek, ne véglegesek, az csak
emberi jovahagyas utan legyen a rendszeren beliil szamitési alap. Ennek érdekében abban
allapodtunk meg, hogy a TERV fliggvényt harom szamitasra kell felkésziteni, mindegyik
értelmezési tartomanya a pozitiv egész szamok halmaza — a gyakorlatban a projektek
lehetséges arbevétele forintban — értékkészletiik pedig a tervezodi, projektmenedzseri és
tizembehelyez6i 6rdk szama szorozva a kiilon paraméterként megadhatd elszamolasi
oradijjal. A TERV fiiggvény legyen folytonos, az lizleti miikddés soran rogzitett
tényadatok altal meghatarozott arbevétel — munkaora goérbéket pedig egy intervallumokra
8. abra szemlélteti. Az egyes intervallum pontokat, illetve ezekben a fiiggvény pontos
értékét (tehat a kozelitd fliggvény toréspontjait) a felhasznald szabadon adhatja meg egy
kiilon ablakban. A fiiggvény dbrazoldsa nem sziikséges a NAV feliiletén.

A szinusz flggvény linearis kozelitése

1,5

0,5

7 8 9 N0 11 12713 14 15 36 17 1819 20 21 2} 23 24 26 27 28429 30

-0,5

-1,5

10. abra: Linearis kozelités

Forras: sajat szerkesztés
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A legalacsonyabb intervallum minden esetben nullaré6l indul, a legmagasabb intervallum
pedig feliilrél legyen nyitott, itt az egyenes meredeksége egyezzen meg az utolso elotti
intervallum meredekségével. Az értékkészleti (Ft) értékek csak ndvekvd sorrendben
adhatok meg (vagy a NAV rendezze automatikusan ndévekvd sorrendbe), az el6z6
csomoponttal megegyezd vagy anndl alacsonyabb érték megadasat a fliggvényt definidlo
tablazatok nem fogadhatnak el. A fejlesztett funkcid a munkaorakat a NAV-ban kordbban
mar rogzitett bels6 elszamolo arakkal szamitsa at a fiiggvény kimenete alapjan koltséggeé,
¢s ezt kinalja fel az adott projekt tervezési soran, amikor a projekt allapota rendelésre
valtozik. A megjelenités helye legyen a NAV Projekt tervezési sorok lapja (11. &bra:
Projekt tervezési sorok), ahol a felhasznaldé mar csak a felajanlott munkadrak szamat

modosithatja elfogadas elétt, a belsd elszamold arat mar nem.

ooooog :’
NROE@O0E

11. abra: Projekt tervezési sorok

Forras: Schrack Seconet Kft. NAV rendszere

A kontroller részér6l kiilon kérése volt, hogy — a torténetiség kialakulasa érdekében — a
projekt lefutasa soran a felhasznalé vagy az algoritmus a tervkorrekcio érdekében csak uj
sort hozhat Iétre, illetve Uj sor felvitelével korrigalhatja csak a felhasznalo a korabbi téves
adatbevitelt is. Az 01j sor felvitele soran ugyanugy csak a mennyiséget modosithatja a

felhasznalo, az egységkoltség az aktudlis TERV fliggvény paraméterezésébdl torténjen.

A feladat értelmezése és kidolgozasa soran a kontroller kérését két kiegészitéssel

bovitettem:

e az aktudlis €s az azt megeldz0 verzioju tervezési fliggvény (ideértve az évfordulo
miatti verziovaltast is) mar nem modosithato. A targyévi és a targyévet kovetd
évekre a tervezési fliggvény modosithato, de a kimenete a korabban mar konyvelt

adatokat nem irhatja feliil,
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e a projekt lefutasa alatt becsiilt munkadrak mennyisége nemenként nem lehet
alacsonyabb, mint az adott projektre tényadatként mar konyvelt munkadrak

0sszege.

A business analyst-tel egyeztetve a feladat megoldasat a TERV fiiggvény matematikai
megfogalmazasaval kezdtem. Ha tudjuk, hogy egy linearis fliggvény értéke x1 pontban y;

és x2>X1 pontban y», akkor X pontban a fliggvény y értéke, ha X1 <X< Xo:

3’2—3’1:)’—3’1
x2_x1 x_xl

tehat a TERV fiiggvény egyenlete:

Y2—M1
=y, +
y=MW" »

(x —xq)

2 X1

ahol y az adott projektre becsiilt munkadrak mennyisége, x az adott projekt tervezett
arbevétele, x1 és yi, illetve X2 és y2 koordinataju pontok pedig a kontroller altal kézzel
megadott, az adott projekt arbevételét alulrdl és feliilrdl hatarold arbevétel-munkadra

értékparok.

Konnyen belathato, hogy a TERV fliggvény abban az esetben is hasznalhato, ha olyan x
pontra irjuk fel, ahol x1<X2<x, hiszen a linearitas miatt az ardnyok nem valtoznak meg.
Ez esetben csak arra kell figyelnie a szoftverfejlesztének, hogy az [x1 X2] tartomanyt

helyesen vélassza ki a program.

A fejlesztés sordan eldszor létre kellett hozni a megfelelé adattipusokat, ezek a
Projektmenedzseri munkadrak TERV (PM T), Tervez6i munkadrdk TERV (TT) és
Uzembehelyezdi munkadrak TERV (UH1 T) nevet kaptik. Az iizembehelyezdi 6rdk
konvenciotdl eltérd elnevezése egy lehetséges jovibeli fejlesztésnek hagy helyet: késdbb
a rendszert finomitani kivanja a vallalat tobb tudasszintii tizembehelyez6 munkatars

koltségbecslési lehetdsegével.

Az adatbevitelt egy uj, erre a célra létrehozott lapon tudja megadni az erre jogosult

felhasznalo, melyet a 12. dbra: Kozvetlen koltség tervezés sorok mutat be.
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Kézvetle

n koltség tervezés sorok

il Uj % Keresés Szilird Szlirg torlése

Tipus

PMT
PMT
PMT
PMT
PMT

OH1T
UH1T

5.

Osszeghatar Ora Egységkdltség

1000000 0 5000

2 000 000 20 5000

3 000 000 40 5 000

200 000 000 70 & 000

300 000 000 100 7000
1000 000 15 4000

2 000 000 20 4000

10000 000 30 4000

100 000 40 3500
50 3500

12. abra: Ko6zvetlen koltség tervezés sorok

Forras: Schrack Seconet Kft. NAV rendszere

2.2. A fejlesztés validalasa és verifikalasa

A fejlesztés a vallalat informatikai {izemeltetési szabélyai szerint a DEV rendszerben

készilt

el. A feladatkiirds soran megfogalmaztam a fejlesztés validalasanak ¢és

verifikalasanak menetét, melybdl az alabbi feltételeket emelem ki.

Validacios feltételek:

A felvett intervallumokon beliil (a két megadott pont kozott) helyesen szamol
orakat, ezt aranyparral kell ellendrizni.

A helyes projektre a helyes értékeket (becsiilt munkadrdk szama, elszamolo
oradij, koltség) felveszi szerkeszthetd formaban.

Csak a leirasban megadott esetben szerkeszthetdk a mezdk mind a fliggvény
paraméterezés, mind pedig a projekt tervezés lapon.

A TERV fliggvények és az elszamolodarak valtozésa esetén a projekteken a mar
felvett tervezett 6rak nem modosulnak.

Projekt tervezett arbevétel valtozas esetén a tervezett orak kiilonbsége az aktualis
tervezési fliggvény alapjan 0j sorba kertil, de a nemenkénti 0sszegek a lekonyvelt

nemenkénti tény ordk ald nem csdkkenhetnek.
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Verifikacios feltételek:

e Az intervallumok szigoriian monoton ndvekvo sorrendben kovetik egymast, mas
sorrend esetén vagy hibaiizenet érkezik, vagy a NAV automatikusan korrigal.

o Nem megfeleld statuszu projektre nem vesz fel becsiilt munkaorat.

e Negativ értéket nem fogad el a linedris interpolacio felvett adatai kozott (a
gyakorlati életben nem értelmezhetd).

e Elszamoléar (Ft/6ra) csak pozitiv érték lehet.

e A leirasban tiltott esetekben a terv fiiggvény nem aktivalddhat és nem moédosithat

konyvelt adatot.

A fejlesztés készre jelentése utan a business analyst és a kontroller bevonasaval tételesen
ellendriztiik az 1j funkciot, melynek soran észleltiink hibdkat is. Ezeket képernydképpel
is dokumentélva, a reprodukalhatosdgot biztositd leiras mellett rogzitettiik a fejlesztd
ticketing rendszerében. A fejlesztés sordn tapasztalt hibakbdl egy mintat a 13. abra:

Fejlesztés utani hibaiizenet mutat be. Ezt a hibat egy fliggvény-osszerendelési kivétel okozta.

E = r ket e= — Freeje=ekkttaer—

_ ECE = L L el
: L]
— e ]

—_—

Il = === ==—um ==k L,
= e r bloe= =t e—= =

13. abra: Fejlesztés utani hibaiizenet

Forras: Schrack Seconet Kft. NAV rendszere

Az ellendrzési stratégia szigori betartdsa azt eredményezte, hogy végiil dokumentalt

modon ¢€s a hibdkat kiszlirve a fejlesztés atkeriilt a TEST kornyezetbe.

A TEST kornyezetben tortént meg a felhaszndlok altali tesztelés, egyben a felhasznalok
oktatasa. Tekintettel arra, hogy ez a fejlesztés szlik teriiletet érintett és az érintett
felhasznaloi csoport (értékesités, divizidvezetdk, projektmenedzserek és asszisztensek)

gyakorlott NAVISION felhasznalok, elegendd volt egy e-mail értesités az 01j funkciorol.
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A validalas ¢és verifikalas sikerességét az is mutatta, hogy a felhasznaloi tesztelések,
gyakorlasok sordn a tesztkdrnyezetbdl ujabb hibat nem jelentettek. A NAVISION
kialakitas sajatossagai miatt a TEST és a PROD rendszer azonos kodbazison fut, igy a

PROD kornyezetben csak engedélyezni kell az elkésziilt fejlesztés hasznalatat.

A fejlesztés PROD kornyezetben torténd engedélyezése a szakdolgozatom leadéasa

kornyékére varhato.
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6. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Szakdolgozatomban munkahelyemen, a Schrack Seconet Kft-nél bevezetett vallalati
informacios rendszereket, kiemelten a NAV-ot hasznalatit vizsgéaltam. Abban a
szerencsés helyzetben vagyok, hogy a napi munkavégzésem soran korabban maés
szemszOgbdl is lathattam a szoftver hatdsat a vallalat miikodésére, mint most, a
szakdolgozatom készitése kozben. Fejlesztési javaslataimat ezért e két szempontbol

tudtam kialakitani.

Els6 javaslatom a mobil alkalmazéasok hasznalatdnak novelése. Ennek oka, hogy a NAV
rendszerbe bevitt adatoknak naprakésznek és minél inkabb valosidejlinek kell lennie a
hatékony vallalatiranyitas és dontéshozatal érdekében. Megfigyelhet6 azonban az idébeli
csuszds mind a miszaki nyilvantartds, mind a raktarkészlet és a valosag kozott: ennek
oka, hogy az alaptevékenységet végz0 szerviztechnikusok és projektmenedzserek sokkal
lassabban kezdik el hasznalni a laptopot, mint a mobil eszkozeiket. Véleményem szerint
a telefonon keresztiil torténd rendszerhasznalat mind az adatok pontossagat, mind pedig

az adatszolgaltatas sebességét novelné.

Masodik javaslatom a NAV rendszer fejlesztési iranyaira fokuszal. A kutatdsi adataim
alapjan jol lathato, hogy bar a vallalat egyes teriileteit — az alaptevékenységet — mar jol
lefedik a folyamatok, megtériild befektetés lenne a tdmogaté teriiletek felzarkoztatasa.
Meglatasom arra alapozom, hogy az alaptevékenységben kozvetleniil érintett
munkatarsak rendszerhasznélati ideje szignifikdnsan magasabb, mint a tamogato
teriileteken dolgozoké, ami arra enged kovetkeztetni, hogy tevékenységiiket kevésbé
fejlett modon, példaul Excel tablds nyilvantartasokkal végzik. Amennyiben az 6
folyamataikat is implementaljak a NAV-ba vagy a vele integralt BPMS rendszerbe,
egyszerre két teriileten lépne elére a vallalat: az adatok dramldsdban ¢és
megbizhatdsadgaban, illetve munkavégzés hatékonysadgaban. Mindketté jelentds

koltségesokkenést vetit elore, ami megalapozza egyben a beruhazas megtériilését is.

Kutatési iranyként tehat javaslom a még nem kell6en tdmogatott teriiletek, mint példaul
a vezetdi kontrolling, a hibajavitadsi és karbantartdsi céli anyagfelhasznalds, az
informatikai szakteriilet koltségvetési tervezése, és egyéb, hasonld iizleti folyamatok

esetében a varhato hatékonysagnovelés becslését célzott felmérésekkel, Osszemérve
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azokat a mar tamogatott folyamatok hasonld 1épéseivel. Az dsszehasonlitas eredménye
allaspontom szerint jo becslési alapot ad a fejlesztések célszerli sorrendjére és a varhatd

hatékonysagndvelés mértékére is.

Kutatdsom soran észrevettem, hogy a szoftverhasznalati szokasok és készségek mennyire
eltéréek a hasonlo feladatokat ellatdé munkatdrsaknal is, igy javaslom az oktatési

tevékenység kiterjesztését erre a teriiletre is.

Jim Johnson, a The Standish Group vezérigazgatoja 2002-ben egy konferencian kifejtette,
hogy az &ltalanosan hasznalt szoftverek funkcidinak mintegy 64%-4t a felhasznalok
ritkén, vagy egyaltalan nem veszik igénybe. Ez a jelenség nagyrészt fliggetlen a funkcio
hasznossagatol, a mell6zés altalaban arra vezethetd vissza, hogy a felhasznalok nem
ismerik ezen funkciok hasznat és hasznalatat. Kimondhat6 tehat, hogy egy szoftver
bekertilési €s fenntartasi koltségeinek ekkora hdnyada tulajdonképpen ,,holt koltség”, nem
szolgalja ténylegesen a vallalat érdekeit (CODICA, 2019). Javaslatom ezért iranyul a

szoftverhasznalati képességek szervezett novelésére.
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7. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatomban bemutattam a vallalati informdacids rendszerek fejlodését, kiillonds
tekintettel az ERP rendszerek kialakulasara. Vizsgaltam egy magyarorszagi
kozépvallalatot, a Schrack Seconet Kft-t, ahol kérd6éiv és munkatarsi interjuk
alkalmazésaval felmértem és aldtdmasztottam a kordbban mdar bevezetett Microsoft
Dynamics NAV rendszer 1étjogosultsagat a vallalat életében. A kérddivek kiértékelése
egyértelmiien kimutatta az ERP rendszerek altalanos elonyét: a hatékonysag-novelést és

a mikodési koltségek csokkenését.

A 3. fejezetben talalhaté elemzésemben ramutattam, hogy a NAV rendszer napi
hasznalata soran a munkavégzés megkonnyitése hogyan fiigg a rendszer kiilonbdzo
tulajdonsagaitdl: a rendszer rugalmassagatol, funkcidgazdagsagatol, kezelhetdségétol és
a benne tarolt adatok megbizhatosagatol. Ramutattam, hogy ezek a szempontok
kiilonb6z6é mértékben jarulnak hozza a felhasznalok teljesitményéhez, amely igy
kozvetlen hatassal van a vallalat munkabér koltségeire és igy elonyt jelent szamara a piaci
versenyben is. Kutatisom eredménye alapjan kijelenthetd, hogy az alaptevékenységhez
kapcsolodo adminisztrativ és logisztikai folyamatok jelenleg mar jol timogatottak, itt a

NAV rendszer hasznalata mintegy harmadara csokkentette az éld6munka igényt.

Bemutattam és elemeztem a NAV rendszer vonatkozéasaban az lizemeltetési gyakorlatot,
kiilon kitérve a két legfontosabb aspektusra: az iizleti igényekre és az informatikai
szolgaltatadsok biztositasara. Bemutattam, hogy a vallalati informécioés rendszerek
kapcsan milyen modon 1ép kdlcsonhatasba az iizleti igény az informatikai iizemeltetéssel,
illetve hogyan lehet meghatarozni a gazdasagos fenntartas kereteit. Szakdolgozatomban
kitértem a felkésziilés fontossagdra, kiilondsen az {iizletmenet-folytonossagi és a
katasztrofatervek készitésére, valamint az egyik leghatékonyabb megeldzési eszkoz, az

SLA szerepére.

A kovetkezO fejezetben részletesen kifejtettem a fejlesztések soran kovetendd
alapelveket, melyeket felmértem, rendszereztem és tételesen leirtam. Legfontosabb
megallapitasaim, hogy e két teriilet csak tigy tud hatékonyan egyiittmiikddni, ha az tizleti

oldal az igényeket egyértelmiien megfogalmazza, viszont a miiszaki megoldast az
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informatikai szakemberekre bizza, illetve mind a tervezési, mind pedig a kivitelezési

folyamat soran aktivan kommunikalni kell a kés6bbi felhasznalokkal.

Modomban 4llt egy éppen folyamatban levd fejlesztésbe bekapcsolodni, igy a
gyakorlatban is megtapasztaltam az tlizleti igények felmérését, az igény pontositasat, a
fejlesztendd funkcid megtervezését és dokumentalasat, a kiilsé fejlesztovel torténd
egyeztetést, majd az elkésziilt fejlesztés ellendrzését. Megtapasztaltam a tesztelés soran a
validalas és a verifikalas jelentoségét, amely kdzvetlen visszacsatolast jelent az {izleti

igényekre.

Jelenlegi poziciomban felhalmozott tapasztalataimat kamatoztatva és a szakdolgozat-
irdsom soran megismert tudasom alapjan érdemi javaslatokat tudtam tenni az egyes
fejlesztési iranyokkal kapcsolatban, amelyek tiikr6zik a munkatdrsaim felhaszndloi

igényeit is.

Legfontosabb javaslataimat a 6. fejezetben mutattam be, melyek koziil kiemelném a
munkavégzés hatékonysagnovelését célzo oktatdsi és mobileszkdz hasznalati felvetésem,
valamint a kutatési teriiletként is megjeldlt fejlesztési program kidolgozasat, amely
célzott felmérés alapjan, statisztikai modszerekkel alapoznd meg a fejlesztési iranyok

megvalasztasat és ezek optimalis sorrendjét.

A Fejlesztési csoport pozitivan fogadta az észrevételeimet, igy bizom benne, hogy

munkamnak ez is lathato eredménye lesz.
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MELLEKLETEK
. melléklet Mélyinterju NT fejlesztési vezetovel kivonat
HZS: Milyen tton jutottal el a fejlesztési vezetdi pozicidba?

NT: Mar 18 éve vagyok a vallalatnal, sokaig dolgoztam divizidovezetdként is, igy ismerem
a cég miikodését, latom az erdsségeit és a hibait is. A fejlesztési csoportot jelenleg négyen
alkotjuk a business analyst-tal és két gyakornokkal, de szorosan egyiittmiikodiink a
mindségiranyitasi igazgatoval, az operativ igazgatoval €és a stratégiai igazgatoval is.
Multbeli tapasztalataim miatt most féleg a projektmodulra és szervizmodulra

koncentralok, de szivesen fogadok barmilyen hasznos észrevételt.
HZS: Miért tartod fontosnak a vallalat ¢letében a NAVISION hasznalatat?

NT: Sokkal egyszerlibbé és konnyebbé teszi a vallalati folyamatok miikodtetését. Az
informacidkezelés, az informacidaramlas sok i1dot, sok emberi hibat és sok munkaerét
sporol meg a szamunkra, ez pedig elényt jelent a piaci versenyben. Ha Kkiesne ez a

rendszer, bajban lennénk.
HZS: Mennyire? Van erre becslésetek?

NT: Igen, business analyst kollegdm mar készitett ilyet, elég magas Osszegek jottek ki,

gyakorlatilag a leallas hosszaval exponencialisan emelkedik az okozott kar.

HZS: Ha egy munkatarsnak eszébe jut egy fejlesztési javaslat, ami sokunk szamara jarna
haszonnal, mit tud tenni? Az észrevételeket milyen modon lehet hozzad eljuttatni? Van

oOtletlada, forum, barmi, ahol javaslatokat lehet tenni?

NT: Egyelére személyesen lehet eljuttatni. Viszonylag 0 irany a vallalaton beliil, hogy
van business analyst, aki ért a fejlesztéshez és foallasban csinalja. Sokat szamit, hogy

minket megkeresnek, mert mar a munkatarsak, hogy kit kell keresni.



HZS: Ha egy gyart6 cégnél kitalal valaki egy jo fejlesztést, akkor a cég honoralja, hogy

ezzel megtakaritast érnek el. Terveztek ilyet?
NT: K6szonjiik, ez jo otlet, mindenképpen végig gondoljuk.

HZS: A kutatasaim alapjan a hierarchiaban felfelé¢ haladva csokken a NAVISION-nel

toltott id6. Mit gondolsz, mi ennek az oka?

NT: A munkastilusokat is hozz4 kell nézni. Van, aki példaul lekér egy jelentést, és utana
Excelben dolgozza fel, elemzi ki. A vallalkozasi igazgatonak a projekteket kell atlatnia,
vagy megbeszéléseket kell szerveznie, gyakran egy projektmenedzser munkajat kell
atnéznie. A vezet6 delegalhat is feladatot. En is kivancsi vagyok ezekre a szamokra, hogy
lassam, hol tudunk esetleg javitani a hatékonysagon. Ugy gondolom, hogy akKi lassabban
visz fel anyagot, tobb id6t tolt a szoftverhasznalattal, tehat elég sok a valtozo ebben az
adatsorban. Erdemes lenne azt is megnézni, hogy egy munkakornek mennyit kellene a

rendszerben toltenie, €s mennyit tolt benne valdjaban.

HZS: Benchmark lehetéség van masik cégt6l, hogy osszevethesd a mi hasznalati

szokasainkkal? Tanulhatunk-e masokto1?

NT: Jellemzbéen eddig nem kutattunk ilyen iranyban, de van egy cég, akivel ez
megoldhatd lenne. Ha meghatarozzuk, hogy melyik Navision modulra van még
sziikségiink, akkor megoldhato lesz a célzott 6sszehasonlitas. Ezek erdsen fliggenek az

tizleti folyamatoktol.
HZS: Elég sok szoftvert hasznal a cég. Van esély ezek optimalizalasara?

T: Igen, ez hatdrozott eleme a stratégianknak. Ez erds hatassal lesz a torzsadatbazisok
megbizhatosagara is. Vannak azonban olyan szakteriiletek, akik bizonyos szoftvereket
hasznalnak, itt a szoftver ar/érték ardnya, az azt hasznaldé munkaerd koltségét is

figyelembe kell venni.

ZS: A Navisionben van munkaiitemezés, munkairanyitds? Hasznalhat6 lenne erre a

feladatra is?



NT: A 2009-es NAVISION-ben volt egyedileg fejlesztett modul, de a jelenlegiben mar
nincs. A 2018-as technikai upgrade-nél jott képbe a jelenleg is hasznalt BPMN rendszer,

igy oda kertilt at ez a funkcio.

HZS: Mobil applikacion is eclérhetd a Navision. Van-e arra akarat, hogy a

készletgazdalkodas mobil applikacion keresztiil a szervizeseknek is elérhetd legyen?

NT: Igen, hatarozottan. Jelenleg azt mérjiik fel, hogy a f6 szoftverekbe milyen funkcidkat
telepitsiink, ezzel licensz optimalizalast és felhasznaloi igényeket terveziink. Szempont
példaul, hogy mennyi id6t toltenek a szoftverben, milyen feladatokat végeznek el, ezek
kiszervezhetdek-e mas szoftverbe integracidoval vagy nem, milyen jogosultsagot kell a
felhasznéaloknak biztositani, mennyire védhetd informatikai oldalrél az adott alkalmazas,

stb.
HZS: Tervezitek-¢ a parhuzamosan hasznalt szoftverek szamanak csokkentését is?

NT: Igen, az optimalizalasnak ez is célja, hogy a parhuzamossagokat felszamoljuk, és az
integracio erOsitésével csokkenteni akarjuk az emberi terhelést €s az emberi hiba
lehetdségét is. Ez egyben magaval hozza a koltségmegtakaritast is, hiszen, ha tobb

szoftvert ki lehet valtani, annak az lizemeltetését nem kell finanszirozni.
HZS: Az optimalizélas litemezésrdl lehet mar tudni valamit?

NT: Igen, de jelenleg még az alapokat vizsgaljuk at, terveziink, ¢és utdna tudjuk az Uj
rendszerterv kivitelezését megkezdeni. Kiilsé szemlélének még nem latszik, hogy
mennyit dolgoztunk, igy a cég nagy része még nem tapasztalja a munkank gyiimdlcsét,

de ez hamarosan valtozni fog, amint a fejlesztések megkezdédnek.

HZS: K6sz6ndm az interjut.



Il.  melléklet Mélyinterja KT business analyst kivonat
HZS: Hogyan lettél a Schrack Seconet Kft business analyst-je?

KT: Ez egy érdekes torténet. Tobb, mint tiz éves nagyvallalati kozépvezetéi multtal
érkeztem ide, kezdetben projektmenedzserként volt rdm sziikség, de elére egyeztetett
karrierattal irtam alé a szerz0dést. Az egyik vezetdi képzés ,,hazi feladataként” irtam egy
prezentaciot a cég hatékonysaganak novelésérol. Tul jol sikeriilhetett, mert a korabbi
terveket feliilirva megkért a menedzsment, hogy vallaljam el ezt a posztot. Ez sziik két

éve tortént.
HZS: Mivel kezdted el a munkat, hogy fogtal neki?

KT: Eléttem nem volt ezzel a teriilettel allandéan foglalkozé munkatars, a stratégiai
igazgato vitte ezt a feladatot is, igy téle kaptam meg az elsd informaciokat. Nagy segitség
volt az akkori gazdasagi informatikusunk, akinek rengeteg emlék volt a fejében. Azt
azonnal lattuk, hogy a vallalat ndvekedése jelentésen megeldzte az iizleti folyamatok és
a szervezet fejlesztését, igy vele kezdtiik el keresni a gyokérokokat, ahol el kellett kezdeni

az alapoz6 munkakat.
HZS: Ez pontosan mit jelentett?

KT: Példaul a dokumentaltsag hidnyat: nem volt rendszerezett lizleti folyamatleiras,
adattérkép, sokan szobeli betanitas, tehat emlékek és szokasjogok alapjan végezte a
feladatat. Ezért el6szor a folyamatok feltérképezését, egy fiist alatt a fejlesztési igények
felmérését kezdtiik meg. R4jottiink, hogy az alaptevékenység volt eddig a fokuszban, ott
elég jol all a cég, viszont az iizleti folyamat modellezés (BPMN) teriiletén két, konkurens
szoftvert is lizemeltetiink: ebbdl a kettds nyilvantartasbol fakad sok problémank. Az
evidens, hogy BPMN rendszer kell a vallalathoz, ezt a mérete és a munkamodszere is
indokolja, rdadasul a NAVISION jellegébdl adoddan nem erds ezen a teriileten, hiszen ez

nem feladata.

HZS: Ebbdl alakult ki a fejlesztési csoport is?



KT: Tulajdonképpen igen. NT a szolgaltatasi teriilet fejlesztését kapta feladatul, de hamar
kidertilt, hogy a teljes cég fejlesztése nélkiil azt nem lehet megoldani: egyesitettiik tehat

az erbinket.

HZS: NT emlitette, hogy a NAVISION folyamatos iizeme fontos. Neked errél mi a

véleményed?

KT: Nagyon fontos, azonban azt is latni kell, hogy a segitség mellett egyben kockazat is.
Ha a rendszer kiesik, akkor az elsé egy-két 6raban minimalis karral kell csak szamolni:
taloraban behozhat6 még a lemaradas. Ahogy megyiink elére az id6ben, a kies6 adatok,
informaciok és folyamatok fokozatosan megallitjak a céget, igy a kdzvetlen anyagi karok
¢és a helyreallitds novekvo koltségei mellett mar a bevételkieséssel és a cég hirnevének
sériilésével is szamolni kell. Eppen ezért javasoltunk komoly IT fejlesztéseket: eddig nem
volt hibatlird informatikai koérnyezete a kritikus tizleti alkalmazdsoknak, most mar ezek

kiéptltek.
HZS: Milyen fejlesztési stratégiat kovettek?

KT: Kétfélét: rovidtavon megegyeztiink a menedzsmenttel, hogy az éven beliil megtériild
fejlesztéseket gyakorlatilag sajat hataskorben indithatjuk. A megtériilés alapja itt
jellemzdéen a megtakaritott munkaidd, néha kozvetlen koltség kivaltasat is mellé¢ tudunk
tenni. Sokkal fontosabb ennél a kozép- €s hosszatava fejlesztés: példaul a jelenlegi
NAVISON kezdi elérni az életciklusa végét, kozeledik a technikai upgrade a Business
Centralra, igy fontos, hogy a fejlesztéseket ennek figyelembevételével tervezziik és
rendeljik meg. Mindkét esetben a 6 célunk az, hogy minél egységesebb rendszert
hozzunk 1étre, igy menet kdzben folyamatosan optimalizalunk. Nem teljesen tankonyvi

megoldas, de miikodik.

HZS: Kdszo6ndm az interjut.



melléklet NAVISION hasznalataval kapcsolatos kérdések

€@ NAVISION hasznalataval kapcsolatos kérdések

Egyetemi szakdolgozat céljabdl egy par perc alatt kitoltendd kérdéssor

NAVISION 1
Hasznalod-e a munkad soran rendszeresen a Navision rendszert? *

O lgen
© Nem

NAVISION 2
Hasznaltdl mar a jelenlegi munkahelyed elétt barmilyen véallalatiranyitasi rendszert és ha igen melyiket? *

© Nem
O lgen

NAVISION 3
Kérlek, jellemezd a Navision hasznélatod gyakorisagat. *

© Naponta tobbszor
© Naponta egyszer
© Hetente tobbszor
C Hetente egyszer

¢ Hetente egy alkalomnal ritkabban.

NAVISION 4

Milyen feladatokra hasznalod a Navisiont? Tobb vélasz is megadhaté *
Legalabb 1 valaszt jel6ljon meg!

[T Konyvelési feladatok

[T Pénzigyi kimutatasok készitése

[T Tajékozodas a cég gazdasagi helyzetérd|

[ Tajékozddas a projektek gazdasagi helyzetérdl
[T Projektdokumentalds

[T Szamla kibocsatas

[T Anyagigénylés munkavégzéshez

[7 Leltdrozas

[ Ugyfél kapcsolattartasi adatok kezelése,

[ Egyéb:

NAVISION 5

Kérlek, becstld meg, hogy a jelenlegi munkadat hany munkavallalénak kellene végeznie, ha nem lenne bevezetve a
Navision rendszer? *

Viélasz: (1..1000)

NAVISION 6

VI



Mennyire tartod egyértelmiien kezelhetdnek a Navisiont?
1=nagyon rosszul kezelhetd - 5=nagyon jo| kezelhetd *

Valasz: (1..5)

NAVISION 7

Mennyire tartod funkciégazdagnak a rendszert?
1=semennyire - 5=nagyon *

Valasz: (1..5)

NAVISION 8

Mennyire konnyiti meg a napi munkavégzésed a Navision?
1=tobb feladatot csinal - 5=nagyon megkonnyiti *

Valasz: (1..5)

NAVISION 9

Mennyire tartod a feladatellatasod soran rugalmasnak a Navision rendszert?
1=merey, a jellemz6 esettdl eltérd helyzetek nem kezelhetéek - 5= mindent meg tudok benne oldani *

Valasz: (1..5)

NAVISION 10

Mennyire tartod pontosnak a Navision adatait?
1=megbizhatatlan a rendszer, gyakran kell ellenériznem - 5: Rendkivil ritkén taldlkozom hibas adattal *

Valasz: (1..5)

NAVISION 11

Kérlek, becsuld meg, hogy Excel alapu elektronikus nyilvantartasokkal 6sszevetve mennyivel gyorsabb a munkavég-
zésed a Navision rendszerrel?
1=Excel tablazatokkal gyorsabb lenne - 5=A Navision rendszerrel sokkal gyorsabban végzek *

Viélasz: (1..5)

NAVISION 12
Véleményed szerint a killonbozd egyéb softwareek mennyire vannak ésszhangban a NAVISON-nel? *

Vélasz:

*Kotelezd

Vil



TARTALMI KIVONAT

A szerz szakdolgozataban a véllalti informacids rendszerek kialakuldsat, fejlesztését és
lizemeltetését vizsgalja kozépvallalati kornyezetben. Kérdodives felmérése és mélyinterjai
hasznos kutatasi adatokkal segitik azokat, akik be kivanjak vezetni vallalatuknal is az
ERP rendszert. A szakdolgozat részletesen leirja az ERP folyamatfejlesztés modszertanat,

amelyet egy gyakorlati példaval is szemléltet.

A szerz0 javaslatai kitérnek a hatékonysag novelésére és a mar megkezdett fejlesztések

tovabbi irdnyaira is: ezt konkrét kutatasi 6tletekkel is tdAmogatja.

A vizsgalt véllalkozas ERP rendszere a Microsoft Dynamics NAYV, igy ezen a példan

keresztiil tér ki a fenti témakorok tlizleti és informatikai aspektusaira is.

SUMMARY

The author's thesis examines the design, development and operation of enterprise
information systems in a medium-sized enterprise environment. His questionnaire survey
and in-depth interviews provide useful research data for those who want to introduce ERP
systems in their company. The thesis describes the methodology of ERP process
development in detail, illustrated by a practical example.

The author's recommendations also cover ways to increase efficiency and further
directions for improvements already underway: this is supported by concrete research

ideas.

The ERP system used by the company under study is Microsoft Dynamics NAV, so the

business and IT aspects of the above topics are also addressed through this example.
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