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1. BEVEZETES

Egyre fontosabba témava valt a globdlis felmelegedés a fokozodo kornyezeti katasztrofak
Osszefiiggése okan, ezért fontos, hogy minél nagyobb hatédssal 1épjiink fel a kornyezet
védelme érdekében. Magam is fontosnak tartom, hogy a nagy orszagok és vallalatok
példat statualjanak ennek fontossdganak hangstlyozésara, hogy mélto figyelmet kapjon
a téma.

Az éghajlatvaltozéassal kapcsolatos informacidk nagyon valtozékonyak, jelenleg is
érkeznek be ijabb és ujabb adatok, de ahhoz, hogy fel tudjuk mérni milyen irdnyban
induljunk el, vagy hogy j6 uton haladunk-e meg kell allni és egy hatarvonalat hizni, hogy
visszatekintsiink az elmult id3szak ingadozasaira. Igy sikeresebben lehet konkludalni a
stratégiankat és a tovabbi akcioterveket kialakitasanak 1épéseit. Sziikségszerli a
szcenariok elemzése, hogy bizonyos feltételezések mentén, milyen kibocsatasi szintekkel
lehet kalkulalni. Nem trivialis mi fog pontosan torténni, de a feltételezések alapjan
semmiképp nem j6 irdny. Minden azon fog mulni mi, a tdrsadalom mit tesziink ellene.
Hatalmas Osszegli beruhdzasok kellenek olyan ipardgakba, amiket fenntarthatova kell
tenni vagy mar azok ¢€s tovabbi beruhazasok sziikségesek. Szdzezer milli6 dollar koriili
Osszegrol beszéliink, ami globalis szinten egyenld az éves GDP- vel. (Kolozsi P. P., 2023)
Elfogadasra lelt ma az a tényallas, hogy valéban szembesiiliink valamilyen probléméval,
amit az éghajlatvaltozas és a globalis felmelegedés okoz és aminek a végkimenetele még
ismeretlen. Bizonytalansag Gvezi a témat, de annyi biztos, hogy tarsadalmi, pénziigyi és
gazdasagi hatasai vannak. Réhatdsa lesz a pénziigyi vilagra: hitelezési teljesitoképesség,
eszkoz arak, karbon eszk6zok értékcesokkenése. (Kolozsi P. P., 2023)

Eppen ezért foglalkoztatjia a tarsadalmat és a gazdasagi szereplSket a kockazatok
felmérése, hiszen vannak lathato, érzékelhetd fizikai kockézatai, amiket a sajat boriinkon
tapasztalunk. Extrém iddjaras, tal sok vagy tual kevés csapadék, jellemzi az elmult
évtizedek éghajlatat, amihez nagyon nehéz alkalmazkodnunk a szélséségekbdl adododan.
Ez megterheld a mez6gazdasag szdmara, ami tovabbi terheld tényezdket gorget a termelés

¢és a gazdasag elé. (Kolozsi P. P., 2023)



Ezeket érzékelve alakul ki az egyénben a tranzicids tipusu kockdzat észlelése, ami
egyfajta panikot kelt a tdrsadalomba. Tenni akarnak ellen, nem akarjak, hogy a varhat6
kovetkezményekkel 0k vagy akar a jovo generacioja szembenézzenek, ebbdl kialakul a

felelosségérzet és a hajlandosag a cselekvésre. (Kolozsi P. P., 2023)

Meg kell teremtsiink minden eszkozt felhasznalva, hogy biztositsuk ennek lehetdségét.
A tarsadalom szamara tudatositani kell ennek fontossagat €s opciokat felkinalni, hogy a
tarsadalmi jolét fennmaradjon és ne negativumként €ljék meg a véltoztatdsokat. De vajon
mi szamit drasztikus 1épésnek €s vajon mennyire elegendd finom Iépéseket tenni a
zoldesités felé és vajon megengedhetjiik-a magunknak a hezitalast?

Hogyan ¢li meg a mai tarsadalom ezen folyamatokat és mit tesz meg az egyén sajat
hataskorében a kornyezetvédelemért, fenntarthatdsagért és vajon tudja-e egyaltaldn, hogy
kiilonbo6z6 terlileteken milyen lehetdségei vannak? Valoban csak akkor szamit fontosnak,
ha mar sajat boriinkon tapasztaljuk a negativumokat?

A z0ld gazdasag egy olyan lehetdséget kindl, amivel probalja fenntartani a gazdasag
fejlodésének lehetdségét mindamellett, hogy minimalizalja a kornyezetet érintd karos
hatdsokat és nem veszélyezteti az emberi jolétet. Tehat csokkenteni kivanja a fosszilis és
nem megujuld energiaforrasok hasznalatat, amelyek oOnmagaban is karositjdk a
kornyezetet, illetve olyan fenntarthaté megoldasokra torekszik, ahol figyelembe vessziik
a megujulo energiaforrasok hasznalatat. (Greendex, é.n.)

Az egyre tudatosabb fogyasztoi tarsadalom szamara is ma mar egy fontosabba valt az
éghajlatot érintd valtozasok felgyorsuldsanak megakadalyozasa és egyre tobben allnak at
a tudatos és fenntarthato életformdra, ami meglatszik mind dontéseikben, legyen sz6
pénziigyi, fogyasztoi vagy beruhdzasi dontésekrdl vagy akar a mindennapi életiikben, a
haztartasaikban. Fontos tehat, hogy a vallalatok is attérjenek a z6ld megoldasokra a jo
példamutatas és a kornyezetszennyezés megallitasanak érdekében. Ma mar a
befektetoknek is egyre fontosabb, hogy olyan vallalatok beruhdzasaiba fektessenek bele,
ahol torekszenek a fenntarthatd és kornyezetkiméld alternativak bevezetésére. Szamos

rendelet utasitja hazank vallalatait, hogy betartsanak bizonyos eldirasokat, amik azt a célt
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szolgaljak, hogy mérsékeljék az emissziot és minél tobben alljanak at a korforgédsos
gazdasagra. (Szabo 1., Wieder G., 2020.)

A Covid jarvany id6szak alatt ugyan visszaesett némileg a kdrnyezetszennyezg€s, azonban
a gazdasag fellenditése érdekében €s a hossza bezartsag utan nagyon hamar visszatértiink
a jarvany elotti allapotra. Abban egyetérthetiink, hogy olyan szitudcidkat és gazdasagi
eseményeket ¢liink meg, ami szorosan kapcsolodik a klimavaltozashoz. Ez az attitiid
néhany évvel ezeldtt elképzelhetetlen volt, de szemmel lathatdbak a negativ
kovetkezmények, amire most mar mindenki felfigyel. Bizonytalansag all eldttiink, olyan
helyzetbe keriiltiink, amire precedens a vilagtorténelem soran nem volt. Eppen ezért olyan
1épéseket is kell tenniink, ami ismeretlen szamunkra és amihez tesztkdrnyezet nem
biztositott. ,,Elesben” kell kiprobalnunk reménykedve, abban, hogy jo iranyba indulunk
el és a technoldgia fejlddést kihaszndlva 1j innovacidkat vezetlink be. Konkrétumok nem
kijelenthetek, azonban az igen, hogy a negativ hatdsokat észleljiik és ezt mar nem lehet
figyelmen kiviil hagyni. Tervezési fazisba ugyanolyan szempontnak kell lennie a
fenntarthatosagnak, mint a profitalas, hatékonysag stb. Tudatosan kell a
szempontrendszeriinkbe beépiteni és nem utdlag gondolkodni, hogyan lehet ugy
atalakitani, hogy az a fenntarthatosdgi szempontnak megfeleljek legalabb részben.
(Kolozsi P. P., 2023)

A szakdolgozatom koncepcidja, hogy bemutassam a fenntarthatdo lehetdségeket
Magyarorszagon a pénziigyi szektorban, valamint kutatisommal szeretném felmérni és
megvizsgalni, hogy a magyarorszagi tarsadalom mennyire tartja fontosnak a fenntarthato
¢és okologiailag feleldsségteljes lehetdseégeket pénziigyi dontéseik soran. Téjékozottak-e
a témaban ¢és elegendd informacidt biztositanak szamukra a fenntarthatdsag jobb

megértésehez.
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2. GLOBALIS VALTOZASOK AZ EGHAJLATBAN

Az 1769-ben kezdddé ipari forradalom, arra tanitotta meg a tarsadalmat, hogy természeti
eroforrasok kiakndzésa hasznos és sziikséges ahhoz, hogy a gazdasadg és a jolét
novekedjen és magasabb szintli élhetd kornyezetet teremtsen az emberek szamara.
Azonban mara tudjuk, hogy szamunkra és a jovO generacid szamara sziikséges az olyan
alternativ megoldasok hasznalata, amik nem a fosszilis energia er6forrasok kiaknézasaval
torténik, hanem olyan fenntarthatdé eszkozokkel, amelyek hosszi tavon képesek
fenntartani a tdrsadalmi jolétet. A kornyezet megdvasa is fontos tényezdje az
¢letmindségének a fenntartdsdnak Korunk legnagyobb kihivéasai kozé tartozik az
liveghazhatas okozta eseményekre valdo felkésziilés ¢és a valtozdsokhoz valo
alkalmazkodas. Méra belatjuk, hogy hosszutdvon a természeti eréforrdsok maximalis
kihaszndldsa olyan éghajlati valtozasokat eredményez, amik korunk és a jové szamara
sulyos problémakat okozhat gazdasagi, mez6gazdasagi és az ¢letmindségbeli szinten.

A megnovekedett iiveghdzhatasti gazok kibocsatasa miatt megvaltozott éghajlatunk
klimaja, ami hatassal van a megmiivelhetd teriiletekre és az atlaghdmérséklete. E16bbi a
mezdgazdasagra mig utdbbi a lakossagra nézve jelent hatalmas veszélyt. A kétezres évek
elejétél az ,,our world in data” statisztikaja szerint a szén-dioxid molekulak szama
egymilli6 1égkori részecskében kozel masfélszeresére ugrott az eddig koriilbeliil
atlagosan hdromszaz ppm (parts per million) helyett mar kozelitlink a négyszazotvenhez.

(Baksay, Matolcsy, Virag, 2022)

A legujabb kutatasok is azt bizonyitjak, hogy 20-30 év mulva a globalis felmelegedés
miatt az atlaghdmérséklet akar 3 szazalékkal is emelkedhet, ami jelentds GDP
veszteséggel jarna, akar 14 szdzalékkal. Az eddig mért adatok alapjan az
atlaghomérséklet emelkedés globalis szinten hatalmas ndvekedést mutatott (1.kép). Az
1950-es évekhez képest legalabb 1 Celsius fokkal emelkedett 2022-re. (Baksay,
Matolcsy, Virag, 2022)

Egyes kutatasok pozitivabban allnak a globalis felmelegedéshez és arra torekszenek,

hogy ha minél gyorsabban allunk 4t egy fenntarthatobb gazdasidgra akkor ez a
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felmelegedés szinten tarthatd €és tovabb nem emelkedik. Ugyanakkor mas nézetek ugy
valljak, hogy sokkal nagyobb a probléma, mint ahogyan azt elére jelzik és Iényegesen

nagyobbak mar most a karok mind tarsadalmi mind gazdasagi szinten. (Baksay,

Matolcsy, Virag, 2022)

GLOBAL TEMPERATURE

Departure from 1881-1910 average

%

1880 1915 1950 1985 2022

1. kép: A vilag atlaghémérséklete évek szerinti eloszlasban

Forras: Climate Central weboldala 2023

Mivel olyan helyzet el6tt allunk, amire korabban nem volt példa még csak hasonlé sem,
ezért pontosan nem tudjuk felmérni, hogy milyen kéarok fognak érni minket a
klimavaltozas miatt, de épp ezért fontos, hogy felismerjiik valtoztatni feltétleniil
sziikséges. Abban egyetérthetiink, hogy a valtozas eléréséhez globalisan kell
cselekedniink és minden orszagot bevonva kell olyan dontéseket hozni, amelyek pozitiv
hatéssal lehetnek a kdrnyezetszennyezd anyagok kibocsatasanak csokkentésére. Azonban

vannak olyan orszagok, ahol a fejlettség hianyabol adoddan nem tehetik meg, hogy egyes
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szabalyozasok érdekében az éves GDP-jét meghaladd beruhdzasok mellett dontson vagy
masok egyfajta ,,potyautasként” szeretnék élvezni a pozitiv hatasokat anélkiil, hogy
kovetnék a szabalyozasokat. Ezért sziikségszert volt olyan tanacsot felallitani, ahol az
orszagok tamogatjdk egymast, valamint meghoznak konszenzus alapjan olyan
dontéseket, amik figyelembe veszik a fejletlenebb orszagok helyzetét és szankcionalja a

szandékosan tétlenkedoket. (Kolozsi P. P., 2023)

3. AZ EUROPAI UNIO KORNYEZETVEDELMI CSELEKVESI
PROGRAMJAI

1970 el6tt nem volt jellemzd a kdrnyezetvédelmi politikaval foglalkozni, azonban ez az
1972-es Périzsi csucstalalkozoval valtozott. Az els¢ Kdrnyezetvédelmi Akcidprogram
megvalositasarél 1973 novemberében dontdttek, amelyben 11 olyan alapelvet
rogzitettek, amik az Unids tagallamokat kotelezték, hogy olyan 1épéseket tegyenek meg,
amik segitik a technologiai fejlodést és az életmindség javitasat, oly modon, hogy a
kornyezetet a lehetd legkisebb mértékben karositsa. Mindemellett figyelembe kell venni,
hogy mindezt a leheté legalacsonyabb koltséggel tegyék meg, ami alapvetden a
legnagyobb problémat okozza, ha szamba vesszilk azokat a IehetOségeket és
beruhdzasokat, amik ahhoz kellenek, hogy olyan erdforrasokat hasznositsunk, amik

kevesebb kart okoznak az 6koldgiai egyensulyban. (Kereszty, 1998)

Tekintettel kell lenni ugyanakkor arra, hogy a gazdasdg egyenstlyba tartasat és
fellendiilését nem szabad korlatozni és olyan tudomanyos és technologiai ujitasokat kell
létrehozni, amik a kdrnyezetre hato kéaros tényezdket kikiiszobolik. Ezeket a koltségeket
minden tagallam sajat maga kell, hogy fedezze, igy az adott orszag a sajat szennyezés
mértékéhez képest kell, hogy alakitsa a sziikséges 1épéseket és beruhdzasokat. Ezt
nevezzik a ,,szennyezd fizet” elvének. Fontos azonban az is, hogy a kornyezetvédelem
fontossagarol a tarsadalmat is megfelelden kell oktatni és tajékoztatni, ezért sziikségszerti
az oktatasi rendszerben bevezetni ezen ismeretek elsajatitasat, hogy kialakuljon mindegy

egyénben a tudatossag ¢s a felelosségérzet. (Kereszty, 1998)

14



A masodik kornyezetvédelmi cselekvési programban (1977-1981) elsOsorban az olyan
ipari és vegyi anyagok kibocsatasat szabalyoztak, amik nagy mértékben befolyéasoljak a

1égszennyezés mértékét. (Kereszty, 1998)

1982 ¢és 1986 kozott hoztak 1étre a harmadik akcidtervet, ami nem volt olyan szigoru és
hatdsos, mint a kordbbiak bizonyos mediterran orszagok csatlakozasanak okan
(Gordgorszag, Portugalia, Spanyolorszag), mert ezuttal mésfajta kdrnyezeti problémaval
is szembe kellett nézni, mint példaul az egyre novekvé hulladékfelhalmozddassal és a

kornyezet savasodassal. (Kereszty, 1998)

Az els6 olyan egyezmény, melyben a kdrnyezetvédelem fontossagara jogilag hivatkoznak
az Egységes Eurdpai Okmany volt. Hatalyba 1épésétol (1987. julius 1.) kdzvetetten €s
kozvetleniil hatdssal volt olyan dontéshozatalokra, amelyek esetén a kornyezetvédelem
¢s a kornyezetpolitika volt az elsddleges szempont, ezzel egyenrangliva téve a tobbi
politikaval. Rogzitette, a korabban mar emlitett ,,szennyez0 fizet” elvét és a kornyezet
szennyezés megeldzésének fontossagat és ennek érdekében bizonyos Iépéseket. Az
okmany tényleges hatasa a negyedik akcidprogram bevezetésével volt érezhetd 1987 és
1992 kozott. Ezen iddszak alatt legfoképp a kornyezetvédelmi célok megfogalmazésa,
elérhetdvé tétele és oktatdsa volt a prioritas, valamint a munkahelyteremtés lehetdsége. A
program induldsaval egyidejiilleg zajlott a ,,Kornyezet Eurdpai Eve”, amely remek
alkalom volt, hogy a tarsadalmat kdzelebb hozzdk a kornyezetvédelem idedjahoz és
igyekezték ezt minél tobb kommunikativ és marketing jellegli eszkozokkel
népszeriisiteni. Ezen 1d6szak végére a Maastrichti szerzddés elfogadasaval €s aldirasaval
tett pontot az Europai Kozosség 1992. februdrjadban. E szerzddés kimondja €s rogziti a

mar hatalyban 1év6 szennyez0 fizet és az elovigyazatossag elvét. (Kereszty, 1998)

Nem sokkal késébb, 1993-ban alakult meg az Eurépai Kéryezeti Ugyndkség (EEA),
mely arra hivatott, hogy naprakész, hiteles és statisztikai adatokkal alatdmasztott
informacioval szolgéljon a lakossagnak és a kormanyzati szerveknek. Székhelyét

Koppenhagéban jelolték ki. Céljaik kozé tartozik tovabba a szoros egyiittmiikdés az
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Eurépai Bizottsaggal, az Europai Tandccsal és az Eurdpai Parlamenttel a hatékony

fellépés érdekében a kornyezetszennyezeés ellen. (EIONET, é.n.)

Az 6todik cselekvési tervvel egy modszeres stratégia kidolgozasa volt a cél 2000-ig
bezardlag, amely alapvetéen a hulladékszennyezést, a nem megajuld erdforrasok
hasznalatat hivatott csokkenteni és litemesen fellenditeni a foglalkoztatottak aranyat, jobb
logisztikai megoldasokat kidolgozni, valamint torekedni a fenntarthatd gazdalkodasra.
Lényegében a trendvonalon val6 valtoztatas és a korabbi mintak elhagyasa volt a cél és
helyette fentarthatobb megoldasok alkalmazasara sarkallna a tagorszagokat. (Kereszty,
1998)

A hatodik akcidterv (2002-2012) stratégiai megkozelitése, hogy az eddigi szabalyozasok
végrehajtasat feliil kell vizsgalni és javitani, ahol gyengeségek fellelhetdek. Szoros
egylttmiikddéssel kell kialakitani a piacgazdasagot, ami hatassal van a kis- ¢és
nagyvallalatok mitkodésére. Osztonzi kell a jelentések elkészitésre a cégeket és javitani
kell azokon a teriileteken, ahol kikiiszobolhetd a kornyezetszennyezés. Tovabbi
intézkedések kellenek, hogy a tarsadalmat felkészitsék a varhatd eseményekre és a
lépésekre, amiket megel6zés céljaval tehetnek. Ugyanis kulcs tényezd, hogy a
mindennapi tudatba beépiiljon a kornyezetvédelmi szempont €s az emberek mindennapi

¢letiik soran automatikusan figyelembe vegyék ezt a tényez6t. (EUR-Lex, 2011)

A hetedik cselekvési program 2020-ig terjedd iddszakot fedi le. A tarsadalmat szerették
volna még kozelebb hozni a fenntarthatosagi idea felé, valamint példat statualtatni a
korményok, allamok viselkedésével. A piacon vald tUjitasokkal és kornyezet kiméld
megoldasokkal szeretné kivaltani a korabbi 1égszennyezd eljarasokat. E16rébb kell vinni
a fenntarthato fejlddést hiszen a kordbbiakhoz képest még mindig nem sikeriilt oly médon
visszaszoritani a szennyezést, hogy az elégséges legyen a valtozas generalasahoz pozitiv

iranyban. (Europai Parlament, 2018)

Elérkeztlink a legutobbi, azaz a nyolcadik kdérnyezetvédelmi cselekvési programhoz,
melyet 2022. marcius 29-én fogadott el az Eurépai Tanacs. Tartalma féként a 2050-ig

kitizott klimasemlegességre fokuszal. Valtozas iranya felé csekély mértékben haladtunk,
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igy a drasztikusabb cselekvési tervek meghatarozasa és az alkalmazkodoképesség
novelése elengedhetetlen, mert talan nagyobb bizonytalansag el6tt allunk, mint eddig. A
cselekvésre kevés, tervezésre pedig még kevesebb idonk van, ha fejlodést szeretnénk

elérni a jovO és az éghajlatvaltozas terén. (Magyar Fejlesztési Kozpont, 2020)
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4. AZ ESG SZEMPONTOK MEGVALOSULASA EGYES
MAGYARORSZAGON MUKODO BANKOKNAL

4.1. Az ESG definicioja és lényege

Héarom angol sz6 - Enviromental (Kornyezeti), Social (tarsadalmi) és Governance
(iranyitasi) folyamatok - mozaik szavabodl alakitottak ki a ma mar széleskortien ismert
ESG kifejezést. Ennek a harom szdénak az egyiittese €s az ehhez kapcsolddo évenkénti
jelentés mutatja be, hogy egy vallalat mennyire hasznélja fel hatékonyan az erdéforrésait,
milyen mértékben jarul hozza a kornyezetvédelmi és tarsadalmi problémak okozta
frusztraci6 csokkentéséhez, valamint mennyire hoz hatékony dontéseket a

fenntarthatosag és tarsadalmi jolét érdekében a vezetdség. (Deloitte, é.n.)

Ez az elgondolds még nem rendelkezik kiforrott szabalyozassal, tehat még nincsenek
konkrétumok, hogy egy ESG jelentésnek mit kell tartalmaznia csak egy
szempontrendszer, amit a vallalatoknak érdemes szem el6tt tartania a dokumentum
készitése soran. Eppen ezért megfigyelhetd, ha tobb Magyarorszagi bank ESG riportjat
nézzik, akkor nincs egységesség és teljes hasonlosag kozottik. A kovetkezdkben
szeretném néhany magyarorszagi banknak az ESG kimutatdsat, fenntarthatosagi
jelentésiiket €s kezdeményezéseiket elemezni €s a kovetkeztetéseimet kifejteni.
Szeretném bemutatni, hogy eddig milyen sikereket értek el a pénziigyi szolgaltatok és
célom, hogy felhivjam a figyelmet arra, hogy bizonyos szabéalyozéasok és atgondolt
stratégia segitségével, még az olyan nagy vallalatok is sikereket érhetnek el a
fenttarthatdsag terén, amiknek alapvetéen rengeteg nem megujul6 eréforrasra alapozhatod
a profitabilitasa. Hipotézisem, hogy megfeleléen helyén kezelve, tdmogatasokkal és
atgondolt Iépésekkel fent lehet tartani a gazdasdg egyensulyat, ugy, hogy kozben
toreksziink arra, hogy a kornyezetet a lehetd legkiméletesebb moédon vegyiik igénybe,
hogy a jové generédcidinak is élhetd bolygdt biztositsuk, hiszen ,,Fel kell tenniink
magunknak a kérdést: ha a gazdasagi rendszeriink tevékenyen pusztitja a Fold életterét,
¢s mindemellett nem képes kielégiteni a legtobb ember alapvetd sziikségleteit, akkor

tulajdonképpen mi értelme van?” (Jason Edward Hickel, gazdasagi antropologus idézet)
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Harom pénziigyi intézet bemutatasan keresztiil szeretném levezetni a sikereket ¢és a zold
pénziigyi lehetdségeket. Az egyik Magyarorszag vezetd pénziigyi szolgaltatoja, az OTP
Bank. Ezt azért valasztottam, mert ekkora iigyfél bazissal és befolyassal 1évd bank
miikddésének vizsgalata képes adni egy atfogd képet az egész orszagra levetitve, hogy
hanyadan allunk a fenntarthatdsag terén. A masodik bank, a Granit Bank, aminek
rendkiviil gyors fejlédése és digitalis miikodése figyelemre méltd és tgy gondolom
érdemes megvizsgalni fenntarthatdsagi szempontbol is. A harmadik bank pedig, amelyik
véleményem szerint a legaktivabb tarsadalmi szerepvallalasok terén a K&H Bank, ezért
ugy gondolom fontosnak tartja miikddésiik soran a kornyezetvédelmet, igy vélhetéen ért

mar el szamottevo sikereket.

4.2. Az OTP Bank Nyrt. fenntarthatosagi jelentéseinek elemzése

AZ OTP Bank Nyrt. torténete 1949-ben kezdddott. A neve az Orszagos Takarékpénztar
kezddbetiiibdl tevodik 0ssze. FObb cégtevékenysége a lakossagi és vallalati pénziigyi
szolgéaltatés, azaz hitelezés, tandcsadas stb. 1990-ben részvénytarsasagga alakult és annyi
egyeéb szolgaltatassal is kibdviilt, hogy ami nem tartozott szorosan a banki tevékenységek
korébe, azokat leanyvallalatta alakitottak és igy jott 1étre az OTP Bank Csoport. (OTP
Bank Nyrt.1, é.n.)

2002-t61 megkezdte a térbeli expanzidjat a szomszédos majd tavolabbi orszagokba is,
mint példaul Roménidba, Bulgaridba, Oroszorszagba. A hazai bankcsoportok kozé
tartozik az OTP Bank, Merkantil Csoport, OTP Jelzalogbank, OTP Lakastakarék, OTP
Faktoring stb. 2021-ben alairta az ,,ENSZ felelés banki miikddést elémozditd
iranyelveket, tehat vallalja az egylittmikodést, a partnerséget a tobbi alaird orszaggal €s
bankokkal egyiitt, illetve vallaljak, hogy az ENSZ 4ltal kitliz6tt fenntarthatdsagi célokat,
stratégidkat és tevékenységeket megvalositjak. (OTP Bank Nyrt.1, é.n.)

A kovetkezokben fenntarthatdsagi szempontbodl szeretném megvizsgalni az OTP Bankot.
Szeretném feltdrni, hogy hazai teriileten ez idaig milyen sikereket ért el a
kornyezetvédelem, a fenntarthatd pénziigyek terén az ESG jelentései, szerepvallalasai,
stratégiai alapjan.
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4.2.1. Az OTB Bank Nyrt. bels6 miikodése fenntarthatésagi szempontbdl

Az OTP Bank vallalja, hogy stratégiai kozott fontos szerepet tolt be a fenntarthatosagi
kérdéskor és a zold pénziigyi szolgaltatasok nytjtasa. A kovetkezOkben szeretném
kiemelni néhany, olyan kisebb-nagyobb sikerét az OTP Banknak, amivel bizonyitott,
hogy valoban hozzdjarul a kornyezetvédelemhez és az alternativ megoldasokhoz.
Mikodésében azt vallja, hogy erdforras hatékonysagra torekszik, mint példaul az
energiatakarékos fényforrasok alkalmazasa. Az Gjabb beruhazasok, épitkezések soran is

torekszik a meglévd nem energiahatékony izzokat az altaluk iizemeltetett épiiletekben

lecserélni. (OTP Bank Nyrt.2, 2022)

ENERGIAFOGYASZTAS MENNYISEGE

B Egy fore es6 energiafogyasztas (GJ)

26,07

2021 2022

1.1. abra: OTP Bank energiafogyasztasanak mennyisége

Forras: OTP Bank Nyrt.2: 2022. évi integralt éves jelentése, p.23. (sajat szerkesztés)

A 2022-es fenntarthatosdgi jelentésében szdmszerlisitve az lathatd, hogy
energiafogyasztasukat a 2021-es évhez képest sikeriilt tobb, mint 2,5%-kal csokkenteni.

Habar az 6sszes energiafogyasztasa a banknak a tavalyi évben nagyobb volt (267 883 GJ)
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az el6z0 évihez képest (251 730 GJ), de az egy fore esO energiafogyasztas, ahogy az 1.1.
abra is mutatja, redukalodik. (OTP Bank Nyrt.2, 2022)

Céges gépjarmii beruhdzasa esetén sajat, szigoru szempontrendszere alapjan valasztjak ki
azokat az autdkat, melynek tobbségében az elektromos vagy a hibrid autok felelnek meg.
2022 év végi adatai szerint 5 elektromos €és 89 hibrid autot lizemeltet az OTP Bank

flottajaban. (OTP Bank Nyrt.2, 2022)

Altalanossagban elmondhaté, hogy a 2019-es Covid-19 jarvanyidészak miatt rohamosan,
mar-mar agresszivan alkalmazkodnunk kellett a digitalizacidhoz. Erre félig-meddig
felkésziiltek voltunk és a technoldgia vivmanyait kihasznalva konnyen hozza tudtunk
szokni az online tigyintézéshez. Ez egy olyan forradalmat inditott az applikaciok és social
media teriiletén, hogy nem csak az ifjabb, de a régebbi generaciok is gyakorta az online
lgyintézést valasztjdk. Ezt az irdnyvonalat a pénziigyi szektorok is kovették és
gyakorlatilag ma mar barmilyen tigyet problémamentesen el lehet intézni elektronikusan.
Nem kell alkalmazkodni nyitvatartasi id6hoz, nem sziikséges atlépniink a lakasunk
kiiszobét ahhoz, hogy akar hitel vegylink fel. Ez nagyban megkénnyiti a
fenntarthatosaghoz val6 alkalmazkodast, hiszen kevesebb nem megtijul6 eréforras kertil
hasznalatba. Példanak okan nem torténik szén-dioxid kibocsatas a gépjarmiiviinkbdl az
oda ¢€s vissza ut soran vagy kikiiszobdljiik a rengeteg, sok esetben felesleges papir

mennyiséget, ami egy-egy ligyintézés soran felhasznalasra kertil.

Az egyik legkézenfekvdbb kezdeményezés a z6ld utra térés soran a felhasznalt papir
mennyiség csokkentése. Az OTP Bank ugy nyilatkozott tobb éve torekszik a kevesebb és
az Ujrahasznositott papir haszndlatira. Papir mentes lehetdségei koz¢ tartozik az
elektronikus bankszamlakivonat, alairas tableten stb. Kicsi kezdeményezésnek tlinnek
ugyan, de a felesleges papirhasznalat tobb éve megoldatlan probléma és ezekkel az
egészen egyszerli megoldasokkal tobb mint tizmillid oldal papirt tudott a bank allitasa

szerint megsporolni. (OTP Bank Nyrt.2, 2022
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OTP BANK PAPIRFELHASZNALASA (T)

m Kozvetetten felhasznalt papir mennyisége
= [ratrendezésre csomagolasra hasznalt papir mennyisége

B [rodai papir mennyisége

2018 2019 2020 2021 2022

1.2. abra: OTP Bank papirfelhasznalasa

Forras: OTP Bank Nyrt.2: 2022. évi integralt éves jelentése, p.24. (sajat szerkesztés)

A jelentésbdl ugyanakkor az olvashato ki (1.2. abra), hogy 2021-ben majdnem 7%-Kkal
volt kevesebb a papirhasznalat, mint 2022-ben. Az 6sszes jellemz6 papirhasznalat — ebbe
bele tartozik az iratrendezésre, csomagolasra hasznalt papir mennyisége €s az implicit
felhasznalt papir mennyisége, marketingkiadvanyok, szamlalevelek — mintegy 986 tonna
volt 2021 év végén, ezzel szemben 2022-ben az a szam 1053-ra nétt. Valamint a publikalt
szamok alapjan ez utdbbi adat a 2019-es év végi jelentéshez képest kdzel 44 szazalékos
novekedést jelentett. fgy véleményem szerint nem kijelenthetd, hogy valoban sikeresnek
bizonyult az OTP Bank esetében a digitalizacié forradalma a felhasznalt papir
mennyiségének csokkentésére, hiszen marketinganyagokra és szdmlalevelekre 2018 és

2019-es évhez képest drasztikus novekedést mutat a tavalyi év. (OTP Bank Nyrt.2, 2022)
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1.3. abra: Szelektiven gyiijtott PET-palack az OTP Bankon beliil

Forras: OTP Bank Nyrt.2: 2022. évi integralt éves jelentése, p.159. (sajat szerkesztés)

A szelektiv hulladékgytijtés, mar tobb tiz éve a kdztudatban van és szerencsére ma mar a
legtobb haztartasban odafigyelnek, ennek helyes miikddtetésére. Ez hasonloképp
megvalosithatd a banki szférdban is. Az 1.3. dbran 2020-ra visszaesés lathato a PET-
palackok szelektiven torténd gytijtésérol, de ne felejtsiik el, hogy a jarvanyiddszak alatt
bevezetett kijarasi tilalom, illetve az otthonrél dolgozdk megndvekedett aranya miatt ez
az szam ¢érthetd modon visszaesett, azonban 202 1-es évben ugrasszerii novekedés lathato.

(OTP Bank Nyrt.2, 2022)

Az OTP Bank els6ként bocsatott forgalomba olyan bankkartyat, melyet 84 szdzalékban
PLA biopolomerbdl allitottdk eld, aminek alapanyagat a kukoricakeményitd adja.
Mindségbeli, tartossagbeli kiillonbség nem tapasztalhaté a milanyag és ebbdl a ndvényi

anyagbol eldallitott bankkartya kozott, azonban nagy mértékben hozzajarul a
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kornyezetvédelemhez, tekintve, hogy gyartdsa sordn joval kevesebb karos anyag
keletkezik, valamint toredékidé alatt lebomblik. (koriilbeliil 6 héonap mig a PVC
nagyjabol 400 ¢év). Gyartas soran pedig a maradék novényi fehérjét takarmanyozasra

hasznaljak fel. (Az én pénzem, 2022)

Tovabbi problémat okoz, hogy a legtobb berendezés hasznalatabol adodoan iddvel
selejtezésre keriil. Vannak azonban olyan esetek, amikor ez a megoldas még kissé korai
és elhamarkodott dontés. Erdemes felmérni, hogy az adott eszkoz javithato-e még. A bank
publikalasaban az alabbi allitas keltette fel érdeklddésemet, hogy amennyiben alapos
bevizsgalds utan valoban nem hasznalhatd megfeleloen a munkavégzéshez egy-egy
eszkdz, ez esetben ezen targyakat elajandékozzdk raszoruldoknak és adomanygyiijtd

szervezeteknek. (OTP Bank Nyrt.2, 2022)

Ezek az eredmények rovid tavu sikerek, amennyiben nem épitik bele az alkalmazottak
mindennapi €letébe, hozzaallasaba és tudataba, mert hidba van szelektivgytljtés, ha nem
hasznalja ki egyik kolléga sem. Hidba igyekeznek vezetdi szinten torekedni a papir
hasznalat csokkentésére, ha sok munkatars szamara nem fontos ez és nem torekszik
hasonlo attitiidre. Eppen ezért nagyon fontos az olyan események szervezése,
adomanyozas ¢és a kornyezetvédelmi felhivasok terjesztése, amivel népszeriisiteni lehet a

tarsadalom korében a fenntarthatosag fontossagat.

Tobb cikket is irt az OTP Bank a kornyezettudatossagrol, amit széleskorben terjesztett
mind a kollégék, mind pedig az iligyfelek szamara. Sikerei kozé sorolhaté a ,,Priceless
Planet Koalici6” kezdeményezése, aminek célja szaz millio fa lltetése 6t éven beliil.
2022-ben 75 ezer fa kerilt eliiltetésre, ami tobb mint masfélszer tobb az el6zd évhez

képest. (OTP Bank Nyrt.2, 2022)

Szamos dijat és elismerést tudhat magaénak tarsadalmi szerepvallalasaért és a
fenntarthatosagi célok eléréséért az OTP Bank Nyrt. Kiemelkedé azonban a 2022-ben
elnyert ,,Global Finance magazin Sustainable Finance Awards” dija, mely elismerés a
2021-ben megvalosult kezdeményezéseiért jart, ami az éghajlatvaltozas negativ

hatasainak enyhitésére fokuszal. (OTP Bank Nyrt.4, 2023)
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4.2.2. OTP Bank Nyrt. zold pénziigyi megoldasai

A tovabbiakban az OTB Bank 4altal biztositott zold pénziigyi lehetdségeket szeretném
megvizsgalni, amikkel tigyfeleiket kornyezettudatos  dontésekre  sarkallja.
Magyarorszagon elsoként az OTP Bank bocsatott ki 2021. augusztusdban zold
jelzalogleveleket (a jelzaloglevél olyan hitelviszonyt megtestesitd értékpapir, melyet a
jelzalog-hitelintézet bocsat ki névre szdloan.), amelybdl az aukcid sordn 5,02 milliard

forintnyi ajanlatott fogadott el a bank. (OTP Bank Nyrt.6, 2021)

2021-es ESG jelentds alapjan mar 95 milliard Forint értékben keriilt forgalomba z6ld
jelzaloglevél. Ez egyrészrdl azért hatalmas eldrelépés, mert Magyarorszagon egyébként
nem volt tal gyakori a jelzaloglevelek forgalomba hozatala korabban, illetve szemmel
lathatd az érdeklddés a befektetok részérdl a zold pénziigyi értékpapirok terén. (OTP
Bank Nyrt.3, é.n.)

Lakossagi tligyfelek szamara az OTP Bank elinditotta a Zo6ld Otthon Lakashitel
Programjat, mely 1j lakds vagy haz épitése esetén vehetd igénybe. Csak olyan ingatlanra
vehet6 fel, amely magas energiahatékonysagtuként besorolhatd, azaz nem haladja meg az
évi 80 KWh/m?-t. Ha az iigyfél megfelel a feltételeknek, akkor a futamidé végéig
(maximum 25 év) fix 2,5%-os kamatozasu hitelt vehet fel, legfeljebb 70 milli6 forint

értekben. (OTP Bank Nyrt.7, é.n.)

4.2.3. OTP Bank Nyrt lathatosaga

Sokat szamit egy honlap kezddoldala a digitalizacié vilagaban. Elsésorban itt tudnak
tajékozodni azok, akik szivesebben veszik igénybe a digitalis ligyintézést, ezért elemi
tényez0, hogy a potencidlis ligyfél konnyen megtalalja, amit keres valamint informativ
jellegi cikkekbe fusson bele bongészés sordn. Az OTP Bank honlapjat

(www.otpbank.hu) megnyitva a kezdéoldalon rogton szembejon veliink a Z5ld Lakashitel

lehetdsége (lasd 1. kép — 1. sz. jelolés). Ha a hozzatartoz6 gombra rakattintunk, egybol
atirdnyit minket egy kiilon oldalra, ahol bdvebben t4jékoztat benniinket a lehetdség

feltételeirdl, illetve, hogy miért érdemes ilyen jellegli hitelben gondolkodni a
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hagyoményos lakashitellel szemben. Téjékoztatast kaphatunk tovadbba a zdld
kamatkedvezmény lehetdségérdl, valamint arrdl, hogy milyen hitelkonstrukcid esetén
igényelhetjiik. Ha a 2. képen a 2. szamu jel6lésnél végig nézziik a lehetdségeinket és a
kurzorunkat az ,,informaciok” felirathoz vissziikk Gjabb meniipontok jelennek meg,

koztiink a ,,digitalis bankolas” opcioja.

Magdnszemélyek  Véllalkordsok — Térsashérak  Nagywéllalatok  Onkormémzatok — Befektetlek — Rolunk Al aszkezelés

Hitelek amlak artyak Megtakaritasok Biztositasok Informaciok Kapcsolat
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OTP kozéparfolyamon

Igényeld online az Arfolyam+ kedvezménycsomagot, és
vasarolj kozéparfolyamon utazasaid soran!

Megnézem a részleteket

Nem tudtal fizetni kartyaddal Ertékpapir szamlavezetési akcié OTP Zold Lakashitel

internetes vasarlaskor? - . I kamatkedvezménnyel
Dijmentes értekpapir szamlavezetési akeio
Segitiink. Ellendrizd a bankkartyadhoz aPrémium Magyar Allampapirokra Korszerlsitésre, U] lakasvasarlasra,
kapcsoléds beallitasokat! vonatkozoan

Epitesre

Megnézem a részleteket

N

Megnézem a részleteket Megnézem a részieteket

2. kép OTP Bank Nyrt. kezd6lap

Forras: www.otpbank.hu

Ezt megnyitva tovabbi informacidkat kaphatunk az elektronikus ligyintézésrol, beleértve

az OTP Bank mobil applikacidjat és annak haszndlatit. Véleményem szerint az OTP
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Bank alkalmazasa rendkivil felhasznalobarat, értelemszertien lehet valasztani a
lehetéségek koziil, annak megfelelden milyen {igyintézést szeretnénk lebonyolitani.
Atlathato, gyors és egyszerii a hasznalata, valamint a folyamatosan megujulé funkciokrol

is tajékoztat benniinket.

Ha tudjuk mit szeretnénk keresni a honlapon, célzottan a keresé feliileten (kicsi
nagyitoval jelezett szovegdoboz) megtehetjiik. A 3. szdmu jeldlésnél (,,R6lunk’) tovabbi
informaciokat kaphatunk a bankr6l, viszonylag nehezen észrevehetd, ha az egyén nem
feltétleniil, azzal a célzattal keres ra a honlapra, hogy egyéb nem hitelezéssel kapcsolatos
tajékoztatast kapjon a bankrdl. Azonban, ha 4j tigyfélrdl van sz6 vagy mar meglévo iigyfél
szeretne informaciokat szerezni a banki tevékenységekrdl, akkor megnyitva az oldalt
egybdl szemiink elé tarul a fenntarthatésag, mint témakor, amelyre szintén rakattintva egy
egész oldalnyi lehetdséget kinal fel minden olyan fenntarthatosagi tevékenységrol, ami
az OTB Bankhoz kothetd. Innen tudjuk megnyitni az évek szerint rendszerezett

fenntarthat6sagi jelentéseiket 2006-ra visszamendleg.

Facebookon is elérhetdek mintegy 235 ezer kovetdvel, ami levetitve a 17,5 millios
ligyfélszamra (orszag szinten), az 1,3 szézalékos ardny (persze a kovetok kozott akadhat
olyan is, akinek nincs mar vagy nem is volt igénybe vett szolgéltatdsa a banknal, de
tételezziik fel, hogy joval nagyobb ardnyban kdvethetik a bank k6zosségi oldalat olyanok,
akiknek fiizédik hozza iigyfél-szolgaltato kapcsolata). (OTP Bank Nyrt.8, é.n.) Atlagosan
hetente koriilbeliil 10 bejegyzés keriil megosztasra kiilonféle témakban. Akad kdzte sport
eredménnyel, altalanos pénziigyi tajékoztatassal, mentalis egészséggel és palyazatokkal
kapcsolatos témakorok. Mindegyik képen, amit megosztanak az OTP szinei kdszonnek
vissza (vilagoszold-fehér) valamint a logojukat is jol lathatd helyre helyezik. A képek
sokatmondoak, altalanossagban elmondhat6, hogy az egyén, ha rapillant 3-4 mp alatt el
tudja donteni, mit abrazol és mirdl szol a poszt. A kozzétett bejegyzéseik kozott,
viszonylag gyakran talalhatunk pénziigyi tudatossagrol, a fenntarthatosagrol, tarsadalmi
akciokrol szo616 cikkeket.
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4.3. Granit Bank Zrt. fenntarthatosagi jelentéseinek elemzése

2010-ben alapult meg a Granit Bank Magyarorszdgon az egykori WestLB
leanyvallalatanak megvasarlasaval. (Granit Bank Zrt.1, 2023)

Az elmult évtized egyik legdinamikusabban ¢és leglatvanyosabban fejlodo
pénzintézetének tekintik, nem is csoda, hiszen a bank akkoriban csekély, minddssze 7
milliard forintnyi mérlegf6osszeggel rendelkezett, ez azonban a tavalyi évben
meggyarapodott €és mar tobb mint 1000 milliard forinttal rendelkezik. A 2.4bran
szemlélteti, milyen hihetetlen mértékii exponencialis novekedést mutatott mostanaig a
Granit Bank., gyakorlatilag éves atlagban majdnem 50%-os gyarapodas. Hatalmas
eredményt ért el kiilondsen, ha belegondolunk, hogy mindossze 13 éve, 2014 ota

profitabilisan miikodik. (Granit Bank Zrt.2, é.n.)

FO stratégidja kozé sorolhatd mindamellett, hogy igyekszik innovativ és digitalis
szolgaltatasokkal megcélozni a fiatalabb generaciot, hogy torekszik a hagyomanyos,
prudens pénziigyi szolgaltatasok nyujtasara. Kiilonlegességé még, hogy mindossze
egyetlen bankfiokkal rendelkezik a 9. keriileti Lechner Odon fasor 8. alatt. (Granit Bank
Zrt.2, é.n.)

Alapvetden torekszik a fenntarthatd muiikodési elvre, amit a kovetkezOkben a 2021-es
fenntarthat6sagi jelentésén (2022-es részletes ESG kimutatast nem publikaltak) keresztiil

szeretném megvizsgalni.
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Granit Bank Zrt. mérlegf66sszegeinek alakulasa
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2.4bra: Granit Bank Zrt mérlegf6osszegeinek alakulasa

Forras: Granit Bank weboldala (sajat szerkesztés)

4.3.1. A Granit Bank Zrt. bels6 miikodése fenntarthatésagi szempontbol

Stratégiai kozé tartozik a zoldités, valamint, hogy a tovabbiakban is klimasemlegesként
tizemeljen, ugyanis 2021-t6] sajat miikodésiik kibocsatasat tekintve karbonsemleges a
vallalat. Nyilatkozataiban rendszeresen hivatkozik a pénziigyi tudatossdg ¢és
szemléletmod fejlesztésére oktatdsokon, tarsadalmi eseményeken, cikkeken keresztiil
mind munkavallaléi és mind tligyfelei szdmara. Ehhez részben hozzéjarul a Granit Bank
digitalis miikodése, ami képes lehet egy olyan attitlidot gerjeszteni ligyfeleiben, hogy

szivesebben valasztjdk tigyintézéseik soran a kornyezetkiméldbb megoldasokat. Eppen
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ezért fenntarthatdsagi jelentésében hivatkozik a digitalizacié minél szélesebb kdrben valod
kiterjesztésére és a folyamatos fejlodésre, innovaciok bevezetésére. (Granit Bank Zrt.2,

é.n.)

Munkavallaloi szdmara nem csak ajanlatos kornyezetvédelmi Iépéseket ir eld, hanem
erkolcsi szabalyzatuk szigorian eldirja ezek hasznalatat, illetve biztositja ehhez a
megfeleld képzést. Ezzel a céllal alakult meg a Granit Zold Klub, hogy szélesitse a

munkavallalok 1atokorét a kornyezetvédelem kapcsolatban. (Granit Bank Zrt.6, é.n.)

Innovaciora valo képességiiket aldtdmasztja a 2021-ben bevezetett ,,Oko Kalkulatort”,
ami a MasterCard ,,Carbon Calculator” megoldasan alapul. Megmutatja minden
vasarlasunk alkalmaval, hogy mennyi szén-dioxid kibocsatds ment végbe, illetve
felajanlja az ezzel aranyos fa mennyiség eliiltetésének lehetdségét a semlegesitéshez. Ezt

a megoldast azota tobb bank is alkalmazza. (Granit Bank Zrt.3, 2021)

Digitalizaciés mukddésiik soran torekszenek az elektromos ligyintézésre, ami kdrnyezet
szamara lekevésbé terheld. Igyekeznek minél jobban fejleszteni a digitalis platformjukat

az ligyfél élmény és az 6koldgia labnyom csokkenése érdekében. (Granit Bank Zrt.4, é.n.)

Ahogy kordbban emlitettem az elektronikus térben torténd ligyintézés — Vide6Bankos”,
applikécids — pozitiv kihatdssal van a felhasznalt papirmennyiségre. Egy hagyomanyos
modon torténd bankszamlanyitas soran, ahol az ligyintézés személyesen €s papir alapon
torténik, atlagosan 50 oldalt (+ - 20) haszndlnak fel. Ez megemeli a hulladékpapir
keletkezését mert, ha kiszamoljuk, hogy 2010 6ta tobb, mint 80 ezer ligyfél esetében
legalabb 4 milli6 oldalt hasznaltak fel, tehat egy évre lebontva (2021-ig szamolva) ez 364
ezer papirlapot jelent. (Granit Bank Zrt.4, é.n.)

A Granit Bank jelentésében tobb mint 780 tonna papir megtakaritasara hivatkozott, ami

legalabb 7800 darab fa megmentésével jart. (Granit Bank Zrt.3, 2021)
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Energiafogyasztas €s tiveghazhatasu gazok kibocsatasa

«— Eltiizelt foldgéz energiatartalma (GJ)
- Felhasznalt villamosenergia (MWh)
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3.1. abra Granit Bank energiafogyasztasa és iiveghazhatasi gazok kibocsatasa

Forras: Granit Bank Zrt.: A Granit Bank fenntarthatosagi jelentése 2021, p.29. (sajat szerkesztés)

Sokat tesz a bank szén-dioxid kibocsatas csokkentésének érdekében. Jelentéseibdl latszik
(3.1. abra), hogy 2018 ota exponencidlisan esik a kéarosanyag kibocsatdsa az
energiafogyasztds redukalasaval aranyosan. Jelentésében tobb mint 40 milli6 kg CO?
kibocsatas elkertilésére hivatkozik. Adatai a 2018 és 2021 kozotti idszakot fedik le. A
bazis év ota kozel 20%-os csokkenést sikerilt elérniiik az eltiizelt foldgaz
mennyiségében. 64%-kal visszaesett a felhasznélt villamosenergia volumene is. (Granit

Bank Zrt.3, 2021)

Benzin felhasznaldsuk (3.2. abra) a Covid jarvany id0szaka alatt Ilényegesen

megemelkedett koriilbeliil atlagosan 5000 literrel, majd 2021-ra némileg visszaesett.
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Feltehetdleg a jarvanyhelyzet okozta panik, illetve tavolsagtartds miatt az alkalmazottak

elényben részesitették a gépjarmi hasznalatat. (Granit Bank Zrt.3, 2021)

Benzin felhasznalas
« Benzin (1)
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3.2. abra Granit Bank benzin felhasznalasa

Forras: Granit Bank Zrt.: A Granit Bank fenntarthatosagi jelentése 2021, p.29. (sajat szerkesztés)

4.3.2. A Granit Bank Zrt. z6ld pénziigyi megoldasai

Ahogy a korabbiakban is utaltam ra ,,A Leggyorsabban Novekvd Digitalis Bank
Magyarorszagon” (Global Banking and Finance Review, 2023) minddssze 1 bankfiokkal
rendelkezik és az online, videos és telefonos ligyintézést szorgalmazza, ami igy pozitiv
hatassal a kornyezetre. (Alvarez P., 2023) Leend6 és meglévé lgyfelei szamara a
fenntarthatosag jegyében ,,z6ld bankszamla” nyitasdnak lehetdségét is felajanlja, ami gy
szintén elektronikus forméaban is megnyithatd. Ennek szdma 2018 6ta megemelkedett és
nagyjabol elérte a 2/3-os tobbséget a hibrid - azaz az elektronikusan inditott majd
személyesen befejezett — valamint a hagyomanyos modon torténd szamlanyitdssal

szemben. (Granit Bank Zrt.4, é.n.)
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Legfeljebb 25 éves futamiddvel €s 2,5 szazalékos teljes hiteldij mutatoval kinalt a ,,BB”
energiabesorolasu épiiletek felujitasara vagy épitésére Zold Otthon hitelt, maximum 70
millié forint 0sszegben, ennek értékesitését azonban 2022. 03. 31-én felfiiggesztette,

azoOta nem keriilt visszavonasra. (Granit Bank Zrt.7, é.n.)

Villalatok szédmara is nyujt lehetdséget, akik szeretnének elkezdeni zdldebb,
fentarthatobb befektetésekbe és felujitasokba vagni. Ennek {6 célja, hogy olyan vallalatok
is csOkkenteni tudjak szén-dioxid kibocsatasukat, akiknek éves koltségvetésébe nem
beszamithatd egy nagyobb Osszegili beruhazas esetén a korszerli és energiahatékony

berendezések egy Osszegben torténd kifizetése. (Granit Bank Zrt.3, 2021)

4.3.3. Granit Bank Zrt. lathatésaga

A Granit Bank honlapjan (https://granitbank.hu) a kezddoldal interaktiv, latvanyos és
lIényegre tord szovegkiemelésekkel, képekkel vonzza a tekintetet. A honlapon egybdl az
applikacié (eBank) letoltésének, a VideoBank valamint NetBank Ilehet6sége is
megjelenik foként, mivel jelenleg csak egy bankfiokkal rendelkezik Magyarorszagon és
marketingje a digitalis bankolason alapszik. Tovabbi rovid, 1ényegre tord, par szobol allo
mondattal kivanja bemutatni nekiink a honlap a bank eldnyeit, az egyszerii ligyintézést és

megannyi lehetdséget, amit a bank tligyfeleként élvezhetiink.

A honlapon egyértelmlien ¢és konnyen észrevehetd helyen tiintettek fel a
,Fenntarthatosag” meniipontot (lasd 3. kép 1. szamu jeldlés). A fenntarthatosagi oldalon
Osszegezve olvashatjuk a legfrisseb eredményeiket a kornyezetvédelem terén, illetve
kozvetleniil ezalatt lathatjuk az éves fenntarthatosagi jelentéseikhez vezetd linkeket.
Dizajnosan ¢és érthetden vannak a legfontosabb szempontok kiemelve, valamint
megismerkedhetiink a bank ,,zold vilagaval”. Ezalatt olvashatéak a Granit Bank zold
pénziigyi lehetdségeik felsorolasként és néhany soros ismertetdvel. Ezek tovabbi linkeket
rejtenek magukban és egyesével rédkattintva tovabb vezet benniinket egy-egy kiilon
oldalra, ahol részletes is bemutatasra keriilnek ezek a lehetdségek. A fenntarthatosagi

oldalon lejjebb megtalalhaté a mar korabban emlitett 6ko kalkulator és a zold bankkartya
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IS. Az oldal legaljan cikkeket és hireket olvashatunk a témaban, amik segithetik a
tajékozodast.

Bankszamlak Bankkartyak Megtakaritasok Hitelek Ugyfélajanlas Platinum Fenntarthatésag

Valts veliink okosan!

Nyiss Granit Deviza szamlat!

Valts devizapiaci kdzéparfolyamon havi
550 000 Ft Llimitig

e Akar azonnal hasznalhato digitalis devizakartya

Granit Deviza szamla Kamat Plusz bankszamla Babavaro Kolcson

3. kép Granit Bank kezddlap

Forras: www.granitbank.hu

Ko6z0sségi oldalan, a Facebook profiljan kiemelten talalhat6 egy rovid videé a Granit
Bank applikaciojarol, ami tajékoztatast nyujt a digitalis bankolds és az alkalmazas
elényérol. Hetente atlagosan 5-6 cikket tesz kozz¢ kiilonbozo témakrol. Akad koztiik
egylttmitkdési megallapodasokrol és hetente atlagosan egyet a fenntarthatosagi témarol.
Instagrammon is elérhetdek, jelenleg még csekély kdvetd szammal (kevesebb mint 1500),

de ugyanazok a cikkek itt is elérhetdek, mint a kordbban emlitett platformon.
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4.1. A K&H Bank Zrt. fenntarthatosagi jelentéseinek elemzése

Alapitasa 1987-re tehetd ,,Kereskedelmi és Hitelbank” néven. A belga tulajdona KBC
Bankcsoport lednyvallalataként miikodik. Ma Magyarorszag egyik vezetd bankja, 2022-
ben 5 623 milliard Forinttal zarta az évet és tobb, mint 1,6 milli6 ligyfele van lakossagi,
vallalati, biztositdé szinten. A microchipes bankkartya forgalomba hozatala

Magyarorszagon az 6 nevéhez kothetd. (K&H Bank Zrt.1, é.n.)

4.1.1. A K&H bank Zrt. belsé miikodése fenntarthatésagi szempontbol

A K&H Bank is gyarapitja a kornyezetvédelmi akcidk szorgalmazodinak tagjait és
gyakorta kozol cikket a témarol, 2021 o6ta ugyanis sajat miikodésiik tekintetében
klimasemlegesek. Célja, hogy a fenntarthat6 fejlodés soran felmeriilé kihivasokkal
szembenézzen, mikozben tligyfelei szamara nagyobb felkésziiltséget probal biztositani az

éghajlat valtozas okozta gazdasagi eseményekkel szemben. (K&H Bank Zrt.2 2022)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Vizfogyasztas
(md) 4037 |3795 |2694 |N/A 2808 |2580 |2543 |1328 |1776

Cco?
9711 9225 |7473 |5754 |5572 4310 |5401 |2399 |2399

kibocsatas (t)

Hulladék (t) 1078,84 | 571,79 | 569,50 | 558,11 | 524,62 | 477,41 | 424,89 | 373,90 | 340,25

1.tablazat: A K&H Bank fenntarthatsagi eredményei évekre lebontva

Forras: K&H Bank éves fenntarthatosagi jelentései 2014-2022 (sajat szamitas és szerkesztés)

2006 ota publikal honlapjan fenntarthatdsagi jelentéseket, amik tartalmazzak kitlizott
céljaikat és a targyévben elért sikereiket. Szamositott adat azonban utoljara 2014-ben

jelent meg, nehezen kovethetdek a tényleges adataik és elért sikereik.
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A tovabbi években az el6z0 vagy a 2015-6s évre hivatkozik és szdzalékos adatokban adja
meg a valtozasok mértékét. Nincs egységes szempontrendszer, ami alapjan a jelentéseiket
készitik, ezért a sajat szamitdsaim alapjan az 1. tablazatban jelenitem meg a

szamszerusitett adatokat.

A legutoljara kozolt szdmositott adatok alapjan 2014-ben szén-dioxid kibocsatasuk 9711
tonna volt, amihez képest 2015-ben 5 szazalékos visszaesés figyelheté meg. Majd 2021-
es jelentésében 74 szdzalékos csokkenésre hivatkozik, ami 2015-h6z képest legfeljebb
2399 tonna szén-dioxid kibocsatast jelent. Az értékek megmutatjak, hogy 8 év alatt t6bb,
mint a felére lecsokkent az induld értékhez képest az emisszio. (K&H Bank Zrt. 2014-
2022)

Vizfogyasztasuk tekintetében egyediiliként 2017-ben nem volt elérhetd adat, ezt az évet
leszamitva is Oriasi kiilonbség lathatdé a megjelolt kezdeti értékhez képest (csakugyan
tobb, mint 50 szazalékos visszaesés lathato). Hulladékkitermelésiik 2014 és 2015 kozott
felére redukalodott, a tovabbi években pedig fokozatosan csdkkent, majd 400 tonna ala
esett és a tavalyi évben elérte a kdzel 70 szazalékos visszaesést.(K&H Bank Zrt. 2014-
2022)

Példaértekli  aktivitdssal  csatlakozik  kiilonboz6  tarsadalmi  eseményekhez,
szervezetekhez, melyeknek kozpontjdban elsésorban a klimavédelem ¢és a
felelosségvallalas all. Jelentésében hivatkozik a 2021-ben megalkotott ,K&H
Fenntarthatdsadgi Programjara”, aminek miikodése a munkavallalok nélkiilozhetetlen
elkotelezettségén mulik. Az egyik legfontosabb szempont, ami kordbban is emlitésre
keriilt a tarsadalmi feleldsségvallalas fontossaga ¢€s ezek ,.¢letben tartdsa” rendszeres
posztokkal a social media feliiletein. Ezzel olyan rétegeket is bevonzhat maganak, akik
nem tligyfeleik, de hasonloképp fontosnak tartjak a szocialis kezdeményezéseket. Az
egyik legnépszeriibb taldn a ,,gydgyvarazs” programjuk, ahol olyan oOnkénteseket
toboroztak, akik beteg gyermekek szadméara meséket olvastak korhazakban.
Kornyezetvédelmi akcio keretén beliil dsszefogott a 10 milli6 Fa Alapitvannyal és

tervezetten 555 fa és 1100 cserje eliiltetését tlizte ki célul, amire oktatasi intézmények

36



palyazhattak. Ehhez az iigyfelek bevonésa is fontos szempont volt. Minden egyes
elektronikus uton lebonyolitott tranzakcioik soran 10 forintnyi timogatas gyult 6ssze a

program létrehozasa érdekében. (K&H Bank Zrt.2, 2022)

A rendszeres riportok készitése az eddig elért teljesitményekrol is fontos szempont, hogy
nyomon tudjdk kovetni a kittizott céljaik érdekében tett 1épések folyamatat és
ellendrizhetd legyen, hogy valoban megfelel6 metodika mentén haladnak a sziikségszerti
fenntarthatosagi irany felé. Ehhez azonban sziikség van klimavaltozassal kapcsolatos
kockazati felmérésre is és ezeket a be kell épiteni a kockézatkezelési folyamatokba.

(K&H Bank Zrt.2, 2022)

4.1.2. A K&H Bank Zrt. zold pénziigyi megoldasai

A K&H Bank is szamos zo6ld pénziigyi megoldast kinal mind lakossagi mind vallalati
tigyfeleinek, illetve torekszik hatékony, digitdlis és kornyezet kimélé megoldasokat
kindlni leendd és meglévd tigyfeleinek. 2021-ben keriilt bevezetésre a Zo6ld Otthon
Lakéshitel, melynek célja, hogy energia hatékony ingatlanok épitését, illetve felujitasat
hitelezi meg. Igénylés esetén a hitel felvevd visszakaphatja az energetikai tanusitvany és
a kozjegyz0i okirat dijat kiilon-kiilon 40 000 forintig, valamint nem keriil felszamolosra

a hitel 6sszegének a folyositasi dija. (K&H Bank Zrt.3, é.n.)

2022-ben indult a K&H Bank a zold autolizing programja, amelynek keretén beliil
buzditja a vallalatokat arra, hogy céges autd beruhazasuk soran eldnyben részesitsék az
elektromos autdk lizingelését, melynek futamideje legfeljebb 6 év évi fix 8,5 szazalékos
kamattal. Tobb elonyt is biztositanak az ilyen jellegli gépjarmiivek, hiszen nincs
regisztraciora, gépjarmire- €s cégautora vonatkozo ado. Fliggetlen a fenntartasuk az

ingadozo lizemanyagaraktol. (K&H Bank Zrt.4, é.n.)
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4.1.3. K&H Bank Zrt. lathatésaga

A K&H a meglehetdsen aktiv marketingkampényaibol is ismerds lehet €s a jellemzd kék
szinérdl szinte azonnal felismerhetjiik reklamjait, amikkel pénziigyi szolgaltatdsairol,

tarsadalmi eseményekrdl és a fenntarthatd jovo fontossagardl ad rovid tajékoztatast.

hitelek napi pénztigyek megtakaritasok biztositasok digitalis ban Q

hirek és hivatalos kbzzétételek

éves, féléves és negyedéves ]elentesek\i

-
kdzlemények »

fenntarthatdsagi jelentések »
meE

sajtokozlemények »

tajékoztatas jogszabalyi felhatalmazason alapulé
kélcsonos adatatadasrol

Kedves Ugyfeltink!
A hitelintézeti torvény 164/B. §-a lehetéséget biztosit a K&H
Markacsoport egyes tagjai szamara, hogy kolcsénés adatatadason
alapulo kézés adatkezeléseket folytassanak bankbiztositasi
modelljuk erdsitése érdekében. tovabbi részletek »»

K&H Biztosité kdzleményei »

nyilvanossagra hozandé informaciok »

4.kép K&H Bank Zrt. kezddlap

Forras: www.kh.hu

A www.kh.hu kezdéoldalara jutva tekintetiinket az oldal nagy részét elfoglald személyi
koleson kalkulator ragadhatja meg, a hattérben pedig az éppen aktudlis promocidi futnak
¢és diavetitéssel lathatdak. Ha lefele gorgetiink az oldalon, akkor a kezd6oldalon egybdl
megtalalhatjuk, akar célzottan ezt keresve, akar véletleniil taldlunk r4 az oldalon valo
bongészés miatt (lasd. 4. kép). Lehetdségiink van megtekinteni az éves fenntarthatosagi
jelentéseket valamint az ezzel és mas témaval kapcsolatos sajtokozleményeket is.
Kiemelkedden sok tarsadalmi eseményt szerveznek, valamint nagy mennyiségii cikk
keriil kozzétételre rendszeresen a fenntarthatosagi témakorrel kapcsolatban. K6zosségi

médian keresztiil is informalodhatunk, hiszen sajat Facebook profillal rendelkezik, ahol
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els6sorban sikereiket és aktualis promocidjukat osztjdk meg bejegyzésekként. Képeik
baratsagos, csaladias és kozvetlen hangulatot tiikr6znek és szlogenjiikkel megszolitjak az
olvasot (,,Donts okosan!”, ,,Te&...”). Hetente tobb alkalommal is posztolnak és a jol
felismerhetd kék szin illetve a logd lattan konnyen asszocialunk a bankra. Erdemes
kiemelnem, hogy jotékony és tarsadalmi eseményeikrél rendszeresen lehet olvasni
bejegyzéseket. Ugyanakkor a zold pénziigyi lehetéségekrdl szolo tdjékoztatot csak
hosszabb keresés utan talaltam meg, ezért ez arra enged kovetkeztetni, hogy azok a leend6
tigyfelek, akik valamilyen pénziigyi szolgaltatast szeretnének igénybe venni a K&H
Banknal, nem feltétleniil fogjan szamitasba venni a zold pénziigyi lehetdségeket, hiszen

nem biztos, hogy tudnak rola és a weboldal erre nem hivja fel kiilon a figyelmet.

5. PRIMER KUTATAS

Kutatasom célja volt felmérni, hogy a tarsadalom szdmara mennyire tudatosult az
éghajlatvaltozasok okozta kovetkezmények sulyossdga €s mennyiben jarulnak hozza
egyénileg a kornyezetvédelemhez. H1 hipotézisem, hogy leginkdbb az Y- és a Z-
generacio tagjai érintettek a klimaszorongassal és az éghajlat valtozassal kapcsolatos
kérdéskorrel, ezért szamukra fontosabb, hogy tudatos Iépéseket tegyenek a
fenntarthatosag felé. Valamint aktiv dolgozokként, abba a korosztalyba tartoznak, akikre
legnagyobb hatassal van a valtozasokhoz val6 alkalmazkodés, az innovacidk bevezetése

a fenntarthat6 jovo érdekében. (Horvath O., 2022)

Célom volt tovabba, hogy felmérjem, mennyire tdjékozottak a valaszadok a zold
pénziigyi lehetdségek terén, illetve rendelkeznek-e vele. Mindennapi életiik soran
valasztasaikban mennyire jelenik meg a tudatossag a kornyezetvédelem terén, ha a
pénziigyi dontéseikrdl van szo. Ismertek-e a bankok altal publikalt éves fenntarthatosagi
jelentések és milyen mértékiien hatjdk at a tarsadalmat a célzott oktatdsi anyagok.
Kutatasomat online kérddiv formajaban, 15 kérdéssel mértem fel, mely demografiai,
képzettségi tényezoket is tartalmazott. Kitdltése teljesen anonim és dnkéntes volt, melyet

n=100 6 toltott ki. Kérddivemet az 1. szama mellékletbe csatoltam.
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5.1. Generaciok szerepvallalasa a kornyezetvédelemben

A kitoltok 54 szazaléka n6 és 46 szazaléka férfi volt és nemtdl fliggetleniil a kor elosztasa

a 4.1. abran lathato.

ELETKOR MEGOSZLAS

4.1. dbra A valaszadok életkor szerinti megoszlas. (Abszolut gyakorisag) n=100

Forrés: Sajat kutatas, 2023

A vélaszadok legnagyobb ardnyat 40 szazalékban a Y-generacid tagjai alkotjak, a
fennmaradd 60 szazalék pedig viszonylag ardnyosan oszlik el a 18-35 évesek, valamint
az 56 év felettiek kozott. Az Y-generdciora alapvetden jellemzdobb, hogy véleményiiket

gyakran és sokféle platformon kifejezik és hangot adnak nem tetszésiiknek.

Kérddivem kulcskérdései, mely az elsd allitdisomat hivatott aldtdmasztani, hogy a
valaszadok, hany szadzalékat aggasztja az éghajlatvaltozas okozta jelenlegi hatasok,
valamint mennyiben jarul hozzé az egyén sajat hataskorében a kdrnyezetvédelemhez. Az
elsé kérdésem az volt, hogy a kitoltét mennyire foglalkoztatja a kornyezetvédelem, a
fenntarthatosag €s a globalis felmelegedés hatdsai, melyre 4 valaszopcidt adtam meg:

»Nagyon aggaszt.”,
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»Szerintem talreagaljak €s felnagyitjak.”,
»Semleges vagyok a témat illetden.”,

- ,Ram nem lesz hatassal ugysem.”.

71 szazalékuk az els6 valaszopciot jelolte meg, ami arra enged kovetkeztetni, hogy igenis
foglalkoztatja tarsadalmunkat a jelenleg is foly6 valtozasok és egyre nagyobb kihatassal
van ¢letiikre a bizonytalan jov6 lehetdsége. Minddssze egy f6 gondolja ugy, hogy ¢élete
soran nem lesz hatdssal mindennapjaira az éghajlatvaltozas problémai. Azonban 17 ¢és 11
szazalékuk semleges vagy negativ a témat illetden és nem érzi sziikségét, hogy nagyobb

figyelmet forditson a témara.

Tesz-e 1épéseket a kornyezetiink megovasaért?

® Igen, tudatosan
odafigyelek ra.

|

m [gyekszem, de nincs

mindig ra
lehetéségem.

® Nem ¢és nem is
szeretnék.

B Nem, de szeretnék
jobban odafigyelni ra
a jovoben.

4.2. abra Tarsadalmi szerepvallalas a kornyezetvédelem terén 1. (Relativ gyakorisag) n=71

Forras: Sajat kutatas, 2023

A kovetkezd kérdésem, hogy tesznek-e 1épéseket a résztvevok a kornyezetiink
megovasaért, melynek eredményeit diagrammon szeretném felvazolni (4.2. &bra).

Alapjaul azon kitoltok ardnyat vettem, akik az elsd kérdésre a ,,nagyon aggaszt.” opciot
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jelolték meg. A vélaszadok 37 szazaléka tudatosan odafigyel mindennapi élete soran a
kornyezetvédelemre (tomegkdzlekedés; felesleges hulladéktermelés és vizhasznalat
mellézése; szelektiv hulladékgytijtés, fenntarthatdé termékek vasarlasa stb.) 58
szazalékuk, pedig igyekszik minél tobbet megtenni a lehetoségeikhez mérten. A
fennmarado6 5 szdzalék arrdl nyilatkozott, hogy nem tesz jelenleg olyan 1épéseket meg,
amik a koOrnyezetvédelemre iranyulnak. Ha kiemelem a cselekvok (azok, akiket
foglalkoztat a téma ¢és tesznek is ellene) szamat ¢és életkor szerint az eloszlast és
szazalékban kifejezem majd Gsszevetem a teljes kitoltottséggel, korcsoporthoz rendelve,

akkor az elsd allitdsomra vonatkozo kutatas kimutathat6 (4.3. abra).

A "CSELEKVOK" ELETKOR SZERINT/
AZ OSSZES KITOLTO ELETKOR SZERINT

18-24 év m25-35év m36-45¢v 7 46-55¢év =56+ ¢év

4.3. dbra Téarsadalmi szerepvallalas a kdrnyezetvédelem terén II. (Abszolut gyakorisag) n=100

Forras: Sajat kutatas, 2023

A korabbi levezetéseim azt a célt szolgaltdk, hogy megvizsgaljam a kit6ltok mekkora
aranyat foglalkoztatja a klimavaltozas és ezen réteg koziil mekkora ardny tesz egyénileg
is a kornyezetvédelemért. A kapott adatokat pedig szerettem volna kivetiteni a teljes
egészre és a korcsoportokhoz rendelni. Ebbdl az 14thatd, hogy a korosztalyok kozott nincs

1s akkora kiilonbség legalabbis az €ghajlatvaltozasi témat illetden. Hipotézisem, miszerint
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a téma leginkabb az Y-és Z-generacio érdeklodési korébe tartozik megkérddjelezhetd a
sajat kutatdsom alapjan, hiszen a kordbban emlitett szamitdsom szerint az 56 év feletti
korosztaly all az els6, mig a Z-generacio csupan masodik helyen. A 25 és 35 év kozotti

kitoltdk az utolso helyen allnak, ugyanolyan aranyban, mint a 46-55 év kozottiek.

Osszességében a hipotézisem nem igazolédott, hiszen az ardnyok nem hatarolédnak el
élesen egymastol. fgy kutatdsom épp azt bizonyitja, hogy a tobbi generaciot is ugyanugy
foglalkoztatja az éghajlatvaltozas kovetkezményei. Ez véleményem szerint valahol
szerencsésnek is mondhato, tekintve, hogy néhany évvel ezeldtt kevésbé volt jellemzd a
téma irant érdeklddni. Ebbdl kifolyolag talan kijelenthetd, hogy a tarsadalom szamara ma
mar egyre vildgosabb, hogy a fenntarthatd jovoért tenni kell, mert sziikségszerti a jolét

érdekében.

5.2. Pénziigyi szolgaltatok népszeriisége

A kutatdsom masodik aspektusa a pénziigyi szolgaltatok zold lehetdségeit célozza meg
az egyén szemszOgeébdl, illetve, hogy mennyire veszik figyelembe a fenntarthatésagot
financidlis dontéseik soran. Ezen a téman beliil az egyik kérdésem arra, iranyult, hogy a
valaszadd melyik pénziigyi szolgéltatonal vesz igénybe valamilyen szolgaltatast. Ezzel

azt kivantam felmérni, hogy melyek a legnépszeriibb bankok Magyarorszagon.

A vélaszadasnal tobb opcid megjeldlésére is lehetdség volt, igy a kitoltdnek realisabb
képet kaphattam arrdl, hogy melyik banknal van ténylegesen a legtobb igénybe vett

szolgaltatas.
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MAGYARORSZAGON JELEN LEVO BANKOK
ELOSZLASA A KITOLTOK KOZOTT

Oberbank 4 1
MagNet Bank i 2
ING Bank i1 2
Granit Bank il 2
Citibank 4 2
Cetelem .1 3
Raiffeisen Bank ..l 4
Unicredit Bank ! 8
MBH Bank et 10
CIBBank Lt 12

Erste Bank | 18
K&H Bank | 19
Revolut Bank | 32
OTP Bank | 50
0 10 20 30 40 50 60

5. abra Bankok eloszlasa Magyarorszagon (Abszolut gyakorisag) n=100

Forrés: Sajat kutatas, 2023

Az 5. dbréan a kérdésben megjeldlhetd bankok koziil csak azokat jelenitettem meg, amire
legalabb egy vélasz érkezett. Az els6 helyen az OTB Bank 4ll 50 szavazattal, tehat ennyi
6 vesz igénybe legalabb egy fajta szolgaltatast a banknal. A mésodik legtobb szavazatot
(32 £8) a Revolut Bank kapta, mig a harmadikat a K&H Bank, 19 szavazattal.

5.3. A tarsadalom pénziigyi dontései fenntarthatosagi szempontbol

A kérdéivem harmadik fele a mar korabban emlitett pénziigyi szokasokat hivatott
felmérni. Az elsd kérdésem a preferalt fizetési formara terjedt ki. Fejlodés lathato a papir
pénz és a bankartya hasznalata esetén a kartyas fizetés javara. A valaszadok ugyanis 84
szazaléka preferdlja a bankkartyaval vald fizetési modot a készpénzessel szemben.
Kimutathat6 az is, hogy inkdbb az idésebb generdcid tagjai dontottek a bankjegy

hasznalata mellett tekintve, hogy a bankkartya aktiv haszndlata az utdbbi évtizedben valt
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ekkora jelentségiivé. A kovetkezd kérdésemmel szerettem volna felmérni az ATM
mennyiségének fontossagat pénziigyi szolgaltatd valasztasa soran. A Kitoltd 1-t6l 4-ig
terjedd skalan tudta megadni valaszat, ahol az 1-es az ,,egyaltalan nem fontos” mig a 4-
es a ,,nagyon fontos” szempontot jeldlte. 19 szazalékban a valaszadok az egyaltalan nem
fontos mig 20 szazalékban a kevésbé fontos kategoriat jelolték meg. Kevesebb, mint 50
szazalékuknak nem fontos az ATM automatdk mennyisége pénziigyi szolgaltatd
valasztasakor, ellenben 30 széazalékuknak inkabb fontos és 31 szazalékuknak nagyon

fontos, tehat tobbségben vannak azok akik gyakrabban hasznilnak ATM automatat.

A kovetkezokben a mobil applikacio fontossagat kivantam felmérni, illetve, hogy milyen
gyakran hasznaljak az ligyfelek ligyintézéseik soran. Két kérdést tettem fel a témaval
kapcsolatban. Az els6 esetében a mobilalkalmazas fontossagat kellett megjeldlni 1-4-ig
terjedd skalan, ahol az 1-es szam jeldlte az ,,egyaltalan nem fontos”, mig a 4-es szdm a
»hagyon fontos” kategériat. A masodik kérdésem, hogy a valaszado ,,milyen gyakran
hasznalja a telefonos applikaciot, amennyiben bankja rendelkezik azzal?”. Ez esetben 6t
valaszlehetdségbdl lehetett egyet valasztani:
»lgyekszem minden ligyemet applikacion keresztiil intézni.”,

- ,,Csak alkalmanként, siirgds esetben hasznalom.”,

- ,,Ritkén, mert tul bonyolult az applikécio.”,

- ,,Egyaltalan nem hasznalom.”,

- ,.Nem ilizemeltet applikéaciot a bankom.”.

A valaszadok 78 szazaléka fontosnak tartja, hogy a valasztott pénziigyi intézet
tizemeltessen telefonos alkalmazast. Ebbdl csupan 6 {6 jelolte meg a tovabbi kérdésnél
azt a lehetdséget, hogy alkalmanként hasznaljak csak, a tobbi valaszadé minden pénziigyi

ligyintézés soran az alkalmazast hasznélja.

Az inkabb fontos csoportot a kitdltdk 15 szdzaléka alkotja, ellenben koziiliik 9-en arrol
nyilatkoztak, hogy minden tigyiiket igyekeznek online elintézni. 2 {6t azonban az gatol
meg a hasznalatdban (pedig fontosnak tartjdk), hogy tul bonyolultnak taldljak az

alkalmazést a mindennapi hasznalathoz és ligyintézéshez. Az ellenkezd taborba 7-en
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tartoznak, tehat 7 szazalékuk nem igényli a telefonos applikacidt és nagy résziik az
alkalmazas ritka hasznalatardl nyilatkozott, tehat nem a bonyolult ligyintézés miatt nem

az applikéacio mellett dontenek, hanem mert nem hasznaljak ki a funkcioit.

Azt gondolom a digitalizacio folyamata hatarozottan érezhetd az iigyintézések soran is,
hiszen a kérdéivem soran kideriilt, hogy a 100 f6bdl 81 f0 részesiti elénybe a mobil

alkalmazas hasznalatat a személyes iigyintézéssel szemben.

A kutatdsom utolso részeként a tarsadalom tdjékozottsdgat kivantam felmérni a zold
pénziigyi lehetdségek terén harom kérdéssel. Az elsd kérdésem arra iranyult, hogy a
kitolté ,.hallott-e mar a zold, fenntarthatd pénziigyi lehetdségekrol?”, amely esetén 4
valasz lehet0ség koziil valaszthatott:

- ,lgen, jelenleg is rendelkezem valamilyen zold pénziigyi megoldassal.”,

- ,,Hallottam rola, de nem vagyok egészen biztos benne mirdl is sz6l pontosan.”,

- ,,Tudom, hogy milyen zdld pénziigyi lehetdségek vannak, de nem rendelkezem

eggyel sem.”,

- ,,Nem és nem is kiilondsebben érdekel.”.

A valaszadokbol 9 16 jelolte meg azt a lehetdséget, hogy tisztdban vannak vele, hogy
milyen z6ld pénziigyi lehetdségekkel rendelkezik bankjuk, hiszen maguk is rendelkeznek
legalabb egy ilyen jellegli szolgéltatassal. Ebbdl legalabb harman kizarolagosan az OTP
Banknal, Magyarorszag vezetd bankjanal vettek igénybe zold pénziigyi szolgaltatast.

Tovébbi 15 f6 adta meg azt a valaszlehetdséget, hogy ugyan nem rendelkeznek vele, de

crer

crer

akik hallottak a lehetdségrél, de nem teljesen biztosak benne mitdl lehet zold egy
pénziigyi megoldas vagy miért jobb sok esetben a hagyomanyossal szemben, 70 6 jelolte
meg. Tehat a valaszadok tobb mint 50 szazaléka nem részesiilt olyan jellegli oktatasban
vagy tajékoztatasban (online, marketing, felhivas, munkahelyi tovabbképzés, iskolai

tanulmanyok), ahol megfeleld felvilagositast kapott volna a témardl. Véleményem szerint
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ez még meglehetdsen rossz ardny, figyelembe véve, hogy a fenntarthatosaggal és ESG
jelentésekkel tobb éve foglalkoznak a pénziigyi intézetek €s nagy résziik célkitlizései
kozott szerepel az zold financialis megoldasok népszeriisitése €és az igénybe vevok
szamanak ndvelése. 6 o jeldlte, meg az utolsod valaszlehetdséget, tehat abszolit nem
nyitott az alternativ megoldasokra és pénziigyi szolgéltatasai terén a hagyomanyos

megoldast valasztja inkabb, ha arra kertil sor.

A kovetkezé kérdésemmel szerettem volna Osszevetni azt, hogy a résztvevok hany
szazaléka keres kimondottan ugy pénziigyi szolgaltatot, hogy figyelembe veszi, hogy
vannak-e fenntarthatd pénziigyi megoldasai, ezért 1-4-ig terjedé skalan Ilehetett
megjeldlni a fontossagat, aszerint, hogy az 1-es szam jeldli az egyaltalan nem fontos, mig
a 4-es szam jeloli a nagyon fontos kategoriat. 25 szazalékban nyilatkoztak, arrdl, hogy
kevéssé vagy egyaltalan nem fontos szamukra pénzintézet valasztasuk soran, hogy
rendelkezik-e fenntarthatd lehetdségekkel. Ellenben nagy aranyban, Osszesen 75
szazalékban valasztanak, ugy bankot a résztvevok, hogy tajékozodnak a zold pénziigyi
lehetdségekrdl, mert inkabb fontosnak vagy nagyon fontosnak tartjak, hogy rendelkezzen
bankjuk vele. A 6. abra diagramjan szeretném felvazolni, hogy azon egyének, akik ez
utobbi 2 lehetdseég koziil valasztottak az el6zd kérdésre melyik opcidt jelolték meg. A 75
fobol, csupan 9 résztvevd (12%) jeldlte meg, hogy rendelkezik valamilyen zold
financidlis megoldassal és szamara ez fontos szempont volt bankvalasztdsa soran.
Akiknek fontos ugyan, hogy bankjuk rendelkezzen ilyen szolgaltatassal 19 (14 {0)
szazalékot tesznek ki. Jelenleg a korabbi kérdésbdl levonhatd, hogy még nem
rendelkeznek ilyennel, de vélhetden, ha ez feltétel volt bankjuknak valasztasa soran,
akkor a jovOben nagy esély van arra, hogy rendelkezni fognak legalabb 1 ilyen
megoldassal. A fennmaradd 52 {6 (69%) szdmara, habar fontos, hogy szem elott tartsa
dontése elott, hogy bankja rendelkezzen z6ld pénziigyr megoldésokkal, de nem kapott
megfeleld tajékoztatds vagy egyéb okbol kifolydlag nem vette igénybe ezeket a
szolgaltatasokat. Véleményem szerint ez fakadhat az egyéb jellegli problémakon kiviil
abbdl, hogy nem talalt megfeleld mennyiségii vagy érthetd informaciot a bank honlapjan

vagy nem kapott rola tdjékoztatast.
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HAJLANDOSAGI TENYEZO

69%

Nem teljesen tudjak, mit jelent
Tudjak és rendelkeznek is vele

» Tudjak, de nem rendelkeznek még vele

6. abra Hajlandosag a zold pénziigyi megoldasok tekintetében (Abszolut gyakorisag) n= 100

Forras: Sajat kutatas, 2023

A legutols6 vizsgalt szempontom, hogy az Osszes kitoltd koziil, hany szazalékat
foglalkoztatja a fenntarthatosag a pénziigyi szektorokban és koveti-e bankjanak sikereit a
kornyezetvédelem terén, melyre harom valaszlehetdség koziil kellett kivalasztani egyet,

a résztvevok véleményéhez legkozelebb allot:

»Hlgen.”,
»INem, de egyre jobban foglalkoztat.”,

»Nem, de nem is foglalkoztat.”.

A valaszok alapjan a pozitiv megerdsités volt tobbségben, ugyanis 8 szdzalékuk
folyamatosan nyomon koveti a sikereket, mig 58 szdzalékban nyilatkoztak arrdl, hogy
eddig ugyan nem érdeklddtek a téma irant vagy nem tudtak hol keressék a kdzleményeket,

de a jovoben szeretnék jobban nyomon kdvetni. A kérddivem Kkitoltései alapjan, ugy
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gondolom inkdbb pozitiv megitélése van a fenntarthatosdgnak és egyre nagyobb
érdeklédést mutatnak az emberek iranta. Alapvetéen azt gondolom, hogy
Magyarorszagon egyes vezetd bankok is probalnak pozitiv példait mutatni és
szorgalmazni a z6ld megoldasokat a pénziigyekben ¢és erre tobbnyire fel is hivjak a
figyelmet, ezaltal lehetdsége nyilik a fogyasztoknak nem csak a haztartdsokban kovetni a
kornyezetvédelem érdekében bevezetett szokdsokat, hanem maés teriileten is, példaul

pénziigyeikben.
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6. OSSZEFOGLALAS

Téméam, a zold megolddasok a pénziigyi szektorban, a Magyarorszagon jelenlévo
bankokon keresztlil, valamint tarsadalmi szempontbol keriilt megvizsgalasra A
felgyorsult gazdasagi események, egyre novekvd természeti katasztrofak és extrém
iddjaras kihatassal van maganéletiinkre, jolétiinkre, a gazdasagra, mezdgazdasagra és a
pénziigy alakulésara. Eppen ezért, létre kell hozni olyan mozgalmakat, csoportokat és
szabalyozasokat, amikkel elindulhatunk a fenntarthat6sag felé a mi €letlink és a jovo

generacidja érdekében.

Fontos ezért, hogy a nagy vallalatok mit kozvetitenek a tarsdalom felé és egyértelmiisiteni
kell, hogy stratégidik egyik alap pillérét a fenntarthatosag alkotja. Ezt tarsadalmi
szerepvallalasokkal vagy részletes beszamolokkal is megtehetik. Ide sorolhato az éves
ESG (fenntarthatdsagi) jelentés, melyben a bankok beszdmolnak eddigi
kornyezetvédelmi sikereikrdl, kitlizott céljaikrol, amik mentén nyomon kovethetd, hogy
miként kivanjak csokkenteni az emissziot. Szakdolgozatomban 3 Magyarorszagon
jelenlévd bank (OTP Bank Nyrt., Granit Bank Zrt., K&H Bank Zrt.) fenntarthatosagi
jelentése keriilt bemutatasra. Megvizsgaltam a szoban forgd bankok hozzdjarulasat a
kornyezetvédelemhez belsd miikodési €s pénziigyi szempontbol. Tapasztalataim alapjan
Iényegesen csokkent a kornyezetszennyezési faktora a bankoknak (hulladékmennyiség,
szén-dioxid kibocsatas, papirfelhasznalds, energiafelhasznalds), olyannyira, hogy a
Granit Bank és a K&H Bank belsé miikodését tekintve mar klimasemleges. Jelentéseik
konnyen elérhetdek honlapjukon és tobb évre visszamendleg ellendrizhetd
elérehaladasuk a fenntarthatdésag terén. Szemléletmddjuk a kornyezetvédelem terén
gyOkeresen megvaltozott a kordbbi évtizedekhez képest. Ezt a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos tarsadalmi események szervezése és a relevans cikkek kozzététele is
alatdmasztja, ezeket pedig a rendelkezésre 4ll6 social media feliiletein is gyakorta kozz¢

teszi a 3 vizsgalt bank.

Tovabbi aspektusa dolgozatomnak, hogy milyen hatdssal vannak a fennallo

klimavéltozassal kapcsolatos események a tarsadalmunkra és online kérddiv formajaban
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mértem fel, hogy milyen attitlidot képvisel a magyar lakossag. Pozitiv visszajelzést
kaptam azt illetéen, hogy mennyire fontos a kdrnyezetvédelem és mit tesz meg érte az
egyén sajat kornyezetén beliil. A valaszadok tobbsége azt az allaspontot képviselte, hogy

érdeklddést mutat a téma irdnt €s tudatosan tesz a kornyezetszennyezés ellen.

A digitalizaci6 és a z6ld pénziigyi lehetdségek megoldast nytjtanak azok szdmara, akik
financialis dontéseikben is inkabb a z6ld megoldasokat valasztanak, ezzel is eldsegitve a
2050-re kitlizott klimasemlegességet. Ahhoz azonban, hogy a tarsadalom igénybe vegye
bankjuknal ezeket a szolgaltatdsokat, eldzetes tdjékoztatasban kell részesiilniiik életiik
folyaman, akar az iskolakban, munkahelyen vagy a ko6zdsségi médian keresztiil. A
kérdéivemben felmértem a valaszadok tajékozottsagat a témat illetden, azonban
tobbségben vannak azon egyének, akik nem elég tdjékozottak, ahhoz, hogy a zo6ld
pénziigyi lehetdségek valamelyikét igénybe vegye. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
¢letik soran nem kaptak elegendd informaciot, amelyek segitséget nyljtanak a

fenntarthat6sag jobb megértéséhez.
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MELLEKLETEK

Kérdoiv

Fenntarthat6 pénzligyi dontések

Kedves Kitdld!

Vass Vivien végzds hallgatd vagyok az Obudai Egyetem Keleti Kéroly Gazdaségi Karan.
Diplomamunkam a Zéld pénzlgyi megolddsokra fékuszdl, illetve annak kutatdsa
mennyire eltrejedt hazankban.

A kérddiv kitdltése kirllbeldl 5-8 percet vesz igénybe és teljesen anonim. Semmilyen
formaban nem fog szerepelni az On neve vagy e-mail cime a Szakdolgozatomban.

Készdndm, hogy segiti munkamat!

* Kitelezd kérdés

1. Ont mennyire foglalkoztatja a kiimyezet védelem, a fenntarthatasag és a
globalis felmelegedés hatasai?

Soronkent csak egy ovalist jeldljon be.

() Nagyon aggaszt.

(__) Szerintem tilreagaljdk és felnagyitjak.
() Semleges vagyok a témét illetsen.

(___) R&m nem lesz hatéssal dgysem.

2. Ontesz-e Iépéseket kirnyezetiink megovasaért? *
Soronkent csak egy ovalist jeldljon be.

0 lgen, tudatosan odafigyelek ra (tmegkozlekedés; felesleges hulladékiermelés és
vizhasznélat melldzése; szelektiv hulladékgydijtés, fenntarthatd termékek vasarlédsa,

sth.).

J lgyekszem, de nincs mindig ra lehetdségem.

(__) Nem, de szeretnék jobban odafigyelni ré a jovében.

() MNem és nem is szeretnék.
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3. Hallott-e mar a zold, fenntarthato pénziigyi lehetdségekral? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

- laen, jelenleg is rendelkezem valamilyen zéld pénzlgyi megoldassal.
'3';_;' Hallottam rdla, de nem vagyok egészen biztos benne mirdl is szdl pontosan.

- Tudom, hogy milyen z&ld pézligyi lehetdségek vannak, de nem rendelkezem
eqggyel sem.

() Nem és nem is kiilénésebben érdekel.
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4.  Melyik pénziigyi intézménynél vesz igénybe szolgdltatast? (Tobb vdlasz megaddsa *
is lehetséges)

Vdlassza ki az dsszeset, amely érvényes.
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[ tinirradit Rank

On melyik fizetési format preferalja inkabb? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() Készpénzes

() Bankkértyas

Mennyire fontos Onnek, hogy minél tébb ATM automataval rendelkezzen

valasztott bankja?

Soronként csak egy ovalist jeioljon be.

1 2 3 4

Egyi( ) (1 . ) Nagyon fontos

Mennyire fontos Onnek, hogy valasztott bankja zemeltet-e telefonos
applikaciot?

Soronként csek egy ovalist jeldljdn be.

1 2 3 4

Egn( ) () Nagyon fontos
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B.

9.

10

e

Milyen gyakran hasznalja a telefonos applikacict, amennyiben bankja

rendelkezik azzal?

Soronkeént csak egy ovalist jelsljon be.

_J Igyekszem minden dgyemet applikacidn keresztul intézmni.
:_:l Czak alkalmanként, slrgds esetben hasznalom.
{__) Ritkén, mert tul bonyolult az applikécis.

) Egyaltalén nem haszndlom.

() Mem iizemeltet applikécist a bankom.

Myormon srokta-e kivelni, hogy bankja milyen sikereket ért el a
kémyezetvédelem terén?

Soronkeént csak egy ovalist jelsljon be.

i ,

L Mlgen.
[ MNem,de eqyre jobban foglalkoztat.
) Nem,de nem is foglalkoztat.

Fontos-e Onnek, hagy bankja rendelkezzen fenntarthatd pénziigyi
megoldasokkal?

Soronként csak egy ovalist jeldijon be.

1 2 3 4

Egyi Hagyon fontos
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13.

Az On életkora? *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
18 év alatti

1824 &

) 2535y

() 36456y

() 46-55év

() b+ dy

Az On nema? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
(N8

C__JFarfi

Az On legmagasabb iskolai végzettsége? *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() Ahalénos iskola

() Kbzépiskolai érettzégi

() Szakkégesités

() Folyamatban |éwd felaGfoki tanulmanyok

) Diplomat szerzett
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14. Lakhelye? (Ahol életvitelszerden &l) *
Soronként csak eqgy ovalist jeloljan be.
(___) Féivéros
() varmegyeszékhely
() Véros
(__) Falu, kézség
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TARTALMI KIVONAT

Korunk egyik legnagyobb problémaja az éghajlatvaltozas okozta bizonytalansag a jovot
illetéen. Ez kihatéassal van jelenleg is és ha nem tesziink ellene globalis szinten akkor lesz
is tarsadalmunkra, gazdasagunkra, a pénziigyre és a jolétinkre. Eppen ezért,
szakdolgozatomban szerettem volna ravildgitani, azokra a lehetdségekre a pénziigyi
szféraban, amik mentén a Magyarorszagon jelenlévd bankok €s a magyar lakossag is

tamogathatja a fenntarthatdsagot €s a 2050-re kitlizott klima semlegességet.

SUMMARY

One of the biggest problems of our time is the uncertainty about the future caused by
climate change. It is affecting us now, and if we don't do something about it at a global
level, it will affect our co-development, our economy, our finances, and our well-being.
Therefore, in my thesis | wanted to highlight the opportunities in the financial sector for
banks and the Hungarian population to support sustainability and climate neutrality by
2050.
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