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1. BEVEZETES

Fenntarthat6sag, fenntarthat6 fejlddés — hangoztatja a TV, radid, valamint egyre nagyobb
mértékben a munkahelyeink is. Meddig tart, avagy meddig terjed ki a munkahelyi
fenntarthatosag a gyakorlatban? Ma mar minden harmadik vallalkozas honlapjain is a
fenntarthatosagrol olvashatunk, de a dolgozdk egyaltalan tisztdban vannak a
fogalmakkal? Erre a kérdésre keresem a valaszokat, melyet a szakdolgozatomban egy jo
nagy adag kutatdomunka keretében dolgoztam ki. Arra vagyok kivancsi, hogy amilyen
intézkedéseket bevezetnek a munkahelyen — gondolok itt kdrnyezetvédelmi vagy
energiamegtakaritasi intézkedésekre; — vajon a dolgozok csak a munkahelyen tartjak be
ezeket, vagy munkaidé utdn, sajat otthonukban is igyekeznek tovabb folytatni e

tevékenységeket, és akar a gyerekeiknek is példat mutatnak és fontossagot emelnek neki.

Els6 korben a sajat munkahelyemen torténd gyakorlati megvaldsuldst mutatom be, azaz
a munkaltatom milyen jelenlegi intézkedéseket tesz meg a fenntarthatd fejlodés
érdekében. Természetesen a dolgozoknak is be kell tartani a cég altal hirdetett nézeteket,
teenddket. Vajon sikeriil a dolgozdkat is meggydzni? Hatéssal tud lenni a munkahely a
dolgozoira? Esetleg mindez csak munkaiddben egy kényszer hatdsa? Ilyen kérdésekre is
nagyon kivancsi vagyok, ezért legalabb 80 f0 munkatirsamat kérdéiv formdjaban
kérdezem meg, hogy mi a véleménye a betartandd folyamatokrol, és miutan kilép a
munkahelyrdl, folytatja-e ugyanazon tevékenységeket, vagy sem. Egyaltalan sikeriilt e
elérnie a munkaltatonak azt, hogy a dolgozok is ,,megtérjenek”. Fontos megemlitenem,
hogy ebben a dolgozatban csak a kdrnyezeti és tarsadalmi szempontokat vizsgalom, a
pénziigyi részEét nem fogom elemezni. A gyakorlati €s tapasztalat Gtjan irt anyagomban a

fenntarthatosag legfontosabb alapelemeit is ismertetem.

A K&H bankban dolgozom, a diplomamunkdm is a K&H bankrol fog szolni.
Epiiletiizemeltetési osztalyon tevékenykedem, mint iizemeltetési mérnok. Feladataim a
bankfiokok zavartalan miikodésének biztositasa, miiszaki-€épitészeti-technikai oldalrol.
Ennek  fényében minden  fenntarthatosdggal ¢€s  valamennyi  tarsadalmi
feleldsségvallalassal kapcsolatos tevékenységek a munkamat is érintik. Tény, hogy
nagyon aktiv a szerepvallalasa a K&H banknak, ezért is hoztam létre e kutatast, hogy e

kampanyolo6 szerepét hogyan és mennyire sikeriil atadni a dolgozoknak. A munkatarsak
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csupan kényszerbdl ,,angyalok™, amit a munkaltaté elvar, vagy valoban hatnak rajuk azok
a dozisok, amit beadnak oktatasok, tanfolyamok, mindennapi lizenetek formajaban? Nos,

a szakdolgozatom utolso fejezetében kidertil.

Addig is hosszu ut all még eldttiink, hiszen vissza kell kanyarodnunk a kezdetekhez, a
fenntarthatosdg fogalmanak megsziiletéséhez, hogy utana fokozatosan betekintést
nyerjiink a témaban, és megértsik a fogalom Iényegét, fontossagat, értelmét.

Szemléltetem egy abran keresztiil azt a munkafolyamatot, amin végig fogunk haladni:

Irodalmi Fenntarthatésag ‘Mlunkahlelyl 2y 3 Kutatdsi
n o P intézkedések- KérdGives kutatas X
attekintés és vallalatok K&H eredmények

1. abra: A kutatési folyamat szakaszai

Forras: Sajat szerkesztés

A téma kivalasztdsa hamar megsziiletett a fejemben, hiszen szorosan személyes
tapasztalat utjan indul el a torténet, miutan vidéki kisvarosbodl felkdltoztem Budapestre.
Szabolcs megyében nem annyira népszerd téma a fenntarthatésag, mint févarosunkban —
még. Nem azt mondom ezzel a kijelentésemmel, hogy a sziildvarosomban nem
foglalkoznak ezzel a témaval, de 1ényegesen kevesebb emlités torténik, mint orszagunk
kozpontjdban. Nagyvarosba keriilésem Ota mar engem is ,beoltottak™ fenntarthato
gondolkodassal. A kovetkezO fejezetben megismerkedhetiink végre a fenntarthatd

fejlodés meghatarozasaval, alapelveivel, valamint a gonddal, amivel szemben allunk.



2. FENNTARTHATOSAG - kezdetek

,,a fenntarthato fejlodes olyan fejlodes, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy
veszelyeztetné a jovo nemzedékek esélyét arra, hogy ok is kielégithessek sziikségleteiket”

(Brundtland Report 1987).

A Foldiink erdforrasait, a természeti kornyezetiinkbdl szarmazd anyagokat ¢s
energiaforrasokat értjiik, melyeket mi, emberek hasznalunk az életiinkh6z és a gazdasagi
tevékenységeinkhez. Az eréforrasaink igen széles skalajat hasznaljuk fel, beleértve a
vizforrasokat, a talajt, a ndvényeket, az allatokat, az erdoket, a kdolajat, a
szénhidrogéneket, a szén-dioxidot, a napenergiat, a szélenergiat €s masokat. Az
er6forrasok felhasznalasa és kezelése kritikus fontossagu a fenntarthat6 fejlodés és a Fold
¢életképessége szempontjabol. Gondoljunk csak bele, mi lenne, ha minden rendelkezésre
allo természeti kincseinket felhaszndlnank, és nem lenne utanpoétlas. Példaul fogytan
lenne az ivéviziink, levegdnk, igencsak megijednénk, hogy hogyan tovabb. A
halalfélelem is beférkdzne a mindennapjainkban, hiszen létfenntartasunkhoz sziikséges
forrasokrol beszéliink. Tény, hogy az dseink nem pazaroltak, de az is tény, hogy akkor
még nem volt ennyire felgyorsult a vilag €s nem volt ilyen modern technoldgia sem. Ha
pedig tovabb elemezziik a ,,mi lenne, ha?” kérdéskort, tételezziik fel, hogy elpocskoltuk
a viziinket, a talaj termdéképtelenné valik, tehat ndvények mar nem léteznének, ezaltal az
allatok nagy része sem l1étezne, és igy tovabb. gy ilyen formaban hogyan is 1étezne a Fld
nevll bolygdénk? Az unokdnk, aki megsziiletik, milyen életet ¢€lhetne? Nos, ebbe
belegondolni is hatborzongatd és aggasztd. Viszont pontosan igy sziilethetett meg a
fenntarthatd fejlddés fogalma, melynek vilagszintlinek kell lennie ahhoz, hogy
mikoddképes legyen, a kovetkezd fejezetekben bdvebben elmeriiliink a témaban.

(Kerekes-Szirmai-Székely 2011, pp. 9-30)

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 1984-ben hozta létre a Kornyezet és Fejlodeés
Vilagbizottsagat, elnoke Gro Harlem Brundtland asszony, aki Norvégia miniszterelndke
is volt. Ezt a bizottsagot Brundtland Bizottsdgnak is nevezik. A Brundtland-jelentés
kozponti koncepcidja a "fenntarthatd fejlodés". A jelentés megfogalmazza, hogy a
fenntarthato fejlédés egy olyan fejlodés, amely képes kielégiteni a jelen generacidok
sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové generaciok képességét arra, hogy

kielégitsék sajat sziikségleteiket.



Fontos, hogy hangstlyozza a kornyezet, gazdasdg és tarsadalom kozotti egyensuly
fontossagat. A Bizottsag volt az, aki 1987-ben megfogalmazta azt a problémat, amivel
szemben allunk, hogy ,.kicsit” tilsdgosan felhasznaltuk a Fold készleteit. A Bizottsag
koriilbeliil négyévnyi munkaja utdn hozta nyilvanossagra a ,,K6zos jovonk™ cimi
jelentését (Our Common Future), 1987-ben. E jelentésben eldszor felvazoljak a globalis
szintii problémakat, majd ezt kovetden kidolgoztdk a megoldds felé vezetd utat.

(Czvikovszky—Mészaros—Toldy 2019)

A fenntarthatd fejlodés tehat harom alapvetd témat foglal magdba: a gazdasagi, a

tarsadalmi és a kornyezeti dimenzi6t.
Gazdasagi fenntarthatosag:

A gazdasagi fenntarthatdsdg, a fenntarthatd gazdasdgi novekedésrél szol, mely
figyelembe veszi az erdforrasok hatékony felhasznalasat, a pénziigyi stabilitast és az
igazsagos gazdasagi elosztast. A fenntarthatd gazdasagi gyakorlatok magukban foglaljak

az etikus tizleti gyakorlatokat, az innovaciot és az Gjrahasznositast. (Budai-Santha 2006)
Tarsadalmi fenntarthatésag:

A téarsadalmi dimenzié arra Gsszpontosit, hogy az emberek jelenlegi és jovdbeli
sziikségleteit kielégitsiik. Ez magdban foglalja az egyenldség, az oktatés, az egészségiligy
és mas tarsadalmi kérdésekkel valo foglalkozast. A tarsadalmi fenntarthatosag azt jelenti,
hogy a tarsadalom minden rétegének részesednie kell az elérehaladasbol, és senki sem

hagyhat6 hatra. (Czvikovszky—M¢észaros—Toldy 2019)
Kornyezeti fenntarthatosag:

A kornyezeti dimenzi6 a természeti er6forrasok megdrzéseérdl, az dkologiai egyensuly
fenntartasarol és a kornyezeti hatdsok csokkentésérdl szol. Az éghajlatvaltozas elleni
kiizdelem, a biodiverzitas megdrzése, az energiahatékonysag és mas zold gyakorlatok

mind a kdrnyezeti fenntarthatésaghoz kapcsolddnak. (Budai-Séntha 2006)



2.1. Kozos jovonk jelentés

Ebben a részben bemutatom a Kozos jovonk jelentés fobb részeit, ezért egy forrasbol
dolgozom. A jelentés legfontosabb iizenete, hogy a kornyezet és fejlodés minden kérdését
egy rendszerben, Osszefiiggésében kell kezelni. A bajok forrdsa az, hogy 0Osszefiiggd
tigyeket csak elkiiloniilt, mas-mas politikdkkal kivannak kezelni. Ezért javasolja a
jelentés, hogy fejlesztési dontések meghozatalakor a tarsadalom, gazdasag és kornyezet
szempontjait kiegyensulyozottan kell megfontolni, nem lehet egyik, vagy masik javara-

karara dontéseket hozni. (K6z0s jovonk jelentés 1987)

A jelentés els6 bekezdései komoly gondot kozol a Foldiinkkel kapcsolatban,
mindannyiunk szdmara elgondolkodtato lehetne, hiszen a fenyegetett jovot boncolgatjak.
Egyértelmiien felvazoljak az aggodalmakat, hogy valamennyiiink tal nagy iitemben
fogyasztja a Fold erdforrasait, €s igy a jovO generacidi szamara mar tl kevés maradna.
Vannak, akik sokkal tobban vannak, am sokkal kevesebbet fogyasztanak, betegségek,
nyomor és ¢hség altal korai haldlt halnak. A Bizottsag azért is kezdett el foglalkozni a
F6ld megovésanak intézkedéseivel, mert a 20. szdzad kozepén az Urbdl lattak a
bolygonkat. Az irbdl egy pici €s nagyon térékeny gombdét lattak, melyet nem mi, emberi
tevékenységeinkkel uraljuk, hanem a felhdk, az 6cednok, erddk, foldek. Az emberiség
nem tudja beilleszteni a tevékenységét ebbe a mintaba, ezzel megvaltoztatja a
bolygorendszereket. Sok-sok ilyen véltozas akar életveszélyes veszélyekkel is jarhat. Ha
pedig eljonne az 1) valosag, az el6l mar nincs menekvés, ezért fel kell ismerni - és kezelni
kell. A Bizottsdg egy szebb jovOt szeretne épiteni, céljuk a kdrnyezeti erdforrasok
fenntartdsa és kibdvitése, nem pedig egy sotét joslatot szeretnének beigazolddni. Tehat
olyan politikan kell alapulnia a vildgnak, hogy fenn tudjék tartani és ki is tudjak bdviteni
a kornyezeti er6forrasainkat, igy lehetne egy fejlodo vilagunk, amely altal a novekedés

az egyre mélyiild szegénységet enyhiteni tudnak. (K6zds jovonk jelentés 1987)

Kihangsulyozzak azt is, hogy egy hatarozott politikai intézkedés sziikséges ahhoz, hogy
mieldbb megtegye az intézkedéseket az emberi tilélés érdekében. Nyilvanvalo, hogy
globalisan kell cselekedni, és tenni az tigyért, hogy minél tobb emberhez is eljusson a

Bizottsag jelentése.



Ok nem josoljak meg a jovot, de mindenképpen egy siirgdsségi értesitésnek szanjak az
emberiség felé azokat a bizonyitékokat, melyek bizonyitjdk, hogy a Fdldiink erdsen
hasznalodik. Ezért kell globélisan olyan dontéseket hozni, melyek az eréforrasokat
biztositjak a kovetkez6 generacioknak is. Igy mutatjak meg az utat, hogy a vilag népei

egylittmiikddjenek. (K6zos jovonk jelentés, 1987)

A jelentés ténylegesen meghatarozza, hogy gazdagok és szegények kozotti szakadék
egyre nagyobb: ,,Fejlesztési oldalon az abszolut szamokat tekintve minden eddiginél tobb
¢hes ember €l a vilagon, és szamuk novekszik. Ugyanigy a szamok, akik nem tudnak irni
vagy olvasni, a szdmok biztonsagos viz vagy ép €s otthonos hazak nélkiil, valamint azok
a szamok, amelyekbdl hianyzik a fatiizelés, amivel fozni és melegedni tudnak. A gazdag
¢s a szegény nemzetek kozotti szakadék egyre novekszik - nem csokken -, és a jelenlegi
tendencidkra €s intézményi megallapodéasokra val6 tekintettel alig van kilatés arra, hogy
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ez a folyamat megforduljon.”" A globalis felmelegedés, tulzott szén-dioxid kibocsatas,
mely bolygénkat fenyegeti, a jelentésben szintén konkretizalja: ,,A fosszilis
tiizeldanyagok elégetése szén-dioxidot juttat a légkorbe, ami fokozatos globalis
felmelegedést okoz. Ez az ,liveghdzhatas” a jovd szazad elejére eléggé megnodvelheti a
globalis hémérsékletet ahhoz, hogy elmozditsa a mezdgazdasagi termelési teriileteket,
emelje a tengerszintet a tengerparti varosok daraddsdhoz ¢és megzavarja a
nemzetgazdasagokat. Més ipari gdzok a bolygd védd 6zonpajzsanak olyan mértékii
kimeriilésével fenyegetnek, hogy az emberi és allati rakok szdma jelentdsen megnd, és az
oceanok taplaléklancat megzavarjak, az ipar ¢s a mezégazdasag mérgez0 anyagokat juttat

az emberi taplaléklancba és a fold ala viztablak a tisztitdson kiviil.””?

A jelentésben szerepld aggodalmak tovabbi akadalyt is mutatnak a népesség tekintetében.
Dramai a novekedés, és fontos megjegyezni, hogy a jovOben helyet kell adni egy masik

emberi vilag szamara is. (Jakab-Varga 2007)

' A Kornyezetvédelmi és Fejlesztési Vilagbizottsag jelentés (1987). A kdzos jovonk, (Letoltve: 2023.10.14)

http://www.un-documents.net/ocf-ov.htm#I

2 A Kornyezetvédelmi és Fejlesztési Vildgbizottsag jelentés (1987). A kozds jovOnk, (Letdltve: 2023.10.14)

http://www.un-documents.net/ocf-ov.htm#I



A bemutatott aggodalmak utan a fobb terveket, intézkedéseket dolgoztak ki, igy mar adott
a recept. Mar csak alkalmazni sziikséges a gyakorlatban, melyek segithetik fenntartani

Foldiink és kornyezetiink hosszabb tava miikodését, megélhetését.
Ilyen intézkedések lehetnek:

- a nem megujuld eréforrasokat, példaul a fosszilis tiizeléanyagok felhasznalésa
helyett helyettesitok felhaszndldsa keriiljon eldtérbe, azaz a napenergia,
sz¢élenergia,

- novény ¢s allatfajok megdrzése, megovasa,

- technolégiai fejlodés, fejlesztés,

- nem veszélyeztethetjiik a foldi életet timogatd rendszereket, példaul a 1égkort, a
vizeket, a talajokat és az ¢ldlényeket,

- a levegd, a viz és mas természeti elemek mindségére gyakorolt karos hatasokat
minimalizalnunk kell,

- kornyezetszennyezést szabalyozni kell,

- valtozasokra van sziikkség az dallami, és a maganszektor vallalkozasainak
hozzé4alldsaban és eljarasaiban,

- az oktatasra €s az egészségiigyre koltott pénz ndvelné az emberi termelékenységet,

- emberek ¢életmindségének javitidsara van sziikség,

- emberek szervezeteinek és a helyi demokracia megerdsitése (Kozds jovonk

jelentés, 1987)

A Ko6z0s jovonk jelentését olvasva dobbentam ra arra, hogy mennyi minden tényezd van
még, amin javitani lehet, és kell is, a fenntarthaté fejlédés olyannyira sok teriiletet olel
magaba. Valoban kozdsen tudunk egy szebb, élhetdbb jovot kialakitani, nem szeretném,
hogy az unokam egy olyan vilagba sziilessen meg, amit a Bizottsag leirt az aggodalmaik

kozott.



2.2. Fenntarthato fejlodési célok

A 2012-ben megrendezett Rio + 20 ENSZ konferencian sziiletett meg egy olyan dontés,
hogy 2015 utani Fenntarthatd Fejlodési Keretrendszert elfogadjak. Az Agenda 2030
keretrendszer alapjait a kiegyensulyozott tarsadalmi fejlodés, a tartés gazdasagi
novekedés ¢és a kornyezetvédelem képezik. A keretrendszer kialakitdsaban és
megformalasdban Magyarorszag a kezdetektdl fogva jelen volt, és van is, €s meghatarozo

szerepet is vallalt.

Az Agenda 2030 Osszesen 17 célt tartalmaz, ebben 169 alcél szerepel a fenntarthatd
fejlodés felé. A 17 cél a kdvetkezd:

1. A szegénység felszdmolasa minden formaban és mindenhol,

2. Az ¢hség megsziintetése, fenntarthatdo mezdgazdasag eldsegitése,

3. Egészségiigyi ellatdsanak javitasa, egészségligyi problémak megeldzése,
4. Mindségi oktatas, mindenki szamara egyenlé hozzaféréssel,

5. Nemek kozotti egyenldség elémozditasa,

6. Tiszta viz mindenkinek és hatékony szennyvizkezelés biztositasa,

7. Megfizethetd és tiszta energia,

8. Tisztességes munka és gazdasagi novekedés,

9. Ipar, innovacio és infrastruktira eldémozditasa,

10.  Egyenl6tlenségek csokkentése az orszagok, régiok, tarsadalmi csoportok kozott,
11.  Fenntarthato varosok és kozosségek,

12.  Felelos fogyasztas és termelés,

13.  Fellépés az éghajlatvaltozas ellen,

14.  Oceanok és tengervizek védelme,

15. Szarazfoldi 6koszisztémak védelme,

16.  Béke, igazsag és erds intézmények,

17.  Partnerség a fenntarthato fejlédési célok eléréséért. (Agenda 2023)°

3 Asvanyi Katalin (szerk.) (2022): Fenntarthatosig a turizmusban. Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789634547860 Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/m950fat 3 pl/#m950fat 3 pl (2023. 11. 08.)



A fentiek mind azt igazoljak, hogy kozosen, dsszefogva kell elérniink ezeket a célokat,
nem csak allami, hanem egyéni szinten is tobbet tudunk hozzatenni, csak véleményem
szerint napjainkban még mindig kevesen vagyunk, akik ezzel komolyabban
foglalkoznanak. Ezek a célok 6sszehangolt, széles korti erdfeszitéseket igényelnek mind
a kormanyoktdl, mind a civil tarsadalomtdl, mind az {izleti szektorbdl és mas

szereploktdl, hogy elérjék a fenntarthato fejlddés globalis céljait.

2.3. Vallalatok tarsadalmi felelgsségvallalasa

Mindennapjainkban mar nem elég az, ha egy vallalat nyereségesen mukodik. A
vallalkozédsok tarsadalmi feleldsségvallaldsanak elterjedése a fenntarthatd fejlédéshez
vald elkotelezddésiikkel fogalmazhaté meg. A fenntarthatésag egyik alap eleme a
tarsadalmi feleldsségvallalds, vagyis az iizleti tevékenységet ugy kell végezni a
jelentinkben, hogy az a jov0 nemzedékeik szdmadra biztositsa mind az eréforrasokat, a

természeti kornyezet €s a tarsadalom altal nyujtott szolgaltatasokat. (Szlavik 2009)

Mivel a nagy cégek, azaz a multinaciondlis vallalatok gazdasagi befolyasa igen
meghatarozo, kialakult egy 0j vallalatiranyitasi szemlélet igénye. Cél a fenntarthatod
gazdasagi fejlodés. Ezaltal az oOnkéntes feleldsségvallalasukkal szeretnék ndvelni a
hirneviiket, versenyképességiiket, megitélésiiket, és persze a jovedelmezdségiiket is,
mikdzben megfelelnek a tarsadalom altal elvart erkdlesi és kornyezeti elvarasoknak.

(Csigéné 2008)

A fenntarthato fejlddés és a vallalkozasok tarsadalmi feleldsségvallalasa kozotti kapesolat
lényege gy mutatkozik meg, hogy a vallalkozasoknak a tarsadalmi- és kornyezettudatos
gondolkodéasa nem egymagéaban miitkodik, hanem ugynevezett ,,CSR tevékenységnek™ a
motorja, maga a fenntarthatésagi torekvés. A CSR az angol - Corporate Social
Responsibility  kifejezés  roviditése, ami  magyarul ,vallalati  tarsadalmi

feleldsségvallalast™ jelent.

Bar pontos, mindenki altal elfogadott definicidja azonban a mai napig nincsen. Ennek oka
valoszinlileg az lehet, hogy ez a téma annyira széleskorli, de sokan tobbféleképpen

megfogalmaztdk mar a CSR lényegét.



Onkéntes vallalasa a szervezeteknek, hiszen a CSR tevékenység nem kotelezd, és nem is
egy torvényi eldirds, inkabb az etikus vallalati magatartas egyik megjelenési formdja. A
vallalkozasok Onkéntesen veszik figyelembe, hogy a tevékenységik altal érintd
hatasokat, és dontéseket egy kozOs egyeztetés és egylittmiikodés soran hozzak létre.

(Kotler-Lee 2007)

A CSR a mai vilagunkban és gazdasdgunkban a legkiemelkeddbb eszme, nem csupan azt
jelenti, hogy a vallalatok egészségiigyi intézményeket, oktatdsokat, kulturalis
eseményeket finansziroznak, vagy példaul kornyezetvédelmi programokat tamogatnak,
¢s tarsadalmi kezdeményezésekben vesznek részt, hanem arrdl, hogy az iizleti
tevékenységilikben és a partnereikkel fenntartott kapcsolatokban is felelds magatartast

képviselnek. (Kun 2009)

A felelds vallalati magatartds egy olyan 6nkéntes elkotelezettség, amely sajat eréforrasaik
beépitésével és felhasznaldsaval valosul meg, és igy olyan elényokhdz juttatjadk a
dolgozoikat, az érintettek korét, amivel jolétiiket és hosszabb tavu értékiiket,
megitélésiiket pozitiv iranyba tudjék terelni. Ezek a vallalatok gy érik el a sikereket,
hogy kozben nem ¢élik fel és hasznaljak fel a jovo lehetdségeit, de a tarsadalmi és szocialis

szempont egylitt 1étezik. (Malovics 2011)

Ligeti Gyorgy (2008) szerint is a CSR 1ényege az, hogy a civil és lizleti élet stratégiai
partnerkapcsolata, és a vallalatok Onkéntes jo cselekedetei nem csak versenyelOnyt

jelentenek, hanem egy természetes emberi szilikséglet kifejezddései is.

Van egy masik CSR értelmezés is Aguirre ¢és tarsai (2003) szerint, akik tgy vélik, hogy
a CSR filozofia nem csak egy emberbarat magatartas, hanem egy olyan magatartds és
egyben viselkedés a vallalatok részérdl, hogy kotelességiiknek érzik azt, hogy tegyenek

is a tarsadalomért, emeljék a kozjot.

Még napjainkban is sokan gondoljak gy, hogy a CSR tevékenység a multinacionalis
vallalatoknak csak a marketing eszkdze, a kisebb cégek szaméra pedig nincs kelld
eroforras tarsadalmi ligyek tdmogatasara. Ezzel kapcsolatban az a véleményem, hogy
marpedig, ha egy multinacionalis nagyvallalatnak van erre pénze, akkor nyugodtan

koltsék is el az erre elhatarolt pénzeket.
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Természetes, hogy a legtobb vallalat szeretne CSR tevékenységet folytatni, de nem
mindegy, hogy egy tobbszaz millidés nyereséggel rendelkezd vallalat kivesz az egyik
zsebébol egy marék millidt, és ezzel tdmogat egy korhéazat, vagy Juci néni péksége, aki

éppen csak forgdtokét tud mozgatni.

fgy jutottunk el a K&H Bankhoz, a kovetkezé fejezetben részletesen ismertetni fogom a

Bank fenntarthat6 fejlédéssel kapcsolatos tevékenységeit, torekvéseit.

11



3. FENNTARTHATOSAG A K&H BANKBAN

3.1. K&H Bank bemutatasa

A K&H Bank, teljes nevén Kereskedelmi ¢s Hitelbank (késobbiekben: Bank)
Magyarorszag egyik vezetd bankja, nem csak a lakossagi szolgéltatasok terén, hanem a
vallalati szegmensben is. Legfontosabb célja, hogy meglévo €s 11j partnereinek pénziigyi
igényeire a legmegfelel6bb megoldasokat kinaljak. Ezért folyamatosan azon dolgoznak,

hogy fejlesszék termékeiket és szolgaltatasaikat. (K&H Bank honlapja, 2023)

A K&H Bank célja:

- megdrizze, de leginkabb erdsitse a mar megszerzett piaci helyzetét;

- feleldsségteljesen miikodjon, valamint a kifejlesztett szolgéltatasaikkal és
termékeikkel novelje az ligyfelek bizalmat, és 1) partnereket szerezzen;

- szolgaltatasai és termékei kialakitdsdnal olyan tlgyfélkozpontu megoldasokra
torekedjen, amelyek a vallalatok és a maginszemélyek részére barmilyen
helyzetben optimalis megoldast jelentenek;

- kimagaslo banki miikodés mellett kiemelt figyelmet forditson a tarsadalmat
foglalkoztatd kérdésekre, és kozosségi szerepvallalassal részt vegyen, segitsen

azok megvalaszolasaban. (K&H Bank honlapja, 2023)

A Bank torténete:
A K&H Bank torténete Magyarorszagon gyokerezik, és a vallalat az évek soran szdmos
valtozason ¢€s fejlesztésen ment keresztiil. Az alabbiakban a K&H Bank torténetének fobb

mérfoldkoveit vazolom fel:

Alapitis (1987): A K&H Bankot eredetileg 1987-ben alapitottak a Magyar Allami

Vagyonkezeld Rt. részeként. Az alapitds célja a magyar pénziigyi rendszer bdvitése €s

modernizaldsa volt. (Belsds banktorténeti informacio)

Maganositas (1997): A KBC Group (KBC Bank ¢és Biztositd) megvasarolta a K&H Bank

részvényeit 1997-ben, amely egy belga pénzintézet. Ezzel a tranzakciéval a K&H Bank

a KBC Csoport tagjava valt. (Belsés banktorténeti informacio)
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Az UniCredit bevoniasa (2001): A KBC Group és az UniCredit Bank 2001-ben

megkotott egy megallapodast, amelynek eredményeként a KBC megerdsitette
részesedését a K&H Bankban. Ez a megéllapodas szorosabb egylittmiikodést tervezett a

KBC ¢s az UniCredit kozott. (Belsds banktorténeti informacio)

A KBC teljes tulajdona (2012): Az UniCredit 2012-ben eladta részvénycsomagjat a

K&H Bankban a KBC-nek, igy a KBC ismét a teljes tulajdonosa lett a magyar

pénzintézetnek. (Belsés banktorténeti informacio)

Digitalis atallas és szolgaltatasfejlesztések: A K&H Bank aktivan részt vesz a digitalis

atalakuldsban ¢és az innovativ pénziigyi szolgaltatdsok fejlesztésében. A bank
folyamatosan fejleszti online €s mobilbanki platformjait, hogy megfeleljen az tigyfelek
igényeinek. 2002-ben hazankban ©6k hoztdk forgalomba elsként a mikrochipes
bankkartyat. A régi, magnescsikos bankkartyatol sokkal biztonsadgosabb, ¢és a rajta 1évo
adatokat nem csak tarolni lehet, hanem mddositast is lehet végezni rajta, és személyes

azonositasra is alkalmas. (Belsds banktorténeti informacio)

A K&H Bank tehat a kezdeti alapitastol kezdve folyamatosan fejlédott és alkalmazkodott
a valtozo piaci koriilményekhez, és a KBC Group tulajdonaban van a mai napig. Mindig
torekszik az 1j, kreativ otletek megvalositasara, meghatdrozé szerepe van a fejlédésnek,
innovacios megoldasoknak. Lényege az egyszerlibb és hatékonyabb szolgaltatas

biztositasa.

Az Agenda 2030-as Fejlodési Célok koziil a lenti célok mellett kotelezodott el a Bank:
- Egészség és jollét

- Mindségi oktatas

- Nemek k6zotti egyenldség

- Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés

- Egyenlétlenségek csokkentése (K&H Fenntarthatosagi jelentés 2022)

Ezen feliil a kornyezetvédelem és tarsadalmi feleldsségvallalas is nagyon fontos szerepet

jatszik. (K&H Fenntarthatosagi jelentés 2022)
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A K&H évek 6ta hatalmas elkotelezettséggel igyekszik ellatni a fenntarthat6 fejlédés és
a tarsadalmi felelésségvallalas, valamint sajat tevékenységi teriiletén talmutato
feladatokat. Ahogy a TV hirdetésbdl hallhatjak, ,,K&H — Donts okosan” okos dontést ugy
tudnak hozni, ha ez a dontés nem csak a manak, hanem a jovonek is sz6l, azaz a jelen és
a jovo generacidinak is esélyt biztositsanak a teljes, boldog életre. Rengeteg teriileten
hasznos tevékenységet latnak el, és kiemelkedden fontosnak tartjak a vallalkozasok
0sztonzését, a pénziligyi oktatasokat, az egészségiigyet, a kornyezetvédelmet, a sportot €s
a vonzd munkahely kialakitdsat. Ha mar az egyik vezetd pénziigyi intézet, a Bank
kotelességének is tekinti, hogy az iligyfelei okos dontéseinek eldsegitésén tul, aktiv
tarsadalmi felelosséget is vallaljanak. A K&H szeretne megfelelni az iigyfeleknek, a

dolgozoinak, és a tdrsadalom elvérasainak.

3.2. Fenntarthatésag a gyakorlatban

Mint ahogy a bevezetésben is irtam, én a K&H Bankban dolgozom a miiszaki osztalyon,
mint tizemeltetési mérndk. Nagyon valtozatos munkakdr, ugyanakkor hatalmas teriiletet
6lel magaba. A bankfiokok zavartalan miikodéséért feleliink, négyfds csapat vagyunk. Ha
barmi meghibasodik, mi intézziik a javitdsokat, hozzdm még extra feladatok is tartoznak.
En vezetem a takaritas teriiletet, valamint a kisebb felajitasokkal is én foglalkozom. Mivel
egy multinacionalis cégrdl beszélhetlink, orszagszerte kozel 1800 kolléga dolgozik a
cégnél, 200 bankfiokkal rendelkezik. Nekiink ez 200 épiilet, ahol szervezniink kell a
javitasokat, karbantartasokat, SOS (havaria) hibakat, valamint mindig kitalal a vezetdség
ujabb és Ujabb valtoztatasokat. A Bank nagyon aktivan részt vesz a fenntarthatdsag
témaban, €s nem csak a reklamokban €s a honlapjukon hirdetik, hanem a gyakorlatban is.
A kovetkezd oldalakon bemutatom, hogy mennyi mindent tevékenykedik a cég a jobb
jovo érdekében. Jelen kutatdsomat csak a tarsadalmi és kornyezeti oldalrol kozelitem
meg, pénziigyi oldal esetleg csak megemlités szintjén. Napjainkban egyre tobb cég
foglalkozik a témaval, a K&H Bank munkatirsainak évente oktatast kell elvégezni a
kotelezd  oktatdsokon til a kornyezetvédelemmel, fenntarthaté fejlodéssel,
energiairanyitasi rendszerrel kapcsolatban. Ezzel is igyekeznek minket naprakésszé tenni,

¢s a jelenlegi problémaval szembesitenek.
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3.2.1. Kornyezetvédelmi torekvések

Papirmentesség, digitalizacid:

A K&H iigyfeleinek 90 szazaléka mar biometrikus profillal rendelkezik, igy kortilbeliil
1,5 milli6 dokumentum elektronikus aldirasat tette mar lehetové. Nagyon sok idot
takaritanak meg ezzel, és rengeteg papirt spérolnak. Ugyfeleink 85%-a digitalisan aktiv,
480 ezren hasznaljak koziilik a K&H mobilbankot, 320 ezren pedig digitalizalt
bankkartyaval vasarolnak. (bels6 SAP rendszerbdl exportalt adatok) Ez a felhasznalasi
mod pedig nemcsak kényelmes, de az elmult 2 év jarvanyhelyzetében a megfert6zodés

kockézatat is jelentdsen csokkentette. Nem kell kézrdl kézre adni a bankkartyat.

Kozel 6 milli6 nyomtatott oldallal kevesebbet hasznaltunk, igy 61%-kal csokkent a
papirfelhasznalasunk 2015-h6z viszonyitva ezaltal: 74 tonna fa kivagasat akadalyoztuk

meg. (Belsd, intranetes feliiletrdl lesziirt adatok)

Minket, kozponti kollegakat is arra kérnek, hogy csak a sziikséges dokumentumokat
nyomtassuk ki. Régebben minden elvégeztetett munka utan a teljesitésigazolasokat ki
kellett nyomtatni, majd alairni és beszkennelni, ezutdn visszakiildeni a keretszerz6dott
partnereknek. Ez mind iddigényes volt, és felesleges munkafolyamatok, a sok
kinyomtatott papirok pedig egy mappaban voltak betéve a szekrénybe. Es mivel be volt
szkennelve, igy, ha barmikor el6 kell venni, akkor megnyitjuk a laptoprol. igy vezették
be a digitalis alairast, digitalis bélyegzével. Amikor a programmal megnyitjuk a
teljesitésigazolast, nem kell mar kinyomtatni, hanem a programon beliil hozzarendeli mar
digitalisan az alairasomat, bélyegzdvel ellatva. igy két gombnyomas utin azonnal
tovabbitani tudom a vallalkozoknak az elkésziilt teljesitésigazolast. Ez a modositas
nagyon megkonnyiti a mindennapjainkat, igazan Oriiliink neki. Féleg, hogy a székhazban
teljes mértékben leredukaltdk a nyomtatok szamat, régen irodanként volt 5 darab
nyomtaté, mara méar csak nyomtaté ,szigeteket” alakitottak ki folyosonként. Igy, ha
barmit is nyomtatni szeretnénk, el kell sétalni a nyomtat6 szigethez, ami lehet, a folyosé

masik végeén van, igy tényleg csak akkor nyomtatok, amikor nagyon muszaj.
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A nyomtatora pedig kartyaolvasot raktak fel, és ugy lehet nyomtatni, ha a
belépokartyankkal belépiink a nyomtatoba. Ebben a formaban nyomon kdvethetd, hogy
személyenként ki, mikor és mennyit nyomtat. Ezaltal néhany kollégam, aki a sajat
gyerekének is nyomtatott kifestoket, vagy sajat magéanak szaz oldalas anyagokat, mara
mar ovatosabbak. Az IT szaktarsak néha-néha meg is szoktak nézni, hogyan alakul a

statisztika.

Készpénzmentesség:

A bankfiokok 85 szazaléka mar automatizalt készpénzforgalmu, az ATM berendezések
mar készpénz befizetésére is alkalmasak. gy nem sziikséges bemenni a bankfiokba a
nyitvatartasi idében, sorszamot hizva és kivarni a hossza sorokat, hanem zaras utédn is
nonstop elérhet6 ATM-ekben is megtehetjilk a befizetést. Lényegesen lerdviditi a

készpénzforgalom utjat. (Cash-in ATM telepitések orszagszerte, sajat kivitelezés)

Magyarorszagon 200 darab K&H bankfiok taldlhatd, ebbdl csupan csak 28 darab
bankfiok pénzkezeld. Tehat csak 28 bankfidkba tudunk elmenni, amelyikben van pénztar,
¢és tudunk készpénzt befizetni sajat vagy mas szdmlajara. Mivel ennyire modernizalja és
automatizalja a pénzforgalmat a cég, a készpénzmentes fiokokban nincs sziikség
biztonsagi Orre, nincs sziikség pénzszallitasra, nem kell tobb tonnas pancélszekrény. Mint
lizemeltetés, az én feladatom volt készpénz mentesiteni egy bankfiokot. Megkaptam az
tajékoztatdt, hogy egy adott bankfiok készpénzmentes lesz x naptol. Meg kellett
szerveznem, hogy elbontasra keriiljon a pénztar, helyére egy normal tandcsadoi pult
keriiljon, a pénztar elbontdsanak helyén bejavitasra keriiljon a padlo, fal stb. Az értéktari
helyiségbdl pedig el kellett szallitgatni a pancélszekrényeket is. (Banki bels szabalyzat)
Az tlgyfelek elsé korben nem dijaztdk ezt a készpénzmentességi kezdeményezést, am
hamar belerazddtak és elfogadtak. S6t, ugy lattuk, hogy nagyon hamar beletanultak az 1
ATM-ek hasznalatdba is. Szamomra ez nagyon j6 taldlmany, de sok ligyfél — gondolok
itt az id6sebb korosztdlyra — nem biztos, hogy megbiznak egy automatizalt ATM

berendezésben.
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ISO 14001 Kornyezetirdnyitasi rendszer é€s ISO 50001 energiairanyitasi rendszer:

Folyamatos torekvés a kornyezet védelmére a miikodés soran, beleértve a kornyezeti
szennyezések megeldzését, erdforrasok felhasznalasnak optimalizalast, indokolatlan
talfogyasztasok megsziintetését. Kiemelten kezelik a megijulé energiaforrasok
alkalmazasat. (Késébb a napenergia résznél még boncolgatom.) Vizfogyasztasunk 2015-
hoz képest 66%-kal alacsonyabb, 1476 ezer liter vizet takaritottunk meg (17 héztartas
¢éves fogyasztisa) az Osszes energiafelhasznalasunk 24%-kal lett kevesebb. 2022 végére
elértik a klimasemlegességet papirfelhasznélas, vizfelhaszndlds, ujrahasznositott
hulladék, artalmatlanitott hulladék (égetd, lerakd). CO2 kibocsatas: 2015-hoz képest
74%-kal csokkentettiik az egy fore jutd széndioxid-kibocsatast. (K&H fenntarthatosagi
jelentés 2022)

21%-kal lett kevesebb a hulladéklerakéra és hulladékégetObe keriild hulladékunk
mennyisége 12%-kal kevesebb folytattuk. 325 ezer kWh villamos energiat takaritottunk
meg (147 héztartas éves fogyasztasa) 27 tonna CO2 1égkorbe jutasat akadalyoztuk meg.
330 tonnaval csokkentettiik sajat, kozvetlen CO2 kibocsatasunkat. (K&H
fenntarthatosagi jelentés 2022)

Fontos megjegyezni, hogy a téli fiitési homérséklet 23 fokra lett csokkentve, az energia
csokkentése ¢és a koltségek csokkentése érdekében. Ez a hdémérséklet valamennyi
munkatarsamnak nem tetszik, a flités és hiités egy olyan fogalom a cégnél, ahol soha nem
lesz olyan, hogy mindenkinek jo legyen egy hdfok, egyszeriien lehetetlen kiildetés.
Nyéron pedig az lett a szabaly, hogy a kinti hdmérséklet alapjan kertil levonasra 5 Celsius
fok, igy példaul, ha 31 fok van kint, akkor a bankfiokban bent 26 fok. Nyilvan ez sem

felel meg mindenkinek, de a bank nagyon egészség centrikus. (Belsd szabalyozas)

Szelektiv hulladékgvyiijtés:

A kozponti épiiletben szelektiven gyjtjiik a hulladékot, 2019-t6l a fidkhalozatban is
megkezdtiik a szelektiv hulladékgytijtést (mar 40 db vidéki bankfidk). A székhaz minden
irod4jaban visszavettiik az asztalok alatt 1év0 szemetes kosarakat, és minden iroda kapott

egy 4 darabos szelektiv hulladékgytijté allomast.
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Papir, mlianyag, vegyes, fém felirati gylijtéedényekkel. Err6l minden kolléga kapott egy
tananyagot, melyet online oktatds formajaban el kellett végezni, le kellett vizsgézni
beldle. A téma a szelektiv hulladékgytijtés, mit és hogyan dobjunk a szemétbe, mi szamit
papir, mllanyag, vegyes vagy fém felirat hulladékoknak. A kezdeti bevezetés okozott
némi nehézségeket, mert sok kollégdm nem a megfelelé helyre dobta a szemetet. Igy
keriilt miilanyag hulladékgyiijtd edénybe banan, a fémes tarold edénybe pedig papir, és
sorolhatndm még. Ekkor egy ujabb oktatasi anyagot kaptak a munkatarsak, még az
alvallalkoz¢ takarito kollégaknak is megtartottak egy eldadast. Ezt kovetden mar nagyon
minimalisra csOkkentek a hibalehetéségek. Azdta inkabb azt 1atni, hogy mar mindenki

megszokta, és megtanulta, hogy mit és hova dobjon ki.

Megujuld energiaforrasok - napenergia

Mar 10 helyszinen termeltiink dramot napelemmel, és évente cél, hogy egyre tobb fiokban
oldjuk meg a napelem telepitést. Az igazgatosdg egyeldére csak a sajat tulajdont
ingatlanokban engedélyezi a napelem telepitését, bérelt lizlethelyiségekhez nem jarultak
hozzéa. A napelem megtermeli az d&ramot, amivel biztositjuk a bankfiok hiitést — flitését,
valamint a vilagitast. Természetesen ezt is mi, az lizemeltetés intézziik. A gépész
kollégam megvizsgalja a sajat tulajdonu ingatlanok tetd allapotat, és azt is, hogy hol
tudnank kihelyezni a napelemet. Ha megtalalta a helyszineket, én szoktam segiteni neki
benyujtani az igénylést az Onkormanyzatok felé. Telepiilésképi engedély is sziikséges,

valamennyi Onkormaényzat sajatossaga, hogy milyen egyéb hozzajarulast kérnek.

Minden esetben csak akkor inditjuk el a hivatali eljardsokat, amennyiben mar van egy
skicc rajzunk is, hogy pontosan hol és hogyan helyezkednének el a napelem elemei.
Nagyon pozitiv a hozzaallass az Onkormanyzatok részérél, ez a tapasztalatom. Mas
esetekben honapokat is varatnak, akar egy-egy biciklitarol6 tigyben (kés6bb bdvebben is
lesz rola sz0), de a napelemes megoldasoknal hamar elbiraljak az ligyet, valamint hamar
megkapjuk a hozzajarulast. Ezutan kicsit hosszabb folyamat veszi kezdetét az
aramszolgaltatd cégekkel, egyéb engedélyek beszerzése végett, nem beszélve a

kivitelezési munkalatokrol, de ezt leszamitva nagyon kellemes csalodés.
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A vaéllalat a sajat éves beruhdzasi keretébdl rendezi a napelem telepitéseket, semmilyen
allami tdmogatast nem vett fel hozza. 2022-ben 125 996 kWh dramot termeltiink
napelemmel, (K&H fenntarthatosagi jelentés 2022) (19%-kal tobbet, mint a korabbi

évben az 6sszes energiafelhasznalasunk)

Céges autok:

A céges gépjarmi haszndlatdban a flottdban csokkent a dizel lizemii autdk aranya,
novekedett a hibrid hajtast jarmiivek szama. A jovében egyre tobb lesz. Az ligyfélpontok
energetikai korszerlsitését tobb mint 280 hibrid autdval bovitették az autoflottat. Jelenleg
mar elektromos autdkat is tesztelnek, &m véleményem szerint teljes mértékben nem
tudjak lecserélni az autoflottat elektromos autora. Néhany aut6d hatotavja nem tobb 200
km-nél, igy Budapest — Nyiregyhaza utvonalnal mar egy toltéssel még az odavezetd utat
sem birnd ki. A toltés pedig lassu, sokszor tobb orat vesz igénybe, hogy tjra 100
szazalékra legyen feltoltve az akkumuladtora. Az elektromos autok pillanatnyilag még
csak Budapesten beliill mozognak, mert a fogyasztas itt a legjobb. Nem mindegy, hogy az
autd a dugoban, belvarosban 30 km/6rds sebességgel kozlekedik, vagy autopalyan 120
km/h. A férjemmel mi is beruhaztunk egy elektromos autdra, mert minket is egyre jobban
zavar a budapesti autés kozlekedés, és rengeteg elénye van. Példaul ingyen parkolhatunk
Budapest utcéin, az aut6d csendes, kornyezetkiméld. Egyik hatranynak mondanam, hogy
valdban ki kell kalkulalni, hogy hosszabb tdvon milyen sebességgel menjiink, és mindig
meg kell nézni a t6ltési helyszineket. Szerencsére mar autdopalyan is minden benzinkutnal
van toltési lehetdség. Masik hatrany, hogy az aut6 toltése benzinkiton méar nagyon draga.

Sokkal dragabban jon ki, mint ha benzines vagy dizeles autoba tankolnank.

Takaritas:

Mindenképpen kornyezetbarat termékekkel takarithatnak a keretszerzddott partnercégek

......

papirtorldt is Gjrahasznositott papirtorlovel tordljiikk a keziinket. A kollégak figyelmét
tobb plakaton is jelezziik, hogy maximum 3 db papirtorl6t hasznaljanak egy-egy

kézmosas utani kéztorlésre, mert az béven elegendo.
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Am még mindig akadnak olyan jeloltek, akik legalabb 10 darabot is elhasznalnak, és
sajnos még a WC-be is beledobjak, amivel csindlnak egy nagyon kellemes dugulést is a
csatornarendszerben. Kivételek mindig akadnak. Az egyik legnagyobb harcot még
mindig a konyhaban taldlhato hiitészekrények okozzak. Mindig tomve van a hiito, és a
legtobbszor hetekig benne hagynak a dolgozék az ételeket. Folyamatosan
figyelemfelhivo tlizeneteket kiildiink nekik, hogy vigyék haza, ha mar nem kell, mert a
takarito személyzet nem nyulhat hozza mas kollégak ételeihez, targyaihoz, €s nem

szeretnék kidobni. Rengeteg a pazarlas.

Osszegezve tehat évente kétszer is kapunk egy e-learning anyagot, melyben szerepelnek

azok a tevékenységek, melyet be kell tartanunk munkaidében:

- papirhasznalat minimalizalasa

- nyomtatas csOkkentése

- fités szabalyozasa (23 Celsius fok)

- hiités szabalyozésa (kinti hdmérsékletbdl 5 Celsius fok)
- vizhasznalat csokkentése

- aram hasznalat csokkentése

- szelektiv hulladékgytijtés
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3.2.2. Tarsadalmi felelosségvallalas

A PEARL kultura és szemléletmod egységet teremtett, amely lehetévé tette a KBC
szamara, hogy példava valjon. Ezért a PEARL tovabbra is mitkddésiik sarokkdve marad.
De ezt az erds vallalati kultarat tovabb épitették ¢és fenntartjadk azt a pluszt, ami

meghatarozza a PEARL+ egységét.

A PEARLH+ kultara f6 mozgatorugoi:

Performance — teljesitmény: az érdekcsoportok elvardsait is meghalado
teljesitménynytjtas

Empowerment — tamogatas: biztositani a dolgozok kreativitasat és egyéni képességei

kiteljesedhessenek

Accountability — személyes feleldsség: minden érdekcsoport felé személyes feleldsség

vallalasa

Responsiveness — megfelelés az igényeknek: kollégak, vezetdk és tigyfelek igényeit,
Otleteit, javaslatait, eréfeszitéseit egyarant nyitottan, egylittmiikodden és tdmogatdan

kezeljéek

Local embeddedness — helyi bedgyazottsadg: tudjak, hogy a kiilonb6zd piacokon mi
magunk ¢és tigyfelek is igen sokfélek, és ennek megfelelden cselekednek és adnak hozza
egy pluszt: még inkdbb kozéppontba keriil az egylittmiikodés, valamint a megoldasok €s

elképzelések csoporton beliili kozos kidolgozasa (K&H fenntarthatosagi jelentés 2022)

Felel6sségvallalas a munkavallalok felé:

A K&H Csoport legfontosabb eréforrasanak a munkatarsait tartja, €s hisz abban, hogy
csak egészséges, elégedett, kellben motivalt, és magas szakmai tudassal rendelkezd
munkavallalokkal lehet sikeres. Eppen ezért, a human eréforras menedzsment minden
teriiletén igyekszik a munkavallalok elvarasainak ¢és a vallalat igényeinek
Osszehangoldsat tdamogatd kdrnyezetet teremteni, lehetdséget biztositva a munkatarsak

szakmai kiteljesedésére és a munkaidd és maganélet egyensulyanak megteremtésére.
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Itt mindig van lehetdség a fejlédésre, tarsaink tobb szakteriileten is kiprobalhatjak
magukat ¢és fejleszthetik képességeiket, lehetoséget adva a kiteljesedésre, hogy
munkatarsaink azt csinaljak, ami tényleg érdekli oket, és amiben igazan jok, hisz igy
Iéphetnek eldre és lehetnek sikeresek és elégedettek az életben. A fenti tényezdk
biztonsagot adnak a munkavallaloknak, és ha szeretik, amit csinalnak, akkor nem

kényszerbdl dolgoznak, szoktdk mondani.

2021-ben a pandémia miatt, kollégaink egészségének védelme érdekében fenntartottak
korabbi intézkedéseket, minden kolléga szdmara tobb moshaté maszkot biztositottak,

lehetdvé tették, hogy tobb mint 1600 munkatarsunk otthonrdl dolgozhasson, koztiik én is.

Képzések:

A K&H Csoporton beliil szakmai tovabbképzések tdmogatasaval 6sztondznek minket a
fejlodésre ¢és egyengetik vallalaton beliili palyafutdsunkat. Képzések kiilonbozé fajtait
biztositjak ¢és tamogatjak, akar hagyomanyos, akar elektronikus (e-learning, vide6 film)
formajaban. A pandémia megjelenés¢hez igazodva inkdbb az online platformokat

preferaljak mar.

Esélyegyenldség., ndk:

Mindig is alapvetd értéknek és a szervezeti kultira része a nemek kozotti egyenlOség
biztositasa, a kinevezési dontéseket kizarolag érdemi alapon hoztdk meg. A K&H
Csoportban 2022. év végén koriilbelil 45%-os volt a ndi vezetok aranya. Viszont a
felsdvezetdi szinten még mas a helyzet, ott tenni kell a nemek kozotti egyensuly

kialakitasaért, mert ott még mindig csak férfiak vannak.
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Kivald munkakorilmények:

Kivalé mindségli munka és folyamatos szakmai fejlodés csak megfeleld koriilmények

kozott valosulhat meg.

- pihend szoba — a székhazban talalhat6 egy relax szoba, ahova napkdzben barki bemehet,
vagy inkabb elmenekiilhet a 40 f6s irodabol a csendes iroddba. Kanapék vannak és
foteldgyak. En sajnos még soha nem mentem be, mert mindig attél tartottam, hogy a

fon6kom majd megjegyzi, hogy meddig voltam a pihendszobaba.

- egészségsarok — 4 szobabicikli keriilt kihelyezésre az aulaba, ebéd utan, vagy amikor
kedviink tartja, ra lehet iilni és tekerni. Sokan kihasznaljak, hiszen iilémunkat végziink

napi 8-10 oraban.
MasszOr:

Minden héten lehetdség van masszazsra bejelentkezni, altaldban keddenként. Banki
dolgozoknak csupan 2000 Ft. egy 30 perces masszazs. Ruhaban torténik, kifejezetten az
tilémunka miatt nyak-vall-hat masszirozas segit kilazitani a befesziilt izmokat. Nagyon
szeretem, mert nem kell menni munka utan még masszérhdz, raadasul jelenlegi arakhoz
képest ez egy nagyon kedvezd ar. Manapsag mar 6000 Ft. alatt nem lattam alap masszazs

arakat.

Home office:

2021-ben tovabbi Iépéseket tettek annak érdekében, hogy — azokban az esetekben, amikor
a munkakor jellege megengedi — az otthoni munkavégzés technikai és szabalyozasi
hatterét is biztositsak. Minden munkavallalo szdmdra okos telefont €s laptopot
biztositottak a tavoli eléréshez. Az én munkakorombol adoddan hétvégeén is dolgozom,
nekem mar belépésem o6ta laptop jart. Viszont hatalmas segitség a home office, mert 1
oraval késdbb kelhetek fel — ezaltal kipihentebb vagyok. Megsporolom a reggeli utazas
¢lményeket, a tomott villamoson. Ami hatalmas hatrany, hogy tobbet dolgozom. Mivel
otthon vagyok, az asztalnal eszem, mikdzben emailt irok. Majd hiaba telt le a munkaidd,
mindig kéznél van a laptop, €s ha jon egy email, pittyen a telefon. Ekkor belépek még, €s
megnézem mit kaptam. Ha mar beléptem, akkor meg is valaszolom. Ez egy 6rdogi kor.
Viszont soha nem problémazom ezen, hiszen, ha sok ilyen jo lehetdséget kapok a cégtdl,

akkor ez oda-vissza mukodik.
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Mentalhigiénés konzulticio:

A virushelyzetre valo tekintettel hetente online, illetve telefonon, mentalhigiénés
konzultacidt tartanak minden olyan munkatarsunk szamara, akinek igénye van rd. Nem
minden kollégam ¢élvezte a kdtelezd home office-t, a COVID mentalisan is rontott a
helyzeten. Amikor tombolt a virus, a Bank nem engedte, hogy sokan legyiink bent az
irodaba, hanem aki tehette, maradjon otthon és onnan dolgozzon. Néhany kollégam
egyedilallo, maganyos. A 4 fal reggeltdl reggelig heteken at megterheld volt. Szdmukra
kialakitott a HR ilyen heti konzultacios besz¢lgetéseket.

Akadalymentesités:

A fiokok kozel 80 szazaléka akadalymentesen is megkozelithetd. Nagyon fontos
szdmukra a fogyatékkal €16 ligyfelek kiszolgalasa is, és ezt nagyon tisztelem is a cégben,
¢s még azt is, hogy tobb latassériilt kolléga is alkalmazva van a Bankndl, és olyan
kollégaim is vannak, akik mozgassériiltek. A Banknal mindenki egyenld, €s esélyt ad a
megvaltozott munkaképességli embereknek is. Példaul telefonkdzpontos munkatarsam
szinte egyaltalan nem lat egyik szemére sem. Neki specidlis telefonkésziiléke van, amit a
tuloldalrol telefonald iigyfél mit sem sejt. A megvaltozott munkaképességii tarsainkat
egyenlonek tartjuk magunkkal, 6k is ugyanolyan értékesek, mint mi. Ebben hatalmas az

Osszefogas, mert barmelyik kozponti tars odamegy segiteni a latasériilt kollégahoz.

Az akadalymentesités az én projektem, nagyon sok akadalymentes feljarot készittettem
és irdnyitottam. Szigori szabalyok szerint rendelet irja eld, hogy pontosan hogyan
épitsiink egy ilyen feljar6t. A meredeksége, szélessége, hosszlisdga meghatarozott
szabvany szerint sziikséges elvégezni. Napjainkban ez még mindig nagyon problémas,
mert egy ilyen kivitelezés van, hogy 1 évig is eltart. Még mindig nem dolgoztak ki
Onkormdnyzati szinten a legmegfelelébb modszert, de kozitkezelSi hozzajarulas,
telepiilésképi bejelentés, Onkormanyzati engedélyek, latvanyterv és fOépitész altali
hozzajarulas sziikséges. Ezek beszerzése nagyon lassu, és fajdalmas. A legbosszantobb,
hogy néhéany épiilet esetében hiaba szeretnénk akadily mentesiteni, Onkormanyzattol
elutasitd levelet kaptunk, mert nem fér el egy rampa kialakitasa. Ilyen esetekben a

1épcsore kiépitiink egy 150 kg teherbirdsu kerekesszék emeld liftet.
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Kerékpartarolo:

A K&H székhazban tjabb biciklitarolot épitettiink ki, mert 6sztdnzi a munkavallalokat
arra, hogy aut6 helyett — amennyiben megoldhat6 — inkabb a kerékpart hasznaljak. Aki
biciklivel érkezik, kiilon kap egy 61t6z6 szekrényt, az 61to6zében zuhanyzo6 is kialakitasra
kertilt. A kerékpar hirtelen meghibasodésa esetén kiilon biztositva vannak szerszamok is.
En iméadok biciklizni, csak nem Budapesten. A székhaz a Rakoczi hid mellett talalhato,
én pedig a 11. keriiletbdl jarok dolgozni. Maradok a metronal és a villamosnal. A vidéki
bankfiokok esetében is az iigyfelek szamara igyeksziink minél tobb kerékpartarolot
kialakitani. Szintén az én projektjeim egyike. Egy 3 4llasos biciklitirolé6 Onkorményzati
ligyintézés majdnem 1 év. Szornyli, hogy egy ilyen kezdeményezéshez is fOépitészi

engedély is sziikséges.
Egészég:

Kiemelet figyelmet fordit az egészségre, sportnapokat rendeznek évente, ahova batran
mehetiink. A sportnapokon, rengeteg programon vehetlink részt, barmilyen sportot is
kiprobalhatunk, ilyenkor egyiitt van mindenki és jol szorakozunk. Versenyeket is
rendeznek, bar én csak szurkolo lany vagyok, mert verseny szinten nem vagyok jo a

sportokban.

A monitor eldtti munkavégzés miatt évente szemészhez mehetiink, és kedvezményesen
vehetiink szemiiveget. A székhdzban hetente jon egy szemész orvos, kiilon rendeldje
talalhato, ahova eldzetesen be lehet jelentkezni. Minden munkaeszkdz megtalalhato a
rendeloben. Nagyon jo, mert munka kozben csak gyorsan lemegyek a foldszinti
rendeldbe, majd 20 perc mulva mar végzek is. Mivel a sok monitor €s munka utan tanulas
szintén monitor eldtt nem tett jot a szememnek, szemiiveget hordok. A banki kedvezmény

altal fél aron tudtam venni szemiiveget, ami nagyon nagy segitség.

Tanulmanyok tamogatasa:

Ez a rész a személyes kedvencem. Mar a Bankban dolgoztam 3 éve, amikor eldontGttem,
hogy tovabbtanulok. Fel is vettek az Obudai Egyetemre, épp a szakdolgozatot from. ©
Az igazgatd nagyon Oriilt, amikor tdjékoztattam, hogy munka mellett a szabadidémet

szeretném tanulassal tolteni, és néha-néha munka helyett vizsgazni szeretnék majd menni.
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Természetesen tdmogatnak, még akkor is, mikor kideriilt, hogy csak hétfénként lesz
tanitas. En megijedtem, de a kollégaim és fénokeim hozzaallasa nélkiil nem sikeriilt volna
menedzselnem. Hétfonként én suliba jartam, addig a kollégdk egy rossz szo nélkiil
helyettesitettek. Szabadsagot nem kellett kivennem, mert megbesz¢ltiik, hogy majd ugy
is bepdtlom hétvégente, megbiznak bennem. Ha vizsgazni mentem, mindenki szurkolt és
masnap mindenki varta az ,,élménybeszamolot”. Soha nem leszek elég halas, mert ilyen
hozzaallas nincs minden cégnél. Nem csak az én teriiletemnél van igy, hanem a tobbi
osztalyon is, barki tanult, azt teljes vallszélességgel tdmogatjak. S6t, miutdn megszerzem
a diplomat, mar azonnali fizetésemelés is jar. Nem sok, de legalabb éreztetik, hogy ha

mar munka mellett megszenvedtem a mindennapjaimat, megérdemlem.

Juttatasok, jutalmak

A Bankot is utoléri a fluktuacid, amikor néhdny munkatars tdvozik a cégtdl. Ilyen
esetekben jutalmat kap az a dolgozo, ha az ¢ 4altala beajanlott jelolt keriil a megiiresedett
pozicidra. Feltétel, hogy a fél éves probaid6 utan is még itt kell, hogy dolgozzon. Ebben

az esetben bruttd 100 000 Ft. kaphato.

A masik juttatds pedig minden év éprilisa, amikor egy ugynevezett teljesitményaranyos
értékelésen esik at minden egyes dolgozo, aki egy teljes évet mar ,,ledolgozott”. El6z6leg
értekel a vezetd, kapunk egy szézalékos értékelést. Ezutan szempontrendszer alapjan
atszamitjak, és a végeredményes pontszamnak megfeleléen lathatd, hogy mennyi a

jutalom. Maximum 1 havi fizetés adhatd, és az a 100 szazalékot teljesitokre vonatkozik.

K&H gybgyvarazs gyermekegészségiigyi program:

Kozel 20 éve miikodik a K&H gyogyvarazs programja a magyar egészségiigy igényeire
valaszol, megmutatva a hosszl tavua elkotelezettségiiket. 2004 marciusban inditottak el a
K&H gybdgyvardzs program nevii gyermek egészségiigyi timogatasi programot, mely az
Orszagos Egészségiigyi Pénztar (OEP) altal finanszirozott, Magyarorszagon fekvdbeteg
ellatast végzdé gyermekkorhdzak, korhazak, klinikdk és orszdgos intézetek
gyermekosztalyai szamara, ¢€s palyazatokat irnak ki gydgyaszati berendezések

beszerzésére.
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A cég évente nagyjabol 25 millié forintot osztanak szét a palyazat nyertesei kozott. A
K&H gyogyvarazs programban a dolgozok ¢és az iigyfelek is aktivan részt vesznek. A
munkatarsak és csalddtagjaik sajat kezlileg készitenek ajandéktargyakat a beteg
gyermekeknek, valamint onkéntes felajanlasokat is tesznek a beteg gyerekek tamogatasa

céljabol.

K&H Vigvazz, kész, pénz! pénziigyi vetélkedo:

A pénziigyi vetélkedd fontos részét képezte a kozépiskolak bevonasa, valamint egy
tartalmilag, vizudlisan is naprakész, ismeretanyag €s kerettorténet elkészitése. Szem elott
tartva, hogy jol igazodjanak a Z és az alfa generacids fiatalok tartalomfogyasztasi

szokésaihoz, élményszeri, vonzo legyen a pénziigyi ismeretek elsajatitasa.

Program a kismamaknak:

Minden né rémdlma, akik elmennek sziilési szabadsagra, hogy vajon visszaveszi-e a
munkahelyiik, vagy sem. A program a kismamaknak szo6l, hogy miutan visszatérnek
tartos tavollétiikrél, hamar képbe keriiljenek az addig torténtekkel, €s ezzel is tamogatjak

Oket, hogy biztonsagban érezzék magukat, és tudjak, visszavarjak dket.

Gyermekbarat munkahely:

A székhézban talalhato egy nagy iroda, amit gyerekbarat iroddnak hivnak. Amennyiben
az ott dolgoz6 sziild nem tudja megoldani a gyermeke felligyeletét, akkor nyugodtan
behozhatja magaval dolgozni. Annyi véltozassal, hogy nem a sajat iroddjaban fog aznap
dolgozni, hanem a gyerekbarat iroddban. Ez az iroda azért gyerekbarat, mert nem csak a
felndttek részére van kialakitva asztal és szék, hanem a gyerekeknek vannak jatékok,
kifestok, labdak, mini székekkel és mini asztalokkal. fgy amig anya vagy apa dolgozik,
addig a gyerkdccel egy helyiségben, de a gyermek el tud jatszani a kihelyezett jatékokkal.
Ebben a formaban, ha hangoskodna is barmelyik gyermek, ugy senkit nem zavarna,

hiszen kiilon irodaban vannak.
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JOTETT Bank, ZOLD SZIV program:

A Bankszovetség a bankok Osszefogasaval elinditotta a JOTETT Bank ZOLD SZiV
programjat, amelynek az a célja, hogy felhivja a figyelmiinket az emberi és a természeti

értékekre, valamint odafigyeléssel alakitsa a kozos, élhetdbb jovot.

fgy a magyar bankok altal eliiltetett fak szama majdnem 160 ezer facsemete, amelybél
120 ezer fat a ZOLD SZIV program keretében telepitettek. 22 tamogatd pénziigyi
intézmény csatlakozasaval 17 kiilonb6z6 helyszinen zajlott a faiiltetés, és gyakorlatilag

az orszagos lefedettséget eredményezte. (Bankszovetség honlapja, sajtokozlemény)

A Bank torekvései, megtett intézkedései lattan elmondhatd, hogy tényleg nagyon
igyekeznek megteremteni a dolgozdknak is a jolétet, tarsadalmi kérdésekben is részt
vesznek, ha mar a beteg gyerekek gydgyulasat is tAmogatjak, gy gondolom, hogy a jo
cselekedet mar fél siker. A dolgozokkal kapcsolatban pedig tigy vélekedem, hogy ha az
ember ugy megy be a munkahelyére dolgozni, hogy jol érzi ott magat, és biztonsagban

tudja a munkahelyét, az a munkavégzésre is pozitivan hat.
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4. PRIMER KUTATAS MODSZERTAN

Sajat kutatdsom a ,,Meddig tart a munkahelyi fenntarthatosag?” cimmel a székhazban
dolgoz6 budapesti kollégak az érintettek, akiket online kérd6iv formajaban kérdeztem
meg. Ebben a részben szot ejtenék az elézményrdl, kutatasom céljardl és hipotézisrol,

majd a megkérdezés modszerérdl, mérési eszkozokrol.

4.1. Kutatasi elozmények

Alapfeltevésem az volt, hogy a kollégdk nagy része nem igazan ismeri, akar nem is
érdekli oket a fenntarthatosag fogalma, és a munkahely tarsadalmi felel0sségvallalasi
tevékenysége. Azért gondolom ezt, mert sajnos ma, a rohano vilagunkban nincs idénk a
kozvetlen kornyezetiink és tarsadalmunk jovdjével, problémaival, kérdéseivel
foglalkozni. Ezért tettem fel olyan kérdést is a kérddivemben, hogy mire asszocialnak,
mivel azonositjak ezt a két fogalmat a munkatidrsak. Amire még nagyon keresem a
valaszt, az az, hogy amit a munkahelyen betartanak, otthon is betartjak, vagy sem.
(Energia és koltségmegtakaritas, vizhasznalat stb.) Konnyli egy szabalyt betartani, mert
egy 1d0 utdn rutinnd valik. Csak a munkahely mindent megteremt ¢€s biztosit ehhez,
nekiink csak minimalis a véltoztatds egy ilyen helyzetben, nem beszélve arrdl, hogy a
szankba van ragva minden, €s a keziink ala adjak az informaciot. Amikor pedig kilépiink
a kapun, reset gombbal torlésre keriilhet minden eddigi szabaly betartdsa, hazaérve nincs
szelektiv hulladékgytijtés, szol a TV, mikdzben a telefont nézik. Nem biztos, hogy
mindenkinél adott a lehetdség, hogy szelektiven gylijtse a hulladékot. A tobbi

természetesen csak a figyelmetlenség ¢s nemtorédomség.

4.2. Kérdoiv bemutatasa

A megkérdezéseknek két fajtajat kiillonboztethetjiik meg, a kvalitativ vagy kvantitativ
kutatast. En a kvantitativ kutatasi format valasztottam, mert egy szamszerti, statisztikailag
kimutathat6 adatokat tudok begytijteni és elemezni. Ezért a megkérdezésem elvégzéséhez
egy kérdoivet készitettem, amely egy kényelmes ¢és rugalmas modozata, igy nem kell
egyesével lenyilatkoztatni minden kollégat. A kérddiv kitoltése nagyjabol 10 percet vesz
igénybe. A megkérdezési projektem cime a , Fenntarthatésdg a munkahelyen tal” (1.

szamu melléklet) A kérddivem leginkdbb zart kérdésekbdl épiilt fel, igy a kitoltoknek
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nem kellett sajat szavaikkal megvalaszolniuk a feltett kérdéseket, hanem egy eldre
megadott valaszlehetdségek koziil valaszthattdk ki, igy konnyebben és gyorsabban ki
tudtak valasztani a megfeleld, szamukra leginkabb kozel allo valaszt. Ezen kiviil
alkalmaztam még olyan kérdéseket is, ahol 8-foku Likert-skalan jelolhették be a
munkatarsak, hogy mire asszocialnak a fenntarthatosag és a tarsadalmi feleldsségvallalas
fogalom hallatan. Ezaltal 80 embertdl érkezett valasz alapjan kimutathatd, hogy a
megkérdezett dolgozok szerint mit is jelent a fenntarthatosag, a vallalati felelosségvallalas,
mire asszocialnak altaluk. Kutatasom arra is iranyult, hogy a munkatarsak ismerik e a Bank
fenntarthatésagi programjait, egyetértenek vele vagy sem. Olyan banki bevezetett
intézkedésekre is rakérdeztem, hogy alkalmazzak e a munkahelyen, és ugyanazt a kérdést
feltettem arra vonatkozoan, hogy otthonukban is igy tesznek, vagy sem. Tarsadalmi
felelosséget vallalt bankunk szamos juttatast ad, elégedettségi felmérést is végeztem, hogy

mennyire vannak megelégedve a fizetéssel, cafeteriaval, tanulmanyi tamogatasokkal.
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5. KUTATAS EREDMENYE

A kitoltendd kérddivet 4 részre tagoltam. Az elsében a demografiai jellemzoket
Osszesitem, életkor, beosztas, nemek megoszlasa és bejarasi szokasok szerint. Mivel
anonim, nem szerettem volna tulzasba esni, hogy sziiletési helyet is kérjek, igy inkébb azt
valasztottam, hogy hany éve dolgoznak a Banknal. Ez a késébbiekben azért is lesz fontos,
mert egyik felvetésem, hogy aki mar hosszi évek oOta dolgozik a Banknal, nekik
hatarozottan tudniuk is ismerniiik kellene a fenntarthatdsagi program részeit. A masodik

részben.

5.1. Kitoltok demografiai adatai

Ahogy korabban irtam, sikeriilt a székhazban dolgozd kollégaim koziil 80 fével
kitoltetnem a szerkesztett kérdéivemet. Lassuk a demografiai adatokat, miszerint a 80
fobal igyekeztem nem csak alkalmazottakat megkérdezni, hanem ra tudtam venni néhany
kozép és fels6vezetd kollégat, hogy 0Os is sziveskedjenek részt venni és tdmogassak
munkamat. 80 fobol 60-an, azaz 79 szazalékuk alkalmazottként dolgoznak, tehat
nincsenek vezetdi beosztasban. 13 {6, azaz 16 szdzalé¢kuk kozépvezetd, majd 5 szazalékuk

felsGvezetdk, akik személy szerint 4-en toltotték ki. (1asd 2. dbra)

Mennyiség / Milyen beosztasban dolgozol?

Kitoltok aranya beosztasuk
szerint

Milyen beosztdasban dolgozol? ~
malkalmazott

alkalmazott m felsGvezetd
s kdzépvezetd

2. abra: Kitoltok aranya beosztasuk szerint

Forras: Kérddiv alapjan sajat szerkesztés
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A 3. 4bran lentebb lathato, hogy a kitoltok kozott az életkort vizsgalva sikeriilt vegyesen
mindenkit taldlnom, mert igy lesz szinesebb a kutatdsi eredmény. Teljesen masképp
gondolkodik egy 60 év koriili kolléga, mint egy huszas éveiben jar6 palyakezdd. 21-30
év kozotti kollégdk 19-en vannak, halmazunk 24 szazalékat teszi ki, 31-40 év kozzotti
munkatarsak 32 szazalékkel vezetnek, 6k 26-an vannak, 41-50 év k6zotti munkatarsak
11-en, 51-60 év kozott pedig 12-en, igy 14 és 15 szazalékkal utolso elotti helyen vannak.
A nyugdij kozeli, 60 év feletti tapasztalt kollégak szintén 12-en to6ltottek ki, ok is 15

szazaléka a halmazunknak.

KITOLTOK ELETKORANAK
MEGOSZLASA

21-30
24%

60 folott
15%

51-60
15%
B 4150
N 2% I
—

3. abra: Kitoltok életkoranak megoszlasa

Forras: Kérd6iv alapjan sajat szerkesztés
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Bejarési szokast tekintve a tomegkozlekedést 54-en valasztjak, mely nagyon vegyes
adatot mutat. Szadmos bejardsi eszkozok koziil valaszthattak, valaki 3 féle
tomegkdzlekedési eszkdzzel tud bejarni messzebbrol, am a diagram tekintetében egy
gylijténévvel egy csoportba rendeztem oket. Igy 68 szazalékat teszi ki a
megkérdezetteknek, aki nem autoval jar. Az autoval kozlekedd kollégak pedig 32
szdzaléka, azaz 26 kolléga jar autéval minden nap dolgozni. Jelen dolgozatban nem
relevans, hogy az autoval kozlekeddket tekintve milyen beosztdsban vannak. (lasd 4.
abra)

Kitoltok bejarasi szokasai

Tomegkozlekedés
68%

HAutd6 M Tomegkozlekedés

4. abra: Kitoltok bejarasi szokasai
Forras: Kérdoiv alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek kozil 36 ndi kollégam valaszolt, 45 szazalékuk volt, mig 55

szdzalékuk férfi, 6k 44-en vannak. (Lasd 5. 4bra)

FERFIAK ES NOK ARANYA

NG
45%
Férfi
55%

5. abra: Férfiak és ndk aranya

Forras: Kérddiv alapjan sajat szerkesztés
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A 80 £6 valaszadok kozott megvizsgaltam, hogy ki hany éve dolgozik a Bankndl. Nagyon

vegyes eredmény jott ki.

VALASZADOK HANY EVE
DOLGOZNAK A BANKBAN

12

10

m Osszeg

—

NN <N O~ OO
-

(20}
o~
-

11 w2
13 = 1
14 )
15 = 1
17 = 1
18 = 1
20 = 1
21 = 1
22 =1
23 = 1
24 =1
26 = 1
30 = 1

6 HONAP == 1

(URES)

6. abra: Hany éve dolgoznak a bankban a kollégak

Forras: Kérd6iv alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek kozott a legtobben, azaz 12-en 2 éve dolgoznak a Bankban, 3 éve pedig
10-en. Béven akad 1-1 olyan kolléga, akik mar 20 évnél tobb ideje is ott dolgoznak.
Csupan két {6 van, aki kevesebb, mint 1 éve érkezett. Alapjaraton azt mondhatjuk, hogy

a kollégak lojalisak a céghez, hosszll tavon lehet tervezni.

5.2. Homérséklettel kapcsolatos elégedettség

A kovetkezd fejezetben a hiités-flités-hdmérséklet adatokat is vizsgaltam, ahogy fentebbi
fejezetben emlitettem, 23 fokos homérsékletre lett leszabalyozva a székhaz irodai. A
héérzet természetesen mas, de az alabbi kérdéssorokban sok informacidt megtudhatunk.
A keérdoivet kitoltok kozott 57-en mondtdk azt, hogy megfeleld szamukra a 23 fokos
hémérséklet, am 23-an nem elégedettek. Akik elégedetlenek a homérséklettel, 6k 29

szdzalékos aranyban vannak. (Lasd 7. ébra)
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yiség | Az iacso és érdekében 23 fokos hémérsél

MUNKAHELY| HOMERSEKLET
ELEGEDETTSEG

Az energiacsokkentés... -
migen

mNem

7. abra: Munkahelyi hdmérséklet elégedettség felmérés

Forras: Kérdoiv alapjan sajat szerkesztés

A 8. abran lathato, hogy milyen fiitési rendszeriik van otthon a kollégaknak. 32 kollégdm
lakéasaban tavho szolgaltatja a fiitést, ez 40 szdzalékos aranyt képez. Gazkazannal pedig
22 kolléga fiit, 27,5 szazalékuk. Erdekes, hogy csak ketten fiitenek cserépkalyhéaval, és
szintén ketten vegyes tlizelésii kazannal. Nyilvan a budapesti kollégak zOome

panellakasban, vagy tarsashazban ¢€l, ott egyértelmiien tavhé vagy gazkazan szokott lenni.

Kitoltok otthoni flités rendszere

VEGYES TUZELESU KAZAN
TAVHO

HOSZIVATTYU
GAZKONVEKTOR
GAZKAZAN

ELEKTROMOSFUTOPANEL

CSEREPKALYHA

8. abra: Kitoltok otthoni flitési rendszere

Forréas: Kérddiv alapjan sajat szerkesztés

Visszakanyarodva azokra a kollégékra, akik nem voltak elégedettek a benti munkahelyi
hémérséklettel, megvizsgaltam, hogy naluk otthon hany fok van a lakasban.

Szemléltetem a 9. abran, hogy a korabbi 23 kolléga koziil, aki nem elégedett a 23 fokos
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homérséklettel, koziiliikk érdekes modon 1 ember esetében csak 20 fok van otthon, 4-en

22 fokos homérséklettel élnek a lakasban.

Otthoni
flitésrendszer...

H‘ M N E H m Osszeg

PORNDI?. 23 24 25 26 28

9. abra Otthoni hémérséklet elégedetlen kollégaknal

Forras: Kérd6iv alapjan sajat szerkesztés

A 10. abrarol olvashatd le, hogy a kollégdk ismerik e a Bank fenntarthatosaggal
kapcsolatos programjat, amit a gyakorlati részben mar kielemeztem. 27 szazalékuk,
valamint 14 szdzalékuk ismeri a bank kezdeményezésit, 22 és 11 fot takar, 0sszesen 33
f6. A tobbiek csak valamelyest ismerik, am akadt koztiik olyan, akik egyaltalan nem

ismerik. Ok 8-an vannak, 10 szazalékos aranyban.

M Egyaltaldn nem
M Kismértékben
W Nagyrészt

B Nem tllsdgosan

M Teljes mértékben

10. abra: Banki fenntarthat6sagi programjanak ismerete

Forras: Kérd6iv alapjan sajat szerkesztés
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5.3. Fenntarthatésag és CSR dolgozoi értelmezések

A kovetkezOkben arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a munkatarsak mire
asszocialnak el6szor, amikor meghalljak a tarsadalmi feleldsségvallalas szot. Felsoroltam
nekik kifejezéseket, amit egytdl nyolcig sorrendbe kellett tennilik. A kutatdsomhoz az
elsé harom helyet fogom hasznalni, mert mar ebbdl is elég lesz a begylijtott informacio.

(lasd 11. abra)

2 3 4 5 6 7 8
Profitmaximalizalas 11 4 2 8 7 4 10 34
Egészségligy tdmogatasa 2 9 12 17 12 3 12 13
Oktatas, képzés-fejlesztés 8 15 11 9 14 8 13 2
[Munkakérilmények javitdsa, munkavédelem 18 4 4 7 20 22 2 3
Kdrnyezettudatossag, kérnyezetvédelem 5 4 5 26 10 1 13 16
Emberi jog kérdések 7 9 12 7 3 20 17 5
Egészséges életmdd népszerisitése 4 15 20 2 4 21 12 2
Esélyegyenléség 25 20 14 4 10 1 1 5
Osszesen: 80 80 80 80 80 80 80 80

11. abra: Tarsadalmi feleldsségvallalas fogalom értelmezése, rangsorolas

Forras: Kérddiv alapjan sajat szerkesztés

Az elsO helyre az esélyegyenldség kifejezést tették a legtobben, pontosan 25-en. 18-an
pedig a munkakoriilmények javitdsat. Mésodik helyre is 20-an tették az
es¢lyegyenldséget, egészséges életmodot €és az oktatds fejlesztését is. Harmadik helyen
tovabbra is vezet az esélyegyenldség, azt mondhatjuk, hogy a legtobben erre

asszocialnak.

Szintén rangsorolniuk kellett a fenntarthatosag kifejezés hallatan is az asszociaciot. (Lasd

12. 4bra)

1 2 & 4 5 6 7 8
Koéryezetvedelem, kérmyezettudatossag 40 24 10 6 0 0 0 0
Természeti eréforrasokkal valé gazdalkodas, takarékos hasznalat 12 20 27 3 5 4 4 5
Kornyezeti - tarsadalmi - gazdasdagi egyensuly 4 10 16 23 14 0 6 7
[Emberkdzpontisag - kollégak és ligyfelek tekintetében 0 0 3 3 15 30 5 24
[Tarsadalmi szerepvallala 0 0 2 13 11 14 20 20
Tisztességes, atlathato vallalati mikodés 1 5 2 12 15 18 14 13
Kormyezeti terhelés csdkkentése 5 19 20 13 8 7 8 0
Pénziigyileg stabil allapot fenntartasa 18 2 0 7 12 7 23 11
Osszesen: 80 80 80 80 80 80 80 80

12. abra: Fenntarthato fejlodés fogalom értelmezése, rangsorolasa

Forréas: Kérdoiv alapjan sajat szerkesztés
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A fenntarthatdsag témaban mar sokkal nagyobb a hasonldsag a valaszokkal kapcsolatban.
A tarsasag fele, 40-en tették elso helyre a kornyezetvédelem, kornyezettudatossagot, amit
kovetett a pénziigyileg stabil allapot fenntartasa, természeti erdforrasokkal valod
gazdalkodas. Mésodik helyen szinten hasonlok az eredmények.

A munkahelyi bevezetett intézkedésekre is rakérdeztem, hogy mennyire tartjak be sajat
bevallasuk szerint. (Lasd 13. abra)

Mennyiség /... Mennyiség / A villanyt... Mennyiség / [A.. Mennyiség / [Minnél... Mennyiség / Ha tehetem nem...  Mennyiség /...
60
Ertékek
50 mMennyiség / [Feleslegesen nem folyatom
a vizet]
40 mMennyiség / A villanyt lekapcsolom, ha

mar nem vagyok az adott helyiségben

Mennyiség / [A munkahely amit elvar
30 télem, igyekszem betartani]

mMennyiség / [Minnél kevesebb
20 papirtérlét hasznalok kézmosasnal]

u Mennyiség / Ha tehetem nem autéval
megyek dolgozni, hanem a

10 témegkodzlekedést valasztom]
uMennyiség / [Nem pazarlok (ételt, vizet,
i )
0 - - .-

Néha Nem igaz Nem tudom Részben Teljes
mértékben

Avillanyt lekapcsolom, ha mér nem vagyok az adott helyiségben  ~
13. abra: Munkahelyi bevezetett tevékenységek betartasa
Forras: Kérd6iv alapjan sajat szerkesztés
A dolgozok sajat bevallasuk szerint 54-en gondoltak gy, hogy Ok teljes mértékben

betartjak a fenti allitasokat. 10 kolléga pedig csak részben vagy néha tartja be az
eldirasokat. Akad koztiik 9 kolléga is, aki nem tartja be.
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Most pedig elérkezett a varva vart kutatas, miszerint az 54 kolléga, aki betartja a
munkahelyi szabdlyokat, otthon vajon szintén betartjak e?

50

H Mennyiség / [Odafigyelek arra,
45 hogy gazdasagosan vasaroljak]

40 # Mennyiség / Otthon is szelektiven
gyUjtom a hulladékot]
35
u Mennyiség / A boltban olyan
30 tisztitoszereket vasarolok, ami
kifejezetten kérnyezetkimélg]
25 H Mennyiség / [Feleslegesen nem
folyatom a vizet]
20
_ # Mennyiség / A villanyt
15 lekapcsolom, ha mar nem vagyok
az adott helyiségben]
10 M Mennyiség / Nem pazarlok (ételt,
vizet, stb.)]
m H Mennyiség / Ha tehetem nem
0 M autoval megyek barhova, hanem a

tomegkozlekedést valasztom]

(6]

Néha Nemigaz Nem tudom Részben Teljes
mértékben

14. abra: Munkahelyen megtett intézkedéseket otthon is folytatjak

Forréas: Kérddiv alapjan sajat szerkesztés

Nagyon meglepddtem a valaszokon. A kordbbi 54 {6 koziil 43-an ugyanugy otthon is
betartjdk a tevékenységeket, 17-en pedig részben. Ennek oka, hogy néhany panellakas
esetében hiaba szeretnék szelektiven gyiijteni a hulladékot, sajnos nincs r4 lehetdség. igy
Osszességében 67 szazalékuk a munkahelyen tal is igyekszik betartani és folytatni a

kornyezet megdovashoz sziikséges intézkedéseket.

5.4. Hogyan érzed magad?

Az utolso6 részben pedig arra vartam a valaszt, hogy mennyire elégedettek a kollégak a

Bank altal nyujtott lehetdségekkel, juttatasokkal, amit kapnak.
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BANKI JUTTATASOK ELEGEDETTSEG

M Teljes mértékben M Részben elégedett Nem vagyok elégedett ~ ® Nem tudom
~ 3
b 0 w0
<
% ¥ g ?
(32]

34

I BN PN Lo o Lo > 5 O SO
& ¥ & <Y & L o $© v &
AS As & \a < o S & () N3
& e L 06 <(<<, $» «o @O Q?" \{y
O <0 Q N &« & < ¥ >
A% <& ¢ o ) SV o K\
R < N A\ < A
®) (54 ?‘5 Q -
N 5 A Q Sy
% < e <</\ Q)v
\d \ A Q
\9 < N ¥
N BN N A\
N o o )
¥ Q& &

15. abra: Bank nyujtotta juttatdsok elégedettségi felmérés

Forras: Kérd6iv alapjan sajat szerkesztés

A fenti 15. abran Osszefésiiltem a megvalaszolt 4 lehetdséget. Jol 1athatd, hogy a fizetéssel
kapcsolatban 38-an elégedettek, 34-en pedig részben -elégedettek. Nincs olyan
kivalasztott lehetdség, hogy nem elégedett valaki. Az oktatas témaban is tObb mint a fele
valaszadd, 41-en elégedettek, valamint 28-an részben elégedettek. VezetOképzés
tekintetében 40-en mondtak azt, hogy nem tudjak, hiszen nem vettek részt vezetdképzo
programban. Cafateria, esélyegyenldség €s a biztonsag alatt is koriilbeliil 70 szazalék

teljes mértékben meg van elégedve.
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6. KOVETKEZTETESEK

A fenntarthat6 fejlodés és a tarsadalmi feleldsségvallalas témakdrben elvégzett irodalmi
kutatasom arra kovetkeztet, hogy ezek a fogalmak mind gazdasagi, tarsadalmi életben ma
mar egyre nagyobb hatdssal birnak a véallalatok miikodésére és mondhatni mar egy 1j
tizleti modellként kezdik el alkalmazni. A szakirodalmakban nem létezik egységes,
torvényszerli definicié a CSR, az az a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasra, viszont
egy biztos. Az Osszes definicid magaba foglalja azt, hogy a gazdasagi €let valamennyi
szereploi feleldsek a kozjoért, amelyet onkéntes modon kell, hogy kezdeményezzen és

megvalodsitsa sajat eréforrasok felhasznalasaval.

A fentiek szemléltetéseként vizsgaltam meg a munkahelyem, a K&H Bank fenntarthat6
fejlodéssel kapcsolatos ¢és tarsadalmilag felelds tevékenységét, amibdl szamomra
egyértelmiien kideriilt, hogy a Bank rengeteg teriileten vallal elkdtelezettséget, hogy a
tamogatasra szorul6 teriileteket, embereket segitse és fel is karolja. Fenntarthato fejlédés
mikodése hatarozottan megjelenik a mindennapi munkavégzések soran, az épiiletekben,
a kommunikacidjaban, amelyek nem csak mdésok felé vannak hatassal, nem csak az

tigyfelekhez szélnak, hanem a Bank legértékesebb eréforrasanak, a munkavallaloinak is.

A CSR tevékenység szintén kiterjed az alkalmazottakra is, ugyanis nagy hangsulyt
fektetnek a sportra, az egészségligyre, az oktatasra, a kollégakra. A kommunikacid egy

nagyon meghatarozo eszkdz a Bank szamara.

Ahogy a gyakorlati résznél is olvashattuk, a bankok részvétele a fenntarthatd fejlodés
elérésében igen komoly hatast gyakorolnak a természeti kornyezetre. A bankszektor
alapvetéen befolyasolni tudja a gazdasagi szereplok ¢letét, tevékenységét, ha a

fenntarthatosag oldalrol vazoljuk fel:

- a bankok gylijtik be a haztartdsok és vallalatok megtakaritasait, és ezeket a
megtakaritasokat tovabbi beruhazéasokra, hitelkihelyezési tevékenységekre hasznaljak

fel.

Mar csak kérdés, hogy mindezen tevékenységiiket ténylegesen a fenntarthato fejlédés
célja érdekében teszik, vagy csak ezzel mutatnak példat, és a jo hirnévre tesznek szert?

Valoszintileg erre a kérdésemre nem fogunk valaszt kapni.
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A primer kutatdsom célt ért, sokkal jobb eredményeket kaptam, mint azt vartam. Mivel
az egyik hipotézisem az volt, hogy csak a munkahelyen tartjdk be a kornyezetvédelmi
intézkedéseket, meglepden sokan folytatjak otthon is. A megkérdezettek tobb mint fele,
valamint jo néhanyan csak részben, ahogy a lehetdségiik engedi. JO volt latni, hogy a

valaszadok tobbsége elégedett a kutatasomban szereplokkel.

A fenntarthato fejlodés jo uton halad a tanultak szerint, &m személyes véleményem az,

hogy ez a szemlélet még mindig nem jutott el annyi emberhez, amennyihez kellene.

Ennek egyik oka valdsziniileg az emberek szemléletében és a fenntarthatd fejlodésre
vonatkozo ismeretek hidnya. A fogyasztds-kozponta szemlélet terjedése, a jolét
fogalmanak elsdsorban az anyagi javakra torténd korlatozasa, a természeti er6forrasok

fokozott felhasznalésa a fenntarthatdsag ellen szol.
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7. OSSZEFOGLALAS

A bankok sz6 hallatan a legtobben egyértelmiien a hitelintézetre gondolnak, legfoképp
negativan, mivel napjainkban mar alig akad olyan embertarsunk, akinek ne lenne
valamilyen hitele. Dolgozatomban 1j oldalrol kozelitettem meg a bankot, belso
informéciokkal megosztva. Bizom benne, hogy kutatdsomat elolvasva akar jobb
megitélése is lehet a K&H Banknak. Természetesen mas benne dolgozni, mint tigyfélként
bemenni egy bankfidokba iigyet intézni. A leadott munkam elméleti részletezéssel indult,
hogy pontosan megismerjilk a fenntarthatésdg fogalmat, a wvallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas fobb allomasait. A tanultak mentén végig haladtunk, hogy a K&H
Bankot, mint munkahelyemet bemutassam ,,beliilr6l”. Miutan bemutattam a téméaval
kapcsolatos torekvéseket, a kollégidkat is megkérdeztem kérddiv formdjaban. A
kérddivben elégedettségrdl is szo esett, a dolgozok hogyan vélekednek, és hogyan
gondolkodnak a fenntarthat6sagrol, tarsadalmi felelésségvallalasrol. Miutan kielemeztem
a kapott eredményeket, bemutattam abrakon keresztiil, szdmszerisitve a tényeket. Az
eredmények jobbak lettek, mint ahogyan azt gondoltam. A felvetésem szerint csak
munkahelyen tartjak be a szabélyokat, torekvéseket. Ennek ellenére, aki teheti és tudja is
betartja mar otthondban is. Nyilvanvaldéan egyszeriibb helyzetben voltam, hogy a
sz€khdzban dolgozd kollégakat meg tudtam kérdezni. Ha orszagosan néznénk a
munkatarsakat, és ugy kérdeztem volna meg Oket, akkor biztos vagyok benne, hogy nem
lettek volna hasonld eredmények. Osszességében meg vagyok elégedve a kutatdssal,
elérte a céljat. Munkaltaté szempontjabdl is ez csupa pozitiv visszajelzés, hogy amit a
kiilvilag felé mutat, azt cégen beliil is sikeresen hatdssal van. A jovot tekintve pedig
maradjunk ugyanilyen motivaltak, naprél napra divatosabb téma mar a fenntarthatdsag.
A mai fiatalok, kamaszok elsé korben meg fogjadk vivni a maguk csatdjat, de ugy
gondolom, hogy a modernizacid, 0 technologidk mindenképpen jo visszaigazolas lesz

,holnap”.
A munkaltatom egyik szlogenjével zarom a diplomamunkémat, miszerint:

K&H — innovacio, fenntarthatosag, jovo.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: Kérddiv

2023.11.29.1:23 Fenntarthatésag a munkahelyen tul

Fenntarthatésag a munkahelyen tul

Kedves Kollégak! Mivel a cég szamara nagyon fontos a fenntarthatésdg, mindig
igyeksziink nektek is Gtmutatast adni errél a fontos témardl. Arra vagyunk kivancsiak, hogy
munkaidé utéan hogyan gyakoroljatok a munkahelyen betartott intézkedéseket, valamint a
véleményetek is szamit, hogy tisztabb képet lassunk az elkotelezédésiinkrél.
Természetesen a kérdGiv kitoltése anonim, a szakdolgozatomhoz sziikséges. Koszi
nektek!

zitaa.pal@gmail.com Fidkvaltas &

£2 Nincs megosztva

* Kételez6 kérdés

Nemed *

QO Ferfi
O ns

Eletkorod *
O 2130
QO 3140
O 4150
QO 5160

QO sofolott

Hany éve dolgozol a banknal? Csak egy szamot irj be!

Sajat vélasz

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeO 1R ivriC8mU2HcGDbKrRUNRZIILIqoLvAXqGW243CHDL 1yglviewform

113
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2023.11.29.1:23 F rthatésag a Kkahelyen til

Milyen teriileten dolgozol? *

Pénziigy

IT

Controlling
Compliance
Uzemeltetés
Bankbiztonsag
Eszkoznyilvantartas

Jog

O O0OO0OO0O0O0O0OO0OO0O0

Egyéb:

Milyen beosztasban dolgozol? *

O alkalmazott
O kozépvezetd

O felsévezets

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeO1R lvriC8mU2HcGDbKrRUnRZIILIqoLvAxqGW243CHD L 1yg/viewform

213
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2023.11.29.1:23

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeO 1R IvriC8mU 2HcGDbKrRUnRZIILIqoLvAxqGW243CHDL 1yg/viewform

Kornyezetvédelem,

kornyezettudatossag

Természeti
eréforrasokkal vald
gazdalkodas,
takarékos hasznalat

Kornyezeti -
tarsadalmi -

gazdasagi egyensuly

Emberkozpontusag -

kollégak és tigyfelek
tekintetében

Tarsadalmi
szerepvallalas

Tisztességes,
atlathato vallalati
mikodés

Esélyegyenléség

Kornyezeti terhelés
csokkentése (pl.:
CO02 kibocsatas,
papirfelhasznalas,
vizhasznalas,
hulladék
minimalizalasa

Pénziigyileg stabil
allapot fenntartasa

Békés egymas
mellett élés

4

O
O
O

o 0O 0O 0O

o o 0O 0O

o o 0O O

O
O
(]

O 0O 0O 0O

o O 0 0O

tal

o 0O 0 O

A fenntarthatosag kifejezés hallatan mire asszocidlsz leginkabb? (Rendezd
fontossagi sorrendbe 1-10 kozott)

(]

o 0O 0O O

313
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2023.11.29.1:23

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeO 1R IvriC8mU 2HcGDbKrRUnRZIILIqoLvAxqGW243CHDL 1yg/viewform

tal

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas fogalom hallatan mire asszociélsz

leginkabb? (Rendezd fontosségi sorrendbe 1-10 kozott)

Profitmaximalizalas

Egészségligy
tdmogatasa

Oktatas, képzés-
fejlesztés

Munkakorilmények
javitasa,
munkavédelem

Etikus viselkedés a
gazdasagi életben

Kornyezettudatossag,

kornyezetvédelem

Emberi jog kérdések

Egészséges életmad
népszerisitése

Segitségnyujtas
embertarsaink felé

Esélyegyenléség

O 0O 0O 0O

O 0o 0O 0 0 O

o 0o 0o 0o 0o o 0o D0OO0

o 0o 00 0o 0o o 0o 00

0O 0 00O 0O 0o 0o 0o 00
o 0o 0o o0 o o 0o 00

O 0 00 o0 0o o 0 00O

0O 0 0O 0o 0 o0 o 0o 0o

M M M o

M

M M M M M M

413

50



2023.11.29.1:23 F rthatésag a Kkahelyen til

Mivel jarsz be a munkahelyre? (Tobb vélasz is lehetséges) *

Vonat
Busz
Metré
Villamos
Troli
Roller

Auto

(I I I I I I I O R

Egyéb:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeO1R lvriC8mU2HcGDbKrRUnRZIILIqoLvAxqGW243CHD L 1yg/viewform

513
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2023.11.29.1:23

Mennyire igazak rad az alabbi allitasok a munkahelyen? *

Szelektiven
gydjtom a
hulladékot

A villanyt
lekapcsolom, ha
mar nem vagyok
az adott
helyiségben

Ha tehetem nem
autoval megyek
dolgozni, hanem a
tomegkozlekedést
valasztom

Nem pazarlok
(ételt, vizet, stb.)

Feleslegesen nem
folyatom a vizet

Minnél kevesebb
papirtorlét
hasznalok
kézmosasnal

A munkahely amit
elvar télem,
igyekszem
betartani

Csak azokat a
fajlokat
nyomtatom ki,
amit nagyon
sziikséges

Teljes
mértékben

O

Részben

O

Néha

O

Nem igaz

O

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeO1R lvriC8mU2HcGDbKrRUnRZIILIqoLvAxqGW243CHD L 1yg/viewform

Nem tudom

O

6/13
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2023.11.29.1:23

Mennyire igazak rad az alabbi allitasok az otthonodban? *

Otthoniis
szelektiven
gy(jtom a
hulladékot

A villanyt
lekapcsolom, ha
mar nem vagyok
az adott
helyiségben

Feleslegesen
nincs
bekapcsolva a TV

Ha tehetem nem
autéval megyek
barhova, hanem a
tomegkozlekedést
valasztom

Nem pazarlok
(ételt, vizet, stb.)

Odafigyelek arra,
hogy
gazdasagosan
vasaroljak

Feleslegesen nem
folyatom a vizet

A boltban olyan
tisztitoszereket
vasarolok, ami
kifejezetten
kornyezetkimélé

Ujrahasznositott
termékeket

vasarolok

Mindig uj ruhakat
vasarolok

Szeretek hasznalt

Teljes
mértékben

O

Részben

O

Néha

O

Nem igaz

O

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeO1R lvriC8mU2HcGDbKrRUnRZIILIqoLvAxqGW243CHD L 1yg/viewform

Nem tudom

O

m3
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2023.11.29.1:23 O —————
ruhdkat vasarolni

ruhakat vasarolni O O O O O

Az energiacsokkentés érdekében bevezetett 23 fokos hémérséklet megfeleld *
szamodra?

D Igen
D Nem
D Egyéb:

Otthonodban milyen f(itési rendszered van? (Tébb valasz is lehetséges) *
Tavhé

Gazkazan

Hoszivattyu

Vegyes tlizelési kazan

Cserépkalyha

Gazkonvektor

Elektromos flitépanel

O O0OO0OO0O0O0O0OO0O0

Egyéb:

Az otthonodban hany fok szokott lenni télen atlagosan? *

Sajat valasz

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeO1R lvriC8mU2HcGDbKrRUnRZIILIqoLvAxqGW243CHD L 1yg/viewform

813
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2023.11.29.1:23 F rthatésag a Kkahelyen til

Nyaron hasznalsz hiitésre klimat otthon? *

O Igen
O Nem
O Egyéb:

Ha hasznalsz hiitésre klimat, akkor hany fokra allitod a hémérsékletet? (Irdbea *
szamot)

Sajat valasz

Mennyire értesz egyet a vallalat innovacios, kornyezetvédelmi megoldasaival? *

jl'el!es Részben Nem értek Szerintem csak Nem
mEtakben értek egyet  egyet marketingfogas  tudom
egyet értek 9y 9y glog

Napelemek

telepitésével mar O O O O O

aramot is termeliink

Dizel autok cseréje
elektromos autokra

Készpénzmentesség

Papirmentesség,
digitalizalas

O

E-bank
népszerisitése

O O O O

o O O O

O O O O

O O O O
O

O

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeO1R lvriC8mU2HcGDbKrRUnRZIILIqoLvAxqGW243CHD L 1yg/viewform 913

55



2023.11.29.1:23 F rthatésag a Kkahelyen til

Ismered a bank fenntarthatosdgi és tarsadalmi felelésségvallalasi programijait? *

|:] Egyaltalan nem
[J Nemtilsagosan

|:| Kismértékben

D Nagyrészt

[] Telies mértékben

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeO1R lvriC8mU2HcGDbKrRUnRZIILIqoLvAxqGW243CHD L 1yg/viewform

1013
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2023.11.29.1:23

Mennyire vagy elégedett a Bank altal nyujtott juttatasokkal, lehetéségekkel? *

Fizetés

Oktatas

Vezetéképzés

Tanulmanyok
tamogatas,
hozzéjarulas

Cafeteria

Esélyegyenldség

Biztonsag

Orvosi ellatas
(lizemorvos,
bérgyogyasz,
szemész)

Otleteid
befogadasa és
érvényesitése

Csaladbarat
munkahely

Teljes
mértékben

O
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TARTALMI KIVONAT

200 év mulva, amikor valaki megtalalja ezt az dolgozatot, két forgatokonyv is szdba
keriilhet. Az egyik forgatokonyv szerint még lesznek eréforrasok a jové generacioinak,
¢s haldsak lesznek a mult sziilotteinek, hogy foglalkoztak a kérdéssel, mig a masik
cselekmény szerint lehet mar fogytan lenne a Fold készlete, és akar sulyosabb
kovetkezménye is lehetne. Visszaugorva a jelenbe, kék szinben ragyogva kertil
bemutatasra a K&H Bank torekvése egy szebb jovo biztositdsdhoz, a z6ld szinnel
fliszerezve. Kideriil, hogy a szdmos intézkedések milyen és mekkora hatast gyakorolnak
az értékes munkavallaldikra. Sz6 lesz kulisszatitkokrol, fenntarthatd fejlodésrol,

tarsadalmi szerepvallalasokrol.

SUMMARY / ZUSAMMENFASSUNG

In 200 years, when someone finds this paper, two scenarios can be discussed. According
to one scenario, there will still be resources for future generations, and they will be
grateful to those born in the past for dealing with the issue, while according to the other
plot, the Earth's stock may already be depleted, and there could be even more serious
consequences. Jumping back to the present, K&H Bank's efforts to ensure a better future
are presented in shining blue, spiced with the color green. It becomes clear how and to
what extent the numerous measures have an impact on their valuable employees. It will

be about behind-the-scenes, sustainable development, and social roles.



