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1. BEVEZETES

Napjainkban a vallalatoknak egy folyamatosan valtoz6é gazdasagi helyzetben kell helyt
allniuk. Versenyhelyzetben csak a megfeleld reakcioval, stratégiaval, innovacioval tudnak

sikeresen, nyereségesen mitkddni a vallalatok.

Dolgozatomban az innovacid és a versenyképesség kapcsolatat mutatom be egy konkrét
vallalati példan keresztiil. A nemzetkdzi versenyképességet a folyamatos innovacidval lehet
csak fenntartani. A hatékonysag az erdforrdsokkal, mar alapelvaras lett a nemzetkozi, €s a
belfoldi versenyben is. A folyamatosan valtozé piacon a fogyasztoknak értéket kell teremteni.

A fogyaszt6i elégedettségbdl szarmazhat csak profit.

Természetesen innovacid nem csak 0j termék kitalalasabol lehet, hanem egy 1j folyamat, egy
0ij stratégia kialakitasabol is szarmazhat. Ertékteremtés nem csak a vevok iranyaba torténhet.
A vallalkozasok hatékony miikodéséhez milyen 0j szempontokat kell figyelembe venni
napjainkban egy vallalatnak, hogy pénziigyileg sikeres legyen? Hogyan javithat a piaci
helyzetén egy versenyben? Hogyan johet ki egy versenyhelyzetbdl, piacdiktdloként vagy
vesztesként? Szamos tényezd kozre jatszhat ezekben, de sok mindenen tud javitani egy
szervezet. Melyek azok a tényezOk, alappillérek, amelyeket kiemelten kell kezelni egy

versenyképes innovativ vallalatnak?

A diplomadolgozatom kozponti kérdése milyen kapcsolat van az innovacid és a
versenyképesség kozott. Miért fontos az innovacid? Egy globalizalt vildgban, piacon egy
valtoztatas, egy Ujitds az egész piacot megvaltoztathatja. A gazdasagi kornyezet gyors
valtozasa miatt egy vallalat se teheti meg, hogy ne foglalkozzon az innovacidval. A
technoldgiai fejlodés altal az informdcioterjedés is felgyorsult, ezen a téren is jelentésen not a
verseny. A vallalatnak elsédleges célja a fogyasztdi igények kielégitése. Rossz gazdasagi
helyzetben a vevOk preferenciai gyorsan valtozhatnak. Amelyik szervezet elobb talalja meg a
hatékonyabb, jobb, megoldast ezekre a kihivasokra az lesz versenyelényben. Tudasalapt
vilagunkban a vallalatok csak a megfeleld stratégidval tudnak versenyben maradni. Az
eroforrasok folyamatos korlatozottsaga arra készteti a piaci szereploket, hogy mas tényezokon
javitson, ez lehet példaul a technologiatényezok, az infokommunikaciés eszk6zok nytjtotta

elényok kiaknézasa.



Ha a piac valtozik, tovabbd a piaci igények is valtoznak, ebbdl az kovetkezik, hogy a
vallalatnak is valtoznia kell, ha fent szeretne maradni. A folyamatos valtozast rugalmasan
gyorsan kell kezelni. A késlekedés a rugalmatlansag hossza tdvon nagy karokat tud okozni a
szervezetnek. A szervezet talélése is mulhat ezen. Az elmult évtizedetekben megfigyelhetd
volt, hogy mindig mas tényezd hatékonysaganak a fejlesztését probaltdk véghezvinni. Példaul
a gyartds gyorsasagat, az alapanyagok minél gazdasagosabb felhasznalasat, a szallitds gyors
¢és olcso kivitelezését tiizték ki célul. Napjainkban pedig megfigyelhetd, hogy a technologiai
paraméterekre helyezik a nagy hangsulyt. A technoldgiai innovacidk a gazdasdg minden
szegmensében valtozast idéztek eld. Mar nem csak a targyi tényezokon, a termék mindségén
¢s aran van a f6 hangsuly, hanem a hozza kapcsoldodd technologiai folyamatokon is. A

verseny miatt a valtoztatas, a fejlodés szerves része kell, hogy legyen az tlizleti stratégianak.

Diplomadolgozatom! masodik részében egy vallalat innovéaciés rendszerét vizsgalom,
ezeknek a beruhdzasoknak az elemzését mutatom be. Keresem, mely szempontok fontosak
napjainkban egy innovativ vallalatnak. A célom az volt, hogy kimutassam, melyek azok a
tényezok a piaci versenyben, amelyek elengedhetetlenek egy olyan turbulens gazdasagi

kornyezetben ahol a technolégiai valtozasok iiteme felgyorsult.

" A 2019-2.1.11-TET-2020-00167 és 170 szamu projekt a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti
Kutatasi Fejlesztési és Innovacidés Alapbol nyujtott timogatasaval, a 2019-2.1.11-TET palyazati program

finanszirozasaban valosult meg.



2. INNOVACIO, INNOVACIOS RENDSZEREK

Az innovacié kiemelt fontossaghh a vallalatoknak, hogy versenyben tudjanak maradni. Az
innovacio altal nemcsak extra bevételre tehet szert egy vallalat, hanem mar alapelvaras lett a
piacon a folyamatos megtjulds, valtozas, valtoztatas. A véasarlok tudatosan keresik a piacon a
hatékony, gazdasagos, j6 mindségli termékeket. Az innovacionak szdmos meghatdrozasa van,
kiilonbozd aspektusokbodl vizsgalva. Fejlesztések, uj dolgok kitalalasa, olyan alkotasa, amely
a kornyezetre hatassal van. Az OECD meghatdrozasa szerint: Az innovacio egy oOtlet
megvalositasa altal egy 0j vagy tovabbfejlesztett termék vagy eljarés, 0 szolgaltatasi mod

hasznalata, értékesitése a kereskedelemben vagy az iparban (Buzas, 2007).

,»Az innovacid a meglévo és az 1) tudas kombinaciojaval 1étrehozott 1) termékek és eljarasok,
amely folyamatban a kiilonb6z6 szereplok kiilonbozoképpen jarulnak hozza az innovacio

1étrejottéhez” (Freeman 1987; Lundvall 1992; Nelson 1993; Ddry, 2005, p. 53.).

2.1. Azinnovacio tipusainak ismertetése

Az innovaciok bemutatdsa el6tt fontos kiindulopont a feltaldlas és az innovacio fogalmanak
tisztazasa. A feltaldlas mas szoval invencio oOtletek, elképzelések megvalosuldsa valamilyen
fizikai targyban. Az esetek nagy részében egy uj termékre lehet gondolni. Az innovéci6 az
invenci6 felhasznalasat jelenti az iizleti vilagban. A profit és a versenyben maradas miatt a
vallalatok innovacidkat hasznalnak fel és ez altal egy fejlettebb szintre jutnak el. Tovabba a
felhasznalok a vevok kornyezetében is fejlodés megy végbe az innovativ termékek
megvételével és hasznalataval (Vagasi, 2006). Az invenci6 akkor valik innovaciéva, amikor
azt sokan felhasznaljak a hétkoznapi életben. Mindaddig, mig nem hasznaljak fel gyakorlati

¢letben az invencidt, addig csak egy otletrdl egy elképzelésrdl lehet beszélni (Hamori, 2012).

Az innovacionak kiilonbozé tipusai vannak, ezek csoportositisa 0t nagy részre bonthato.

Schumpeter szerint a végeredmények hatarozzadk meg az innovaciés méodokat.
- 1j termék bevezetése: egy teljesen 11j termék jelenik meg a piacon.

- j gyartasi mod: egy technologiailag teljesen 11j folyamat altal torténd gyartas vagy egy 0j

modszer alkalmazasa.



- Uj nyersanyagok hasznalasa: egy termékben Ujfajta alapanyag felhasznaldsa, ezaltal a termék

hatékonyabba valik.

- iparag atszervezése: gyartasi folyamatok atstrukturalasa.

- 4j piacra belépés (Buzas, 2007).

Folyamat-
innovacio

Szolgaltatas
Termék- innovacio, Marketing-

innovacio UJ tizleti innovacio

modell

Szervezeti-
innovcio

1. abra: Schumpeter szerinti innovaciok

Forras: A researchgate.net alapjan sajat szerkesztés

Freeman négy nagy csoportba sorolja az innovaciok tipusait:

radikalis innovaciok: teljesen 0 termék, amely régi technolégiaval késziilt vagy akar
teljesen 11j technologia sziikséges a gyartasahoz.

termelési eljaras innovaciok: a termelési eljarasban alkalmazott valtozasok, ujitasokat
jelenti.

fokozatos vagy modositd innovaciok: ezek az innovaciok csak par dolgot
modositanak.

paradigma valtozasok: ez a rész szorosan kapcsolodik az elsd két csoporthoz. a

gyartok egy uj nézdpont szerint kezdenek el termelni (Blzas, 2007).



Az innovéaciot lehet Gigy is csoportositani, hogy bazis innovacid, amikor teljesen Ujat hoznak
1étre. Fejlesztd innovacioé: az adott termék vagy eljaras kisebb mértéki fejlesztése, példaul
termelésoptimalizalas. Az utolsd csoportba tartozik a latszat innovacid: a terméket vagy a
technologiat nem befolyasolja, csak az értékesités fokozasa érdekében létrehozott valtozasok

tartoznak ide (Ivanyi-Hoffer, 2010).

Radikalis innovaciok
Magas kockazat, magas hozam
Uj technologiak
Nagyfoku bizonytalansag

Uj termékekre, szolgaltatasokra vagy

folyamatokra koncentral

Az eredmények atalakitjak a piacot,

vagy az iparagat, vagy Ujat hozznak

Inkrementalis innovaciok

Alacsony kockézat, alacsony hozam

Létezo technologiak

Alacsonyfokl bizonytalanasag

Létezd termékekre, szolgaltatasokra,

folyamatokra koncentral

Javitja a versenyképességet az adott

piacon.

létre.

1. tablazat: A radikalis és az inkrementalis innovacio kiillonbségei.

Forras: A 1000ventures alapjan sajat szerkesztés

Az innovacio kétféleképpen alakulhat ki. A piaci verseny kényszeriti ra a gyartokat az
innovaciora. A verseny miatt egyfajta fejlesztési kényszerben kell miikodnitik a vallalatoknak.
Az innovacié kialakuldsanak madasik moddja erdforras alapu. Azaz a vallalatok a sajat

eréforrasai alapjan talalnak ki innovacios ujdonsagokat (Buzas, 2007).

A piaci verseny miatt természetesen kialakulhatnak innovacidés ujdonsagok. A termékek
1étrejotte szerint kétféle innovacios megkozelités 1étezik. Az elsé a sziikségletteremtd modell,
mas néven a technoldgiavezérelt modell. A technologiai fejlddésnek koszonhetden

létrehoznak egy terméket és utdna a gyartd keresletet generdl a piacon az 0 termékre. A



masik modell a valés piaci igényekhez igazodva kredl egy 1j terméket. Tényleges
szlikségletekre, azaz keresletre probalnak létrehozni kinédlatot. Ezt nevezik sziikségletkdvetd
modellnek (Buzas, 2007). A kutatds megtériilése egy nagyon fontos kiindulépontja ezen

1épéseknek, hiszen a vallalat racionalisan hoz dontéseket, hogy nyereséget érjen el.

Ha egy termékre valds piaci igények mutatkoznak, akkor a vallalat termékére hosszabb ideig
lesz kereslet, és a profit is tartdsabb, mintha csak mesterségesen fenntartott kereslet altal érné
el ezt a szintet a gyartd. A kettds hajtast innovacios modell ezt a hibat szeretné kijavitani, a
két korabbi modell 6tvozésével jon 1étre ez a modell. A visszacsatolasos modell is szintén a
szlikségletteremtd ¢és a sziikségletkovetd modell 6tvozése. Ebben a modellben nem egyiranyu
a kommunikécid, a piaccal kapcsolatban vannak a gyartok és a végso terméket ez a kétiranyu

kommunikécid befolyasolja (Buzas, 2007).

Kondratyev szerint 6tven évenként jelentkezik egy jelentdsebb bazis innovacid, amely nagy
hatéssal van a gazdasagra ¢és az emberek jolétére. Ezek a bazis innovaciok szamos més termék
létrejottében jatszanak nagy szerepet (DOry, 2005). Egy teljesen 0j dolog létrehozéasa a
radikalis innovacid. Amivel legeldszor talalkoznak az emberek az ¢letiikben. Minden
periodusban nagy szerepet jatszottak a gazdasagban ezek az ujdonsiagok. Az emberek
mindennapjai teljesen atalakultak ezeknek a targyaknak koszonhetden. Ilyenek példaul a
gézmozdony, szamitdgép, telefon, televizid. Az inkrementalis innovaciokra ezzel ellentétben
csak kisebb valtoztatasok, fejlesztések a jellemzéek. A  kisebb moddositasok
koltséghatékonyak a vallalatok szamara, tovabba a piaci kockazatok is joval kisebbek
(Magyar Tudoméany 2019/10). Napjainkban bézis innovacionak szamit az internet, a
kozosségi oldalak elterjedése. Ez nagy hatdssal van az iizleti és a magén életre is, jelentds
valtozasokat hozott magaval, teljesen atalakult a kapcsolattartds a fogyasztd €s az eladd
kozott. A gazdasagi ciklusok folyamatosan valtoznak, amelyekre nagy hatassal vannak ezek a
bazisinnovaciok. A gézmozdony elterjedésével 0j szakteriileteken keletkeztek munkahelyek,

altalanos fellendiilést okozot egy innovaci6 keletkezése.
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2. abra: Kondratyev ciklusok alakulésa a torténelem soran

Forras: A bankszovetseg.hu alapjan

Ehhez kapcsoloddan fontos kiemelni az érték innovacid fogalmat is. A vevd csak olyan
dolgokért hajland6 fizetni, ami szamara értéket képvisel. Az innovécio felhasznalasaval kell

az értéket létrehozni, mert ebbdl keletkezhet a versenyképesség a jovoben.

VEZETES &
STRATEGIA

MOTIVACIO

SZERVEZET

6TLETEI§OLYAMATOK EREDMENY

Hasznositas,

Projektek védelem [ bevezetés

ERTEKELES &
FEJLESZTES

3. abra: Az innovacio értelmez6 abraja

Forras: Saasco Innovaciomenedzsment, 2023

A K+F-nek harom f6 tipusa 1étezik: alapkutatas, alkalmazott kutatas, és a kisérleti fejlesztés.

Az alapkutatasoknak a f6 célja a tudas bdvitése, a mar meglévd ismeretek felhasznalasaval
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megfigyelések lefolytatdsa. Az eredményeket lehet, hogy csak évek mulva hasznaljak fel.
Csak elméleti dolgokat hoznak létre, nem a profit miatt folytatnak ilyen tevékenységeket. A
célzott alapkutatast mar valamilyen probléma megoldasa érdekében csinalnak. Itt is fontos a
tudoményos ismeretek gyarapitasa, csak a kapott eredményeket itt mar szeretnék a gyakorlati
életbe is kamatoztatni. Uj termékek, eljarasok, modszerek kifejlesztésére torekednek.
Kereskedelmi céllal folytatnak le ilyen jellegli kutatdsokat. A kisérleti fejlesztés altal 0j
eszkozoket, rendszereket hoznak 1étre, illetve ezeket fejlesztik tovabb (Frascati kézikonyv).
Sok innovacidé nem sorolhaté a K+F kozé, viszont minden kutatasfejlesztés innovacid. A
kutatas fejlesztés elsddleges célja a tudomdnyos ismeretek bdvitése, elméleti ismeretek

felhalmozéasa. Az innovaciot pedig gazdasagi céllal vezetnek be a piacra.

Alapkutatas Alkalmazott kutatas Kisérleti fejlesztés
FO cél a tudés bovitése. Gyakorlati problémak Uj eszkozoket,
megoldasa a cél. rendszereket hoznak 1étre.
Nem a profit a cél. Az elért tudasbol profitalni Eszk6z0k, termékek
szeretnének. tovabbfejlesztére
torekednek.
A végeredmény Innovacids ujdonsag Meglévo tudas
bizonytalan. létrehozasa az eredmény. felhasznalasaval 0j

terméket létrehozni. Nem a
piaci igények az inditékok.

2. tablazat: Kutatasi modszerek kiiliinbségei.

Forras: A Frascati kézikdnyv alapjan sajat szerkesztés

A kutatas fejlesztésnek harom f6 csoportja lehet:

- kezdeményezd miszaki fejlesztés: Ilyenkor egy 0j termék létrehozéasa a cél, amely altal

nyereség érhetd el.

- kovetd miszaki fejlesztés: A piacon jelen 1évo termék gyartdsa €s értékesitése a cél. Az
ismertétségbol adodoan a kockdzatok kicsik €és a bevételek is alacsonyabbak, mint egy 10j

termék bevezetésénél.



- adaptacios miiszaki fejlesztés: A kezdeményezd fejlesztési politikat folytatd szereplétdl a
gyartasi folyamatok megvasarlasat jelenti. A fejlesztés koltségeivel ilyenkor nem kell

szamolni (Ivanyi-Hoffer, 2004).

Adaptiv innovaci6 egy olyan tevékenység, ahol mindent készen vesznek at mas vallalatoktol.
A termékeken és szolgaltatasokon til példaul az eljardsokat, a szabdlyozasi feltételeket
(Stukovszky, 2022). Ezeknek a legnagyobb eldnye, hogy kicsi a kockézat, a versenytarsaknal
lathatdo mennyire sikeres az adott dolog. Hatranya, hogy itt mar nem lehet beszélni piacdiktalo
szereprol, csak kovetd poziciot lehet, igy elérni. Az atvevo a késdbbiekben tovabb fejlesztheti,

alakithatja az atvett dolgot, ebben a formdban a nyitott innovaciéhoz is hasonlit ez a folyamat.

Szamos innovacio létezik még, amelyekkel a fogyasztoi elégedettséget lehet ndvelni. Ilyenek
lehetnek a termék €s szolgaltatdsinnovacid, €és a folyamatinnovacio. A termékstratégia szoros
kapcsolatban van az innovacioval. Termék innovacidé az 0j vagy meguljitott termékek,
szolgaltatasok értékesitése a vasarlok részére. Barmilyen 1jitas ebbe a kategoriaba sorolhato.
Olyan fejlesztések, amely fogyasztoi igényeket jobb, olcsobb, gyorsabb, praktikusabb
formaban ki tudja szolgalni. Ezt a fajta innovaciot még két részre lehet bontani. Az elsé a
folyamatos innovacio, altala a termékek €s szolgaltatasok hibait lehet kijavitani. A masodik az
ugrasszerli innovacid, célja egy magasabb szintli termék értékesitése. A folyamatinnovaciod
egy vallalati stratégia, ennek megvalositasabol mindkét fél, eladd és a vevd is profitalhat.
Termelési vagy szallitasi mod atalakitasa tartozik ide. A gyartd részére az eldnydk tobbek
kozott: javul a termelés hatékonysaga, csokken a gyartasi, szallitasi idO, ebbdl kifolydlag a
koltségek is mérsékelhetdek. A vasarlok gyorsabban ki lesznek szolgalva, esetleg alacsonyabb
aron tudjak beszerezni a kivant javakat (Ivanyi, 2010). Az els6 szakaszban az eldallitott javak
korszeriisitésén van a hangstly. A késébbiekben a hatékony kiszolgalasra tevodik at a fokusz.
Az els6 fazisban a munkatapasztalatok még elég hianyosak az ijdonsdgoknak koszonhetden,
ezért a két fazist egyszerre alkalmazni nehéz. Tovabba a stratégiai innovacié altal a termékek
értékesitésének volumene nem csdkken. Eldszor az ujdonsag miatt vasarolhatjak sokan, a
késébbiekben pedig a kedvezébb ara miatt. Az innovaciora Ggy is lehet tekinteni, mint a

problémak ujfajta nézOpontbdl valo kijavitasara.

Marketinginnovaci6 a marketingeszkozok atalakitdsa olyan modon, hogy a vevdk

ujdonsagként tekintsenek ra az adott dologra. Az Ujfajta értékesitési formak tartoznak ebbe a



csoportba (Bauer, 2016). Ezek az értékesités novelése érdekében kitalalt jjdonsagok. Az 1y
marketingmoddszerek hatassal vannak a termék csomagolasara, terméktervezésre és a piaci
értékesitési modra, ¢és a rekldmozasra. (innovacio.hu, 2023) A marketing stratégiak
atalakitasa, kiterjesztése 0j piacokra, ezaltal 1j vevok elérése vagy megtartdsa a cél. Az
arképzés, a kommunikacid, a termékkoncepcié ujfajta alkalmazasa ez (Piskoti, 2014).
Lényegében minden atalakitasa torténik marketing innovaciéo cimszo alatt, de a termék
ugyanaz marad ebbdl kifolyolag csak inkrementalis innovacié valosul meg. Szadmos
terméknek a reklamja, a csomagolasa az évek, évtizedek alatt szamtalanszor megvaltozott
azért, hogy az érdeklédést fent tudja tartani. Az Gjdonsag hatdsdnak koszonhetden a vasarlas
volumene nem csokken. Id6rdl idore ezeket azért érdemes atvizsgalni, mert a kialakult
fogyasztoi szokasok erdsen befolyasoljak a vasarlasi folyamatokat. Bizonyos termékekhez a

viszonyulast, attitidot meg lehet valtoztatni, €s ez altal az értékesités volumene nohet.

Nyilt innovaci6é egy ujfajta megkozelitési mod a tudas aramoltatasara, Henry Chesbrough
nevéhez fiizédik. A kozosen felhaszndlt tudds kamatoztatdsat jelenti. A nyitottsag arra utal,
hogy az oOtletek a tudas szabadon aramlik. Az ellentéte a zart innovacid, amikor a
kutatasfejlesztést cégen beliill sajat elméletek, nézOpontok szerint alkalmazzak, a
fejlesztésekbdl keletkezd elénydket a vallalat szeretné maganak megtartani. Ilyenek hozadék
példaul az Uj technologia és az éltala keletkezd javak, tovabba a profit. Nyilt innovacidkor a
c¢l az innovativ ujdonsagok minél hamarabb elérhetdek legyen a piacon. K6zos kapcsolatok
altal a tudast aramoltatjak, ezekhez nagy segitséget nyujtnak az infokommunikacios eszkdzok.
Elényei példaul, hogy csokkenek a fejlesztési koltségek, és a fejlesztési idd. Az igy keletkezet
ujdonsdgok mindenki szamara elérhetdek lesznek. Az id6tényezd az egyik legfontosabb

eldnye ezeknek a fejlesztéseknek.
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4. abra: Nyilt innovacio, az informacidk dramlasa.

Forras: Stukovszky 2022 in Chesbrough alapjan

Versenyben az id0 kulcsfontossagu, aki eldbb hoz, 1étre valamilyen piaci tjdonsagot az
termékekre értendd, ebbe beletartozik mindenfajta Gjitas. A kutatasfejlesztést kiilsé tudas
segitségével szeretnék kivitelezni ebben az esetben. Az eredmények piacorientdltak lesznek,
azaz a fogyasztoi igények igy nagyobb sullyal lesznek a tervezési, gyartdsi folyamatba
figyelembe véve. A gyorsan valtozd piaci elvarasokra pozitivan lehet ez altal reagalni.
Felgyorsitja a folyamatokat a gyartast, tervezést, értékesitést. A nyitottsag arra is utal, hogy az
informécidaramlas eldl nem zéarkéznak el. A tuddsdramlas nagymértékben befolydsolja az
innovéacio 1étrejottét. A technoldgia, tudds, €s innovacid jelentdsen hatassal van a gazdasagi

novekedésre.

Forditott innovacié egy olyan jelenségre utal, hogy az innovéaciok nem csak a fejlett
orszagokban jonnek létre, hanem a fejlddé orszagokban is keletkezhetnek olyan ujitasok,
amelyeket a fejlett orszdgokban is sikeresen lehet hasznalni. Ezeket az 01 6tleteket el6szor a
fejlodo orszagokban alkalmazzék, és a késdbbiekben terjed el globalisan is a felhasznélasa

(Hamori, 2012). Ez a jelenség arra mutat ra, hogy a kevésbé tokeerds szereplok kénytelenek
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mas tényezOkre nagyobb hangsulyt fektetni, jelen esetben az oOtletek a kreativitds altal
l1étrehozott innovaciés tjdonsagokra. A mezitlabas innovacidk is hasonl6 elvek mentén alakul
ki. Ebben az esetben is a kényszer altal taldlnak ki egy adott helyzetben jol alkalmazhaté
eljarast. Alacsony toke igény miatt, a f6 hangsuly a megtakaritdson €s a bevételszerzésen van.
Ezek nem hasonlithatoak az inkrementélis innovacidkhoz, mert az utobbihoz jelentds téke is
szlikséges. A munkafolyamatokban kozvetleniil részt vevok taldlékonysaga a folyamat

elindit6ja, valaminek a hidnya a f6 mozgatérugo (Hamori, 2015).

A felhasznal6 vezérelt innovacio azt ismert piaci igényekre egy fejlettebb terméket kinal. Az
uj termék mindségben vagy arban jobbnak kell lennie a masik termékhez viszonyitva.
Fejlesztd vezérelt innovacidhoz olyan fejlesztések tartoznak, amelyeket a fogyasztd nem tud
elmondani ismeretek hidnya miatt, de sziiksége lehet ra. A piacokat atalakithatja egy eddig
nem ismert sziikséglet ramutatasaval. A lappango6 igényekre orientdlt innovacidé tudatosan
keresi a fogyasztd nem ismert igényeit. Ezek &ltaldban akkor deriilnek ki, miutdn mar
megvasarolta és hasznalta a terméket a vevd, ilyenkor korvonalazddik ki milyen egyéb
tulajdonsagokkal rendelkezhetne a megvésarolt aru. Technologia vezérelt innovacional
bizonyos teriileteken kifejlesztenek valamit €és ezt adaptaljadk egy teljesen mas teriiletre.
Példaul teflon, radar, internet. Technoldgia és piac orientalt innovacid olyan esetekben
érvényesiil, amikor a piaci igényekre fejlesztenek egy dolgot, ugyanis nagyon sokszor a
kutatasi részlegen létrehoznak valamit, amire az adott idében nincs piaci igény, ezt a hibat
probalja kikiiszobolni ez a modell (Szakaly, 2002). A fejlesztdvezérelt innovacid soran egy
paradigmavaltas is bekovetkezik, példaul ha egy olyan termék kaphatdé a piacon, amely a

hétkoznapi életet teszi konnyebbé akkor egy ujfajta személetmdd is kialakul.

2.2. Nemzeti innovacios rendszer bemutatasa

A korményzatok minden orszagban tamogatjak az innovacios folyamatokat, az adott gazdasag
fejlettségének ardnyaban. A korményzatok érdeke is, hogy pozitiv gazdasagi eredmények
legyenek az adott orszagban, és ehhez jarulhatnak hozzd nagymértékben ezek az innovativ
vallalatok. Vannak olyan tényezdk, amelyeket a vallalatok maguktol nem tudnak megoldani,
¢és ezért szlikséges a kormanyzatok segitsége. Tobbféle mddon tudja a kormény tdmogatni az
innovacids folyamatokat. Az innovacios politika altal létrehozott jogszabalyok segithetik

ezeket a miiveleteket. Megfeleld szakemberek képzése, tehat az oktatds is fontos része
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ezeknek az eljarasoknak. Tovabbi szamos tényezd befolyasolhatja kedvezd iranyban az
innovaciot példaul stabil gazdasag, fizetképes piaci kereslet, adokedvezmények, kiilonbdzo

palyazati tamogatasok (Buzas, 2007).

A nemzeti innovaciés rendszer Inzelt meghatarozasa szerint: ,,azok a szervezeteket és
intézményeket foglalja magéban, amelyek a kutatisban €és az 0j tudomanyos eredmények
kiaknazasaban részt vesznek.” (Inzelt, 1998) (Buzas, 2007, p. 28.). Az innovacids politika
altal a piacokat a kormany meg tudja valtoztatni, vagy olyan iranyba tudja terelni, hogy
kedvezden alakuljanak ki olyan lehetdségek, amelyek altal az innovaci6 jobban ki tud

bontakozni. A kulturdlis sajatossagoktol is nagyon sok fligg, hogy hogyan allnak hozza a

valtozasokhoz.
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5. abra: Nemzeti innovacios abra

Forras: semmelweis.hu alapjan sajat szerkesztés
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Regiondlis versenyelénydk johetnek létre abbdl, ha a vallalat kornyezetében adottak a
tdmogato hattér tényezOk. A magasan képzett munkaerd altal a tudasaramlas is gyorsabban
zajlik a szervezetben. Szintén nagy hatassal van a szervezetre, ha hasonlo innovativ termeld
gyartd cégek, illetve beszallitoi haldzatok alakulnak ki az adott térségben. A gyartashoz,
fejlesztéshez a kiilsé feltételek is ezaltal nagyban hozza jarulhatnak. ,,.Lundvall szerint az
elemekbdl, valamint kapcsolatrendszerekbdl allnak.” (Lundvall, 1992; Buzas, 2007, p. 41.).
Inzelt csoportositasa szerint az innovacios rendszer lehet foldrajzi, nemzeti és agazati
dimenzidja (Buzés, 2007). Romer szerint a gazdasagi ndvekedés a tudas felhalmozastol fiigg.
Szerinte az értékteremtés legfontosabb tényezdje a tudds. Peter Drucker szerint is a tudas
fontosabb tényez6, mint a toke a vallalatoknal (Ddry, 2005). A vallalatoknal kulcstényezdveé
valt a tudas, a versenyeldny mar nagyrészt ebbdl szarmazhat napjainkban. A globalizacio
miatt szdmos kihivassal kell szembenézni a piacon, amit csak folyamatos tanulédssal,
fejlesztéssel, innovacioval lehet megoldani. Az innovacié és a tudas szoros kapcsolatban van

egymassal, ezért is fontos a tudasra is nagy hangsulyt fektetni.

A nemzeti innovacios rendszer segit a tudomdanyos fejlesztések alkalmazasdban ¢és
elterjedésében. Azok az intézmények sorolhatok ide, amelyekben a tudas létrehozasaban
segitenek, ezekhez tartoznak, a kutatdmiihelyek ahol kamatoztatjdk az 01j ismereteket. Azok az
intézmények is ide tartoznak még, ahol kialakitjdk a szabalyozéasokat, megtervezik a
tamogatasokat (Piskoti, 2014). Egy Osszetett gazdasagban az egyszeribb kis tokével
rendelkezé személy, intézményi tdmogatasok nélkiil nagyon nehezen tud csak felzarkézni,

ezek a hattér timogatasok ezért is nagyon fontosak.

Romer szerint a tudasra is ugy kell tekinteni, mint a toke egy specidlis részére, és a gazdasagi
novekedés is nagymértékben ettdl fligg (Dory, 2005). A folyamatos valtozdsokhoz csak
alland6 tanulas altal lehet alkalmazkodni. Ha egy vallalat valtoztat valamit a piacon, akkor a
tobbi vallalatnak is sziikséges valtoztatni, ha 1épésben szeretne maradni. Ha egy tényezd
megvaltozik, akkor minden mas tényezdnek ehhez kell igazodni, és ebbe beletartozik a human
tényez6 is. Romer kiemeli, hogy értékteremtés csakis tudas altal lehetséges (Dory, 2005). Az
emberi toke, azaz tudas, a technoldgia és az innovacio ezek az endogén tényezok, amelyek
kulestényez6i a gazdasagi novekedésnek (Kengyel, 2016). A vallalatok versenyképességét

napjainkban mar a tudds ugyanigy meghatarozza, mint az olcsé alapanyagok, nyersanyagok
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vagy az olcs6 munkaerd. Az informdacidés és kommunikicids technoldgidk mindent
megvaltoztattak, atformaltak az iparban is. Jelenleg még csak kezdeti szakaszban van ez, de

késdbbiekben még nagyobb hatéssal lesz a gazdasagokra.

Az innovaciok létrehozasat minden orszagban kiilonb6z6 intézmények és torvények altal
tamogatjak. Ezeknek az a célja, hogy tdmogassa a technologiai, miiszaki fejlesztéseket. Egy
orszag versenyképessége a sikeres vallalkozasok 1ététdl fligg, ezért is hasznos tamogatni 6ket,

tobbek kozott az innovaciospolitikaval (Vagasi et al. 2006).

A vilagpiaci versenyben elért pozicié megmutatja az adott orszag innovacios képességét. Ezt
nagymértékben befolyasolja az innovacios politika. Az innovativ beruhdzasok tdmogatéasa is

kulcstényezdje a versenyképesség fenntartdsanak, eldémozditasdnak (Csath, 2016).

A nemzeti innovaciés rendszert két nagy csoportra lehet bontani. Tagabb értelemben
beletartozik minden olyan intézmény, amelyek altal a tudas 1étrejon, a kutatasi eredményeket
felhasznaljak és kamatoztatjak, azok a pénziigyi rendszerek, amelyek finanszirozzak ezeket a
1épéseket. Sziikebb értelemben csak azok tartoznak bele, amelyek részt vesznek a kutatasban,

kutatointézetek, egyetemek (Ivanyi et al. 2004).

A kormanyzati innovaciopolitika kiemelten fontos az innovacio 1étrejottében, alkalmazasaban
¢s elterjedésében az adott orszagban. A megfeleld kornyezetet, infrastruktirat 1étrehozni
csakis a kormdnyzat segitségével lehet. A tdmogatdsok mértéke is nagy hatissal van a
fejlesztések létrehozasaban. A piaci viszonyok sokszor nem teszik lehetévé, hogy hosszu
kutatasi folyamatok megtériiljenek és ilyenkor az innovacidé politikai egyik eszkoze, a
pénziigyi tdmogatds nagymértékben segit ezek kibontakozdsdban. Nagyon sok kutatds az
orszag lakosainak életszinvonalat noveli, vagy nagymértékben konnyiti meg (Ivanyi-Hoffer,

1999).
Az innovéciopolitikanak harom teriilete van:

- Invencioorientalt: a kutatasfejlesztésre helyezi a hangstlyt.
- kihivasorientalt: aktualis problémakra keres megoldast.
- rendszerorientalt: Az innovacids rendszer hatékonysagat probalja fejleszteni (Birkner,

2023).
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Forras: Birkner 2023 alapjan sajat szerkesztés

Eredményesen, mind a harom teriilet egységes alkalmazasaval lehet elérni az innovacios
ujdonsag hatékony, gazdasagos felhasznalasat széles korben. Ha egy teriiletre koncentral a
vallalat az is jelentds elonyt jelent a versenytarsakhoz viszonyitva, de mind harom teriilet

egyiittes felhasznaldsaval lehet erds piaci pozicot elémi.

2.3 Innovaciomenedzsment értelmezése

Az invencio egy feltalalas egy otlet egy termékrdl, egy eljarasi folyamatrol. Az innovacio az
otlet megvaldsitasa és haszndlata a mindennapokban. Ha az innovacio altal piaci érték jon
létre, csak akkor lehet tartds a piaci siker (Csath, 2010). A gyartasi folyamatoknal is a {6 cél a
hatékonysag javitasa, ebbdl kifolyolag a menedzsment kitalalhat egy oOtletet, amelyet ha
felhasznal, 1étrejohet egy innovativ, 01j gyartasi rendszer. Erre példa a futészalagos termelés.
Napjainkban pedig az automata gépek a termelésben valo részvétele. Az innovaciora nem
szabad ugy tekinteni, mint egyszeri dologra, a versenyképesség elérése, és megtartasa is célja
kell lennie a szervezeteknek. Folyamatos megtjulas sziikséges, minden teriileten lehet valamit
fejleszteni, atalakitani. A termékektdl kezdve az értékesitési folyamatokon at egészen a

vezetési stratégidig. Hosszabb id6t igényelnek az atszervezések, megujitasok, de hosszu tavon
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kifizetddéek ezek a Iépések. A wvallalati jovokép meghatarozasa torténik ezekkel a
dontésekkel. A kockédzatok természetesen nagyok, de ezen Iépések mellézése még

kockéazatosabbak lehetnek hosszt tavon.

Pénziigyileg haromféle Ut 1étezik a vallalat életében: leépiil, stagndl vagy novekszik. Az elsd
kettdt csak gy lehet elkeriilni, ha az innovacid adta lehetdségeket kiakndzza. A folyamatos
megujulés, ezért is fontos tényezd. Javulnak a pénziigyi mutatok, né a piaci részesedés, a

vevOknek érték keletkezik.

Az innovacid nem csak egy, vagy két ember feladata a szervezetnél. Minden személy
hozzajarulhat az innovéacidhoz (Csath, 2010). Barmelyik részlegen lehet ujitasokat,
valtozasokat 1étrehozni, amely altal sikereket lehet elkonyvelni. Ezen képességek birtokaban
kialakulhat egy innovativ szervezeti kultara. Fontos kiemeli azt is, hogy a versenyképességet
napjainkban mar nem csak a nyersanyagok és egyéb tényezOk megfeleld felhasznalasa
hatarozza meg, hanem a tudés, azaz a human erdforrés is, ezért is fontos kulcstényezdje a
szervezet sikerének az emberek pozitiv hozzéaéllasa az innovacidhoz, mint versenyképességi
tényez6hoz. Ha nem tdmogatjdk az qjitdsokat, akkor sajnos nem beszélhetiink
versenyképességrol. Ilyen esetben a stagnalads tjara 1éphet az adott intézmény. Tobbletérték
létrehozasa a f6 cél innovacid altal, ebbdl lesz versenyelény. Természetesen lehet arral,
koltséggel is versenyezni, de a megkiilonboztetd stratégiat inkabb az elsére érdemes épiteni,
hiszen a végtelenségig nem lehet csupan az arat csokkenteni. Egyidejlileg a konkurencia is ezt
teszi, akkor ebbdl nem lesz elény. Egyedi terméket kell kindlni, mert hasonlé terméket barki

értékesithet, és ennek kdvetkeztében nem szdrmazhat megkiilonboztetd els6bbség.

Az innovéaciomenedzsment feladata az innovacios eljarasok menedzselése. Altala: ,, A vallalat
tudasat, képességeit, termékeit, szolgaltatisait és gyartasi eljarasait komplex modon ujitja
meg” (Vagasi et al. 2006, p. 131.). Ha ezekben valtozast tud eléidézni akkor jelentdsen
valtoztatasok. Az tjitdsoknak nagyon nagy a kockazata, ezért kelléen érdemes atgondolni

minden fejlesztést még alkalmazas elott.

Az innovacionak tobb részteriilete 1s van. Az tzleti modell innovacios teruletei lehetnek: az

értékteremtés, ellatasi lancfejlesztés, és a piacszegmentalds. Technoldgiai és termék innovacid
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teriiletei koz¢ tartozik: termék és szolgaltatas, technologia és a kisegité folyamatok atalakitasa
(Csath, 2010). Minden teriileten lehet kreativ, j dolgokat bevezetni és alkalmazni a jobb
fogyasztoi elégedettség elérésért. Az iizleti folyamatok atalakitasa altal is, jelentds

hatékonysagot lehet elérni, amely szintén profitot eredményezhet a jovében.
Uzleti modell innovécio teriiletei:

- platform alapt tizleti modell
- termék alapu iizleti modell
- megoldas alapu iizleti modell

- projekt alapt tizleti modell (Carsten et al. 2018).

Az innovacid6 menedzsment feladata az innovacid serkentése, ez szamos teriileten
megtorténhet vallalaton beliil, és akar kiviilrdl is johet. Az eréforrdsok korlatozottak ezért
érdemes tarsakat keresni az innovacidhoz. Az id6 szintén sziikds, a versenytarsak
tevékenységei miatt. Ezen okokbol kifolydlag célszerli lehet, a vallalattal kapcsolatban 1évo
tizleti partnerekkel Iétrehozni valamilyen innovacids ujdonsagot, ezt nevezik nyilt
egyittmikodésnek. A beszallitoknak megrendeloknek szintén érdeke ez a kozos kapcsolat.
Ha a vallalat nem miikodik egyiitt mas tarsasagokkal, akkor azt zart hal6zatnak nevezik. A
dontési mechanizmusok kiilonbdzoképpen alakulhatnak ki ilyenkor. Hierarchikus megoldas,
amikor az egyik fél dontései a mérvadok. Lapos egyiittmiikodés keretében a dontéseket

kozosen hozzak meg (Ivanyi-Hoffer, 2010).

Az innovacios folyamat Iépései: Az elsd a fogyaszto igények megismerése. Mire van éppen
sziiksége a vevonek? Milyen problémakra nincs még termék tervezve? Masodik 1épés ezekre
a kérdésekre megoldasok keresése. Harmadik 1épés ezekre a sziikségletekre kell a terméket
vagy akar a szolgaltatast kitaldlni. Negyedik 1épés a piaci bevezetés. Az utols6 1épés a
reklamozas (Csath, 2010). Lehet ez a piacvezérelt masodik generacids innovacios modell

alapja, de ez a kiindulopontja egy sikeres vallalkozéasnak.
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Igények Kérdések Sziikségletekre Piaci

felismerése megoldéasa reagalés bevezetés

7. abra: Az innovacios folyamat 1épései

Forras: Csath 2010 alapjan sajat szerkesztés

A hozza adott értékbdl keletkezhet versenyeldny, innovacids ujdonsagokbol szarmazik a
hozzaadott érték. A vevOknek, ami értéket jelent azért hajlanddak tobbet is fizetni. Ezen
okokbol kifolyolag nagyon fontos az alapos ismerete a fogyasztdi piacnak (Stukovszky,
2022). Elészor ki kell taldlni mi, legyen az érték, ezutan a marketingesek a fogyasztoi
szegmenst megkeresik hozza. A marketing stratégiat a pozicionalt réteghez kell igazitani.
Utols6 szakaszban rekldmozas altal el kell érni a célpiacot (Keller, 2016). A termelési
tényezok a fold, a toke, és a munkaerd egy j elemmel bdviiltek ki napjainkban, ez pedig a

tudés. Az utolsé tényezd kreativ felhasznalasa altal johet 1étre érték (Palankai, 2016).

A miikddési folyamatok innovacidja is szamottevd figyelmet igényel ebben a fokozott
versenyhelyzetben, ez nem a termékeken valtoztat, de ahhoz kapcsolddik szorosan, €s ebbdl

kifolyolag hatassal van a gyorsabb, jobb, mindségibb kiszolgalasra.

Egy orszag versenyképessége nagymértékben fiigg a véallalkozasok versenyképességétol, ezért
ezt jelentésen fontos az orszdgoknak a gazdasag politikaja altal tdmogatni, erdsiteni. Az
innovacionak is tobb generacids modellje van, az els6 és masodik generdcios innovacio egy
egyszerii modell, amely az alapkutatdsra timaszkodva kezdi el a gyartasat és végiil értékesiti a
létrehozott terméket. A harmadik generdci6 a visszacsatoldsos modellek. A negyedik
generaciora jellemezd, hogy kapcsolatban van a vevék mellet mar a beszallitokkal is. Az
0todik generacid alatt pedig mar halé6zatmodelleket hasznalnak. Egyiittmiikdés legmagasabb
fokara torekednek a rendszerek integracioja altal (Piskoti, 2014). Hatodik generacidos modell
nyilt innovéciés modell ezekre a haldzatokra a nyitottsag jellemzd. A kutatashoz a megfeleld
tudast, szakembert konnyebben el lehet igy érni. Ez a fejlédésre jelentds hatassal van, tovabba

ez altal a kockazatok is kisebbek lesznek. Hetedik generacios modell integralt tudashalozatok
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modellje, ez is szintén a nyilt innovacidra épit. A tacit tudast keresik globalisan a vilaghalo
segitségével, egy innovacios tudas bazist épitenek ki. Nyolcadik generaciés modell a
konvergens modell a technologiai fejlesztésekre tamaszkodva probalja Gsszekapcsolni az
embereket és az ipardgakat. F6 elonye az alkalmazkodoképesség (Csizmadia, 2023). Ezek a
modellek arra mutatnak ra, hogy az innovacié és tudasmenedzsment altal egyre magasabb
technoldgiai szintre jutnak az orszagok, tovabba a piaci szereplok. Az innovacid iiteme is
egyre gyorsabb szintre keriil. A 6 kérdés az, hogy a kdvetkez0 generacids innovacié milyen
lesz? Milyen piac atalakitd hatisai lesznek? Az innovaciok alakitjdk at a legnagyobb

mértékben a gazdasagokat, példaul a g6zmozdony, szamitogépek, és napjainkban az internet.

Alapkutatas Sl m Marketing Ertékesités
fejlesztés

Kisérleti
fejlesztés

Piaci igény Marketing Ertékesités

8. abra: Az els6 és masodik generacids innovacios modellek

Forras: Vagasi et. al 2006 alapjan sajat szerkesztés

A feltalalas 1) otletek és koncepcidk létrehozasa. Az innovacidba beletartozik a feltalalas és
ezek iizleti célu felhasznalasa. Az megujuldsi folyamatok altal prosperalds érhetd el. Az

innovacio tertiletei:
- termék innovéacio: az adott terméken végzett fejlesztések, wjitasok.

- folyamat innovacio: A termékgyartashoz kapcsoloddan megvaldsitott valtozasok.
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- abszolut vagy relativ jjdonsagok: nem csak teljesen uj dolgok 1étrehozéasakor lehet beszélni
innovaciordl, hanem kisebb moddositasok esetében is. Ezt nevezik kiegészitd jellegii

innovacionak (Vagasi et al. 2006).

Roviden Osszefoglalva azt is mondhatjuk minden, ami 10j, eltéré az addigi megszokottol.
Atalakulasi folyamatokat kreativan mindenhol létre lehet hozni a versenyképesség fenntartésa
érdekében. Az innovativ szervezetek versenyeldnyben vannak, mert gyorsan reagidlnak a
valtozasokra, piaci kihivasokra, fogyaszto trendekre, ellenben a merev szervezetekkel naprol

napra egyre nagyobb hatranyban vannak.

2.4. Vallalati versenyképesség a tudasalapu gazdasagban

Sok kihivast jelent a versenyképesség elérése és huzamosabb ideig vald megtartasa. Szamos
szemszogbdl lehet vizsgélni, hogy versenyképes-e az adott vallalat. A pénziigyi mutatok
alakulasa szerint is meg lehet allapitani ezt, ha tartésan profitot termel, akkor eredményes az
adott piacon. Uzleti sikereket elérni egy folyamatosan valtozo piacon nem konnyti, ezt csak
innovativ termékek vagy szolgaltatasok eldallitdsaval lehet kivitelezni. A versenyben
maradast csakis allanddé innovacioval, megujulassal lehet fenntartani. Ha tartos {tizleti
sikereket ér €l a vallalat, a piaci kihivokkal szemben helyt tud allni, az adott piaci kereslethez
tud alkalmazkodni, akkor elmondhatd, hogy sikeres a vallalat az adott régidban. Az elért
poziciok megdrzéséhez sziikséges kovetni és alkalmazkodni az aktudlis piaci trendekhez, ezt

pedig csak alland6 megujulas altal lehet elérni.

Szamos tényezO vizsgalata és ezekben elért eredmények alapjan lehet megallapitani, hogy
versenyképes-e az adott cég. A verseny tobb szinten folyik a végfelhasznalokért, az azonos
termékeket eldallitok, és mas iparagi szereplokkel szemben is helyt kell allni. A miikddés
soran fontos, hogy a befektetett eszkozoket hatékonyan, gazdasagosan tudja felhasznalni és
ezek altal profitot ér el huzamos ideig, azaz a gazdasagos tényezO felhasznalas altal
tényezdjovedelmet érhet el. Termékek ¢és szolgéltatasok szintjén, akkor lehet beszélni
sikerességrél, amikor egy bizony szintli vasarloerOvel birnak az eldallitott javak, ¢és
cselekvésre (vasarlasra) tudja 0sztondzni a fogyasztokat (Szentes, 2011). Egy termék piaci

crer

ar a meghatarozo, hanem az értékesités volumene is. Erdemes azt is figyelembe venni, hogy
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lokalisan versenyképes javakrol van sz6, vagy nemzetkozi, globélis szinten is piaci kihivo az

adott termék.

A vallalati versenyképesség azt jelenti, hogy az adott vallalat folyamatosan el tud allitani
versenyképes termékeket, szolgaltatasokat és a profitja hasonlé szinten van a konkurenciahoz
viszonyitva. Abban az esetben is versenyképesnek szamit, ha a piaci részesedését novelni
vallalatokra, ¢és miikodési tervébdl szarmazdan tud javitani a profitratajan, ezekre a
legnagyobb hatassal van a szellemi toke (Szentes, 2005). Vallalati versenyelonyt csak

folyamatos innovacioval lehet elérni illetve megtartani.

A versenyképesség egy pozicid elérése €s megtartasa az adott kdrnyezetben, piaci részesedés
fenntartdsa ¢€s a jovedelmezOség gyarapitdsa. Versenyképességrol lehet beszélni nemzetkozi
szinten vagy az adott iparagon beliili versenyrdl (Tattay, 2016). Az iparagi versenyképesség
jelentds hatdssal van a nemzetgazdasagi versenyképességre, ezért minden orszagnak érdeke,

hogy tamogassa az innovacioé kibontakozasat.

A vallalati stratégia az innovacio hatasara teljesen megvaltozott, ezt legnagyobb mértékben az
internet befolyasolta. Az informacioaramlas kovetkeztében szamos olyan 1j tevékenység
alakult ki, amely radikalisan atalakitotta a hagyomanyos iizleti modelleket. Innovativ terméket
két részre lehet bontani, az egyiket a vevok keresletére, igényére reagalva gyartanak, a
masikat a vallalat részére hoznak létre, hogy jobban, magasabb fokon tudjon a vevdi
igényeknek megfelelni. Az utébbiak nem hasznalasa jelentds verseny hatranyt okozhat. Az
innovaciot eldszor hasznalok jelentds profira tesznek szert és Ok lehetnek a piacdiktalok. A
vevoket Ok szerzik meg eldszor, ez szdmottevd eldny lesz, €s ezt csakis innovacio altal lehet
elérni. Az innovacid tehat egy eszkoz, a vevoknek értéket hoz 1étre, a vallalatnak pedig
profitot. A marketing koncepcidk is erdteljesen atalakultak, napjainkban mar nem a termékre
helyezik a gyartok a figyelmet, hanem a vevOkre. A piaci trendek is folyamatosan
modosulnak. A fogyasztéi igényeknek magas fokon megfelelni 0j, azaz innovativ

termékekkel lehet. A valtozassal 1épést tartani csakis modernizacié tjan lehet.

Az innovaciok létrejohetnek véletlen kiilonbozo helyzetekben, vagy akér tudatosan is 1étre
lehet hozni dket. Utdbbihoz altalaban anyagi érdeke flizodik a kitalalonak. A kockézatot, és a

késébbi hozamot értékelni sziikséges piacra 1épés elott.
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Innovativ vallalkozdsoknak harom forméja 1étezik. Az elsé az integrald modell: Az egész
fejlesztést a vallalat bonyolitja le. Altalaban nagy tke van a tulajdondban. Magasan képzett
szakemberekkel rendelkeznek. Csak kisebb innovacidkat hajtanak végre. Olyan termékeket
hoznak létre, amelyekre biztos kereslet lesz. A masodik a hangszerelé modell: iizleti partnerek
segitségével kivitelezik a folyamatokat. Nagyszabasu innovacios termékeket fejlesztenek, és
minél hamarabb értékesiteni szeretnék az 1) dolgokat. A harmadik a licencelé modell: mas
vallalatok altal adott felhatalmazas birtokaban hoznak 1étre 0j termékeket, amelyeket a piacon
be is vezetnek. Olyan szabadalommal védett termékeknél jo ez, ahol a fejlesztd nem
rendelkezik a gyartashoz sziikséges eszkozokkel, tovabba a vasarloi igényeket nem ismeri. A
lincencet eladja egy masik vallalatnak, ezéltal a felel6sség is, és a gyartds koltségei is

atruhdzodnak (Vagasi et al. 20006).

A puha eréforrasok lettek a meghatirozoak a versenyképesség szempontjabol. A nem
megfoghat6 tényezok tartoznak ide, példaul human téke, és az innovativ szervezeti kultura. A
tarsadalmi fejlodés nagymértékben fligg az innovacio és a tudas felhasznalasatol, a tarsadalmi
haszna az orszdg jolétének ndvekedése (DoOry, 2005). A vallalatok versenyképességét
napjainkban mar a tudas ugyaniugy meghatarozza, mint az olcso alapanyagok vagy az olcso

munkaero.

Az innovativ termékek arpolitikdja sokszor nem a piaci igényekhez igazodik. Az Gjabb, jobb
fogyasztasi javak dragabban érheték el a piacon. Kim Mauborgne szerint a meglévo
termékhez, szolgaltatashoz viszonyitva érdemes meghatarozni az arat (Ivanyi-Hoffer, 2010).
A jobb, korszeriibb terméket magasabb aron értékesitik. A termékek életgorbéje lerdvidiilt, és
folyamatosan hoznak létre ujabb ¢és Ujabb innovativ targyakat, ebbdl az kovetkezik, hogy
egyre dragabb lesz minden. A pozicionalds meghatarozo6 része lesz a fogyasztok jovedelme,

ezaltal a kevésbé ar érzékeny vasarlok lesznek a {6 piaci szegmensek.

Sok sikeres nagyvallalatnak azért csokken a bevétele, mert nem veszi szdmitasba a diszruptiv
innovaciot, pedig ebbdl vallalati versenyképesség is szdrmazhat. A disztruptiv innovacid
felméri a piaci igényeket és ahhoz igazitja az innovaci6 targyat és arat. Ez a termékpolitika
feladata, hogy helyesen térképezze fel a fogyasztorétegeket. Ez a fajta innovacio 1j fogyasztoi

szegmenst hozz létre.
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A nagy vallalatok azokon a teriileteken szeretnének érvényesiilni ahol magas profit szintet
tudnak realizalni, és nem veszik szdmitasba a diszruptiv innovacié altal kiaknazhaté 1j
teriileteket. Ha erre a részre is koncentralna, az egy lehetdség lenne, de ha figyelmen kiviil
hagyja, akkor ez késdbbiekben veszélyforras is lehet (Csedd, 2021). A versenytarsak csak
inkrementalis innovacidkat hajtanak végre, mert ez kisebb kockézattal jar. A nagy vallalatokat
nagyfokl merevség jellemzi, szabalyok, procedurdk kovetése és folyamatosan stabilitasra
torekszenek. Az automatizalt gyartésorokhoz is lehetne Oket hasonlitani. Egy egész szervezet
atalakitasa kétes kimenetelii, bizonytalan 1épés. Egy 0j piaci belép0 a piacra 1épés pillanatadban
egy Ujfajta nézdéponttal érkezik. Neki azért ilyen szempontbdl azért nem kockazatos, mert
szegmens, amelyre a nagyvallalat nem poziciondlta magat, ezt veszi észre a diszruptiv
innovaciot alkalmazoé személy. Ezt nevezik kék oceannak, itt még nincsenek versenytarsak.
Mauborgne ¢s Kim dolgozta ki ezt a stratégiat, ez az endogén ndvekedés elméletbdl

szarmazik, azt jelenti, hogy egyes vallalatok atalakithatjak az iparagat.

A kék ocean stratégia és a diszruptiv innovacidé szamos ponton hasonlit egymasra,
megkiilonboztetett terméket szeretnének kindlni, értéket szeretnének Iétrehozni alacsony aron.
Ebbdl jon létre az érték innovacid, mint egy ujabb stratégia. Nagyon sok technologiai
ujdonsdg létrehozdsakor a fogyasztdéi igények nincsenek figyelembe véve. A
sziikségletteremtd modellek is erre a helyzetre hivjak fel a figyelmet. A sziikségletkdvetd
modellek viszont a piaci igényekre reagalnak. A kék 6ceanban az értékteremtés még verseny
nélkiil zajlik le. Az érték innovaci6 hasznalatakor olyan kérdésekre kell keresni a vélaszt, mint
példdul mit nem allitottak még el az iparagban, vagy milyen tényezdket lenne érdemes
megsziintetni vagy csokkenteni? A fogyasztd szamara mi az érték? Hidnyallapotokbol fakado
sziikségletekre kell kindlatot nyajtani (Gulyas, 2014). Nagyon sok fejlesztésre a vevoknek
nincs is sziiksége, ezt a fajta innovaciot Kim Mauborgne ugy nevezi érték értékesség nélkiil.
A fizetdképes vasarloi igényeken tal Iépnek és gy hoznak 1étre ijdonsdgokat (Gulyas, 2014).
Megfigyelhetd ez tobbek kozott a mobiltelefonok piacan is. A diszruptiv innovacio jelentése
rombolo, zavar6 innovaci6. Egyik naprél a masikra a piacra betor valami teljesen 1j dolog, és
ez zavaro a versenytarsakra nézve, tovabba rombolo is, mert a csak inkrementalis innovaciot
alkalmazok sikereit lerombolja. Egy fajta paradigmavaltas kovetkezik be, a jelenleg uralkodé

nézeteket kérddjelezi meg.
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Egy 1j piaci trendet hozz 1étre, az inkrementalis innovaciok pozitivan alakulé életpalyajat
alakitja at. Az 0j piacra 1épd a diszruptiv innovacioval kredlt terméket, szolgéltatast
valamilyen szempontb6l 1j allapotban értékesiti a piacon, és ez altal az egész szektort

felforgatja (Stukovszky, 2022).

Ahogy alakul a termékek életciklusa a Rogers gorbén, ugy kell igazodni a marketingnek,
arpolitikanak ehhez. Az innovaciondl is megfigyelhetd, hogy alkalmazkodnia érdemes a
piacfejlodéshez. Minden szakaszban masféle innovéciot lehet alkalmazni Geoffrey Moore

szerint (Ivanyi-Hoffer, 2010).

Az értékinnovacio altal olyan termékeket vagy szolgaltatdsokat hoznak létre, amelyeknek még
nincs konkurenciaja. Az iparagban kialakult szokéasokat atirjak, és ezaltal teremtenek értéket,
az jitds nem csak a termékre koncentral hanem a terméket koriilvevd kornyezetére is. Nem
az ar a f6 versenytényezd, hanem az érték és az Gjdonsag. Az érték innovacionak harom
fontos Osszetevdje van: az els a termék, utdna a hozzé tartozd szolgaltatasok és végil a
szallitdsi mod, azaz hogyan jut el a felhaszndlohoz a kivant érték, vagy, hogy tud vele
kapcsolatba keriilni. Nincs semmilyen differencialas a vevok kozott csak az érték teremtésen
van a hangsulyt és azt a legjobb modon eljuttatni a vasarlohoz. Az iparagi feltételeket irjak at.
Az ujitok értéket teremtenek, ezzel szemben mas vallalatok csak az érak alakuldsara

koncentralnak (Hardvard Business Review, 2004).

Az innovaciotol fiigg hogyan alakul a szervezeti jovokép. A kis és kozépvallalkozasok
innovacios ujdonsagokkal felvehetik a versenyt a nagy tékeerds vallatokkal szemben. Sokszor
méretlikbdl adoédoéan rugalmasabbak, gyorsabban véghez tudjak vinni a valtozasokat. A helyi
igények felismerése lokalis szereploknek konnyebb, ez lehet akar a piaci rés is, amelybdl

profitalni lehet.

A piaci helytallas meghatarozo foka, hogy az adott vallalat rendelkezik olyan versenyelonyt
jelentd tulajdonsaggal, amellyel a versenytarsak nem rendelkeznek. Ez egy hozzd adott
értékben nyilvanul meg. A kornyezethez alkalmazkodas az adaptacios képesség szintén nagy
jelentdséggel bir a piaci ttlélésben (Stukovszky, 2022). A hozzdadott érték barmilyen dolog

lehet, amit a vevod hasznosnak itél meg.
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Az érték teremtés a fogyasztok szamara a termékekben, szolgaltatasokban egy hozza adott
értékben nyilvanul meg. Mindenkor arra a kérdésre kell keresni a valaszt, hogy a vevonek mi
az értek? A hozza adott értéket mas szoval ugy is lehetne mondani innovativ ujdonsag. A
vevoi igények folyamatosan valtoznak és mindenkinek mas a preferencia rendszere ezért ez

egy nagy kihivas, hogy folyamatosan meg kell felelni egy diverzifikalt piacon.

A stratégiai innovacié alkalmazasa azt jelenti, hogy a szervezet csak arra a teriiletre
koncentraljon, amiben sikeres, nem baj, ha a tobbi részteriileten nincsenek nagy sikerei.
Ezeknek a részeknek a felismerése ¢és fejlesztése a fontos. Az olyan sziikségletek
feltérképezésére kell torekedni, amiket masok még nem fedeztek fel (Hortovanyi, 2019).
Nagyon sok hasonlo vallalat 1étezik egyforma stratégidval, hasonld termékkel ebbdl
kifolyolag megoszlik a piac. Stratégiai innovacioval lehet megelézni a konkurenciat (Keller-

Kotler, 2016).

A szervezeti kultara jelentds hatdssal van az innovacio kibontakozéasara. Ha ez a tényez0 is
ilyen jelentdsen befolyasolja a fejlesztéseket, végsd soron a bevételeket, akkor muszdj ezt a
teriiletet is elemezni, vizsgalni. Léteznek szervezeti innovaciok is, ezek nagy része a

digitalizacionak az infokommunikacids eszkdzoknek kdszonhetden jott 1étre.

Christensen szerint eldszor a valtozasokat kell észlelni és elemezni (Stukovszky, 2022). Ez uj
szervezési, szervezeti modszerek kialakitasat jelenti vallalaton beliil, vallalaton kiviil pedig az
innovacios egyiittmikodés kialakitdsa az ujfajta stratégia. Ez azt jelenti, hogy mas

vallalatokkal, kutatointézetekkel dolgoznak egyiitt (innovacio.hu, 2023).

A szervezeti innovacid a szervezeti struktirdra helyezi a hangsulyt, ezen belil is a
folyamatinnovaciok, termékinnovaciok hatékony mikddtetésére, iranyitdsara koncentral.
Fontos kiindulopontja ennek a nézetnek, hogy az innovaciok kiviilrél a kornyezetbdl jonnek
vagy beliilrél, azaz a vallalat hoz létre fejlesztéseket, vagy alkalmazkodik a valtozd piaci
koriilményekhez. Ilyen ujfajta modszer példaul a just in time rendszer. Az id6 ¢és
koltséghatékonysag mellet a vallalati hierarchia felépitése is nagymértékben befolydsolja az
elért gazdasagi eredményeket. A fejlesztések kibontakozdsdra hatd 0sztonzd rendszerek és
hatraltatd tényezok aranyatol fligg, mennyire lehet sikeresen bevezetni egy ujdonsagot. A
megvaldsulast segitik a rugalmassag, a kockéazatvallalas, sajat kezdeményezés, nyitottsag. A

gatlo tényezOk ragaszkodas a régihez, kockazatkeriilés, rugalmatlansdg. A just in time toke
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hasonlé a nyitott innovacidhoz ahol éppen sziikséges human tékét, tudast keresik a kiilsd
kornyezetbdl, ilyenkor nem a fizikai t6kétdl fiigg a vallalat sikere (Hamori, 2012). Szervezetet
innovalni akkor sziikséges, amikor a vallalat hatékonysagat fokozni szeretnénk, egy magasabb

szintre eljutva ezaltal.

A stratégiai innovacio egy olyan sajatos megkdzelités, amely az iizleti modellek, termékek, és
szolgaltatasok megvaltoztatdsa altal ujfajta értéket kindlnak a leendd vasarloknak (Blaho,
2021). Az tizleti modelleket atvehetik mas cégek, ezért ezeket sziikségszerli innovacids
szempontbol megvizsgalni. Az iizleti modelltdl fiigg, hogy a vallalt mennyire nyereséges. A
differencidlas alkalmazésa elengedhetetlen, ha versenyeldnyre szeretne szert tenni az adott
vallalat (Csath, 2010). Ezeken a folyamatokon azért fontos dtmenni, mert a végeredményt
ezaltal lehet elérni, azaz az értékinnovaciot. Ha valaki sikeres a fogyasztok korében, az nagy
es¢llyel szamithat ra, hogy utanozni fogjak, minden tekintetben. Nem csak a termékét vagy a
szolgaltatasait, tehat a kibocsatasait, hanem szd szerint mindent lemasolnak. Példaul a
futészalagos termelést egy valaki kitaldlta, bevezette €s rovid id6 alatt szamtalan gyartonal
lehetet talalkozni ilyen termelési mddszerekkel, vagy a just in time rendszer is hasonldan a

vildg minden pontjan alkalmazzak mar.

Stratégiai innovacio Ertékinnovicio
koltséget emel koltséget csokkent
inkabb tobbet kivan nyhjtani értéket kivan nytjtani
rendkiviil tékeigényes kevésbé tokeigényes
sokan kiszorulhatnak beldle mindenki részt vehet benne
pénzt és tudas igényel pénzt és tudast igényel
versenykornyezetben fontossa valik versenymentes teret hoz létre

3. tablazat: A stratégiai és értékinnovaciod dsszehasonlitasa

Forras: sajat szerkesztés
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A innovaciot két részre lehet bontani, az egyik a folyamatos innovaciod, ez alatt allando
fejlesztéseket korszerlsitéseket lehet érteni a mar meglévé terméken, a masodik a
folyamatossagot nem kdvetd innovacid ez egy jelentds valtozast hoz magaval, amelynek
kovetkeztében a piaci feltételek is hozza igazodhatnak. A fenntartdé innovacid a piacon elért
eredményt ugy probalja meg fenntartani, hogy a mar meglévod termékét még tovabb fejleszti, a
megszakitd innovacid pedig a fejlesztések lecsokkentésével racionalizalasaval probalnak
elérni olyan fogyasztokat akiknek nincs sziikségiik egy tul fejlesztett termékre (Vagasi et al.

2006).

A fogyasztoknak az igényei folyamatosan véltoznak, ezekre a valtozasokra csak allando és
alapos elemzéssel lehet megfelelni. A termék és szolgaltatas innovacio ezt a célt szolgélja. A
felhasznal6i innovacié egy hosszii tavon kifizetédd egylittmikodést jelent a végsod
felhasznaloval (Hippel, 1988). Ezzel ellentétes a kimenet vezérelt innovacid, ilyenkor a
munkafolyamatok fejlesztései vannak a kozéppontban és nem a termék. Anthony Ulwick
nevéhez kapcsolodik ez a fajta megkozelités, amely arra helyezi a hangsulyt hogy fogyasztok
hogyan tudjak gyorsabban, hatékonyabban elvégezni a feladataikat. Ezek a termékek a
felhasznalonak abba segitenek, hogy a munkafolyamatok lerévidiilnek idében, €s ez altal a
termelés volumenét lehet ndvelni (Ulwick, 2005). Nem a végso felhasznalo a célja ennek az
innovacionak, hanem a terméket létrehoz6 személy munkdjanak javitdsa a cél. Ez egy
kiélezett versenyhelyzetben elengedhetetlen a vallalkozasoknak. A 1étrehozott eredmények a
fontosak ezeket csak 0 innovativ dolgokkal lehet magasabb szinten kivitelezni. A fogyasztok
ott fognak vasarolni ahol hamarabb megkapjak a szamukra sziikséges dolgokat ¢s esetleg jobb
mindségli is, akkor nagy valosziniiséggel visszatérd vevOk is lesznek. A felhaszndloi

innovacio azért fontos, mert ezaltal a piaci kockazatok csokkenthetoek.
Az iizleti modell innovacidt harom nagy egységre lehet bontani:
- ipardgi modell innovacio, az iparag atalakitasat vagy 10j iparag létrehozasat jelenti

- bevételi modell innovacid, az arak atalakitasa altal probal kedvezobb helyzetbe keriilni az

adott vallalat.

- vallalati modell innovécio, a vallalkozas kapcsolatainak &talakitasa olyan moddon, hogy

kedvezdbb piaci helyzetbe keriiljon (Horvath et al. 2018).
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Az adott vallalat miikodésének megvaltoztatasa, atszervezése azért sziikséges, hogy
hatékonyabb legyen, jobb poziciodt érjen el és nagyobb bevételre tegyen szert. Ezek a 1épések
nem konnyen kivitelezhetéek és nagyfoku kockazattal is jarnak. Ilyen innovacidkat
elsésorban csokkend forgalmu cégek hajtanak végre, elsdsorban a 1épés fenntartdsa a cél a
konkurencidval. Valtoztatni sajnos csak akkor szoktak a piaci szereplék, ha az elvart
eredmények, azaz a pénziligyi mutatok nem érnek el egy bizonyos szintet. Prosperalo véllalat
nem vallal ekkora kockazatot ezeknek a modelleknek az alkalmazédsaval. A szervezet merev
kialakitasa is hatraltatd 0sszetevo lehet egy ilyen nagyfoku atalakitashoz. A szervezeti kultira

is sajnos jelentds fékezo tényezd szokott lenni.

Az alabbi helyzetekben lehet alkalmazni ezeket a modelleket: A termék ara til magas és ezért
sok személy nem tudja megvenni az adott terméket. Uj technolégianak koszonhetéen lehet
egy 4j tizleti modellt Iétrehozni. Nagyfokl szegmentacional sok vasarloi sziikségletre nincs
még kinalat a piacon, ezekre a megfelelé reakciok altal bevételre lehet szert tenni. A
versenykoriilmények megvaltozasa szintén megkdveteli az {izleti modell innovéacid

alkalmazasat. Kivaltod ok lehet még az iparagban bekovetkezd valsag is (Horvath et al. 2018).

Az {izlett modell lemésolasa sokkal nehezebben kivitelezhetd, mint egy termék vagy
szolgaltatasé ezért ez tartdsabb versenyeldnyt hozhat 1étre az alkalmazdjanak. Az arakkal
versenyezni szintén nem jelent hossz tavll versenyeldny forrdst. Az arak versenyzése altal
nem lehet jelentésen tobb 10 fogyasztot talalni, de egy 1) innovativ modszerrel kdnnyebben

lehet elérni Uj vasarlokat, vagy akar teljesen 01j piacokra is be lehet 1épni (Horvath et al. 2018).

2.5. Innovacio hatasa a vallalatokra

Az innoviaci6 bevezetése elott a valtozasi jelek keresése az els6 1€pés, utana a piac elemzése
és ezek utan kell meghozni egy stratégiai dontést, amelynek pénziigyi kockézata van. A
piackovetok ezt a kockdzatot nem vallaljak, inkébb kivarjak mas piaci szereplok 1épéseit és
ezaltal az esetleges veszteségeket is elkeriilik (Stukovszky, 2022). Napjainkban nagyon
sokféle modon lehet még csokkenteni a kockazatokat, a nyitott innovacid is ezt a célt

szolgalja, vagy akdr a konkurencia felvasarlasa is ilyen okokbdl valosulhat meg.
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Az innovacio kitalalasat sokszor az adott szervezett nem tdmogatja, ennek rengeteg oka lehet,
a pénziigyi kockdzatok mellett a személyes indokok is jelentdsen befolyasoljak a sikeres

valtozasokat.

A kearney innovacios modell megalkotasakor az volt a cél, hogy mérhetd legyen az innovacio
teljesitménye kis és kozepes vallalkozasokndl. Ez egy innovacid irdnyitasi rendszer keretbe
foglalasa, bizonyos teriiletek meglétével vagy fejlesztésével hogyan lehet kivitelezni a
valtozasokat a szervezet életében, ugy hogy sikeresen elérje a kitlizott célokat (Stukovszky,

2022).

Az innovécionak is van életciklusa ugyanugy, mint a termékeknek. Az életciklusnak tobb
fazisa van, minden szakaszban illeszkednie kell az innovécios jdonsagnak a tobbi innovacios
stratégidhoz, folyamathoz, hogy megfelelé hatékonysag alakuljon ki, amely altal profit érhetd
el (Stukovszky, 2022).

Az innovéciot alkalmazé vallalatok teljesen 0j fogyasztokat tudnak elérni, egy 0j dolog
létrehozasaval, legyen az termék, szolgéltatds vagy valamilyen eljaras alkalmazasa. Még 1j
ezért még nincs versenytarsuk, nem az adott piaci feltételek kozott versenyeznek masokkal.
Nem az arak folyamatos lecsOkkentése altal probalnak jobb helyzetbe keriilni, hanem uj
keretfeltételeket talalnak ki (Ivanyi et al. 2004). Napjainkban egy mar szinte teljesen telitett
piacon nagyon nehéz elényds helyzetet kialakitani és megtartani, kreativan alkalmazni az

innovaciot a kockazatok ellenére is sziikséges a vallalat fennmaradasa érdekében.
Az innovécio alkalmazasanak okai (Ivanyi et al. 2004):

- A nyersanyagok aranak folyamatos emelkedése, a munkaerd koltségek szintén
emelkedése

- Sziikségletek atalakulésa

- Folyamatos versenyhelyzet

- Muszaki avulas

Egy termék eladhatosaga attol fligg, mikor jelenik meg valaki a piacon egy jobb, modernebb
termékkel, amely a fogyasztdi sziikségletre jobb megoldast kindl (Ivanyi et al. 2004). Az 1j

termék innovacids é€letciklusat egy még jabb termék teljesen atrajzolhatja és veszteségessé
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alakithatja, egy ilyen eset ramutathat arra, hogy a kockazatok jelentdsek, és az allando

verseny milyen hatdssal van egy amugy keresett trendnek a termékére.

Egy versenyképes vallalatnak bizonyos idonként at kell alakulnia, hogy piaci helyzetét fent
tudja tartani Geoffrey Moore szerint. A kiillonb6z6 innovécios tipusok felhasznaldsat jelenti
ez, ugy hogy az a piaci feltételekbdl a lehetd legjobbat tudja kihozni, és szerinte is a termék

¢letgdrbe fiiggvénye melyik innovacidt mikor érdemes alkalmazni (Hortovanyi, 2012).

Az innovacids stratégianak két nagy csoportja van az egylk a kezdeményezd
innovaciosstratégia, a masodik a kovetd innovacios stratégia (Gaspar, 1998). Az elsonél
nagyobb a kockazat és nagyobb a profit, ha sikeres az adott innovécio, a masodiknal kisebb

lesz a kockézat €s ebbdl kifolyolag a bevétel is.

Az innovaci6 hatdsa a vallalatokra nagymértékben attol fligg, mikor kezdi el bevezetni,
atvenni az innovacios ujdonsagot. Egy piacdiktalo és egy kései koveté masképp részesiil az
innovalas eredményeibdl, természetesen a kockazatok is jelentdsen eltérnek. El6bb vagy
utdbb, de alkalmazni kell az innovacidt, a piacon betdltott poziciotdl fiiggetleniil, ezért nem
mindegy, hogy Iépéskényszer miatt kell atvenni az 0jitast vagy a nagy profit miatt talal ki egy

fejlesztést a szervezet.

Kezdeményez6 stratégia Kovet6 stratégia
nagyobb kockazat kisebb kockazat
nagyobb profit kisebb profit
aktiv vallalati stratégia adaptiv véllalati stratégia
piacformalés alkalmazkodas
versenyképesség erdsités versenyképesség fenntartas

4. tablazat: A kezdeményezd és kdvetd stratégia 6sszehasonlitasa

Forras: sajat szerkesztés
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A fejlesztések elsddleges oka a nyereség maximalizalas, ez nem csak a termék értékesitésének
volumen ndvekedésében mutatkozhat meg, hanem kiilonbozd koltségek csokkenésében is.

Mindegyik innovéacids tipus mas teriileten okozhat kedvezé pénziigyi sikereket.

Az ¢értéktervezés soran a termék ¢letitjat lehet megvizsgélni, ennek a modszernek a
segitségével lehet észrevenni mikor érdemes tovabbi fejlesztéseket végrehajtani az adott

terméken, ez akar a termék életutjat is megtudja hosszabbitani (Ivanyi-Hoffer, 2004).

Az innovaci6 bevezetése nagyfoku kockazatot rejt magaban, ezt egy nehezen méasolhato
termékkel vagy iizleti modellel lehet csokkenteni. A piaci fogadtatas igy is kérdéses, de a
konkurencia részérdl kisebb veszély leselkedik a termék lemasolasdbol adodd profit

megoszlasara.

A fejlesztések hatasara a termelési koltségek csokkenek, ez szintén pozitiv hatdssal van a
pénziigyi mutatokra. A munka hatékonysdgaban szintén javulas figyelheté meg. Az
innovacidk bevezetésének pénziigyi raforditasai is jelentOsek, ezt sokszor sajnos csak a
versenyképes vallatok tehetik meg és ebbdl kifolydlag piaci hatranyok alakulhatnak ki a
kevésbé tokeerds vallalatok kardra. Az 6todik és a hatodik innovacids generacidok koraban
egyre nehezebb a piacképes helyzeten javitani, ezekben a generaciokban a legkisebb
modositas is nagyon jelentds hatassal lehet a vallalat bels6 miikdésére legyen az pozitiv vagy
negativ. A progndzisok, trendek elemzése altal az ujdonsagok piaci fogadtatasa valamilyen
szinten kalkuldlhat6. A hosszu tavu stratégiai tervnek fontos része kell, hogy legyen az

1Innovacio.

Az innovéaci6 altal nemcsak valamilyen technoldgiai valtozas érhetd el, hanem a folyamatok
kozben megszerezhetd tapasztalatok, tudas is ugyanilyen fontos, amelybdl késébb

versenyeldny lehet (Szakaly, 2008).

Az innovaciod altal lehetséges a nyereségtermelés javitasa, a jobb mindségli termékek altal a
fogyasztoi igényekre magasabb szinten tud megfelelni az adott vallalat. Ezaltal a piaci
részesedést lehet ndvelni ez szintén hozzajarul a versenyképesség fokozasahoz, és a bevételek
novekedéséhez, vagy 1) piacokra is képes belépni egy uj termékkel. A megkiilonboztetd

stratégia alapja az innovacids ujdonsag (Varga, 2023).
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Az innovacidé mértékétdl fiigg a vallalati hatékonysag, a technologiai tényezok fejlesztésében
mutatkozik meg a legjelentdsebben ez. Az 1) technologiai fejlesztések az egész szektorra
jelentds hatassal vannak, vagy akar teljes mértékben at is alakithatjak azokat. Napjainkban az
internet és a szamitogépek azok, amelyek atalakitjdk a gazdasagi életet és a haztartasok
¢letvitelét is. Az innovacié adta lehetdségekbdl jelen esetben az internet ¢és az
infokommunikacids eszkozok eldnyeit, aki a legjobban tudja felhaszndlni az lesz
versenyelonyben, ez minden innovacional elmondhato. Ezekre a fejlesztésekre ugy is lehet
tekinteni, mint egy eszkoz, amellyel piaci eldnyok kovacsolhatok, a hatékonysag és a

jovedelmezhetdség javul altaluk.

Az internet a piaci keresletet is igen erdsen atalakitotta, egy globalis piacon a fogyasztok
szamara nem nehéz megtalalni a legolcsobb vagy legmodernebb terméket, azokat a javakat,
amelyek szamukra a legnagyobb hasznossagot nyujtja. A fejlesztéseket ezen okokbol sem
lehet mell6zni egy gyartonak sem. A fogyasztasi szerkezet 4talakult, ehhez aki nem

alkalmazkodik az versenyhatranyba keriil.

Versenyben maradni az innovacio segitségével lehet, a fejlesztések mellézése 1ényegébe azt
jelenti egy szinten megreked a vallalat, ¢s mindekdzben a versenytarsak folyamatosan
valtoztatnak akkor olyan szintli hatrany keletkezhet a nem valtoztatd vallalatnak, amely miatt
akar be is zarhat. Az innovacio alkalmazéasa nem konnyl, az innovaciomenedzsment feladata
a sikeres bevezetés ¢€s atiiltetés az elméletbdl a gyakorlatba. A magasan képzett humantdke
kulcstényezdje ezen lépéseknek, a tudas és a kreativitas felhasznalasabol jon létre érték, a

termékeket vagy folyamatokat csakis ezek altal lehet egy kedvezdbb szintre juttatni.

Az Uj innoviacids technologidk alkalmazasa altal a termelési feltételek javulnak és igy a
versenyképesség is jelentésen javul, a nagyobb bevételek altal, vagy a koltségek
leredukalasabol megmaradd pénzbdl Gjabb innovacidkat lehet megvalositani, €s igy még

jovedelmezdbb lesz a vallalat.

Solow is kimutatta, hogy az innovécios tjdonsdgoknak kdszonhetden jon létre technologiai
fejlodes, és igy keletkezik gazdasagi novekedés. A tdke és a munkaerd altal csak Otven
szazalékos novekedés érhetd el, €és a technologiai fejlesztések altal tovabbi 6tven szazalékos

novekedés érhetd el (Tattay, 2016).
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Az innovéaci6 sikeressége az elterjedésének mértékétdl is fiigg, ezt napjainkban az internet
nagymértékben segiti. Ez a kommunikécios csatorna, amely altal adaptalni lehet, illetve lehet

keresni eredményes innovacidés modokat.

Az innovaci6 alkalmazasanak foka a vallalaton beliil szdmos tényezd jelenlététdl fligg:
vallalat felépitése, céljai, inspirdlé kornyezet megléte, szervezeti kultira alkalmazkodasa,
felkésziiltségi szint az innovacids stratégia gyakorlati megvalositasara (Gaspar, 1998). Egy jo
innovacios otlet is elbukhat, ha valamilyen tényez6t figyelmen kiviil hagy a menedzsment.
Egyszerre tobb innovacidt is bevezetni még nagyobb kockézattal jar, ebbdl kifolydlag a
megfeleld szakértelem az innovacios tudas kiemelten fontos a valtoztatdsok alkalmazasakor.
A felkésziiltség hidnyabol adoddan egy jo innovacios otlet is kudarcot vallhat. Ha a termék
értéket teremt a fogyasztonak akkor a tobbi innovacios lehetdség 1ényegében masodlagos lesz,

¢és csak koltséghatékonysagi szempont miatt érdemes dket alkalmazni.

Innovéci6 hatdsa a vallalatokra harom nagy csoportra oszthatd nagy, kozepes és kis
volumenili. Az elsé az egész vallalatra hatdssal van, a masodik, azaz a kdzepes volumenii

bizonyos teriileteket érint csak, a kis volument pedig csak egy részt érint (Gaspar, 1998).

A vaéllalatoknak haromféle stratégiat alkalmazhatnak a piacon: tamado, védekezd ¢és
ellentdmadd. A tdmado stratégianal egy Uj innovaci6é alkalmazéasaval piacdiktalova valik a
vallalat. A versenytarsak ezt tamadéasnak érzékelhetik. A fogyasztok az 01j terméket részesitik
eldnyben ¢€s a régitdl elpartolhatnak. Ebbdl jon 1étre a védekezd stratégia, a konkurencia
érzékeli, hogy az innovacié nem alkalmazasa milyen hatranyokat jelent. Ha az értékesités
volumenének csokkenését szeretné megallitani, akkor sziikséges a felzarkodzas, azaz az
innovacid alkalmazasa. Az ellentimad6 stratégiat szamos modon lehet alkalmazni, a
(Szakaly, 2002). A kék 6cedn stratégia kitalalasa el6tt alkalmaztak ezen stratégiakat, a voros
ocean stratégiai ezek. A valtozdsok figyelmen kiviil hagyasa veszteséget okoz az adott
szervezetnek, az innovaciot alkalmazonak pedig azzal a nehézséggel kell szembenéznie, hogy

a versenytarsak valamilyen forméban tdmadni fogjak.
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vOrods ocedn stratégia

kék ocedn stratégia

meglévo piaci térben versenyez

legydzi a konkurenciat

kiaknazza a meglévo keresletet

érték-koltség kompromisszumot
kot

differecidlés vagy alacsony
koltségek kozil valaszt

versenymentes helyen miikodik

jelentéktelenné teszi a versenyt

megteremti é¢s meghdditja az j
keresletet

kitor az érték-koltség
kompromisszumbol

a differenciélés és a koltségek
egyidejii kovetése

9. abra: A kék és a voros ocean jellemzdinek 6sszehasonlitasa

Forras: sajat szerkesztés

Amikor a piacon megjelenik egy innovaciés tjdonsag a versenytars kétféleképpen tudd erre
reagalni: az els6 a kompetencia ndveld fejlesztés, ilyenkor az adott innovacié gyenge pontjait
prébalja meg a vallalat kijavitani és egy magasabb foku termékkel a piacra 1ép, ezéltal a
konkurencia hatranyba keriilhet. A masik modszer ennek az ellentéte a kompetencia rombold
fejlesztés, amikor a vevoi igényeknek egy egyszeriibb terméket kinalnak, mindezt tigy, hogy
olcsobb is a masik termékhez viszonyitva (Szakaly, 2002). A folyamatos innovacidk hatranya
lehet, hogy a fogyasztoknak nincs is sziikségiik egy tulfejlesztett termékre, de mivel csak ez
kaphaté a piacon ezért csak kényszerbdl vasarolja meg. Amikor egy egyszeriibb modell
jelenik meg a piacon akkor atpartol a masik értékesitohdz. A piaci igények alapos ismerete
nélkiil a kompetencia novelés nem biztos, hogy sikerrel jar, a keresleti oldalon egy piaci rés

johet létre,amelyre id6 kérdése és a versenytars reagalni fog.
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Az iparagi versenyt meghatarozd er6k az innovaciok piacan is azonosak. A lehetséges
belépdk, vagy mar a piacon miikodd versenytarsak ellenreakciéi az innovacios ujdonsagokra
helyettesité termékek fenyegetettsége szintén magas, nagyon sokféle innovacido a piacot
dominansan urald terméket egyik pillanatrol a masikra elavultta teheti, a keresleti igényt
megsziintetheti, az attitlidot megvaltoztatja és igy a sziikségletek is 4talakulnak. A helyettesitd
termékek lehetnek példaul a kompetencia rombold termékek. Csak innovacidval tud egy

vallalat megtjulni.

A digitalis eszk6zok altal a szervezet hatékonyabban tudja kezelni a folyamatokat, a piaci
kihivasokat, az Ttgyfelek kiszolgaldsdit magasabb jobb mindségben tudja kivitelezni,
rugalmasabbak lesznek a fogyasztoi elvarasokhoz. Osszességében a versenyképességet tudja
javitani ezen eszkozokkel. A digitalis innovaciok altal a koltségeket lehet lecsokkenteni. Az
tizleti modellek atalakulnak tehat egyfajta iizleti modell innovacio is keletkezik. A folyamatok
racionalizdlasa altal az iizletmenet jelentdsen megvaltozhat. Ezek bevezetéséhez tamogatod
kornyezet sziikséges (Varga et. al. 2023). Az informécio érték, az informacidhiany pedig a

vallalati versenyképességet rontja.

Az internet altal lehet kdnnyen elérni a fogyasztokat ezért kiemelten fontos, hogy a vallalatok
az online térben is jelen legyenek. A reklamozas moédja is jelentdsen atalakult, az online térbe
koltozott. Az innovaciok sikeres felhasznalasat szamos tényez6 hatraltatja, ezek kozé tartozik
a vallalati jovOkép hianya, a rossz kommunikécios modszerek, a helyteleniil megvalasztott
stratégia. A digitalis eszkozok altal az adatok gytijtése és elemzése is fontos tényezdje, hogy

egy kiszamithatobb iizleti kornyezet alakulhasson ki (Csiszarik et. al. 2023).

A versenyképes vallalatok a valtozasokat haté¢konyan kezelik, esetleg 0k maguk idéznek eld
valtozasokat. Kiilonboz6 hatasok érnek el minden piaci szereplot, ezek lehetnek a fogyasztoi
igények megvaltozasa, technologiai fejlesztések, lizleti kornyezet atalakuldsa. Minden hatés
masféle reakciot igényel, és ezekre a lépéseket a menedzsmentnek hatékonyan meg kell
tervezni. A nyereségesség elérése tobb rész feladatbol all, amelyekhez hozza tartozik a
valtozasokhoz valo rugalmas hozzadllds, szdmos teriileten lehet valtozasokat eszkozolni,
ilyenek lehetnek a munka hatékonysag javitasa, szervezet atalakitads, termelés atszervezése

(Varga et al. 2023).

36



3. EGY VALLALAT INNOVACIOS RENDSZERENEK JELLEMZESE
3.1. Az elemzett vallalkozas és az iizleti kornyezet bemutatasa

Diplomadolgozatomban a felhd technologiat mutatom be innovécids és gazdasagi oldalrol
vizsgalva. Napjainkban az infokommunkaciés eszkozok rohamos fejlédése és elterjedése
jelentdsen atalakitotta gazdasagi szektort is. A vallalatok versenyképességének egyik
kulcstényezdje, hogy ezt a teriiletet is kellden ismerje és az elényoket ugy tudja felhasznélni,
hogy mindamellett, hogy profital beldle, értéket is tudjon teremteni a fogyasztoknak.
Magyarorszagi felhdpiac egyik meghatarozo szerepldje a Total Cloud Consulting (TC2)
informatikai vallalat, amely 2016-ban kezdte el munkajat maganvallalkozasként,
maganszemélyek a tulajok. Az alkalmazottak szdma folyamatosan bdviil. Az Amazon Web
Services (AWS) magyarorszagi partnere. Szadmos tanusitvannyal rendelkezik. Fdleg
magyarorszagi cégeknek nyujt szolgaltatast, de kiilfoldi megrendeldknek is dolgoznak. Olyan
vallalatoknak ny0jt innovativ szolgéltatast, akik ezt az 0j technologiat szeretnék alkalmazni a
vallalatukban. F6 feladatuk a tervezés, fejlesztés, lizemeltetés ¢€s karbantartas felhd alapon.
Abban segitenek, hogy ezt az innovacids fejlesztést hatékonyan tudjak hasznalni, ennek két
része van, az els6, hogy felhébdl kapjak a szolgéltatasaikat, a masodik, hogy felhé alapon
hasznaljak a szamitastechnikat. Egyidében jon 1étre tobb innovacid is, technologiai innovacio,

felhasznalo6i innovacid, és folyamatinnovacid, és kimenet vezérelt innovacio.

3.2. Sajat elemzés és az eredmények bemutatasa

A felhd egy olyan informatikai megoldas ahol az interneten keresztiil lehet elérni a
szoftvereket, adatbazisokat, tarhelyeket. Csak az igénybevett szolgaltatasokat, kell hasznalat
aranyosan megfizetni (microsoft.com, 2023). Egy nehezen kiszdmithatd globalis gazdasagban

ez nagyon nagy elénynek szamit.

Az informatikai felhdtechnologia a szamitastechnikai szolgaltatasok - beleértve a tarolast, a
feldolgozasi teljesitményt és a szoftvereket - interneten keresztiil torténd nyujtasat jelenti. A
helyi szerverekre ¢és fizikai infrastrukturdra vald tdmaszkodas helyett a vallalkozasok
harmadik fél szolgaltatok altal iizemeltetett tavoli szervereket vehetnek igénybe az
informatikai er6forrasaik eléréséhez ¢és kezeléséhez. Az informatikai szolgaltatdsok

nyujtasanak modjaban bekdvetkezett alapvetd valtozas harom elsddleges felhdszolgaltatasi
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modellt eredményezett: Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS) ¢és

Software as a Service (SaaS).

Az elmult években az informatikai (IT) felh6technologia forradalmi er6ként alakitotta at az
lizleti tevékenységeket. A hagyomdnyos helyhez kotott infrastruktirarol a felhdalapu
megoldasokra valo attérés nemcsak a folyamatokat racionalizalta, hanem 0j utakat is nyitott

az innovacio és a novekedés elott.

A felh¢ alapu technologia azt jelenti, hogy szamitdgép és internet segitségével barhonnan
hozza lehet férni a felhdn tarolt adatokhoz, programokhoz, szolgaltatdsokhoz (Nagy, in Mell-
Grance, 2023).

A felhd alkalmazasa nagymértékben fiigg a vallalat miikodésétdl, a f6 kérdés az, hogy milyen
célbol szeretne attérni a felhdre az adott piaci szerepld. Példaul koltségesokkentés, gyorsabb
vevokiszolgalas, termelés hatékonysaganak javitasa. A felhd technologiara folyamatosan né a

kereslet, a harom 0 piaci szerepld az Amazon, a Microsoft és a Google.

Az adatokat egy tdvoli szerveren taroljak, és internet segitségével lehet hozzéaférni és
felhasznalni (Klein, 2019). A felhd alapon elérhetd programoknak az egyik legnagyobb
eldonye, hogy az alkalmazottak barhonnan hozzaférhetnek a munkafeliilethez, tehat nem
szlikséges egy irodat fenntartani, bérelni, ennek jelentds koltségesokkentd elénye van. A
szamitogépes adattarolokat, szervereket nem kell megvenni, a felhd altal biztositva vannak
ezek az eszkozok, igy tehat ezek is koltségmegtakaritd tényezok. Az adatokat és a
programokat nem a sajat gépen kell tarolni, hanem egy tavoli adattaroléban taroljak, ennek az
az egyik elénye, hogy a fizikai eszkdzok tarolasaval se kell foglalkozni, ha baj érné a vallalat
gépparkjat az jelentés kéar lenne. A felhd egyszerre tobb helyen is képes tarolni az
informaciokat, kiillonb6zo negativ események bekovetkezése esetén probal, igy védekezni az

adatvesztés ellen.
A felh¢ szolgéaltatasokat harom nagy kategodridba lehet sorolni:

-, JaaS” Infrastructure as a Service, az infrastruktirdhoz kapcsol6dé szolgaltatasokat
jelenti. Operacids rendszert, tarhelyet és szervert lehet elérni a felhdn keresztiil, ezaltal
nincs sziikség komolyabb beruhazasokra. Informatikai beruhazasokat lehet bérelni. A

hardver eszkozoket nem kell megvenni. A szolgaltatd feladata ezek biztositasa, ez
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jelentds koltségelonyt tesz lehetdvé. Teljesitmény aranyosan kell ezt is megfizetni.
Nincs sziikség karbantartasi munkara, és ebbdl kifolyolag a hozzaérté szakembereket
sem kell alkalmazni. A piacra 1épés sokkal egyszeriibb, ha csak bérel a vallalat egy
szolgaltatdst, mintha egy egész rendszert kellene kiépiteni. A szolgaltato az

adatbiztonsag magasabb szintjét biztositja a felhasznalonak.

- ,,PaaS” Platform as a Service az infrastruktardn 1évé programok tartoznak ide,
kiilonb6zé programok hasznélatat jelenti felhdn keresztiil. Kiilonb6zé programokat
lehet bérelni, ezek mindig a legmodernebb fejlesztések. Régi munkafolyamatoknal
midig iigyelni kellett r4, hogy egy program el ne avuljon, idejétmultta valjon, ebben az
esetben a szolgaltato feladata a folyamatos frissitések biztositasa.

- ,,SaaS”Software as a Service szoftverek, amelyek szintén a felhon keresztiil érhetdek
el, kiilonbozd szoftvereket lehet bérelni elénye, hogy a felhasznalonak nem kell
foglalkoznia a szoftverhez kapcsol6do tevékenységekkel példaul a telepités, tarolas,
karbantartassal, hibajavitassal. Interneten keresztiil érhetd el a szoftver és nem kell

telepitenie (invitech.hu, 2023).
Hérom tovabbi csoport:

- ,BPaaS” Business Process as a Service az iizleti folyamatokban segit a

felhasznalonak.

- ,,DaaS” Deskopts as a Services, Data storage as a Services az adatok felhaszndlasaban

ad segitséget.

- ,,CaaS” Comminication as a Services a kommunikécio a szolgaltato és a felhasznélo
kozott, ez egy nagyon fontos része ennek a technoldgidnak, mert ha tanacsra van
sziikség a felhdvel kapcsolatban akkor ezen a feliileten keresztiil lehet elérni az

uzemeltetOt.

39



SaaS
PaaS

Uzemeltetett Fejleszt6eszkdzok, adatbazis-kezelés,  Operaci6 Kiszolgélok és Halézati Adatkdzponti fizikai
alkalmazésok/appok zleti elemzés rendszerek tarolas tazfalak/biztonsag tizem/épiilet

10. abra: A ,.felhé” felépitése

Forras: microsoft.com, 2023

Felho elonyei:

- koltség: nem kell komoly informatikai berendezéseket venni, és karbantartani. Nincs
sziikség beruhazasra. Szerver mentesen lehet irdnyitani a munkafolyamatokat. Ha nem
kell draga eszkozokbe fektetni, akkor pénziigyi kockazatok kisebbek, megtériilési
idével nem kell kalkulalni. Nincsenek amortizacids koltségek, mint a hagyomanyos
eszkozoknél.

- teljesitmény: a legkorszerlibb szadmitastechnikai eszk6zokhoz lehet hozzaférni, nem
szlikséges bizonyos iddszakonként beruhdzni ezen eszkdzokbe, és gyorsan hozz lehet
férni az 0j eljardsmodhoz.

- biztonsag: szakemberek vigyaznak az adatok biztonsagara.

- skalazhatosdg: hasznélat ardnyosan kell fizetni az igénybe vett szolgaltatasokért.
ingadoz6 forgalomnal jelentkezik ennek elonye. a vallalat sajat igényeihez alakithatja
a hasznalt feliiletet.

- termelékenység: a karbantartdsi munkdlatokat nem kell ellatni, azaz kevesebb
munkaerdre van sziiksége a vallalatnak (microsoft, 2023). ez szintén koltségcsokkentd
tényez0.

- helytdl fliggetleniil lehet hasznalni.

Gyorsan bevezethetd ez a technoldgia, a hagyomanyos géppark kivalasztasa beszerzése sok
1d6t vesz igénybe, tovabbd a rendszertelepitések, beallitasok szintén i1ddigényes ¢&s

koltségigényes feladatok. Ezzel szemben a felhdt online lehet megrendelni, beallitani. A
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hagyomanyos gépek bdvitése szintén bonyolultabb folyamat, mint a felhdt bdviteni. Ha elavul
a géppark akkor szintén ezen problémakon kell keresztiil mennie az adott véllalkozasnak. Ha
barmilyen hiba meriil fel a rendszerben, akkor a szolgaltatonak kell kijavitani, az adott
véllalatnak nem kell az idejét, pénzét erre forditania. Ar érték aranyban kedvezd a hasznalata

ennek az Uj innovacionak.

Az informatikai felh6technologia a szamitastechnikai szolgaltatasok - beleértve a tarolast, a
feldolgozasi teljesitményt és a szoftvereket - interneten keresztiil torténd nyujtasat jelenti. A
helyi szerverekre és fizikai infrastrukturara vald tamaszkodas helyett a vallalkozasok
harmadik fél szolgaltatok altal iizemeltetett tavoli szervereket vehetnek igénybe az
informatikai erdforrasaik eléréséhez és kezeléséhez. Az informatikai szolgaltatasok
nyujtasanak modjaban bekdvetkezett alapvetd valtozas harom elsddleges felhdszolgaltatasi
modellt eredményezett: Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS) és

Software as a Service (SaaS).

Jelentdsége a vallalati miikodés javitasaban tobb oldalrdl is meg lehet kozeliteni. Egyrészt
javitha a koltséghatékonysagot és a rugalmassagot. Az egyik legmeggy6zobb ok, amiért a
vallalatoknak érdemes az informatikai felhdtechnologiat alkalmazniuk, a benne rejld
koltséghatékonysag. A hagyoméanyos IT-infrastruktira jelentds eldzetes tokebefektetést
igényel a hardver, a karbantartds és a személyzet tekintetében. A felhdtechnologia ezzel
szemben a "pay-as-you-go" modell alapjan miikodik, lehetévé téve a vallalkozasok szamara,
hogy er6forrasaikat az igényeknek megfelelden noveljék vagy csokkentsék. Ez a rugalmassag
biztositja, hogy a szervezetek csak az altaluk haszndlt szolgéltatasokért fizetnek, ami jelentds

koltségmegtakaritast eredményez.

A felh6technolégia eldsegiti a fokozott egyiittmiikodést és az elérhetdség javulasat. A
felhdtechnologia eldsegiti az egylittmiikodést azaltal, hogy az alkalmazottak szamara foldrajzi
elhelyezkedésiiktél  fliggetleniil zokkendmentes hozzaférést biztosit a megosztott
er0forrasokhoz és adatokhoz. Ez kiilonosen fontos a modern korban, amikor a tdvmunka
»hormalissd” valt. A felhdalapli egyiittmiikddési eszkdzok valds idejli kommunikéciot és
fajlmegosztast tesznek lehetéveé, eldsegitve a hatékony csapatmunkéat és javitva az altalanos

termelékenységet.
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E technolédgia szorosan Osszefiigg az innovacioval is. A felhdszolgaltatasok lehetévé teszik a
vallalkozdsok szdmdéra, hogy gyorsan skdlazzak miikodésiiket. A vallalatok novekedésével
konnyedén bovithetik informatikai eréforrasaikat anélkiil, hogy jelentds infrastrukturalis
atalakitasokra lenne sziikségiik. Ez a skaldzhatosag nemcsak a novekedést teszi lehetdve,
hanem az innovaciot is megkonnyiti. A felhdtechnoldgia altal biztositott rugalmassagnak
koszonhetéen a vallalkozasok 1 oOtletekkel kisérletezhetnek, és gyorsabban hozhatnak
forgalomba termékeket és szolgaltatdsokat, igy versenyelonyre tehetnek szert a dinamikus
iparagakban. Tovabbi eldnydket is lehetévé tesz, tigy mint a globalis elérhetdséget és
rendelkezésre allas javulasat. A felhdtechnologia lebontja a foldrajzi korlatokat, lehetdvé téve
a vallalkozasok szdmara a globalis szintli miikddést. A felhdben tarolt adatok és alkalmazasok
révén a vallalatok a vilag barmely pontjarol kiszolgalhatjak tigyfeleiket és egyiittmiitkodhetnek
partnereikkel. Ez a globalis elérhetdség noveli a piaci elérést és eldsegiti a nemzetkozi iizleti

kapcsolatokat.

Emellett ki kell térni az adatbiztonsdg ¢s megfeleléség kovetelményeire is. A
felhdszolgaltatok jelentds 0sszegeket fektetnek be a legmodernebb biztonsagi intézkedésekbe,
amelyek gyakran meghaladjak az egyes vallalatok altal megfizethetd 0sszeget. Ez robusztus
adatbiztonsagot és az iparagi szabdlyozasoknak vald megfelelést jelent. A felhdszolgaltatok
titkositast, hozzaférés-ellendrzést és rendszeres biztonsagi ellendrzéseket hajtanak végre, ami
bizalmat ébreszt a vallalkozasokban, hogy érzékeny adataik jol védettek. A felhdszolgaltatok
gondoskodnak az alapul szolgéld infrastruktira és szoftver karbantartasarol és frissitésérol,
igy biztositva, hogy a vallalkozdsok mindig hozzéaférjenek a legujabb funkcidkhoz és
biztonsagi javitisokhoz. Igy a hazon beliili informatikai csapatoknak nem kell a rutinszerii
karbantartasi feladatokat kezelniiik, ¢és igy a vallalat novekedéséhez hozzajarulo, stratégiai

jelentdségli kezdeményezésekre dsszpontosithatnak (microsoft.com, 2023).
A felhonek harom tipusa van:

- nyilvanos felhd: interneten keresztiil barki igénybe veheti a felhdnek ezt a formdjat.
mindenki ugyanahhoz a felh6hoz fér hozza. az adott vallalat személyzete barhonnan
hozza tud férni a feliilethez, ez nagyfoku rugalmassagot tesz lehetdvé. egy globalis

vallalatnak ez jelentds elonyt biztosit az informacié aramlas felgyorsitasdhoz.
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- magan felhd: egy vallalat hasznalhatja csak az adott feliiletet, csak bizonyos
személyek férhetnek hozzé a feliilethez. magasabb fokl biztonsagi eldirasokkal van
védve. a vallalaté az adott felhd. hatranya, hogy koltségesebb a fenntartasa., tovabba
hatranya, hogy az lizemeltetést az adott vallalatnak kell lebonyolitania, csak a feliiletet
bérlik.

- hibrid felhd: az elsé ketté kombinécidja. olyan esetekben jo ez a modell amikor nem
csak a vallalat dolgozdinak sziikséges hozzéaférnie a felh6hoz, hanem a kiilsd

személyeknek is, példaul pénzintézetnél (microsoft.com, 2023).

Felhdnek szamos biztonsagi eldirdsnak kell megfelelnie. A felhdben titkositva vannak az
adatok, kétfaktoros hitelesitési 1épéseket alkalmaznak. A TC2 kiemelt figyelmet fordit az
adatbiztonsagra, az adatokat titkositja szdmos korszerii szamitastechnikai megoldassal, a
tarolas €s az adattovabbitas soran is. Sok vallalat az adatok biztonsdga miatt nem szeretne
attérni a felhdre, ebbdl kifolydlag régi mddszerek mentén dolgoznak, amely dragabb is. Az
innovacid penetracidja a Rogers gorbén minden tekintetben hasonlit a termékek
tobbség is ezt fogja hasznalni. A felh6 alapu piac ha sikeres termék életutat jar be, akkor még
a jovében nagy profitot termel azoknak a vallalatoknak akik ezen a teriileten dolgoznak. Az
adatbiztonsag joval magasabb egy olyan szolgaltatonal akinek tobbek kozt ez a feladata, mint
egy normal tlizletli vallalkozasnal. Szakemberek dolgoznak ezen, hogy az adatok illetéktelenek

kezébe ne keriiljenek.

A hatékonysag koltségesokkentés és egyéb mas eldnydk mellet sajnos hatranyai is lehetnek
ennek az innovacioés Ujdonsagnak. Mint mindenek ennek is vannak sajnos elénytelen
tulajdonsagai. Kiilonboz6 nyersanyagok hidnya miatt az infrastruktira nem tud kiépiilni az
elvart iitemben. A korlatlan tarhelynek vannak fizikai hatarai. Az adatokhoz illetéktelenek is
hozzaférhetnek. Ha haldzati problémak meriilnek fel, akkor emiatt nem lehet hozzaférni a
felhohoz. Maés orszagban taroljadk az adatokat, kiilonb6zd pénziigyi illetve személyes
adatoknal, biztonsagi intézkedést kell betartania a szolgéltatonak. Hardver és szoftver hiba az
ovintézkedések ellenére néha kialakulhat. Ha az adott szolgaltatast felmondjuk, és szolgaltatot
szeretnénk valtani €és ebbdl kifolyolag az adatainkat szeretnék visszakapni, az egy bonyolult
folyamat. Ha az iizleti partner egy masik felhdszolgaltatonal veszi igénybe a szolgaltatést,

akkor ezen esetben az egyiittmiikodés kicsit nehezebb. Egyre tobben térnek at erre az uj
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rendszerre és ebbdl kifolyolag egyre tobb személy probal meg bizalmas informaciokat
megszerezni masoktol, az informacionak nagyon nagy értéke lett a tudds alapt
gazdasagokban. A kiberbiztonsdgra nagy hangsulyt fektetnek a kormanyzatok, informatikai
vallalatok, ennek ellenére el6fordulhatnak adatlopasok. A piaci terjeszkedésre jelentds
hatassal van kiilonbdz0 nyersanyagok, alkatrészek hidnya, illetve a kereskedelem globalis
alakulasa is jelentds tényezd. Ezt az innovaciot jollehet egy szolgéltatds keretében veszik
igénybe a fogyasztok, de ennek ellenére a szolgéltatasoknak is vannak targyi részei,
amelyekkel ha gond van, akkor az egész folyamatra kihatdsa van. Az uj munkafolyamatokra
val6 attérést nehéz kivitelezni, ezért sokan inkdbb maradnak a régi, de jol ismert rendszernél.
Minden vallalat torekszik keriilni a bizonytalansagot, az ujdonsdgoknal pedig mindig
nagyfoku bizonytalansag jelentkezik a kezdeti iddszakban. Szervezeti folyamat innovacio
bevezetésekor bizonyos poziciok megsziinnek, ¢és lesznek olyan személyek, akiknek a
munkdjuk feleslegessé valik, ezért nem fogja tdmogatni a bevezetését. Az innovacid

bevezetésének egyik akadalya a szervezet.

Az adattarolas modja is valtozasokon, termék innovaciokon mentek at az évek alatt, régen
papir alapon rogzitettek minden dokumentumot késébb cd-én vagy pendrive-on taroltdk az
adatokat, napjainkban pedig a felhdben. Egyfajta paradigmavaltas is bekovetkezik a fokozatos
innovaciok altal. Ha egyre kevesebben vésarolnak szdmitastechnikai eszk6zoket, mert azokat
felhé alapon egy szolgaltatds keretében is igénybe tudja venni akkor ez a hardver piacon
végbemend trendeket megzavarja €s ez a bomlasztd azaz diszruptiv innovacié jellemzdje. Az
egyre alacsonyabb értékesitések szama jelentds hatassal lesz az arra, és a termék gyartasanak
sorsara. Hagyomanyos adattaroldkat (cd, floppy) nehezen lehet beszerezni, mert jott egy jobb

korszerubb termék.

A felhotol a vallalatok elsdsorban biztonsagot varnak el, tovabba gyorsasagot, rugalmassagot,
konnyen kezelhetdséget. A digitalizacio altal a kiszamithatosag a versenyképesség javithato
hosszu tavon. Az iizleti folyamatok atalakulhatnak, ez egy miikodési innovacid, a bonyolult
folyamatokat 4atlathatéva lehet tenni ez altal. A felhd technoldgia egy innovacios eszkoz,
amely a vallalat digitalizaciojat segiti nagymértékben. A digitalizacio altal az iizemeltetés

egyszeriibbé valik, a vallalat jobban tud koncentralni az értékteremtésre.
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Az online jelenlét kulcsfontossagli az értékesités szempontjabol, legyen az kis vallalkozés

vagy nagyvallalat, mindenképp élnie kell az online hirdetések nyujtotta elényokkel.

3.3. Azinnovacios beruhazasok értékelése

Solow szerint a szamitastechnikai beruhdzasok megtériilése nehezebben mutathat6 ki, mint a
hagyomanyos termeld eszk6zoké (Poor, 2017). Egy folyamat innovacidé bevezetése mindig
kockéazatos, nyereségtermeld képességét nehéz megbecsiilni. Az  értékteremtés,
tudasaramoltatast segitik ezek a korszerti rendszerek. Egyre nagyobb adathalmazbol digitélis
eszkozokkel konnyebb megkeresni a sziikséges informacidt, az ilyen tevékenységeket nehéz
pénzben mérni. A felhasznalok ardnyosan fizetnek a hasznalt felhdszolgaltatasért, ha
valamilyen okbol csokken a forgalom, akkor kevesebbet, ha pedig ndvekedés tapasztalhato
akkor tobbet, ez egy kicsit hasonlit a Just In Time modszerhez csak itt nem fizikai
termékekrdl van szd, hanem tarhelyrdl. A termékeknél is egy vallalat a készletezés koltségeit
ugy csokkenti, hogy csak annyit vesz a kivant termékbdl amennyire sziikség van, a
technologia fejlettségébdl addddan mar kivitelezhetd az is, hogy tarhelybdl is csak annyit

vegyen amennyi éppen sziikséges.

Jelenleg a felhd technoldgia piaci penetracioja nem tul magas, a TC2 vallalat a kék 6ceanban
megerdsiteni. A piacra 1épés korlatai magasak, ezért a kdzeljovében nem varhaté még nagy

piaci kihivo.

A technoldgiai innovaciobol lesz  folyamatinnovacio, ¢és ebbdl keletkezik a
szolgaltatasinnovacio (Fiizes, 2019). Egy fejlesztés kovetkeztében latvanyos eldrelépések
bontakoznak ki mas tertileteken is, a kdlcsonds hatasok kovetkeztében jelentdsen javithato az

értékteremtés a fogyasztok részére.

A véllalati hatékonysag nagymértékben javul a gyorsabb informacidaramlés kovetkeztében.
Jelenleg a vallalatok miikodésében megfigyelhetd, hogy félig felh6t hasznéalnak, félig régi

moddszerek mentén dolgoznak.

A hatodik hetedik ¢és nyolcadik generacids innovacié modellek mar elképzelhetetlenek ilyen

halozatok nélkiil, a tudast a technoldgiat kapcsolja 0ssze ez a fejlesztés. A tudas aramlasa az
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ipardgakban az ilyen platformokon megy végbe. Az internet Gnmagaban kevés, kell pluszba
egy eszkoz, amely altal jobban, hatékonyabban lehet felhasznéalni az eréforrasokat. Ez az
innovacio segit a fogyasztok igényeire rugalmasan egyre magasabb szinten megfelelni, ez

szintén lehet versenyeldny forrasa.

Automatizalt rendszerek 4ltal gyorsabban hatékonyabb lehet a munkafolyamatokat
kivitelezni, nd a termelékenység. Ennek kovetkezménye az lesz, hogy az értékesités volumene

no és ezaltal a bevételek is nonek.
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11. abra: A felhé alapu szolgaltatasok elterjedése

Forras: hwsw.hu, 2023

A Global Cloud Ecosystem Index 2022-ben vizsgalta 76 orszadgban a felhd technoldgia
elterjedését. Magyarorszag a 30. helyen szerepel. Kiilonb6z6é szempontok alapjan 1-t61 10-es

skalaig osztalyoztak az orszagokat. Magyarorszag 7,1-es értéket ért el (hwsw.hu, 2023).
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A felhd alapu piac egyre jobban terjed orszdgosan és globalisan is, ennek f6 mozgatdi a
koltségesokkentd tényezok, és a rugalmasan gyorsabban elvégezhetd munkafolyamatok.
Fejlett innovativ technolégidk alkalmazasa nélkiil mar nem lehet versenyképes egy vallalat.
Ejjel nappal elérheté a felhé ez szintén nagyfokl rugalmassagot biztosit a globalis piaci
szereplOknek. Kiilonbozo iizleti szoftvereket lehet venni a felhdben, ennek az egyik nagy
elénye, hogy minden részlegrdl lehet latni a munkafolyamatokat, és kozdsen lehet vele
dolgozni. Egy adatbazisban van tarolva minden, az informacidhoz mindenki hozzafér, ezek

jelentds hatassal vannak a hatékonysagra, az {izleti folyamatok jobb kialakitasara.
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12. abra: Felh6hasznalat a vallalkozasoknal

Forras: Eurostat, 2023

A fenti dbran lathat6 a felh6hasznalat a vallalkozasoknal. Magyarorszagon 2020-ban 25% volt
és 2021-ben 26 széazaléka vallalkozasoknak hasznalta ezt a technoldgiat. Jelentds piaci
lehetdség rejlik még ebben az iparagban, a trendek arra mutatnak, hogy ez az arany néni fog.
Piacra 1épéskor a legtobb vallalat 1ef616z6 arstratégiat alkalmaz, és ez is magyarazhatja mért
vasaroltak még olyan keveset az adott termékbdl, szolgéltatasbol. Sokan véarnak az arak

csokkenésére.
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Informatikai eszk6zok, internet nélkiil a vallalatok nagy része mar nem tud miikddni, par év
mulva ugyanezt el lehet majd mondani a felhd technoldgiardl is. A papir alapu dokumentéaciod
tovabbitasa kiilonb6z6 cimzetteknek nagyon 1d6 és koltségigényes folyamat, a
koltséghatékonysag fogja a cégeket rakényszeriteni erre az 1j munkamoédra. A felhd mar nem
lehetség a vallalatoknak, hanem egy alapvetd technologiai modell. Egy globalis piacon az
informacié aramlast hatékonyan gyorsan kivitelezni ilyen eszkozokkel lehetséges, mint a
felhd, a termelékenység alakulasa fiigg az ilyen innovaciok alkalmazéasatol. Egy nemzetkozi
vallalat mar szinte elképzelhetetlen egy ilyen eszkoz nélkiil. Legyen szo6 nagy, kozép vagy kis

vallalkozésrol, minden piaci szerepld igényeihez lehet alkalmazni ezt az {1j innovacids maodot.
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13. abra: A felhd technologia logikai felépitése

Forras: datamation.com, 2023

A felhd technologia Magyarorszagon még nincs annyira elterjedve, mint mas orszagokban,
ennek szamtalan oka lehet, példaul a legtobb vallalat nem szivesen tenné fel az adatait a
vilaghalora biztonsagi okokbol. Az adatokat egy masik orszagban taroljak, nincs ralatas, hogy

hol van adat, ki feliigyeli, ki lat ra. Az informéciéo a legnagyobb érték napjainkban. A
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legbiztonsagosabb halozatokat, adattarolokat is érik tdmadasok, és ha esetleg a vallalkozas
ugy dont, hogy attér a felhdre és ezutan az ligyfél adatbazisa idegen kezébe keriil akkor ilyen
esetben ki a hibas? Ha a kdzpontban valamilyen hiba meriil fel, akkor leall az egész rendszer
¢s megakadnak a vallalat munkafolyamatai. A legtobb vallalkozas mar rendelkezik kiépitett
hagyomanyos halézattal, informatikai rendszerrel, amelybe nagy koltségek fektetet be, €s
jelenleg az adott igényeknek megfeleld szinten miikodik, ebbdl kifolydlag nem szeretne még
attérni. A szolgéltatasra hirtelen fellépd nagyfoku keresletre nincsenek felkésziilve a gyartok

¢€s nyersanyaghiany miatt korlatozott a kapacitas.
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14. abra: A felhOpiac megoszlasa napjainkban

Forras: register.com, 2023

Az Amazon Web Services a piacon az elsd, utdna a Microsoft a masodik, és a harmadik a
Google. Ez a harom nagyvallalat a f6 piaci meghatdrozo, szdmos kisebb véllalat jelenleg még
csak csekély szdzalékban van a piacon. A kisebb vallalkozdsok jovoje attol fligg milyen
innovacios modokat fognak alkalmazni ebben az 11j technologidban. A trendek azt mutatjak,

hogy novekedés varhatd, egyre tobben térnek 4t erre az informatikai megoldésra, ez
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természetesen az drak alakulasatol nagymértékben fligg. Ahogy egyre tobben hasznaljak a

felhét, a fejlesztok, befektetok még jobban koncentralnak a technologia hatékonysaganak

crer

Magyarorszagon még nincs annyira elterjedve a felhd, mint mas orszagokban, de id6vel egyre
nagyobb mértékben fogjak hasznalni hazai véllalkozasok is. Az lizleti kdrnyezetben a jovOben
mar alapelvaras lesz ennek a haszndalata, versenyhatrany keletkezhet abbol, ha valaki nem él
az innovacié nyujtotta eldnyodkkel. A kis vallalkozasok inkabb csak tarhelyet vesznek
igénybe, a nagyvallalkozasokndl hibrid vagy magéanfelh6t hasznalnak. A gyartés
hatékonysagat napjainkban mar mindenhol maximalizaltdk, a folyamatok hatékonysagan,
viszont még lehet nagyon sokat javitani, hogy rugalmasabb legyen és ez altal a vevéi

elégedettség javuljon.

Ez az innovacié még nagyon Uj a piacon és ezért az ujdonsagabdl addédoan az emberek
nagytobbsége még nem ismeri a felhd technoldgiat, hogyan lehet hasznalni, mire jo, milyen
elényei vannak. A legfébb probléma az adatok taroldsénak fizikai helyébdl adodik. Sokan
nem szeretnék, ha kiilfoldre vinnék ki az adatokat, ¢s mas személyek kezébe keriilne a vallalat
bizalmas adatai, masok is betekintést nyerhetnek ezen dokumentumokba. A masodik
akadalyozo tényez0, szintén ismeret hidnybol adodoan alakult ki, hogy véllalatok attérjenek a
felhdre, az a biztonsagi okokbdl adodik, azaz illetéktelenek lopjak el a cég adatait és ezzel
visszaélnek, pedig ezeket az informatikai eszkézoket nagy létszamu személyzet ellendrzi

folyamatosan.

Magyarorszagon a legtobb piaci szerepld ar érzékeny, ahhoz, hogy olcsobban tudjon miikddni
ez a technologia, az elején be kell fektetni pénzt ebbe. A felhdnek az eldnyeit ugy lehet elérni,
hogy az adott szolgaltatasokat, alkalmazasokat az adott vallalathoz testre szabjak, ez viszont
koltséges beruhazas. Legfoképp tOkeerds nagyvallalatok tudnak ebbdl a fejlesztésbol
profitalni. A futészalagos termeléshez hasonlit ez, kis bevételi, alacsony volumenben termeld
vallalat, rovidtavon nem tud ebbdl az innovacidobdl nagy megtériilést 1étrehozni. A legtdbb
vallalkozas az 6t éves kort sem biztos, hogy megéli, ezért ez nagyon kétes kimenetelii, az erre

valo attérés.

Mint minden terméknek az id6 mulasaval csokken az ara, és igy szélesebb korben tud

elterjedni, ha ennek a technologianak is csokken az ara, akkor joval szélesebb korben fogjak
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majd alkalmazni. A jelenlegi arhoz viszonyitva a kedvezdébb arat preferaljak a vallalkozasok,
de ezt elérni csak jelentds befektetéssel lehet elérni, ezt viszont sokan nem engedhetik meg
maguknak. Minden véllalatnak mas milyen programra van sziiksége, ezeknek a hasznalata
kedvezobb felhdben, de ez jelentds kezdeti raforditast kovetel meg. Ezen alkalmazéasokhoz
kezeléséhez egy 1j tudas sziikséges, nagyon sokan a régi programokhoz szoktak hozzéa. Ebben
a régidban a verseny nem olyan jelent0s, mint mas régidkban ez szintén hatdssal van az arak
alakulasra. Az iizleti nyomas hatasara a vallalatok még jobban térekednének a hatékonysag
kihasznaldsara. Az adat tdrolas Magyarorszagon még nem olyan jelentds, inkdbb csak az
tizleti alkalmazasok hasznélata van elterjeddben. Fdleg azok hasznéljak a régioban a felhét,
akik valamilyen téren innovaciot alkalmaznak, sokan semmilyen fejlesztéseket nem hajtanak
végre. A finanszirozési elemek utan a személyi tényezok a legnagyobb hatraltaté okok, akik
tobb évtizede a régi eszkozoket hasznaltak, mar nem szeretnének valtani egy 0j folyamatra. A
versenyhelyzet alacsony volta miatt nincs akkora nyomds a vallalaton, hogy rugalmasabb
legyen, az innovacioknak ez az egyik hatraltatd faktora. Az orszdgban kiilfoldi cégek
hasznaljak jelentdsebb mértékben a felhét, ennek pozitiv hozadéka, hogy akik kapcsolatba
vannak veliik, azok szintén alkalmazzak mar ezt. A trendek azt mutatjak, hogy kényszerbol

fogjak a jovoben sokkal tobben hasznalni ezt az informatikat.

Az automatizalés altal jelentds koltségeket lehet megtakaritani, tovabba a munkaidét is lehet
csokkenteni, ha az emberi munkaerd helyet a gépek dolgoznak. A hasznélataranyos fizetés
altal az se baj, ha csak egy évben bizonyos iddszakokban hasznaljdk csak, mert igy is
jelentdsen olcsobb a rendelkezésre allas dija, mintha egy egész évre kellene megvenni az
adott eszkozoket és az év nagy részén kihaszndlatlanul allna. Az innovacios tevékenységek
egy részEét az Amazon Web Services a vevoigényekre szabja, az informatikai megoldasokat a
gyartasi folyamatokhoz alakitja, fejleszti, ezaltal a munkafolyamatok hatékonysaga a cél, ezt
nevezik kimenet vezérelt innovacionak. Ezek az alkalmazasok a felh6n keresztiil érhetoek el,
ezért fejlett kommunikacios rendszerrel kell rendelkezni, hogy zavartalanul elérhetd legyen az
adott munkafolyamatok alatt. Ezek az innovaciok nem johettek volna létre a bazis innovaciod
nélkiil azaz internet az alapja ennek a fejlesztéseknek. A bazis innovacidkra jellemzd, hogy
jelentdsen javitja az életszinvonalat, ebben az esetben is megfigyelhetd ez a jelenség. A
telekommunikacios eszk6zok is innovaciokon mentek keresztiil, napjainkban mar nem csak

telefondlni lehet vele, hanem a munkafolyamatok egyik kulcstényezdje lett.
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3.4. A sajat példak bemutatasa

A kovetkezokben bemutatdsra keriilnek olyan konkrét példak, amelyek hasznos sgitséget
szolgaltathatnak a felhdtechnologiak alkalmazasat illetden. Emellett bemutatdsra keriilnek
még tovabbi hazai példék is. El6szor az Amazon Web Services (AWS) technoldgiardl ejtenék
par szot. Az AWS ttord szerepet jatszik a felhdalapu szdmitastechnika teriiletén, és olyan
szolgaltatasok széles skalajat nyujtja, amelyek lehetévé teszik a vallalkozasok szdméra a
gyors innovaciot. Az olyan vallalatok, mint a Netflix, az AWS-t skélazhatdo szamitési
eroforrasokra hasznaljak, hogy csucsidében kezelni tudjadk a streaming-igényeket. Ez a
rugalmassag lehetdvé teszi szamukra, hogy a kereslet alapjan noveljék vagy csokkentsék a
teljesitményt, optimalizdlva a koltségeket és biztositva a zokkendmentes felhasznaloi

¢lményt.

Az eladasosztonzés tekintetében nagy szerepe van a CRM rendszereknek is. A CRM nem
mas, mint az iigyfélkapcsolati menedzsment és tigyfélkezelés. Erre tipikus példa a Salesforce.
A Salesforce, a felhdalaput CRM-platform atalakitotta a vallalkozasok tligyfélkapcsolatainak
kezelését. Az ligyféladatok felhdben torténd kozpontositasdval a szervezetek valds ideju
betekintést nyerhetnek, racionalizalhatjdk az értékesitési folyamatokat ¢€s személyre
szabhatjak az ligyfélinterakciokat. Ez nemcsak az ligyfelek elégedettségét javitja, hanem az

értékesités és a marketing hatékonyséagat is.

A felhdmegoldasok kapcsan a Microsoft mar megjelent a dolgozatban, hiszen tobb
alkalommal is a Microsoft anyagaira tortént hivatkozas példaul egy-egy abranal is. A
Microsoft fejlesztései nagy mértékben jarultak hozzé ahhoz, hogy a felhdalapt technolégia
egyre modernebbé valhasson. Nemcsak a modernitdsa, hanem a hatékonysaga is javult a
technologidnak a fejlesztések altal. A Microsoft megoldasai koziil kiemelkedik az Azure. A
Microsoft Azure a hibrid felhdmegoldasok biztositasaban jeleskedik, lehetové téve a
vallalatok szdmara, hogy a helyben 1év6é adatkézpontokat zokkenOmentesen integraljak a
felhészolgaltatasokkal. Ez a rugalmassag kulcsfontossdgi a meglévd infrastrukturalis
beruhazasokkal rendelkezo vallalkozasok szamara, mivel lehetové teszi a felhdre vald
fokozatos atallast a régi rendszerek megdrzése mellett. Ez a megkozelités kiilondsen elonyos a
szigoru szabalyozasi kovetelményekkel rendelkezd iparagak, példaul a pénziigyek és az

egészsegligy szamara.
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A Slack, egy felhdalapu egyiittmiikodési platform forradalmasitotta a munkahelyi
kommunikéciot. A valos idejli lizenetkiildés, fajlmegosztas és mas felhdszolgaltatasokkal valod
integracid révén a Slack javitja a csapatmunkat €s a termelékenységet. Az olyan vallalatok,
mint a Shopify, a Slack segitségével eldsegitik a nyilt kommunikacié és a gyors dontéshozatal
kultirdjat, ami hozzéjarul az e-kereskedelmi ipardgban vald versenyeldnyiikhoz. A Microsoft
mellett egy masik nagy IT céget is meg kell emlitenem. Ez a Google és hires platformja, a
Workspace. A Google Workspace (korabban G Suite) olyan felhdalapu termelékenységi
eszkozoket kinal, mint a Gmail, a Google Dokumentumok és a Google Drive. Ezek az
eszkozok megkonnyitik a zokkendmentes egylittmiikodést az alkalmazottak kozott, lehetdveé
téve szamukra, hogy valds idében dolgozzanak a dokumentumokon, és barmilyen eszkdzrél
hozzaférjenek a fajlokhoz. Az olyan véllalatok, mint a Spotify, a Google Workspace-t
hasznaljdk a globalis csapatok kommunikécidjdnak és termelékenységének fokozasara.
Emellett szélesebb korben ismert az Adobe is, hiszen tobben hasznaljak PDF formatumu
fajlokhoz a hires Acrobat Readert. Az Adobe is rendelkezik felhétechnologiaval, amelyet
Creative Cloudnak neveznek. Az Adobe Creative Cloud eléfizetéses alapon kinal kreativ
szoftvercsomagot, igy a kivalo mindségli tervezdeszkozok széles kozonség szamara
elérhetévé valnak. Ez a felhdalapii modell biztositja, hogy a felhasznalok hozzaférjenek a
legtjabb funkciokhoz és frissitésekhez, elésegitve a folyamatos innovaciot a tervezés €s a
tartalomkészités terén. Ez a megkdzelités segitette az Adobe-t abban, hogy megdrizze

versenyképességét a kreativ szoftverek piacan.

Kevesen tudjak, hogy a hires Airbnb is felhdtechnologiara épiil. Az Airbnb, a szalldsadas
globalis online piactere a felhdalapti technologidra tamaszkodik, hogy kezelni tudja iizleti
tevékenységének dinamikus jellegét. Az AWS-hez hasonld felhdszolgaltatasok
igénybevételével az Airbnb képes skélazni infrastrukturajat a szallashirdetések iranti ingadozo
kereslethez igazodva. Ez a skalazhatésag zokkendmentes ¢lményt biztosit mind a
vendéglatok, mind a vendégek szdmara, hozzdjarulva az Airbnb sikeréhez a versenyképes

megosztason alapulé gazdasagban.

A felhdtechnoldgia masik igen ismert zaszloshajoja a Dropbox Business, amely felhdalapu
platformot biztosit a biztonsagos fajltarolashoz és egyiittmiitkodéshez. Az olyan vallalatok,
mint a National Geographic, a Dropboxot hasznaljak a tartalomkészités és terjesztés

racionalizalasara globalis csapataik kozott. Ez a kozpontositott felhdmegoldéas javitja az
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egyiittmiikddést, felgyorsitja a munkafolyamatokat, és biztositja, hogy a csapatok
hozzaférjenek a fajlok legfrissebb verzidihoz. Ezek a példdk jol szemléltetik, hogy a
kiilonboz6é iparagak vallalatai hogyan hasznaljdk az IT felhdtechnoldgiat az innovécio
Osztonzésére, a mukodési hatékonysag javitasara €s a versenyelOny megorzésére sajat
piacaikon. Az flizleti kornyezet folyamatos fejlodésével a felhétechnologia tovabbra is
sarokkove marad az agilitast, skalazhatosagot és bovitett képességeket keresd szervezetek
szamara. Most pedig nézzilk meg, hogy milyen konkrét példat taldlhatunk hazai

vonatkozasban.

A mezdgazdasagban is jelentds innovacios ujdonsdgok jelentek meg az utobbi idében.
Természetesen ez a szektor sem keriilhette el a digitalis eszkozok hasznalatat. Az 1j
mezogazdasagi gépek is rendelkeznek modern informatikai eszkdzokkel, amelyek a felhdvel
vannak kapcsolatban. Egy kijelzon lehet figyelemmel kisérmi a folyamatokat, ez
nagymértékben segiti a hasznalét a munkdjaban. A tarolok telittségi fokat lehet példaul
figyelemmel kisérni, illetve ezzel kalkulalni, hogy mennyi teriiletet lehet learatni az adott
géppel. Permetezésnél kamera segiti az adagolas kiszamitasanal. A kamera latja az eldtte 1évo
teriiletet, a teriiletet felvesszi, atkiildi felh6n keresztiil a programba, ahol kiszamoljak az adott
mennyiséget, az éppen a traktor eldtt 1évo teriiletrdl, hogy mennyi permetezdszerre van
szlikség. A kiszamolt mennyiséget visszakiildi a program a gép informatikai rendszerébe, és
csak az adott mennyiséget hasznalja el a permetezd. Ugyanez igaz a vetdmag ¢s a miitrgya
felhasznalsanal is. Automatikusan iranyitott rendszer segiti hatékonyabbd tenni a
folyamatokat. Ezeket a szamitdsi feladatokat a traktorban 1évé szadmitégép nem tudja
kivitelezni, ezért sziikséges a felhd segitsége. A megfeleld6 kommunikacids technologidk
megléte nélkiilozhetetlen az ilyen munkafolyamatokban is. Jelentés mértékben lehet ezaltal
csokkenteni a felhasznalt anyagokat, a koltségeket csokkenti le az informatikai rendszer. Ezen
1d6szakos munkakra teljesitmény aranyosan kell csak fizetni a felhd hasznalatért, a kieso

iddszakokban példaul télen nincs semmilyen koltség, mint a hagyomanyos rendszereknél.

3.5. A technologia jovoje

Az informacios technologia (IT) allando fejlédésben van, és a jovo olyan példatlan fejlodést
igér, amely atformalja a vallalkozasok miikdodését és az egyének technoldgidval valo

interakciojat. Ennek az atalakulasnak a kdzéppontjaban a felhdszolgaltatasok folyamatos
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terjedése és érése all. Ez a feltards az IT-technoldgiak és a felhdszolgaltatasok eldrelathatod
jovOjébe tekint, megvilagitva azokat a trendeket és innovacidkat, amelyek meghatirozzék a

digitalis fejlodés kovetkezo fejezetét.

A jovObe menetelve az edge computing az IT-0koszisztéma kulcsfontossagu szerepljévé
valik. Az edge computing magaban foglalja az adatok feldolgozasat a keletkezés forrasahoz
kozelebb, ahelyett, hogy kizarolag a kozpontositott felhdszerverekre tdmaszkodna. Ez a
decentralizaci6 minimalizalja a késleltetést, javitja a valos idejii feldolgozasi képességeket, és
csokkenti a halozati savszélesség terhelését. A vallalatok valdsziniileg olyan alkalmazasokban
fogjak kihasznalni az edge computingot, mint példaul a targyak internete (IoT), az autonom
jarmiivek és a Kkiterjesztett valdsdg, ahol a masodperc toredéke alatti dontéshozatal

elengedhetetlen.

A felhdszolgaltatasok €és a mesterséges intelligencia (AI) kozotti szinergia varhatéan tovabb
mélytil. A felhdplatformok egyre inkdbb magukban foglaljadk majd az Al és a gépi tanulds
eszkozeit, lehetdvé téve a vallalkozdsok szdmara, hogy hatalmas adathalmazokbdl akcioképes
meglatasokat nyerjenek. Ez az integracid lehetévé teszi majd a vallalatok szamara, hogy
automatizaljak az Gsszetett feladatokat, személyre szabjak a felhasznaloi élményt, és paratlan
pontossaggal hozzanak adatvezérelt dontéseket. Az olyan felhdszolgaltatok, mint az AWS, az
Azure ¢és a Google Cloud mar most is nagymértékben fektetnek be az Al-szolgaltatdsokba,
eldkészitve az utat egy olyan jovo felé, ahol az intelligens alkalmazésok a normat jelentik. A
kvantumszamitastechnika, amely a klasszikus szadmitogépek altal elképzelhetetlen sebességgel
képes bonyolult szamitdsokat végezni, az IT-térség forradalmasitdsat igéri. Bar a
kvantumszamitastechnika még a fejlesztés korai szakaszaban van, a varakozasok szerint
megvaltozik majd a bonyolult probléméak megoldasa olyan teriileteken, mint a kriptografia, az
optimalizalas €s a gydgyszerkutatas. A felhdszolgaltatok valosziniileg kulcsszerepet jatszanak
majd a kvantumszamitasi teljesitményhez valé hozzaférés demokratizalasdban, lehetové téve
a vallalkozasok szamara, hogy kihasznaljdk a benne rejld lehetdségeket anélkiil, hogy

kiterjedt bels6 eréforrdsokra lenne sziikségiik.

A szerver nélkiili szamitastechnikai modell, amelyben a fejlesztok a kod irdsara
Osszpontositanak anélkiil, hogy a mogottes infrastruktirat kezelnék, egyre nagyobb teret nyer,

¢s varhatéan egyre elterjedtebbé valik. Ez a paradigmavaltas lehetévé teszi a szervezetek
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szamdra az eréforrasok hatékonyabb elosztisat, mivel csak a funkciok végrehajtdsa soran
felhasznalt szamitasi teljesitményért fizetnek. A szerver nélkiili szamitastechnika csokkenti a
mikodési  koltségeket, felgyorsitia a  fejlesztési  ciklusokat, ¢és illeszkedik a
mikroszolgaltatasok architekturajanak trendjéhez, hozzajarulva az agilisabb és skalazhatobb

IT-térség kialakitdsdhoz.

Az informatikai kornyezetek ndvekvd Osszetettségével €és a kiberfenyegetések egyre
kifinomultabba valasaval a jovében a felhdszolgaltatasok kiberbiztonsagara fokozott
hangsulyt kell fektetni. A felhdszolgaltatok fejlett biztonsagi protokollokba, titkositasi
technikékba és fenyegetéselemzésbe fognak befektetni, hogy megerdsitsék platformjaikat a
kibertamadasokkal szemben. Emellett az olyan technologidk, mint a zérd bizalmi biztonsagi
modellek és a homomorfikus titkositas a felhdbiztonsagi stratégiak szerves részévé valhatnak,

biztositva az adatok titkossagat és sértetlenségét.

A jovobeli informatikai kornyezetben valdszintileg tovabb n6 a hibrid és tobb felhdbdl allo
architektirak elterjedése. A vallalkozasok a teljesitmény optimalizalasa, az ellenallo képesség
novelése ¢és a szallitotol vald elzarkozas kockazatainak csokkentése érdekében a
munkaterheléseket stratégiailag elosztjak majd a kiilonboz6 felhdszolgaltatok és a helyben
1év6 infrastruktura kozott. Ez a megkdzelités lehetdvé teszi majd a szervezetek szaméara, hogy
a kiilonb6zo felhdplatformok erdsségeit kihasznéaljdk az egyes felhaszndlasi esetekre,

mikdzben fenntartjak a rugalmassagot €s elkeriilik az egyetlen szolgaltatotol valo fliggdséget.

Az informatikai tdjképet alakitd legfontosabb trendek kozé tartozik az élszamitds, a
mesterséges intelligencia integracidja, a kvantumszamitas, a szerver nélkiili paradigmak, a
kiberbiztonsagi intézkedések és a felhdarchitekturdk fejlddése. Ahogy a szervezetek
alkalmazkodnak ezekhez a valtozasokhoz, a felhdszolgaltatasok szerepe tovabbra is kozponti
jelentdségli marad, mivel az agilitas, a skalazhatdsag és a még elképzelhetetlen technologiai
lehetéségek megvaldsitasanak alapjaul szolgéalnak. Ezeknek a fejlesztéseknek a felkarolasa
kiemelkedd fontossagu lesz azon vallalkozasok szamara, amelyek nem csak versenyképesek
akarnak maradni, hanem gyarapodni is szeretnének a folyamatosan fejlédé digitalis

korszakban.

A felhd technologia egy olyan folyamatot indit el a munkafolyamatokban, amely jelentdsen

atvaltoztatja a munka modszereket. Egyre tobben hasznaljak ezért egyre olcsobb lesz ez az
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eszkoz, ebbdl kifolydlag egyre tobben engedhetik meg maguknak, hogy ilyen beruhdzasba
fektessenek,és igy ez valik egy alap dologga, kiszoritva a régi hagyomnyos eszkdzoket a

piacrol. Szamos innovacids eszkdznél megfigyelhetd volt ugyanez a térténelem soran.

A globélis piacon a nagyvallalatoknal teljesen természetes, hogy a felhd technologiat is
hasznaljak, ebbdl kifolyolag aki kapcsolatban van ezekkel a vallalatokkal, termeldk
beszallitok, visszont eladok kénytelenekek attérni erre az 0j informatikai rendszerre, hogy az
izleti folyamatok zokkendmentesek legyenek. Aki nem tér at erre az versenyhatranyba kertil,
vagy esetleg teljesen ki i1s marad az {izletb6l. A foldrajzi tavolsagbol adoddan a fejlett
infokommunikacids technologidk alakalmazasa jelentds koltség és id6tényezd lett. Ha a

magyar vallalatok nem térnek at az 01j rendszerre akkor szmos lehetdségtdl eshetnek el.

Egyik legfontosabb hatraltatd tényezo az informatikai rendszer lecserélésénél a tudas hianya,
az 1j felhd kezelési modja. Minden 1j innovacional szintén, ez is megfigyelhetd, hogy 1j
folyamatokat kell megtanulni ezért ez a kezdeti szakaszban nehezen kivitelezhetd, hogy
gordiilékenyen kialakuljon az 1j technolégia felfedezése és abban rejlé lehetségek
felhasznaldsa. Versenyképesség szempontjabol vizsgalva elmondhatd, hogy aki nem ért a
felhdé hasznalatdhoz az hatranyba keriil az iizleti életben. Ezért kulcsfontossagu az 1j

technologia megismerése.

A felhd technologia egy globalis infrastrukturat épit ki, ez lehetdséget biztosit a nemzetkdzi
vallalatoknak a kommunikécio fenntartasaban, €s az adattovabbitas megkonnyitésében. Ez az
innovacio a bazis innovacié azaz az internet egyik kiegészitd innovacioja egy egyiittmiikodési
lancot hoz létre. A munkafolyamatokat megkonnyiti, de egyben a versenyheztet 1ényegesen

noveli is.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A vaéllalati versenyképesség fenntartsa csak innovacid altal lehetséges. Napjainkban szamos
innovaciés mod létezik, minden teriileten lehet valamilyen fejlesztés véghez vinni, ezéltal
piaci elénydket tud elérni az adott vallalkozas. Az infokomunikacios eszkdzok a versenyt még
erdsebbé tették globalis szinten. A folyamatos valtozdsok megkovetelik a piaci szereploktol,
hogy minden teriileten innovaciot hajtsanak végre. Az innovativ vallalatok a gazdasagban
jelentds mértékben hozzajarulnak az orszag versenyképességéhez, ezért fontos a megfeleld
innovacids politikaval segiteni 6ket, hogy kelld szinten ki tudjanak bontakozni. Minden
tertileten kell innovalni ha a vallalat hosszitavon fent szeretne maradni. Azokon a teriileteken
ahol a vallalat jol teljesit azokra érdemes jobban rdkoncentralnia, és ez altal a tobbi
vallalathoz visszonyitva mar jobb eldnyOsebb helyzetbe keriil. A fogyasztéi igények
folyamatosan valtoznak, ezeket csak rugalmasan szabad kezelni, egy diverzifikalt piacon ez
nagy kihivast jelent, ilyen esetekben segitenek a digitalis eszkdzok. A felhd technologia a
kommunikéciot és a gyartast gyorsitja fel ez lehet az egyik versenyképességi tényezo.
Tovabbi fontos pillérek a versenyképesség elérésében illetve megtartasaban a vevok alapos
ismerete, a piackutatas ebben segit sokat. Ha egy vallalat valtoztat a piacon akkor mindenki
1épéskényszerbe keriil, a kevésbé tokeerds vallalkozasoknak mégjobban kell olyan teriiletekre
koncentralnia, amellyel megeldzheti a nagyvallalatokat. Az olyan bazis innovéciok altal, mint
példaul az internet a tudashoz konnyen hozzaférhetnek. A nyitott innovacidk azt a célt
szolgaljak, hogy a megfeleld szakembereket kiviilrél vonjdk be a folyamatokba. Tudas
aramoltatasa nélkiil nem lehet innovaciot 1étrehozni. A felhd altal kapcsolatba lehet lenni
barkivel a vilagban, a vildg masik t4jarol lehet igy importalni az innovaciot, €s a tudast. A
kapcsolati halo jelentdsen kibdviilt a nyolcadik generacios innovaciok koraban. Afogyasztoi
igények kielégi¢sének alapja a masodik generacios innovacio, de a fejlesztések kovetkeztében
ezt még magasabb fokon lehet megoldani. A termékeket nem lehet allandoan fejleszteni, mas
tényezOkon kell napjainkban valtozasokat eszk6zOlni, ilyen példdul az iizleti modell
innovacio. A kék ocean teriiletére csak ugy lehet eljutni, ha a piact telejesen atalakitja,
atértelmezi a vallalat. Ezen a terlileten még nincsenek versenytarsak, ennek elénye az, hogy a
cég ilyenkor tudja megerdsiteni magat az elkovetkezendd id6szakra. A tavolabbi jovoben
masok is szeretnének a kék ocean részen létezni, ez azt jelenti, hogy versenyhelyzet itt is

kilalkulhat, a folyamatos innovaciokat ezért is fontos alkalmazni. Az iizleti modelleket
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nehezebb lemdsolni, mint a termékeket, szolgéltatasokat. Szamos kis vallalkozas jobb
poziciot ért el az iizleti életben, mint a nagy vetélytarsak. Magasabb szinten szolgéljak ki a
fogyasztokat, vagy jobban tudjak, hogy a vevének mire van sziiksége. Ugy kell gondolkozni,
mint a vevl, az aktudlis célpiac és igy lehet sikereket elérni. A diszruptiv innovaciot
alkalmazni nem csak termékeknél lehet, hanem szolgéltatdsoknal, gyartasi folyamatoknal is.
A digitélis eszk6zok egyre nagyobb teret nyernek az élet minden teriiletén, jelenleg a felhdt
sokan nem hasznaljak még, akik most hasznaljak eloszor azok, ha értéket teremtenek akkor
tobb nyereséget is elérhetnek. Egyre tobben hasznaljak, a piaci penetracioja nem tul magas,
akik késon térnek at erre, azok sajnos csak az adaptiv stratégiat alkalmazzak. Lehet ennek
nem olyan magasak a kockzatai, de a profit is jelentésen alacsonyabb lesz azokkal szemben
akik eldszor térnek at ra. Scumpeter szerint az ipardgak atalakitdsa is egy innovacidos mad,
jelenleg ez zajlik az informatikai eszk6zok vildgaban. A legtobb vallalkozas az 6t éves kort
sem ¢éri meg, tény, hogy nem konnyli helyt allni egy turbulens gazdasagi vilagban, de az
innovacidk hidnya miatt keriil bajba az adott szervezet. A felhd technoldgiaval és altalaban
minden 0j innovacids fejlesztésekkel szemben van egy kezdeti félelem, az attérésnél és ebbol
keletkezik a lemaradéas. Paradigma valtozasok kovetkeztek be a gyartasi folyamatokban. A
felh6 technologia a szolgaltatds mindségében okoz nagy valtozasokat ebbdlkifolydlag az arak,
koltségek jelentds mértékben csokkenthetok, ez versenytényezd lehet. Mas szemszogbdl
vizsgalva ez egy kimenet vezérelt innovacio, a végeredményre helyezik a hangsulyt. Ilyenkor
is az érték létrehozasa a 6 cél. A jovOben a felhd egyre nagyobb mértékben elterjed, mind
globalisan és hazai vonatkozasban is, a kovetkezd évek meghatirozd eleme lesz ez az Uj

INNOvVAacio.

59



5. OSSZEFOGLALAS

Diplomadolgozatomban bemutatom az innovaciok fajtait, tipusat. Szamos innovacios tertilet
1étezik, ezekbdl néhanyat ismertetek, illetve, hogy milyen eldnyei vannak ezeknek a
felhasznaldsa altal. A versenyképesség elérése innovacido 4ltal lehetséges. Mindegyik
fejlesztés mas milyen elényt nyujt az alkalmazénak. Az innovaciok csoportositasa altal
konyebb felismerni azokat a teriileteket ahol a valtozast szeretné latni az adott vallalkozas. A
csoportositas azokra a hatranyokra is ravilagit ahol nem hajtottak végre semmilyen innovacids
modokat. Minden piaci szerepld mas milyen adottsaggal rendelkezik, de a legfontosabb a
fogyasztok alapos ismerete. Az innovaciok helytelen alkalmazasabol szintén verseny hatrany
keletkezhet, ezt csak megfeleld tudassal lehet elkeriilni, az innovacidmenedzsment ilyen
teriileten probal segitséget nytjtani egy diverzifikalt piacon. A kevésbé tokeerds vallalatok is
versenybe tudnak szallni a nagyvallalatokkal az innovaciok alkalmazésa 4ltal, sokszor sokkal
gyorsabban tudnak reagalni apiaci kihivasokra mert rugalmasak, gyorsan véghez tudjak vinni
a valtozasokat a szervezeten beliill. A rugalmassag, gyorsasdg szintén kulcstényezdje a
jovedelmezdség fenntartasaban. Tudés alapu gazdasagunkban a nyilt innovécio egy egy olyan
lehetdség, amely altal a fejlesztésekhez, a tudashoz barki hozza tud férni és ez altal
versenyképessé tud valni. A tudas kreativ felhasznalasa altal lehet az innovéciot kamatoztatni,
hogy piaci eldnydket tudjon elérni az adott piaci szerepld. A diszruptiv innovacié arra a
tényre mutat ra, hogy a piaci igények helyes feltérképezésébdl versenyelony forras lehet, de
akr az egész piac is megvaltozhat egy Uj innovacios termék vagy szolgaltatas altal. A
nyolcadik generaciés modellek a technologia felhaszndldsa altal probalnak rugalmasan
hatékonyan megfelelni a piaci igényeknek, a felhé technoldgia ehhez probal meg hozzajarulni
nagymértékben. Az ért¢kteremtés hozzaadott érték altal johet csak 1étre. A kezdeményezd
innovacios stratégia alkalmazésa altal lehet csak piaci elonyt elérni. Folyamatos fejlesztések
altal lehet csak megtartani az elért poziciot. A digitalis eszkdzok a hatékonysag fenntartsdban
segitenek nagymértékben. A trendek azt mutatjak, hogy egyre jobban teret nyernek ezen
eszk0zok, és aki nem hasznalja 6ket 1ényeges hatranyba keriil. A jovében ezek is szamos

innovacion fognak keresztiil menni.
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TARTALMI KIVONAT

Diplomadolgozatomban a versenyképesség és az innovacid kapcsolatat vizsgalom. Az
innovaciok kiilonb6zé modjait vizsgalom az elsd részben. A szervezet €letében hogyan lehet
valtozasokat eszk6zolni, tigy, hogy piaci helyzetén javitani tudjon,illetve meg tudja tartani az
elért poziciot. Bemutatom, hogy az innovacidé menedzsment milyen fontos teriilete a
vallalatoknak, és ezen elméletek helyes alkalmazasa kulcstényezdje a piaci helytallasban. A
nemzeti innovacios rendszernél vizsgalom, hogy mért fontos az orszdgoknak az innovativ
kornyezet tamogatasa,kialakitdsa. Az orszadg versenyképessége is jelentds mértékben attol
fiigg, hogy az innovacidt milyen métékben hasznaljak a szervezetek. A felhd technoldgiat
vizsgalom miért fontos, hogy egy ilyen 10j korszerli eszkozzel rendelkezenek a vallalatok. Az
uj informatikai eszk6zok hasznélata segit hatékonyan, gyorsan, rugalmasan reagélni a valtozo
munkafolyamatokra. A fogyasztoi elégedettség csakis értékteremtés altal johet 1étre, és

ezekben segit a felhd technologia.

SUMMARY

In my thesis I examine the relationship between competitiveness and innovation. In the first
part, I examine the different types of innovation. How to make changes in the life of an
organisation so that it can improve its market position and maintain the position it has
achieved. I will show how innovation management is an important area for companies and
how the correct application of these theories is a key factor in market positioning. I examine
the importance of national innovation systems for countries to support and create an
innovative environment. The competitiveness of a country also depends to a large extent on
the ways in which innovation is used by organisations. I examine why cloud technology is
important for companies to have such a new state-of-the-art tool. The use of new IT tools
helps to respond efficiently, quickly and flexibly to changing work processes. Customer

satisfaction can only come through value creation, and cloud technology helps to achieve this.
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