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1. BEVEZETES

A ,Vélasztott turizmus piacanak elemzése és a marketingstratégia hatékonysaganak
értékelése” témat valasztottam, mert jelenleg egy hajozasi cégnél dolgozom online sales
és marketing poziciéban. A véalasztott turizmus pedig jelen helyzetben a dunai hajozas,
azon belll pedig a budapesti szakasz. Témavalasztdsomban a jelenlegi turistahajo piachoz
valé hozzaértésem is vezérelt, hiszen az elmult egy évben mélyre tudtam asni magam
benne. Motivaciot jelentett szamomra az is, hogy kdzvetlen feletteseim régota jartasok a

témaban, és barmikor allnak rendelkezésemre, ha segitségre lenne sziikkségem.

A turizmus az egyik legdinamikusabban fejlédé agazat a vilaggazdasagban, és a
valasztott célpiacon torténd hatékony tevékenységre vald torekvés ma mar
kulcsfontossagu a turisztikai szolgaltatok és cégek szamara. A turizmuspiacnak szamos
szegmense letezik, amelyek kozil egyre nagyobb figyelmet forditanak a hajozéasi

turizmusra, kuléndsen olyan varosokban, ahol folyok és vizteriletek htizodnak.

A Duna budapesti szakaszanak hajozasi turizmusa kiemelkedé példa erre a fajta
turizmusra. Budapest, Magyarorszag fovarosa, hosszU évek 0ta fontos turisztikai célpont
és a Duna folyd kozponti szerepet jatszik a varos turisztikai attrakcidinak és
infrastruktirajanak kialakitasaban. A hajézas a Duna budapesti szakaszan tehat nemcsak

kdzlekedési mdd, hanem egyben turisztikai élmény is.

Ezen szakdolgozat célja a Duna budapesti szakaszanak hajozasi turizmusanak alapos
elemzése és a jelenlegi marketingstratégia hatékonysaganak kritikai értékelése. A
turizmuspiac folyamatosan valtozik és fejlodik, igy a turisztikai szolgaltatoknak
folyamatosan alkalmazkodniuk kell az 10 kihivasokhoz és lehetdségekhez. A Duna
budapesti szakaszanak hajozasi turizmusaban rejld lehetdségek és kihivasok megértése,
valamint a helyi marketingstratégia hatékonysaganak vizsgalata kritikus jelentdségii az

agazatban milkodé vallalkozasok szadméra.

A szakdolgozat soran részletesen elemezzilkk a Duna budapesti szakaszanak hajézasi
turizmusat, beleértve a turistadk altal preferalt Gtvonalakat, a kinalt szolgaltatasokat, a

versenytarsakat, és a turizmus aktudlis trendjeit. Emellett a helyi marketingstratégia



hatékonysagéat is értékeljiuk, kilonds hangsulyt fektetve a markaépitésre, az online

jelenlétre, és a turistak vonzasara iranyuld erdéfeszitésekre.

A kutatés soran szeretnénk konkrét ajanlasokat es javaslatokat megfogalmazni a Duna
budapesti szakaszanak hajézasi turizmusanak fejlesztésére és a marketingstratégia
hatékonysidganak novelésére. A valasztott téma aktualitdsa és komplexitasa miatt a
kutatas eredményei nemcsak helyi, hanem regionalis és globéalis szinten is relevansak

lehetnek a turizmuspiac szerepléi szamara.

Ezen szakdolgozat célja tehat a tudomanyos ismeretek bdvitése mellett a gyakorlati
alkalmazhatdsag eldsegitése is, azaltal, hogy konkrét irdnymutatasokat kinal a Duna
budapesti szakaszanak hajézasi turizmusaban tevékenykedé vallalkozasok és szervezetek

szamara a piaci versenyképesség és a turistak elegedettsegének novelése érdekében.

2. Versenytarselemzes
2.1. Versenyhelyzet

A varosi turizmus ¢€s szabadidds tevékenységek széles skaldja koziil a dunai sétahajozas
kiemelked6 helyet foglal el a budapesti kulturalis és szorakoztatod kinalatban. Budapest
lenyligz6 panoramajaval, torténelmi emlékeivel és egyediilallé atmoszférajaval vonzza
a turistakat, akik szivesen részt vesznek a Duna folyon torténd sétahajozasban. A
folyoparti szolgaltatok szamanak ndévekedése azonban egyre inkabb kiélezte a versenyt a

kiilonb6zo sétahajozasi cégek kozott.

A szakdolgozat ezen része a budapesti dunai sétahajozasi cegek versenyképességének
elemzésére Osszpontosit, kiemelve azokat a tényezoket, amelyek befolydsoljak a
versenytarsak kdzotti dinamikat. A kutatas célja, hogy atfogo betekintést nyujtson a piaci
trendekbe, a fogyasztoi preferenciakba, valamint azokba a stratégiai és operativ

elemekbe, amelyek a sétahajozasi szolgaltatok versenyképességét formaljak.

Ebben a fejezetben részletesen vizsgdlom majd a kiilonbozd sétahajozéasi cégek
jellemzdit, azok termékeinek ¢és szolgaltatasainak diverzitdsat, valamint a

vallalkozdsoknak a piaci igényekhez valo alkalmazkodasanak stratégiait. Az elemzés



soréan figyelembe veszem a szektor specifikus kihivasait és lehet6ségeit, a vallalkozasok

pénzugyi teljesitményét, valamint a szabalyoz6 kdrnyezet hatasait.

A tovéabbiakban az elemzés célja az, hogy 6sszehasonlitsa és értékelje a sétahajozasi
cegek kozotti versenyhelyzetet, kitérve a fogyasztdi elégedettségre, az innovaciora és a
fenntarthatosagi torekvésekre is. A részletes versenytars elemzés lehetové teszi majd
szamunkra, hogy atfogo képet kapjunk a budapesti dunai sétahajézasi piac dinamikajarol,
és azonositsuk azokat a tényezéket, amelyek meghatirozzak a sikerességet és a

fenntarthat6 fejléddést ezen a vonalon.

Fontos kiemelnem, hogy egy 2023. januarja 6ta altalam vezetett statisztikat fogok
elemezni. A vezetdség megkért ra, hogy neveket eés pontos arakat ne emlitsek. A
statisztikam honapra lebontva tortént eés egyenként minden cégre Kitér, aki részt vesz a
dunai sétahajozas budapesti turizmusaban. Az utasvéleményeket mindenki legnagyobb

partnerétdl fogom figyelembe venni, ez a GetYourGuide.

2.2. ,A” cég:

Az ,,A” elnevezésii cég idei termékpalettaja egy programbol all. Ez a program egy 1 0rés
varosnézést kinal, welcome drink-el fogadva a vendégeket. Az ar 2023. januarja Ota
valtozatlan erre az Gtra, ez 10-15€ kozé tehetd, promociot ebben az évben nem

alkalmaztak.

Ez a hajo naponta 4x kozlekedik, altalaban a délutani és esti 6rakban. A hétvégi araik

2023. augusztusa Ota felarasak, 1.5€-val dragabbak, mint a hétkdznapi araik.

A hajon talalhaté plusz szolgaltatasok kozott nincsen semmilyen idegenvezetés, igy a
vendégek nem kapnak informaciot a varos latvanyossagairdl. Wi-Fi elérhet6 a fedélzeten,
és étel is vasarolhatd. Fontos szempont szokott lenni alkalomadtan, hogy allatot lehet-e
felvinni a hajora. Jelen esetben nem, kivéve, ha az utas segitd kutydval érkezik.
Toloszékes vendégeket is fogadnak a hajon. Ez azért szokott fontos lenni, mert vannak

hajok, amik alkalmatlanok tolészékes utasok fogadasara.



Szoktak készulni Ginnepi programokkal is, jelen esetben van egy kardcsonyi termékik. A
karacsonyi program 150-180€ kozé tehetd és korlatlan italfogyasztassal probaljak meg a
vendégeiket a hajora csabitani.

Vendégvélemény alapjan ennek a cégnek egészen kivald az értékelése, ami boven 4

csillag felett van, mindezt nagyjabdl 13-16 ezer ember véleménye eredményezte.

2.3. ,B”cég:

A ,,B” elnevezésii cég termékpalettdja szintligy 1 programbol all, mint az ,,A” cégé. Az
elézével ellentétben ez egy fiatalosabb programnak szamit, hiszen zenei kisérettel
fogyaszthatnak a vendégek korlatlanul pezsgdt. A program maga kicsivel tobb, mint 1
oOrés, és tartalmaz audio guide-ot is, késé délutantol este 10 oOraig kozlekedik. Felar
ellenében étel is kérhetd a programhoz. 2023. januarja ota volt egy 5 eurds dragulasa a
programnak, igy jelenleg 23-27 euréd kozott kaphatd. Promdciot egész évben nem
alkalmaztak, de igy is szép foglalasi aranyuk van. A GetYourGuide értékelésiik kozelit
az 5 csillaghoz, amit 8-10 ezer vélemény eredményezett. Ok jelenleg semmilyen speciélis

programmal nem késziilnek az Ginnepekre.

24. ,,C” cég:

A ,,C” elnevezési cég termékpalettaja 3 programbol all. Ez 2023. januérja 6ta valtozott,
ugyanis korabban 4 program futott naluk, de ez méajusban redukalédott. Az év sorana 2
varosnézé programjuk 2-2€-val dragult, jelenleg ezt a két programot 15-21€ kozott

vasarolhatjuk meg, proméciét nem alkalmaztak.

A két program kozti kulénbség nem sok, az egyik 1 6ra hosszisagu, mig a masik 70
perces. Audio guide-al rendelkezik ez a hajozasi cég is, ami tobb, mint 7 nyelven elérhetd.
Wi-Fi szinttigy elérhet a fedélzeten, pont, mint az ,,A” cégnél. A két programra §sszesen

7-9 ezer velemény érkezett, és joval 4 csillag feletti értékeléssel rendelkezik.

A harmadik programjuk egy gyertyafényes vacsoras hajozas, amit 80-90€ kozott lehet
megvasarolni. Ez tartalmaz egy 4 fogasos vacsorat welcome drinkel és €16 zenével. Erre
a programra kevesebb értékelés érkezett, mint a megszokott varosnézéknél, nagyjabol

700-1000 ember véleményezte, de igy is az 5 csillaghoz kozelit a program értékelése.



A hajoik kés6 délutantol-estig kozlekednek, Gnnepi programot nem talaltam hozzajuk.

25. ,D” cég:

A ,)D” elnevezési cég termékpalettdja kissé bovebb, mint az el6zoke, ez 6 programbdl
all. Az év soran 2023. januarja 6ta csak a vacsords programok dragultak, nagyjabol 3
eurdéval. Promociot utoljara az egyik varosnézé programjukra alkalmaztak, de csak

majusban.

A 6 program koziil 3 vacsoras €s 3 varosnézo utrol beszélhetiink. A varosnézd programok
13-18€ kozott beszerezhetdek, nagy eltérés nincs a tartalmuk k6zott. Az olcsdbb program
csak €16 zenét tartalmaz és csak 1 Ora hosszisagu, a dragabb varosnéz6 masfél — 2 6ras

és tartalmaz hotel transzfert, italfogyasztast is.

A 3 vacsoras program szintugy €16 zenével miikodik, az ar 50-80€ koz¢ tehetd. Ezek is 2
oras programok, az ar fligg az étel Osszetételétdl és mennyiségétdl, valamint attol, hogy

mennyi és milyen italfogyasztasra van sziiksége a vendégnek.

A GetYourGuide értékelésiik atlagban 4 csillag koré tehetd, és programonként 1-2 ezer

ember véleményét olvashatjuk el.

Késziilnek Unnepi programmal is, aminek az ara 110-130 eurd k6zé teheté. Ez az Ut
tradicionalis €16 népzenével szorakoztatja a vendégeket, korlatlan italfogyasztast és
vacsorat is tartalmaz karacsonykor. Szilveszterkor viszont a DJ felel a hangulatért és

specialis éjféli mentivel készulnek.

2.6. LE” cég:

Az ,E” elnevezésii cég termékpalettaja 2 programbol all jelenleg. Az egyik egy egyszerii
varosnéz6 program, a masik — pont, mint a tobbi végnél — egy vacsoras program. 2023.
januarja ota tobb arvaltozas is tortént naluk: a varosnézo hajout ara 10-13€-rol 14-17€-ra
ugrott, az egyik aremelkedés a szezon el6tt volt tapasztalhat6. A vacsords program
majdnem 25€ emelkedett az elmult 11 honapban, jelenleg 70-80€ ellenében vehetiink

részt ezen az uton. Promociot egész évben nem alkalmaztak.



A varosnézé program délel6ttdl kozlekedik mar egészen este 7 Oréig. Ez két nyelven
tartalmaz audio guide-ot, és 24 6rén keresztil felhasznalhatod a jegyedet a vasarlas utan.
Ez azért hasznos, mert ha lekésel egy utat, akkor akar a kovetkezdre is felszallhatsz.

Pluszként tlintetik fel, hogy a Wi-fi hasznalata is ingyenes a hajo fedélzetén.

A vacsoras programjuk dsszesen 2 6rés, €s 3 fogdsos vacsorat tartalmaz, amihez pezsgot

kaphatnak a vendégek, ez egy idopontban indul, este.

Sok értékeléssel nem rendelkeznek, 100-400 véleményt olvashatunk el, de 4 feletti

csillaggal sokan batran ajanljak ezt a hajozasi céget.

2.7. LF” cég:

Az F” elnevezésii cég termékpalettdja 3 programbdl allt, ezek mind varosnézo
programok. 2023. januarja Ota volt arvaltozasuk, de majdnem egész évben futott
promécio valamelyik programjukon. A promociok mertéke altalaban 10-20% kozé volt

tehetd. A harmadik program november kozeledtével kikeriilt a terméklistarol.

Ok olvashato audio guide-al rendelkeznek, és minden programjuk welcome drinket

tartalmaz.

Az egyik varosnézé program 15-20€-ért szerezheté be és csak délutan indul egy
idépontban, de ez az ut jelenleg is le van arazva. Ez a program azért olcsobb a masiktol,
mert a masik program kés6é délutant6l megy este 9-ig és a varos fényei miatt a vendégek
tobbet is hajlandoak fizetni egy-egy jegyért, viszont tartalmilag nincs sok kilénbség a két

program kozott.

Mas cegekhez hasonléan ez a cég sem fogad toldszékes turistakat, mert sajnos
alkalmatlan a hajo a befogadasra és a biztonsagos kozlekedésre ilyen esetben. Allat ide
sem hozhato, kivéve a segitd kutyakat, az 6 jelenlétiik elfogadott. Mindkettd program 1

Oras.

A két programra 0sszesen nagyjabdl 500 értékelés érkezett, és mindkét program kozelit
az 5 csillaghoz, igy a vélemények alapjan sok vendég kellemes 1d6t toltott el ennél a

cégnél.



3. Szakirodalmi feldolgozas

3.1. COVID-19 hatéasa a turizmusra

A turizmus Magyarorszagon kulcsfontossagu gazdasagi agazat, fejlesztése és tamogatésa
a nemzeti gazdasagfejlesztési programok prioritasa volt a millennium 6ta (MTU, 2017.).
A magyar turizmus szektor kozel harom évtizeden & majdnem folyamatos dinamikus
novekedési palyan volt, egészen 2019-ig (UNWTO, 2022.) A turizmus szektor 2019-ben
a magyar GDP 7%-at és a foglalkoztatas 10%-at biztositotta (ASZ, 2021.). 16,9 millio
latogatoval Magyarorszdg a 11. leglatogatottabb eurdpai célallam volt 2019-ben.
Magyarorszagra érkezd turistdk szamat tekintve azonban lényegesen elmarad mas
népszerl orszagok turizmusat6l, mint példaul Franciaorszag (majdnem 91 millio éves
szinten), Spanyolorszag (81 milli6 éves szinten) vagy Torokorszag (51 millio éves
szinten), de meghaladja tobb olyan orszag teljesitményét is, amelyek jelentds turizmussal

rendelkeznek (példaul az Egyesult Kiralysag vagy Romania) (Statista, 2022.).

Ezutan jott a COVID-19, amely 2019-ben kezd6dott Kinaban, gyorsan terjedt, és 2020
marciusara vilagjarvannya valt. A virus terjedésének lassitasa érdekében az orszagok
kiilonb6z6 korlatozasokat vezettek be, amelyek nagyon sulyosan érintették a turizmus
szektorat. Az UNWTO becslése szerint a nemzetkdzi turizmus mintegy 1,1 milliardnyi
visszaesest szenvedett el, ami tébb mint 820 milliard dollar veszteséghez vezetett a vilag
turizmusaban, és a koronavirus-jarvany kovetkeztében 100-120 milli6 munkavéallald
veszitette el allasat. A nemzetkozi turizmus volt a jarvany altal leginkabb sujtott teriilete,
mivel a hatdrokon atnytlo utazasok a vilagjarvany el6tti idészakhoz képest tobb mint

70%-kal csokkentek (UNWTO, 2022.).

Ahogyan a vilag tobbi részén, agy Magyarorszagon is rosszul teljesitett a turizmus a
jarvany elsé évében. A magyar szallashelyek forgalma 43,4%-kal csokkent az 2019-es
cstcsévhez képest, mig a kulfoldi latogatdk szdma 43,8%-kal, és az orszagban eltoltott
napok szama az el6z0 év 49,7%-4ra esett vissza. Ezek a negativ tendencidk a bejovod
turizmusban zajlottak. Emellett a kilfoldi vendégek altal 2020-ban a kereskedelmi

szallasokon eltoltott vendégéjszakék szama 76%-kal csokkent az el6z6 évhez képest. A

7



kulfoldi turistak kiadasai Magyarorszagon 2020-ban 3,8 milliard eurdval csokkentek az

eléz6 év 6,9 milliard eurds dsszegéhez képest (KSH, 2022c.)

3.2. Turizmus, mint fejlodé agazat

Mara a turistak igényesebbé valtak, és sajat utazésaikat, foglalasaikat tervezik: ezeket a
szakértOk altal "szabad ¢és fliggetlen utazoknak" nevezett csoportot képviselik (Walton
2021). A novekvo turizmus mindig jelenlévo téma, kiilondsen Eurdpaban. A turizmus az
eurdpai gazdasag kulcsfontossagi szektora, amit az is megerdsit, hogy az EU a vilag

legnépszerlibb turisztikai célpontja.

Az informatikai vildgban tevékenykedd szakmak fejlodése €s hozzajarulasa lehetdvé tette
a vallalatok szamara nemcsak belsé iranyitasi rendszereik felélénkitését (Piszczek,
2016.), hanem a vilag felé torténd megnyitast és a tobbcsatornds kinalat globalis
megkozelitésének kialakitasat is egy mindig boviild piacban, amely egyre tobb kiilonb6zo

igényt kielégitd személyhez jut el.

A COVID-19 jarvany idején a tarsadalmi izolacié megteremtette az emberek tarsadalmi
elszigeteltséget és minimalizalta az utazast a lezarasok idején. A mobilitas ma mar nem
csak a fizikai mozgasra vonatkozik, hanem az 6tletek és képek mobilitasara is, amelyek

nagy valtozasokon mentek keresztil az Uj technologiakkal.

A COVID-19 jarvany globalis gazdasagi és tarsadalmi valsagot is kivaltott. A
jarvanyhelyzet gyors terjedesével azonban a helyzet alakulasanak sebessége is megel6zte

a jarvanyhelyzet becsléseinek sebességét.

A jarvany szokatlan valsagot valtott ki (UNCTAD, 2020.). Nagyszabasu lezarasokat,
nagyon szigoru utazasi korlatozasokat és tilalmakat hozott, amelyek tovabbra is érintik a
fejlett és gazdag orszagok sok lakosat. Az jonnan fejl6dé gazdasagok is valsagot éltek
meg. Az gazdasagi novekedésiik iiteme tiikr6z6dik a GDP alakulasaban. A kormanyok
er6feszitéseket tettek az 0j, egyre fertézo6bb COVID-19 virus terjedesének korlatozasara,

ami reményeket keltett a turizmusiparban a gazdasagi fellendiiléshez (OECD, 2020a.).

Voltak globalis vagy regiondlis valsaghelyzetek, példaul a Twin Towers dsszeomlasa

(2001. szeptember 11.) az Egyesiilt Allamokban (Nemzetkozi Légi Kozlekedési



Szovetség 2012), a pénziigyi valsag (2007 decemberében kezdddott), nemzetkdzi
terroristatamadasok, bizonyos cs6dok a turizmusban, vagy egy vulkankitorés, amely
felboritotta az eurdpai jaratokat, de mindegyik més volt, nem volt olyan pusztité hatassal
az utazésra, és nem fedte le az egész vilagot. A 2003-as SARS jarvany esetében a
nemzetkdzi turistaforgalom 0,4%-kal csokkent, és a pénzligyi valsdg esetében ez a
csokkenés 4,0% volt. Az utébbi valsadgok (a 2003 SARS jarvany és a 2009-es globalis
pénzugyi valsag) utan az utazasi koltségek (turizmus és lizleti) két vagy akar harom évvel

a valsag kezdetét kovetden visszatértek a valsag el6tti szintekre (Chen, 2009.).

Az UNWTO szerint a turizmus 2020-ban a legnagyobb vélsagot élte meg. A nemzetkozi
turistaforgalom 2020-ban 74%-kal csokkent (UNWTO, 2022.). 2021-re a globalis
turizmus kissé novekedett, 4%-kal, 15 milli0 nemzetkdzi turistaérkezést szdmoltak,
tobbet, mint 2020-ban, de tovabbra is 72%-kal maradt el a jarvany el6tti 2019. évi szinttol.
Az UNWTO, amely rendszeresen figyelemmel kiséri a rovid tavu turizmusi tendenciékat,
a turizmus gazdasagi hozzajarulasat (a turizmus brutté hazai termékét) 2021-ben 1,9
trilli6 USD-re becsilte, 2020-ban pedig 1,6 trilli6 USD-re, de még mindig messze

elmarad a jarvany elétti 3,5 trilli6 USD-s értéktol.

A félelem a turizmusipar legnagyobb fenyegetése lesz a kdzeljovében, kiilondsen példaul
egy hosszu tavu fegyveres konfliktus esetén, amelynek sulyos kdvetkezmenyei lehetnek
az altalanos gazdasagra, kiilondsen pedig az ezen a teriileten mitkodd ujonnan fejlodo

gazdasagokra (Sorcaru, 2020.).

A turizmusipar kulcsfontossagu szerepet jatszik sok orszag gazdasagi fejlodésében, ez
alol Kozép- és Kelet-Europa feltorekvé gazdasagai sem kivételek. A turizmus kiilfoldi
valutabevételt hoz, munkahelyeket teremt és Osztonzi a kapcsolodo agazatok, mint

példaul a szallodaipar, a kozlekedés és az kiskereskedelem novekedését.

Miel6tt kitort volna a jarvany, a Kozép- és Kelet-Europédban talalhato turizmusipar
folyamatos novekedést tapasztalt. 2019-ben ezekben az orszdgokban a KdzOsségi
hozzajaruldas Osszesitett Travel & Tourism A&gazata/% az Osszes gazdasagi

teljesitménybdl a kovetkezéképpen alakult: Magyarorszag 7,80%



Azonban a 2020. év, amelyet jelentds utazéasi korlatozasok jellemeztek, hatalmas
visszaesést eredményezett a Travel & Tourism dsszesitett hozzajarulasaban az Osszes

gazdasagi teljesitménybdl, a kovetkez6 médon: Magyarorszag 3,80%

A turizmus versenyképességének kdzpontjaban (Dogru, 2021.) a turisztikai termék all, és
kulonleges komplexitassal rendelkezik (Crouch, 1999.). A turizmus termelésének
jellemzo6i eltérnek mas iparagakhoz képest szamos tényezd miatt, példaul azért, mert a
turizmus termelésének targya minden olyan dolog, amely a utazok igényeinek
Kielégitéséhez szolgal, ez a készlet valtoz6 és magaban foglalja mind a turistak szamara
szolgéltatott exkluziv szolgaltatisokat és termékeket, mind a helyi lakossag (Sequeira,
2008.) vagy a nem turista népesség (kozOsségi kozlekedés; éttermek, szorakozasi
lehetdségek, mint a szinhdzak, muzeumok, mozik, diszkok, sportlétesitmények,

egészségugyi intézmények stb.) szdmara nyujtott szolgaltatasokat es termékeket.

3.3. Budapesti turizmus

A turizmus az egyik vezet6 ¢s legfontosabb hajtdereje a varosi gazdasagnak. A lakossag
szamanak novekedésével, a gazdasag és tarsadalom intenziv fejlodésével a varosok
fontos gazdasagi kozpontokkad valtak, vonzo helyekké a turizmus fejlesztése
szempontjabol. Az ENSZ hivatalos adatai szerint (2019), a varosok lakossaganak szama
1950 és 1980 kozott 4-szeresére nott, becsult 0,8 milliardrol 4,2 milliardra. A
varosiasodasi rata 1950 és 2018 kozott 0,92% volt. Az intenziv varosiasodas
kdvetkeztében 2007-ben a vildg lakossadganak tobbsége mar varosi terlleten élt, nem
vidéken. A korabbi elérejelzések szerint a varosi lakossag tovabb fog novekedni, igy
varhat6an 2050-re a varosok lakossaga el fogja érni a 68%-ot. Az, hogy a varosok fontos
turisztikai célpontok, a statisztikai adatok is igazoljak, hiszen az 0sszes nemzetkozi
utazasok szamaban a varosi turizmus piaci részesedése 44%. Gazdasagi szempontbol a
varosi turizmus fontos eszk6z a munkahelyteremtéshez. Ezen tevékenység a VArosi
kdrnyezetben 6sszesen a foglalkoztatas 5,7%-aban részt vesz (17 milli6 munkahely). A
varosi turizmus jelentds bevételt general, mivel minden 100 dollarbdl, amit az utazasra
és a varosi turizmusra koltenek, 45 dollar szarmazik nemzetkdzi turizmusbol (WTTC,
2020.).
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A varosi turizmus a vilag egyik leggyorsabban novekvo utazasi szegmense (Bock, 2015.)
(Postma, 2017.). A varosok 0sszetett entitdsokkent, tobbfunkcids jelleggel rendelkeznek,
¢s olyan er6forrasok széles skaldjat kinaljak, amelyeket ki lehet hasznalni egy mindségi
és valtozatos turisztikai termék létrehozasahoz a turistak szamara. A turistak érdeklodése
a varosok irant spontan médon alakult ki. A viselkedésik &llanddan valtozik és
motivacidjuk is. Ezek a varosok olyan térbeli kereteket nyljtanak, ahol a turistak
turisztikai termékeken keresztul tudjék kielégiteni igényeiket, amelyek a varosi turizmus
fejlesztésének alapjait képezik (kulturalis, rendezvényszerti, iizleti turizmus stb.).
Képesek kiszolgdlni a kiillonb6zd tarsadalmi, demografiai ¢€s szociokulturalis
jellemzokkel rendelkezd turistak igényeit, valamint kiilonboz6 vasarloerdvel rendelkezd

turistakat is (Podovac, 2021b.).

Budapest szdmos hagyomannyal rendelkezik a turizmus fejlesztésében, mivel egy nagyon
régi és torténelmileg jelentds varos. Masrészt, a két vilaghdboru jelentdsen lelassitotta a
turizmus fejlodését Kozép-Europaban, de politikai események, mint az EU-hoz valo
csatlakozas és a schengeni dvezet, pozitiv hatassal voltak a varos turizmusfejlesztésére.
Egy jelentds fordulopont a turizmus fejlddésében Budapesten a nyugati piacok felé
torténd megnyitds volt, amely késdbb ndvelte a varosi turizmus versenyét Kozép-
Eurépaban. Amikor a turizmus fejlédésérdl van szo, a fokusz a kulturalis turizmuson és
az Oroksegi turizmuson van, de a turistak névekvé érdeklodése a kreativ varosok és
negyedek irant hatassal volt a budapesti turizmusfejlesztésre a 2000-es évek végen
(Smith, 2018.).

Magyarorszag fovarosaként Budapestet az eurdpai politika, kereskedelem, kultira és
gazdasag fontos metropoliszaként ismerik el. Foldrajzilag 6sszesen 525 km2 terlletet
foglal el, Pest megye kozigazgatasi terulete veszi koril. A varost maga a Duna két részre
osztja észak-dél iranyban, a bal oldalan Buda talalhato, amely kiemelkedé dombvidékkel
rendelkezik a 20 hegy miatt, mig a jobb oldala siksag, és Pestnek hivjak. Budapest
torténelmi és kulturalis szempontbol fontos helyszineket képvisel. Budapest {6 természeti
latvanyossagai a kdzparkok, termalforrasok, szigetek és barlangok. Budapest kulturalis
oroksége tartalmazza: mizeumokat, szinhazakat és koncerthdzakat, kdnyvtarakat,
templomokat, mozikat stb. A f6 latvanyossagok a kulturalis és torténelmi 6rokség listajan

szerepelnek, amelyek a Vilagorokség részét képezik: Budai Var kornyékével, azaz a
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Duna parttal, az Andrassy uttal, a Hosok terével, valamint a metroval. Ezekhez a
latvanyossagokhoz tarsulnak monumentalis emlékmiivek, vallasi épiletek (Matyas-
templom, Szent Istvan Bazilika stb.), er6dok és palotak (Drescher-palota, Gresham-
palota, stb.), mlzeumok (Néprajzi Muzeum, Magyar Nemzeti Mizeum, Miivészetek
Palotaja, Mez6gazdasagi Muzeum, stb.) (NTAK, 2021.)

Az aldbbi tablazat bemutatja a budapesti turista forgalom adatait a 2016-2020 koz6tti

1d6szakra vonatkozdan.

2016 2017 2018 2019 2020

Budapest 4,085,178 4,273,146 4,487,406 4,616,285 1,000,443

1. tablazat: Budapest turista forgalma 2016-2020. kozott

Forras: Sajat szerkesztés

A bemutatott adatok alapjan lathatd, hogy Budapest, mint turisztikai célpont
folyamatosan novekvd turistaforgalmat regisztral a turistak érkezései és éjszakai
szamaban. A legtobb turista érkezése 2019-ben volt, amikor 4 616 285 turista tartozkodott
Budapesten, ami kdzel 2,87%-kal tobb, mint az el6z6 évben. 2019-ben Magyarorszagot
Osszesen 12 920 247 turista latogatta meg, a budapesti részesedés aranya ebbdl a szambol
35,7% volt. Az dsszes turistai éjszakak szamat tekintve a maximumot 2019-ben érték el,
amikor 10 703 950 éjszakai tartozkodas tortent (3,4%-kal tobb, mint 2018-ban). Budapest
részesedése a teljes turista éjszakak szamaban 2019-ben kb. 34% volt (az orszag teriiletén
Osszesen 31 537 856 éjszaka volt). 2020-ban a turistak es turistai €jszakak szama
drasztikusan csékkent a COVID-19 virus pandémidja miatt. A megadott évben a turistak
szamanak csokkenése 78,3% volt az el6z0 évhez képest, és 77,4% a turistai éjszakak

tekintetében. Az atlagos turista tartozkodas 1,9 és 2,1 nap kozotti. (KSH, 2022.)

A budapesti varosi turizmus fejlesztési potencialjanak elemzése alapjan az alabbi

kovetkeztetéseket lehet levonni:

Budapest Magyarorszag fontos gazdasagi, kulturalis, politikai és tarsadalmi kézpontja.
Ezenkiviil ez a varos jelentds részet teszi ki a bruttd hazai terméknek orszagos szinten, és

a legnagyobb lakossdgarannyal rendelkezd varos Magyarorszagon.
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Budapest rendelkezik szamos természeti eréforrassal, €s klimaja és hidrografiai jellemzdi

elésegitik a turizmus fejlodését.

A kozlekedési infrastruktura mindsége nagyon fontos a budapesti turizmus fejlodése
szempontjabdl. Egyik jelentds elénye az repiildterek léte, melyek kapacitdsai és

infrastrukturaja fontosak az orszagos szintii kozlekedési rendszer fejlodéséhez.

A budapesti varosi turizmus fejlesztésének dsszehasonlitd elénye a turistalatvanyossagok

nagy szamanak, valamint a gazdag kulturdlis és torténelmi 6rokségnek.

Budapest azok kozé tartozik, ahol a kulturélis 6rokség nagy része a UNESCO listajan

szerepel.

A turisztikai termékek szerkezete nagyon valtozatos, és elsGsorban kulturalis, tizleti,
rendezvénysorozatok és varosi turizmusbdl all. A gazdag kulturalis és torténelmi 6rokség
hozzajarulnak a kulturdlis turizmus fejlédéséhez, mig a tény, hogy Budapest fontos
gazdasagi és oktatasi kozpontja az orszagnak, el6segiti a sok esemény szervezését és
hozzajarul az iizleti turizmus népszeriisitéséhez. Az egyik olyan turisztikai termék,

amelyben Budapest jelentds potenciallal rendelkezik, a gydgyfiirdok.

Budapest 6sszes turistaforgalmaban a kilfoldi turistak aranya az érkezések és az éjszakak

teljes szaméaban joval magasabb, mint a belfoldi turistake.

Habar Budapest a leglatogatottabb célallomas Magyarorszagon, fejlett turisztikai
kinalattal rendelkezik, fontos lenne jelentds figyelmet forditani a varosturizmusra,
kilonosen a célallomas-menedzsment és a turisztikai fejlesztés tervezoi részérdl. Fontos
a termék mindségének ¢és tartalmanak javitdsa a varosnézésekre szolo tematikus turak
szervezesével és szamos esemény és egyeéb tartalom szervezésével a turistak szamara.
Sziikséges tovabba 6sszehangolni a turisztikai kindlatot a modern varosturistak
igényeivel. Mivel Budapest legtdbb latogatdja kilfoldi turista, fontos figyelmet forditani
ennek a piaci szegmensnek a kutatasara annak érdekében, hogy megoldasokat talaljunk
és (] szolgaltatasokat vagy Uj szolgaltatasnydjtasi modokat fejlessziink ki az igényeik
Kielégitésére. Az okos fejlesztés koncepcidjanak végrehajtasa, mas eurdpai varosok
példajat kovetve, lehetévé tenné az informacios technologiak alkalmazésat a budapesti

turistak tartozkodasanak minden szegmensében.
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3.4. Turizmus a Dunan

Hajodti turizmus kildnleges utazasi forma: hajokhoz kapcsolddik, azaz turisztikai
latvanyossagokat, szallaslehetdséget és kozlekedési eszkozt vegyit. A Duna hajouti
turizmus a szabadidds turizmus egyik felkeltd szegmense, amely foként kulturalis és mas
alternativ szolgaltatasi elemeket (pl. bor €s gasztrondmia, miivészetek €s kézmiivesség
stb.) kombinalja kinalataban (Jaszberényi, 2020.). A hajouti turistak szama folyamatosan
novekedett az 2010-es években, és a turaszervezOk 4altaldban a szezon kezdetét
megelézéen mar eladjak a jegyeiket a kdvetkez6 szezonra. Ugyanakkor, annak ellenére,
hogy a termék gazdasagi teljesitménye folyamatosan nd, ugy tiinik, hogy a turizmus (és
kozlekedés) kutatas figyelmen kiviil hagyja azt. A korabbi kutatasok foként a tengeri
hajoutakra 6sszpontositanak (Johnson, 2002.) (Klein, 2011.). A folyami hajouti turizmus
nagy mertékben figyelmen kivil van hagyva, és csak néhanyan - nyilvanvaloan olyan
orszagokbdl - aktivak ezen a teriileten, bar a termék jelentdsen novelheti egy célpont

turizmusbevételét.

Ez a cikk egyrészt abbol az ¢lménybdl indul Ki, hogy a folyami hajouti turistak partra
szallasi mobilitasa jelentds hatast gyakorol az adott célpontok kozlekedési rendszerére,
kilondsen Budapesten, Belgradban és Bécsben, amelyek a legnépszeriibb varosokka
valnak a hajouti turistak szadmara. Masrészt feltételezhetd, hogy a turisztikai latnivalokhoz
vald hozzaférhetdségi problémak befolydsolhatjdk a turisztikai élményt. A
hozzatérhetdség évtizedek ota kozponti téma a kozlekedés és a foldhasznalat kutatasaban.
Ennek ellenére a turisztikai latnivalok hozzaférhetdségét ritkan tanulmanyoztak: néhany
szerz$ azokra dsszpontosit, hogyan jutnak el a fogyatékkal ¢l6 emberek a latnivalokhoz,
mig masok arra, hogyan juthat el a kozénség egy turisztikai latvanyossaghoz (Téth,
2010.). Ez a cikk azt a célt tiizi ki, hogy hozzajaruljon az utobbi témahoz, és megvitatja a
folyami hajouti turizmus hozzaférhetdségi kérdéseit. Ezért a hozzaférhetdséget négy
kulcsfontossagli komponensre (foldhasznalat, kozlekedés, iddbeli, egyéni) Osszetett

jelenségkent kezeli. (Geurs, 2004.)

Bér a kutatds f0ként az el6zdleg emlitett kikotdkre Osszpontosit, a folyami hajouti

turizmus (varosi) mobilitassal kapcsolatos problémai altalanosak és nem orszag
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specifikusak. Ezért a kutatas eredményeinek relevansnak kell lennie a hajéati turizmus
kutatoi, tervezoi és dontéshozoi szamara hatarokon tuli teriileteken is, kiilondsen a Duna

régidjaban.

A Duna hajéuti turizmus hatalmas potenciélt nydjt Budapest szamara (1,8 millié lakos),
mivel Magyarorszag fovarosa rendszeres kiindulasi/érkezési pontja az utazasoknak a
foldrajzi elhelyezkedése miatt. Osszehasonlitva mas varosokkal a Duna mentén (példaul
Béccsel, amely Budapest fé versenytarsa), Budapest f6 elénye a Duna menti UNESCO
Vilagorokség varosszépitése, ahol altalaban a hajok kikotnek. Evente 450 000-500 000
utas érkezik a varosba, Budapest a kozlekedési kdzpontja Magyarorszagnak, innen
indulnak a f6 wvasuti és uti vonalak sugaras irdnyban, Osszekottetést teremtve
Magyarorszag megyéivel és a nagy eurdpai varosokkal. A nemzetkozi repiilétér (Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér) 15 km-re van a varoskdzponttol, és két terminal szolgalja
ki a légi kozlekedést (Jaszberényi, 2020.). A nemzeti Uthalozat szakaszai és Budapest
kdzpontossaga miatt a fovaros rendkiviil zsufolt, a hatalmas tranzitforgalom jelentds
nehézségeket okoz. Budapest latnivaloinak nagy szama erdsiti szerepét a Duna hajouti
turizmusban: a legnépszertibb helyszinek kozé tartozik a HOsok tere, az autentikus
Nagycsarnok, az Operahaz, a Halaszbastya és a Budai Varpalota, valamint sok vallasi
orokség (pl. Matyas-templom, Dohany utcai zsinagdga, Szent Istvan Bazilika)
(Dumbrovska & Fialova, 2014). Budapest kilvarosaiban néhany latnivalot kinalnak
opcionalis tarékként, példaul Szentendre miivésztelepet (a Dunaval szomszédos
terlileten), GoOdoll6i Kiralyi Palotat és Kerteket, valamint — ritkan, csak egyes

csomagokban —a Domony lovastanyat.

Fontos ertékelni az utasaramlasok szerkezeti elemzését a Duna régioban torténd
hajoutakon, harom olyan tényez6 alapjan, amelyek harom kulcsfontossagu fejlesztési
szempontot is képviselnek, nevezetesen: utasok, utasszallitd hajok és kikotok. Az utasok
a jellemz6ik alapjan a hajokirandulasok keresleti oldalat képviselik, mivel ezeket
felhasznalhatjuk a folyohajo turizmus piaci sikerének jovedelmezdségének elemzéséhez.
Egy masik fejlesztési szempont a hajok technikai-technoldgiai jellemz6i. Ennek oka a
Duna medence sokfélesége és az utasok életkoranak keresleti kiilonbségei. A harmadik

fejlesztési szempont a kikotok elhelyezkedése a Duna folyon. Ezt a szempontot a flotta
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elfogadasanak és az utasok elszallasolasanak szempontjabdl lehet elemezni a

kereskedelmi tarsadalmi programokon keresztul.

A Duna régi6jaban torténd hajoutak iranti kereslet elemzése, valamint a hajokirandulasok
potencialja az alapjan torténik, hogy az aktualis f6 mutatok, nevezetesen az utasforgalom
intenzitasa, szerkezete és dinamikaja alapjan vizsgéljak a Duna hajokiranduladsokon
torténd utazasokat. Ezeknek a mutatéknak a vizsgalata, specifikus adatokon alapulva,
értékes kovetkeztetéseket tesz Ilehetévé a jelenlegi érdeklodési piac, az utasok
szerkezetének és az utasforgalom intenzitasanak tekintetében. A rendszeres adatfigyelés
és feldolgozas lehetévé teszi az utasforgalomban az altalanos és szerkezeti tendencidk
azonositasat, a gazdasagi hatasok értékelését az utazasi szektorban, a hajokirandulasok
turizmusaban, a folyohajos hajozasban, valamint k6zéptavu elorejelzések elkészitését az

dkonometriai modellek alapjan.

A dunai korutazasok utasszerkezete az

B USA és Kanada

B Németorszag
Anglia és irorszag

B Franciaorszag

H Ausztralia és Uj-Zéland
Svdjc

W Ausztria

B Benelux allamok

H Egyéb

1. &bra: A dunai korutazasok utasszerkezete az utasok szarmazasi helye szerint
Forras: Sajat szerkesztés (CCNR, 2018.)

A Duna hajokiranduldsok iranti érdeklddési piac szerkezetében a legfontosabb piac az
Egyesilt Allamok és Kanada, 37,7% -0s részesedéssel, ami sszesen mintegy 618.800
utast jelent Europaban folyohajos kirandulasokon. Oket Németorszag (344.000 utas, 21%

-0s részesedéssel) és az Egyesult Kirdlysag (210.000 utas, 12,8% -0s részesedéssel)
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koveti. A Duna hajokirdnduldsok utasainak szerkezetében kevésbé jelentds ¢és
fontossaggal biré piacok: Franciaorszag, Ausztralia és Uj-Zéland, Ausztria és Svajc. Az
Egyesiilt Kiralysag piaca jelentds novekedést mutat (31%), mig a két f6 piac (Eszak-
Amerika és Németorszag) hasonlé iitemben n6 (14,3% és 14,7% -kal egyarant). Lathat6
az az irény, hogy novekszik az utasok szamanak novekedése az Uj piacokrol, mint peldaul
Azsia, Skandinavia, Oroszorszag és Kelet-Eurdpa. Ez a szegmens 41%-kal novekszik. A
Duna régi¢jaban a hajokirdndulasok potencialja is jelentés mértékben elemzésre kertiil az
utasok fogyasztasi szokésainak figyelemmel Kisérésének szempontjabél. Ez a
tevékenység osszetett jelenség, amelyet kiilonb6z6 tényezék befolyasolnak, amelyek
koziil a legbefolydsosabbak a kulturdlis, tarsadalmi, pszichologiai €s €letkori tényezok.
Ezek lehetdséget teremtenek a turisztikai kereslet oldalanak azonositasara a piacon annak

érdekében, hogy hatékonyan megvaldsitsak az ellatasi oldalt.

A tengeri és 6ceani hajokirandulasokhoz képest a foly6hajé kirdndulasoknak bizonyos
sajatossagai vannak, amelyek a vizi utakhoz €és hajokhoz, az utazasi terv jellemzdihez, a
hajé felszereléséhez és magahoz az utazas programjahoz kapcsolddnak. A folydhajo
kirandulasokat attdl killénboztetik meg a tengeri €s 6ceani utak, hogy kozel a partokhoz
hajoznak. A megallok gyakoriak, és a hajok altaldban kikotOkben ¢jszakaznak. A
folyohajok joval kisebbek, mint a tengeri és 0ceani hajok. Ezeket ugy tervezték, hogy
lehetleg minél kisebb legyen a meriilésiik, hogy behajthassanak sziik és sekély
tertletekre. Ennek a tipusu kialakitasnak az eredménye korlatozott és kis tér, amely nem
teszi lehet6vé olyan szolgaltatasok sokféleségét, mint a tengeri és 6ceadni hajok esetében.
Ez az oka annak, hogy a foly6hajo kirandulok szallaskapacitasa joval kisebb, mint a
tengeri és 6ceani hajokon. Az allitott kisebb kapacitas hianyat azonban a hajé kialakitasi
jellemzdinek és aktiv tarsadalmi programok kombinécidjaval probaljak kompenzalni

annak érdekében, hogy baratsagos és "szabadidds" 1égkdort teremtsenek az utasok kozott.

A Duna varosnézd hajoéinak flottdja a vizi Utvonalak fizikai jellemz6i miatt korlatozott
kapacitasu a technikai-technologiai jellemzok szempontjabol. A Duna atlagos hajoinak
méretei 135 méter hosszlak és 11,5 méter szélesek. A megadott méretek alapjan egy hajo
atlagos kapacitasa kb. 167 utast fogadhat be. A Duna flottajanak 68% -a (120 hajd) olyan

hajokkal rendelkezik, amelyek 150 és 200 utast tudnak elszallasolni.
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Mivel a folydhajokiranduléds egy népszerii és novekvo turisztikai agazat, a Duna flottaja
novekvo kapacitast mutat. A Rajna-Majna-Duna csatorna megnyitasa el6tt a Duna teljes
folyéhajo flottaja 46 hajobdl allt, mig a csatorna megnyitasa utan 359 hajot ért el. Ezért
megallapithatd, hogy a Duna foly6hajo flottaja éles ndvekedést mutat, amit a Rajna-

Majna-Duna csatorna megnyitasa is elosegitett.

A folydhajokirandul6 iparag gyors ndvekedése nagyobb szdmu hajokirdndulo iizemeltetd
sz€taprozodasat eredményezte. Azonositottak Osszesen 41 olyan ilizemeltetdt, akik
hajokirandulast kinalnak. Sok tizemelteto kevés hajoval és kis utasszallitasi kapacitassal
tizemelteti vallalkozasat. Erdekes megjegyezni, hogy gyakran eléfordul, hogy egy hajot
tobb iizemeltetd haszndl. A Duna hajokiranduld iizemeltetinek strukturdja a hajoik

szamahoz viszonyitva a 2. abraban lathato.

A dunai hajozasi szolgaltatok szerkezete a
rendelkezésiikre allo hajok szama szerint
2017-ben

m 1 hajo
H 2 hajd
3 hajo
H 4 hajo
m 5 hajo
6 hajo
7 hajo
B 8 hajo
H 9 hajo
| 10 hajo
B Tobb, mint 10 hajo

2. abra: A dunai hajozasi szolgaltatok szerkezete a rendelkezésiikre allé hajok szama
szerint 2017-ben

Forras: Sajat szerkesztés (Interreg, 2019.)

Csak harom folyohajo kirandul6 tizemeltetdnek van 10 vagy annal tobb hajoja a Dunan.
A legnagyobb flottaval rendelkezd folyohajo lizemeltetd a Viking River Cruises. Flottaja

30 hajobdl all, ami az 6sszes Duna foly6hajo kiranduld hajo 17% -at teszi ki. A masodik
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helyen a Phoenix Reisen folyohajo iizemeltet6 all, 12 hajoval, és harmadik helyen az Ama

Waterways all, 10 hajoval.

A Duna régio6 versenyképessege, és igy az Eurdpai Unié versenyképessége a foly6hajé
kirdnduldsok, azaz a foly6hajé turizmus kontextusaban, szamos természeti és foldrajzi
adottsag, geo-transport és szocial-gazdasagi tényezé eredménye. A Rajna-Majna-Duna
csatorna megnyitasat 1992-ben kiemelked6 fontossagu pillanatnak kell azonositani a fenti
utazasok és a Duna menti utasforgalmuk elismerésében. Ennek a csatornanak
koszonhetden a Duna menti hajokiranduldsok helyi kirdndulasokbol valtak régiok kozotti
és nemzetkozi hajokirandulasokka, amelyek egyre tébb kilfoldi és belfoldi utast (turistat)
vonzanak, €és 0Osztonzik a Duna kikotdinek ¢€s hajokiranduld flottainak folyamatos

ndvekedeset és modernizacidjat.

Az utazasi hajokirdnduldsokon a Duna menti utasforgalmat képezd vonatkozé mutatok
és tényezOk elemzése arra a kovetkeztetésre vezet, hogy a Duna menti hajokirandulasok
erds versenyhelyzetben vannak mas globalis hajokirandulas célpontokhoz képest, mint
példaul a Nilus, az orosz, az azsiai és az észak-amerikai célpontok. Azonban a Duna menti
hajokirandulasok hirtelen fejlédése olyan feltételek kozoétt, amelyek tulmutatnak az
Europai Unio stratégiai és koordinacios szervek tudatos tervezésen, okozza annak

kilonleges széttagoltsagat.

A hajokirandulasokon az utasforgalom szerkezetében a felsé Duna-medence dominans
részesedéssel rendelkezik, 82%, mig a maradék 18% a kozépso €s alsd6 medencét jelenti.
Ennek oka az, hogy a fels6 Duna-medence terlletén olyan gazdasagilag fejlett eurdpai
orszagok talalhatok, mint Németorszag €s Ausztria, amelyeknek a legmagasabb a kikotok
és az utasforgalomhoz kapcsolodd kikotéi infrastruktira koncentracidja, valamint
széleskorll turisztikai kindlatuk van. Ennek megfelelden a cél egyensulyt teremteni az
menti hajokirandulasokon az utasforgalom fokozasa, kulénésen a kdzép- és alsd6 Duna-

medencében, fontos a cél eléréséhez.

Az emlitett cél megvaldsitasahoz a f6 irdnymutatasok és tevékenységek elsdsorban a
kovetkezOkhoz kapcsolodhatnak: beruhdzasok a kikotokbe és az ezekhez kapcsolddod

kikotdi infrastrukturakba, a turisztikai kindlat mindségének és tartalmanak javitasa a
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kdzép- és alsé Duna-medencében, 0 kikotok integracioja és fejlesztése, partnerségi
modellek megujitdsa a folyohajo lizemeltetOkkel, 0sztonzé programok létrehozasa az
utasforgalom atiranyitasdhoz a kzép- és alsé Duna-medence célpontjaiban, valamint a
meglévd szolgaltatdsok modernizaldsa innovativ formak bevezetésével a turisztikai
kinalat oldalan. Ezek az iranymutatasok és tevékenységek eldfeltételek a Duna menti
hajokirandulasok utasforgalménak tovabbi fokozdsahoz, és ezzel a Duna régionak a

globalis folyohajo kirandulas turizmus piacan torténé atértékelése.
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4. Kutatas

4.1. A kutatési tervem

Jelen helyzetben a Duna budapesti vonaldnak sétahajozasi lehetoségeit vizsgaljuk. A cég,
ahol dolgozom 2013-ban jott Iétre, és mai napig a budapesti szakaszon jelentOs
tevékenységet folytat. A hajozasi cégek igyekeznek gyorsan reagalni a turisztikai
trendekre, és olyan termékeket fejleszteni, amelyek maximalizaljak a bevételt. Az inflacid
jelenleg hatassal van az utasforgalomra, ezért mindenki megprobal alkalmazkodni ahhoz,
ami a turistaknak a legjobb.

Jelenleg cégiink legnagyobb partnere a GetYourGuide. A GetYourGuide egy online
utazasi iroda, ami kirdndulasok €s szabadidés programokra alapszik. Ez egy német cég,
ami 2009-ben alapult. A kutatdsomban be szeretném bizonyitani, hogy valojaban

mekkora mértéki jelentésége van a cég eladasaiban ennek az online foglalasi oldalnak.

A tervem az volt, hogy kettd szakértdi interjut készitek a dunai sétahajozdsban jartas
szakemberekkel. A kett6 interjibol egyet sikeriilt véghez vinnem, egy dunai sétahajozasi
cég online sales részleg vezet6jével, de nem volt szikseg a masodikra, hiszen atfogo

informéaciokat kaptam a kvalitativ kutatasomhoz.

A kvantitativ kutatési tervem el0szér magyarul készitettem el és az alapjan szerettem
volna informaciokat gyljteni a budapesti dunai sétahajozassal kapcsolatban. Ezt az id6
teltével megvaltoztattam, hiszen a dunai turizmusban nem csak magyar személyek
vesznek részt, nagyobb szazalékban inkabb kiilfoldi allampolgarok. Az angol nyelvi
kérdéiv sem bizonyult sikeresnek, ezért Gjra valtoztatnom kellett a tervemen. Cégiink
audio guide applikacio tesztelesen ment keresztul, amit minden alkalommal éles
helyzetben, turistdkkal teszteltettiink. Az applikacio tesztelése soran azoknak a
turistaknak kértem a véleményét, akiknek volt ram 3 perce és szivesen hozzajarultak a
szakdolgozatom sikerességéhez, igy még pontosabb informaciokat gylijthettem a dunai

sétahajozasi szokasokkal kapcsolatban.

A kutatdsom célja, hogy olyan egyedi, célunknak megfeleld adatokhoz és informaciokhoz

jussunk a fogyasztoktol, melyekkel elOsegitjiik az elvarasok és igények megfeleld
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Kielégitését. EzAltal nem csak a fogyasztok életét konnyitjik meg, és az elvarasoknak

adunk hangot, de akér a hajozasi cégek bevételenek névekedését is segiteni tudjuk.

Fontos azonban itt megemliteni, hogy leginkabb egyszeri vendégeink vannak, ritkabb az,

ha egy turista tdbbszor visszajar ugyanahhoz a hajézasi céghez.

A szolgaltatasokat igy eszerint kell beallitanunk, hogy a vendégnek legyen lehetdsége

valogatni a kilonféle termékek kozil.

A kutatéas célja még a Duna budapesti szakaszanak sétahajozasi szokésainak részletes
vizsgalata, ideértve az utazasi preferenciakat, az utazok viselkedését, és az elményeket.
A kutatas Kiterjed a helyi lakosokra és a turistakra egyarant, ezt majd a kitoltési arany

utan tudom megmondani.
Mintavétel

A mintavételhez n=100 f6t céloztam meg a kérddiv segitségével, hogy szazalékos
szamitasaim egyszeriibbek legyenek. A mintavételem sikeresnek bizonyult, 100 6
toltotte ki a kérdéivemet. A minta Osszetételét a kvantitativ elemzésemnél fogom
Kifejteni.

Idézités

Az adatfelvételre az oktdberi-novemberi hdnapot talaltam a legalkalmasabbnak. A nyari
id6szakrol vannak adataim, természetesen nem kérdoiv formdjaban. Budapesten az 6szi
idészakban alapbol sok turista van, vacsorahajdinkat is ebben az idoszakban latogatjak a

legszivesebben. Az idézitésem megvalosult, ez év novemberi honapjat valasztottam az

adatfelvételre.
Célcsoport

Mivel egy szolgalatasrol beszéliink, igy azt gondolhatjuk, hogy konnyli meghatarozni a
célcsoportot. Viszont a turistak atlagban 20-70 éves kor kozottiek, igy elég nehéz lenne

egy szlikebb célcsoportot megtervezni.
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Tdbb program is elérheté mas-mas korosztalynak a dunai sétahajozasban. Nalunk példaul
megtalalhat6 az egyszerti, varosnézd program is, amihez most fejlesztettiink ki egy audio
guide alkalmazast. Emellett vannak party programjaink is, ahol korlatlan
alkoholfogyasztas mellett csodalhatjak a budapesti nevezetességeket a turistaink. A party
programok kdzott megtalalhatd a pizza & korlatlan sér hajo, 1angos & korlatlan sor hajo,
koktélhajo.

Vannak vacsoras programjaink is, amik csak 19:30-t6l kozlekednek minden nap. Az
egyik vacsora a hajo alsé szintjén torténik, a masik a felsé szinten. Az alsé szinten
népzene sz6l, néptancosok gondoskodnak a turistak hangulatarél. A fenti szint ennél egy
fokkal romantikusabb, ott 2 zongorista és 1 énekesnd gondoskodik a gyertyafényes

hangulatrol.

Ezek alapjan az els leirt programndl vegyes a korosztaly, a masodikra inkabb a

fiatalabbak jonnek, a harmadikra pedig az id6sebb korosztaly.

Emiatt a celcsoportom a 18-65 eves korosztaly volt, ami a kitoltések alapjan sikeresnek

bizonyult.

4.2. Hipotezis:

A dunai turisztikai sétahajozas népszertisége €s sikere tObb Osszetett tényezd hatasara
épul, és tovabbi novekedést tapasztalhatunk ezen a terlleten. A Duna, mint vonzerd, a
sokszinli hajotipusok €s utvonalak, az élményalapu utazasok, a valtozatos arképzési
modell, a biztonsagos hajézds és a fenntarthatosagi kezdemenyezések mind
hozzajarulnak a  sikerhez.  Ezenkivil a vallalkozdsok aktiv  digitalis
marketingtevékenysége és az utazOkozonseg megszolitdsa, valamint a Kkreativ
marketingstratégiak és a fenntarthaté (zleti gyakorlatok hozzajarulnak a dunai
sétahajozas fenntarthatd novekedéséhez. A vallalkozasok tovabbfejlesztik online
jelenlétiiket ¢és alkalmazkodnak a piaci trendekhez, kielégitve a kiilonbozd
ugyfelkdvetelményeket és az évszakok valtozasait. Az 6sszességében a dunai turisztikai
sétahajozasnak egyre novekvd vonzerdvel ¢és elérhetd kényelmi lehetdségekkel
rendelkezd piac marad, amely tovabb boviil az 0 szolgéltatdsok és az innovacio

bevezetésével a jovoben.
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1. A Duna, mint vonzeré: A Duna folyo az egyik legjelentésebb természeti és
torténelmi vonzerd Budapest és mas dunai varosok szamara. A folyd panoraméja, a varosi
latvanyossagok és a folyoparti épitészet mind hozzéjarulnak a dunai sétahajozas
vonzerejéhez. Az emberek gyakran valasztjak ezt a tevékenységet annak érdekében, hogy

kozelebbrél megismerjék a Duna kulturdlis és természeti gazdagsagat.

2. Sokszinii hajotipusok és utvonalak: A dunai turisztikai sétahajozas valasztéekot
kinal kiilonb6zd hajotipusokbol, amelyek kiilonb6zd komfortszinttel és szolgaltatasokkal
rendelkeznek. Az utasok valaszthatnak hagyomanyos sétahajok vagy luxushajok kozott,
valamint olyan tematikus hajoutakat, amelyek kiilonbdz6é Utvonalakat €s programokat
kinalnak. Ez lehetové teszi az utasok szdmara, hogy testre szabjak az ¢élményiiket a sajat

igenyeik és preferenciaik szerint.

3. Elményalapl utazasok: Az élményalapu utazasok egyre népszeriibbek a
turizmusban. A dunai sétahajozason részt vevok nem csak a gyonyori kornyezetet
¢lvezhetik, hanem kulturdlis programokat, ¢l0zenét, torténelmi ¢és kulturalis
informéaciokat is kapnak. Ezek az éimények hozzajarulnak a sétahajozas vonzerejéhez, és

megadjak az utasoknak az emlékezetes pillanatokat.

4. Arképzés és kényelem: A dunai sétahajozasi vallalkozasok kiilonbozé arképzési
modelleket alkalmaznak, lehetévé téve az utasoknak a valasztast kiilonbozo arkategoriak
kozott. Az arakat tobb tényezo is befolyasolja, példaul a szezonalis kereslet, a hajotipus
¢s a kiegészitd szolgaltatdsok. Ez lehetdvé teszi az utazdk szadmara, hogy olyan

sétahajozasi élményt talaljanak, amely megfelel az igényeiknek és a koltségvetésiiknek.

5. Iddjarasi és biztonsagi szempontok: Az id6jarés és a biztonsag fontos tényezdk
a dunai sétahajozas soran. A vallalkozasok gondoskodnak arrdl, hogy az utasok
biztonsagban legyenek a hajozas soran, és figyelembe veszik az idéjarasi feltételeket. Az
utazds biztonsaga és kényelme kritikus fontossagl a vendégek elégedettségének

megorzéséhez.

6. Szolgaltatasok és kényelmi lehetoségek: A dunai sétahajozasi vallalkozasok

kiillonb6z6 kényelmi lehetdségeket kinalnak az utasoknak, beleértve étkezési
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lehetéségeket, idegenvezetést, ingyenes wifi-t és sok mas szolgaltatast. Ezek a kényelmi

lehetdségek javitjak az utasok élményét és kényelmét.

7. Evszakok és id6tartam: A dunai sétahajozas egész évben elérhetd, de az
évszakok valtozasa befolyasolja az utazasok népszeriiségét. A nyari honapok altalaban a
leglatogatottabbak, mivel a jo id6 és az idedlis homérséklet lehetdvé teszi a
szabadfed¢lzeti hajozast. Az utasok kivalaszthatjak az id6tartamot is, amely a sétahajozas

soran eltoltott idot jelzi, €s testre szabhatjak az utazasukat a sajat idObeosztasuk szerint.

8. Fenntarthatdsag és kdrnyezetvédelem: A fenntarthatdsag egyre fontosabb téma
a turizmusban, ¢€s a dunai sétahajozasi vallalkozasok is erdfeszitéseket tesznek a
kornyezetvédelem és a fenntarthatosag terén. A vallalkozasok kdrnyezetbarat hajozasi
gyakorlatokat alkalmaznak, és részt vesznek Kkilonb6z6 kornyezetvédelmi

kezdeményezésekben.

9. Foglalas és tervezés: A dunai sétahajozas konnyen elérhet6 és foglalhatd online.
Az utasok eldzetesen tervezhetik az utazasukat, és gyakran talalnak kiilonféle ajanlatokat

és kedvezményeket az online foglalas soran.

10. Piactrendek és fejlesztések: A dunai setahajozasi iparadg folyamatosan valtozik
¢s fejlodik. A vallalkozéasok reagalnak a piaci trendekre és a versenyre, €s folyamatosan
keresik az uj fejlesztési lehetdségeket és innovaciokat az élmények tovabbi javitasa

érdekében.

4.3. Kvalitativ kutatas — Szakértéi interju

A szakdolgozat célkitlizése, hogy mélyebb betekintést nyljtson a dunai turisztikai
sétahajozas fejlesztési lehetdségeibe, kiillondsen a marketingstratégiai szempontokat
vizsgalva. Ezen kutatas keretében az Obudai Egyetem Kereskedelem és Marketing
szakos, utolsoéves hallgatojaként, egy szakért6i interjut készitek egy dunai turisztikai

sétahajozasi cég online sales részlegét vezetd szakemberével.
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A Kkutatas kiterjed egy online értékesitési szakemberrel torténd interjujara, ahol a fokusz
a marketingstratégiai és kereskedelmi megkozelitésekre iranyul. A beszélgetés célja,
hogy melyebb betekintést nyerjen a dunai turisztikai sétahajozas online értékesitési
stratégidiba, a digitalis platformok hatékonysagaba, az ligyfélkapcsolatok kezelésébe az

online térben, valamint a digitalizacio és az innovacio lehetséges terlleteibe.

A szakért6i interji soran arra 6sszpontositok, hogy megértsek olyan kulcsfontossagu
aspektusokat, mint az online értékesitési stratégiak kialakitasa, a kihivasok €s lehetdségek

az online térben, valamint a digitalis technologiak altal kinalt fejlesztési lehetdségek.

A szakdolgozat keretein belll kifejtem, hogy a beszélgetés eredményei miként segitenek
megérteni a jelenlegi kihivasokat és lehetdségeket, valamint javaslatokat teszek a
turisztikai €lmények online térben torténd fokozéasara és a Duna vonzaskdrzetében rejld

piaci lehetdségek kiakndzasara.
A beszélgetés soran hangfelvetelt készitek, amit bizalmasan kezelek.

Miért olyan népszerii a dunai turisztikai sétahajozas? Milyen vonzerével

rendelkezik a Duna ezen tevékenység szempontjabol?

A Duna Budapestet két részre osztja, igy a hajozas kdozben gyonyori kilatasokban lehet
része a varosok torténelmi épiileteire és a kornyez6 tajra. Emellett szamos torténelmi és
kulturélis 1atvanyossag talalhat6. A hajozas soran megcsodalhatok Budapest lenylig6zo
éplletei, mint a Parlament és a Budai Var. Az esti rakban a varosok fényei, valamint a
naplemente mellett az esti hajozas egy kuldnleges hangulatot teremt. Sok varosnal
szerveznek esti hajokiranduldsokat, amelyeken gyakran él6zenekarok is szorakoztatjak
az utasokat. A Duna menti varosok és a folyé romantikus kornyezetet teremtenek. Ezért
a parok és turistdk korében is népszerii a sétahajozas, most példaul a téli idészakban a
vacsorahajonk. A turisztikai sétahajok altalaban kényelmesek és jol felszereltek. Az
utasok élvezhetik a fedélzeti kényelmi szolgaltatasokat, peldaul étkezesi lehetoségeket,
italokat, €l6zenét vagy idegenvezetdk altal tartott ismertetéseket. A Duna torténelmi
jelentdségli folyd, és a hajozds soran az utasok gyakran taldlkoznak torténelmi

emlékekkel, hidakkal és épitményekkel.
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»Ezen vonzerok kombindcioja teszi a dunai turisztikai sétahajozdst népszeriive és vonzova

az utazok szamara”

Milyen tipusu hajokat hasznalnak &ltaldban a dunai turisztikai sétahajézas soran?
Miben kilénbdznek egymastdl ezek a hajok?

A dunai turisztikai sétahajozas soran szamos kiilonbozé tipusU hajot alkalmaznak,
amelyek eltérd jellemzokkel és funkciokkal rendelkeznek. A kiilonféle hajotipusok
lehetdvé teszik, hogy a turistdk kiilonboz6 élményeket szerezzene. A cég kettd tipussal
dolgozik: két katamaran és kett6 vizibusz van. A vizibuszoknal mindenki olyan hajora
asszociél, ami a vizen és a szarazfoldon is kdzlekedik. Ezek a hajok nem kozlekednek
szarazfoldon, ugyanis ezek at lettek alakitva, igy csak a Dunan tudnak kozlekedni. “Ez a
két hajo sétahajdzasra van fenntartva, tehat ezek sima varosnézd programokat visznek.”
A maésik két hajo tipusa katamaran. Ezek olyan vizi jarmiivek, amelyek két parhuzamos,
egymastol tavol elhelyezkedé lebegétesttel rendelkeznek, amelyeket hiddal vagy

szarnnyal kotnek Ossze. Stabilitasuk miatt rendkiviil jo1 alkalmazhatoak a vizen.
” Az egyik ilyen katamaran a party programokat viszi, a masik pedig a vacsorahajo. ”

Milyen jellegzetes latvanyossagokat és nevezetességeket lehet megtekinteni a dunai

sétahajozas soran?

, Budapesten a Dunai sétahajozas soran szamos lenyligozé latvanyossagot és

nevezetességet tekinthetiink meg.”

A Duna két partjan elteriild varos kiilonleges atmoszféraval és gazdag torténelemmel
rendelkezik. Az Orszaghaz, vagyis a Parlament, Budapest egyik legjellegzetesebb
¢épiilete. A Dundn ativeld Lanchiddal egyiitt a Parlament gyonyoriien mutat a folyo
partjarol. A Budai Var a Duna partjan talalhat6. A Varnegyed szdmos nevezetességet
foglal magaban, mint példaul a Halaszbastya. A Lanchid Budapest egyik ikonikus hidja,
amely a Budai Varat és a varos masik felét koti 6ssze. Kilénleges latvanyt nyljt éjszaka,
amikor kivilagitjak. A Gellért-hegyen talalhaté Szabadsag-szobor a varos egyik ikonja.

A Duna partjan allé egyetemi épiiletek is leny(ig6z6 latvanyt nytjtanak.
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Hogyan hatarozzdk meg a sétahajézas arakat? Milyen tényezdok befolyasoljak az
arakat, és milyen lehetéségek vannak az utasoknak kiilonb6zo arkategoriaju hajok

kozott valasztani?

A sétahajozas arait szdmos tényez6 befolyasolja, és az arképzés szempontjabol szamos
valtoz6 szerepet jatszik a valasztott hajé tipuséatol és a kinalt szolgaltatasoktol a
szezonalitdson €s a jarat hosszisagan keresztiil. A kiillonboz6 hajotipusok és kényelmi
szintek eltéré arakkal rendelkeznek. A modernebb hajok, amelyek példaul étkezést,
¢l6zenét és kényelmes iiléseket kinalnak, altalaban dragabbak szoktak lenni. Az utazas
hossza is jelent6sen befolyasolja az arakat. Példaul egy rovid, egy oOras tira olcsobb lehet,

mint egy 3 Orés.

A turisztikai szezon és a jarat iddpontja is hatassal van az arakra. A nyari honapok ¢és a

kiilonleges események idészakaban altalaban magasabbak az arak.

A kinalt szolgaltatasok, mint példaul az étkezés, italok, ¢élézenés szorakozas,

idegenvezetes vagy audio guide hasznalata befolyasolhatjak az arakat.

, Manapsag mar a repiildjegydrak is befolydssal lehetnek az arképzésre. Regebben

Budapest kulturalis févaros volt, mostansdg inkdabb hajaz a partyhelyre.”

Milyen idéjarasi koriilményeket Kkell figyelembe venni a dunai sétahajozas
tervezésekor? Milyen iddjarasi szempontok befolyasoljak a hajozas biztonsagat és

kényelmét?

Sok minden befolydsolhatja a hajozast, legtobbszor az iddjardsi viszonyok. Egyes
esetekben a szél ereje kihivast jelenthet a hajo kormanyzasakor, killénosen a kisebb hajok
esetében. Az esOs iddjaras csokkentheti a latdsviszonyokat, amik megnehezithetik a

kapitany dolgét és a latvanyossagok lathatosagat is befolyasoljak.

A surii esézés és hoolvadas befolyasolhatjak a viz allasat, magas vizszint esetén a
kapitanynak szamitasokat kell végeznie indulads eldtt, hogy biztonsdgosan atfér-e a hajé

egyes hidak alatt. ”

Ha a Duna esetlegesen fagyasnak indul télen, akkor azt is figyelembe kell venni, hogy

mennyire biztonsagos olyankor a kihajozas.
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Milyen szolgaltatasok és kényelmi lehetoségek allnak rendelkezésre a sétahajozas

soran? Példaul étkezési lehetéségek, idegenvezetés stb.

A modernebb hajokon étkezési lehet6ségek szoktak rendelkezésre allni. Ez magaban
foglalhatja a biiféstilusi étkezéseket, az a la carte meniiket vagy akar a pezsgds
vacsorékat. A hajokon gyakran talalhatok barok, ahol az utasok élvezhetik az italok széles
vélasztékat, beleértve a helyi specialitdsokat is. Kulonleges élményt nyuljthatnak az
¢lézenés szorakoztatd programok, amelyek magukba foglalhatjak a hagyomdanyos

népzenei eldadasoktol kezdve az él6 zenekarokat is.

Az utazés soran idegenvezetés is segitheti az utasokat a varos torténelmi és kulturalis

vonatkozésainak megértésében.

LAUdio guide rendszerek segitségével tobbnyelvii informdaciokhoz juthatnak az utasok,

ilyennel rendelkezik a mi cégink is.”

A hajokon kényelmes Gilések és fedett teriiletek is rendelkezésre allnak, hogy az utasok

kényelmesen €lvezhessék a tdjat, fliggetleniil az id6jarasi koriilményektol.

Milyen idétartamu sétahajézasok érhetok el a Duna mentén, és hogyan valaszthatja

ki az utas a szamara legmegfelelobb idotartamot?

Jelen esetben ez a cég tobb, kiilonb6z6 programot kinal a vendégeiknek. Ezek mind-mind
kiilonb6zo idotartalmtiak. Az egyszerli varosnéz6 hajok 70 percet toltenek a Dunan, itt
audio guide segitsegével ismerhetik meg Budapestet a vendégeink. Vannak party

programjaik, amik ital és ételfogyasztast is tartalmaznak, ezek 85 percesek.

YA vacsora a leghosszabb idétartalmu, ez a program 3 ords és esténként megy.”
Hogyan lehet foglalni sétahajézast a Dunan?

., Erre rettentéen sok lehetéség adott a mai rohano vilagban.”

Jelen esetben értékesitenek hoteleken keresztiil, a rakparton értékesitokkel, akik
személyesen adnak el jegyeket, online a sajat weboldalon és emellett rengeteg utazasi

irodaval vannak partnerkapcsolatban.
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Milyen egyedi élményeket és tapasztalatokat kinal a dunai sétahajézas az
utasoknak? Milyen emlékezetes pillanatokkal szamolhatnak azok, akik részt

vesznek ezen a tevéekenységen?

A dunai sétahajozads soran lenyligdz0 panoramas kilatasban lehet résziink a varosra.
Budapest esetében példaul a Parlament, a Lanchid és a Budai Var, lehetéség nyilik hires
hidak alatt, példaul a Lanchid alatt athaladni, ami egy kilonleges érzés és remek
fotdlehet6ség. Az éjszakai sétahajozas soran a varos megvildgitott épuletei, hidjai és

latnivaléi varazslatos atmoszférat teremtenek.

LAz esti sétahajozasok és a varos fényei a Duna vizén romantikus és kilonleges

pillanatokat teremthet paroknak.”

Idegenvezetéssel vagy audio guide rendszerrel ellatott hajokon kulturalis és torténelmi
informaciokat kaphatnak az utasok a latott nevezetességekrdl, varosrészekrdl és

épiiletekrol.

Milyen évszakokban ajanlana a dunai sétahajozast a turistdknak? Milyen

idépontokban tapasztalhato6 a legnagyobb érdeklodés?

., A foszezon egyértelmiien a nyari honapok, ezek a legnépszeriibbek a dunai sétahajozas

szempontjabol.”
A meleg iddjaras €s a hosszu napok lehetdvé teszik a legtobb program kihasznalasat.

A tavasz és az 0sz is kedvezO idészakok, amikor az iddjaras kellemes, és a turistak

elkertilhetik a f8szezon zstufoltsagat.

A téli honapokban a kardcsonyi iddszak kiemelt lehetdséget kindl a fényekkel és
diszekkel feldiszitett varosok és a kardcsonyi vasarok megtekintésére. llyenkor is
szivesen jonnek turistak hajozni, ebben az idészakban viszont inkabb az linnepi vacsordk

a keresettebbek.

Minden évszaknak megvan a maga varazsa, ¢s a dunai sétahajozas barmely id6szakban
kivalo élményt nydjthat. Az utazoknak érdemes figyelembe venniiik az idéjarasi

koriilményeket foglalas elott.

30



Hogyan torténik a hajozasi szolgaltatasok biztonsaganak ellendrzése és fenntartasa

a Duna mentén?

Az ENSZ és az Eurdpai Unid kijeldlik a Duna-menti hajozasra vonatkozo szabalyokat és
eléirasokat. Az ilyen szabalyok a hajok kialakitasatol és felszerelésétol kezdve a

személyzet képzéséig és a biztonsadgos navigacioig terjednek.

.....

,,Az egyes Duna-menti orszagok hajlzasi hatosdagai felelések a hajok regisztracidjaért,

engedélyezéséert és ellenorzéséért.”

Ezek a hatosagok ellendrzik a hajok felszerelését, allapotat, valamint a személyzet
képzesét és szabalyozzdk a hajozast. A hajozas biztonsdgadhoz elengedhetetlen a
megfeleld infrastruktara fenntartasa, példaul hajozasi csatornak, molok, kikoték és a
jelzéberendezések. Az ilyen infrastruktira karbantartasaért és fejlesztéséért a

kormanyzati es regionalis hatdsagok felelnek.

Milyen szakértoi vagy torténelmi kommentiarok érhetok el a dunai sétahajoézas
soran? Milyen jelentds torténelmi vagy kulturalis informaciokat osztanak meg az

utasokkal?

., A céglink most fejlesztett ki egy sajdat audio guideot, ami applikdcio formdjiban érheté

el. Ez jelenleg 6 nyelven fut: magyar, francia, olasz, német, spanyol, angol.”

16 pontbol all, és minden nagyobb nevezetességet magaba foglal. Az elején a Mariott
hotelrdl hallhatunk, majd a Vigado kovetkezik. Ezutan kovetkezik a Lanchid torténelme
¢és kaphatunk informaciokat a bronz cip6krol is. Természetesen a Parlament is emlitésre
kerill, a Margit-sziget, a Batthyany tér, majd a Budai Var is. Utkdzben bemutatjuk az
Erzsébet, Szabadsag, Pet6fi hidakat is. Ezek mellett a Gellért-hegy sem maradhat Ki,
hallhatunk par informéaciot a Dunérol és Budapest torténelmérdl is. A vendégek infot

kaphatnak a Balnarol és a Nagy Vasarcsarnokrol is.

Milyen személyzet vesz részt a dunai sétahajokon, és milyen képzést kapnak a

biztonsag és az utasok kiszolgalasa terén?
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A hajok tizemeltetdi és tulajdonosai a kiilonbozé orszagokban érvényes hajozasi
szabvanyoknak ¢és jogszabalyoknak megfelelden szoktdk kiképezni a személyzetiiket,
hogy biztositsdk az utasok és a hajok biztonsagat a Duna-menti sétahajozas soran. A
képzések altalaban magukban foglaljadk a hajozasi biztonsagi eldirasokat,
elsosegélynyujtast, tizvédelmet, kommunikaciot, utasokkal valé kommunikaciot és a
vészhelyzeti eljarasokat. A személyzetnek rendszeresen frissiteni kell ezeket a
készségeket és tudast, hogy megfeleljenek az aktualis biztonsagi eldirasoknak és a

vészhelyzeti helyzetek kihivasainak.

Az els6dleges személyzet a kapitany és a matrozok. A Kkapitany felel a hajoért és
iranyitasaért. O donti el, hogy elindulhat-¢ a hajo, példaul kétes id6jaras esetén. Nekik

rendelkezniiik kell megfelelé hajovezetdi engedéllyel.

A matrozoknak is hajos papirral kell rendelkezniiik, ok szintugy felelosek a hajo

gépeszetéert, a rendtartasert, a kikotésért, tulajdonképpen a kapitany segédjei. ”

Emellett minden hajon van bifé, ami azt jelenti, hogy rendelkezlink fedélzeti kiszolgalo
személyzettel is. Vannak pincérjeik, szakacsaik, akik az ételek és italok kiszolgalasaért

felelosek. Az 6 esetiikben csak a szakacsoknak van sziikségiik képesitésre.

Hogyan alakul a dunai turisztikai sétahajozas ipara az évek soran? Milyen

fejlesztések vagy valtozasok tapasztalhatok a jelenlegi helyzetben?

A covid jarvany hatésa alatt a turizmus agazata, beleértve a dunai sétahajozast is, jelentds
kihivasokkal szembesiilt. Ebben az iddszakban a szolgaltatok alkalmazkodtak az
egészségvédelmi elbirasokhoz, és néhanyan atstrukturaltak szolgaltatasaikat. Ennek a
cégnek is majdnem teljesen be kellett zarnia a korlatozasok alatt, és sok id6 volt, mire
minden visszadllt a rendes kerékvagasba. A jarvany utan/alatt az online foglalasi
rendszerek és mobilalkalmazédsok terjedése jelentds hatdssal volt a dunai sétahajozésra.
Az utasoknak most mar konnyebb elére lefoglalniuk a jegyliket és tdjékozdodniuk az

elérhetd tarak és programok kozott.

,,Manapséag sokkal jobban szeretnek az emberek hamarabb, online foglalni mindent egy

utazas soran.”
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Budapest is jelentés fejlesztéseket hajtott végre a Duna-parti infrastruktaraban. Uj
kikotok, sétanyok, kilatopontok és egyéb létesitmények 1étesiiltek, amelyek eldsegitik a
turistdk kényelmét és a hajozés hatékonysagat.

Hogyan hatarozzak meg a sétahajozas ttvonalait és idozitését a Duna mentén?

Milyen kulénleges események vagy tUnnepek befolyasoljak az utvonalakat?

Ez cégenkeént eltérd lehet, az Erzsébet hid és a Lanchid koziil indulnak, a Margit hid eldtt
visszafordulnak, elmennek a Rakdczi hidig, ami el6tt ujra visszafordulnak. Ez az Gitvonal
tulajdonképpen Osszefoglalja a fobb latvanyossagokat, amiket a turistak igazan meg
szeretnének nézni egy sétahajozas alatt. Vannak cégek, akik példaul megkerilik a Margit-

szigetet, de azok a programok joval hosszabb idovel jarnak.

Vannak kilénleges események Budapesten, amik befolyasolhatjak a kozlekedést a

Dunan.

,llyen példaul az augusztus 20.-ai tizijaték is, amikor az esetek tobbségében van, hogy

egész nap hajozasi zarlatot rendelnek el.”

Milyen tapasztalatokat osztoznak az utasok a dunai sétahajézas soran? Vannak-e
olyan szokasok vagy tipikus hagyomanyok, amelyeket az utasok gyakran

megfigyelnek?

Az utasok altalaban legjobban Budapest panoramajat élvezik. A hajozas soran kinalkozik
a lehet0ség, hogy a varost egy masik, vizi perspektivabol lathassak, beleértve a hires
éplleteket és hidakat. A vacsorahajonk példaul gyakran romantikus hangulatot teremt,

hiszen nem csak a varos, de a hajo is ki van vilagiva.

Az audio guide altal nydjtott torténelmi és kulturalis értékek bemutatasa értékes

tapasztalatokat nyujt az utasoknak.

,,Azok a programjaink, amelyek soran az utasokat informacidkkal lattuk el a kornyezeti
latnivalokrol,  hagyomanyokrol — és  kiilonlegességekrol,  rendszerint magasabb

értékeléseket kapnak. ”
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Sok dunai sétahajozas étkezést is kinal, és az utasok élvezik a Duna partjan kinalt
vacsorakat. A helyi ételek és italok bemutatésa, valamint a hajon kinalt kényelmes étkezés
is hozzdjarul a kellemes élményekhez.

A Duna-parti varosok és latnivalok latvanyosak, igy a hajozéas sorén rengeteg fotdzasi
lehetdség adodik. Az utasok gyakran élnek a lehetdséggel, hogy emlékezetes pillanatokat
orokitsenek meg.

A vacsorakon példaul szérakoztaté programot kindlnak, mint példaul él6 zene, vagy
tanceldadasok. Ezeken a programokon vald részvétel tovabb fokozhatja az utazas

élményét.

Kuldnleges tinnepek alkalméaval is sokan jonnek hajozni, a szilveszteri és karacsonyi

programjaik rendszerint telthdzasak.

Hogyan miikodik a kapacitaskezelés a dunai sétahajozas soran, Kkiilonosen a
csucsidoszakokban? Hogyan gondoskodnak arrol, hogy az utasok kényelmesen

elférjenek a hajokon?

Kulonféle kapacitaskezeléseket végeznek a hajoikkal kapcsolatban. Van egy koordinator

csapat a dokkon, akik egész nap nézik és irjak a foglalasokat.

,LAmint érzékelik, hogy egy hajé be fog telni, vagy mar meg is telt, akkor azt rogton jelzik
az online részlegnek, akik az 6sszes partneroldalon és a sajat weben lezarjak a foglalasi

lehetoségeket.

Emellett van egy costumer care részleg is, akik egész nap fogadjak a hivasokat a
partnerektdl, hotelektdl, vendégektdl és gondoskodnak, hogy minden rendben mehessen.
Egy atlag varosnéz6 hajo 100 f6 befogadasara alkalmas, a katamaranok 200-250 f6
befogadaséara is képesek. Altalaban a katamaranoknal ez a szam egy Ut esetén joval
kevesebb, ugyanis mindig annyi utast engednek fel a programoknal, ahanyan le tudnak

Ulni a székekre.

Milyen egyedi programokat vagy rendezvényeket kinalnak a dunai sétahaj6zassal

osszefliggésben? Példaul tematikus hajoutak vagy Uinnepi események.
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Karécsonykor (innepi vacsoraval szoktak késziilni, szilveszterkor szintgy.

,,Most Halloweenkor volt bedltozés party hajonk is, ahol kulonleges italokkal vartuk a
vendégeket, feldiszitett hajoval. ”

Valentin napon is varjak a romantikazni vagyokat, augusztus 20-an pedig természetesen

tlizijatékot nézhetnek a vendégek a hajokrol.

Milyen kiilonleges szolgaltatasokat kinal a dunai sétahajozas, példaul eskiivéi vagy
ceges rendezvények szdmara? Hogyan lehet testre szabni a hajézasi élményt az ilyen
alkalmakra?

,,Van egy rendezvényes részleg is, akik kifejezetten csak ezzel foglalkoznak.”

A 2 katamaran hajo kibérelhetd, tulajdonképpen barmilyen esemény tarthato rajta, amit a
befogadas megenged. Nagyjabol testre szabhato egy ilyen rendezvény, ha példaul a
diszekrdl beszéliink. Természetesen meghatarozhatd a meni is, az italfogyasztas is.
Szeretnének e zenét, €16t, vagy csak hangfalakat, szeretnének e kivetitdt, vagy barmilyen

hasonlo elektronikai eszkdzt. Szoval a legtdbb esetben testre szabhatoak a rendezvények.

Milyen marketingstratégiakat alkalmaznak a dunai sétahajozasi véallalkozasok az

utazokozonség megszolitasara és az utazasok népszeriisitésére?

Erre manapsag rengeteg lehetéség adott. A cégeknek vonzo és felhasznalobarat
weboldalakkal kell rendelkeznilk, ahol kdnnyen bongészheték az utazasi ajanlatok és

informaciok.

Az aktiv jelenlét a népszerli szocialis média platformokon (példéul Facebook, Instagram,
Tiktok) lehetdvé teszi a kozvetlen kapcsolatot a potencialis utazokkal, és segiti az

interakciot.

Az id6szakos kedvezmények, akciok és specidlis ajanlatok dsztondzhetik az embereket
az utazasok foglalasara. Most példaul oktéberben és novemberben is le volt akcidzva az

0sszes party program.
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Kulonféle csoportoknak, példaul céges rendezveények vagy iskolai kiranduldsok
szervezbinek kinalt kedvezmények. Altalaban, ha egy partner 20 fonél nagyobb létszamu

csoportot kiild, akkor van ra lehetéség, hogy kedvezményt adjanak.

Rengeteg online utazési iroda partneriik van, akik folyamatosan aruljak a programjaikat,
de ott vannak a hotelek is, akikkel kapcsolatban vannak és értékesitik az utakat.

,,Fontos szdmunkra a Tripadvisor értékelések, a Google értékelés és a GetYourGuide
review is, ugyanis sok vendég dont ezek alapjan vasarlaskor. ”

Hogyan hatarozzdk meg a sétahajézas arait a marketingstratégia részeként, és
milyen arképzési modell hasznalatos a piacon

Korabban az arképzésrél mar beszéltiink, de most hosszasan kifejtem. Az lizemeltetési

koltsegek, karbantartasi koltségek, lizemanyag is hatassal vannak ezekre.

A cégek azonos vagy hasonld szolgaltatasokat nyuajtd versenytarsaik arait figyelik, és

sajat araikat ezekhez igazitjak, hogy versenykepesek maradjanak a piacon.

Az arakat a piaci kereslet és a fogyasztoi hajlanddsag befolyasolja. Magasabb kereslet

esetén az arak emelkedhetnek, mig alacsony kereslet esetén alkalmazkodhatnak.

Az arakat az Ugyfél szamara nyujtott érték hatarozza meg. Ha a vallalkozas egyedi
¢lményeket, kényelmi szolgaltatdsokat vagy mas kiilonleges eldnyoket kinal, azokat

figyelembe veszik az arképzés soran.

,,A szezondlis valtozasokhoz igazitott arképzés, példaul a nyari szezonban magasabb

’

arakat alkalmazunk, mivel ebben az idészakban nagyobb a turistak szama.’

Milyen online és offline csatornakon értékesitik a sétahajozas jegyeket? Milyen

szerepet jatszik az internetes marketing az értékesitési folyamatban?

A cég alkalmaz utcai értékesitoket, akik kint dllnak a rakparton a Dokk korzetében és

arra tévedo turistaknak adjdk el a jegyeinket.”
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A mai online vilagban is még vannak péaran, akik jobban szeretnek személyesen jegyet
vasarolni, vagy csak szimpldn nem akarjak id6hoz kotni magukat, ezért helyben veszik

meg a jegyeiket.

Az online térben természetesen van egy sajat, fo weboldal, ahol értékesitik a jegyeiket. A
SEOQ miatt van t6bb, kisebb weboldal is, ahol tematikusan aruljak a jegyeket. A weboldalt

egy kilon csapat kezeli, google hirdetéseket is szoktak alkalmazni.

Ahogyan azt koradbban emlitettem, nagyon sok partneriik van, akik online, sajat
weboldalaikon keresztll aruljdk a jegyeket, jutalék ellenében. Van koztlik rengeteg
magyar oldal, de nagy mértékben kulfoldiek.

Budapest vonzaskorzetében, de inkabb a Dundhoz kdzel nagyon sok hotel a partner, akik
a recepciokon éruljak a programokat. Ok papir alapon vouchert adnak, és vagy a hotelben
vagy a dokkon van lefizettetve a vendég. Ezek az egyiittmiikdések is jutalék alapjan

mukoddnek.

Hogyan kezelik a sétahajozasi vallalkozasok a visszatéro ligyfeleket és hogyan épitik

ki az iigyfélhtiséget?
,,Sajnos a turisztika nem mindig visszatérd vendégekrdl szol.”

Foleg nem egy dunai sétahajozas esetében, ahol az emberek altalaban egyszeri
¢lményként jonnek el. Természetesen volt mar példa ra, hogy visszatér6 vendégek
érkeztek, de ez ritkabb. Ugyfélhiiséget nem is alakitanak ki a dunai sétahajozasi cégek,
de ha tudnak nekik olyan 6romet okozni, hogy a jovében példaul kdvetik majd a cégeket
az online platformokon ¢és ajanljdk a Magyarorszdgra érkezd ismerdseiknek a

programjaikat, akkor ott mar beszélhetiink sikerrdl.

Milyen piaci trendek vagy valtozasok érintik a dunai turisztikai sétahajozasi ipart?

Hogyan alkalmazkodnak a vallalkozasok ezekhez a valtozasokhoz?

A fenntarthatosag iranti novekvd igény és a kornyezetvédelmi aggalyok kihatnak a

turizmusra is, beleértve a sétahajozast.
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A vallalkozasok egyre inkdbb kornyezetbardt Uzemeltetésre torekszenek, példaul

alacsony kibocsatasu hajok hasznélataval.

A digitalis technolégiak ndvekvo szerepet jatszanak a turizmusban, és az utazok elvarjak
az élmenykodzpontl szolgaltatdsokat. Ezaltal a cégek fejlesztik online élményeiket,
digitélis jegyértékesitést és okostelefonos alkalmazésokat kindlnak az utaz6kdzénségnek.

Az utazok valtozatosabb élményeket keresnek, és a sétahajozas mellett mas turisztikai
tevékenységeket is kiprobalnak. Ezért bovilnek folyamatosan a kinalatok, példaul
tematikus hajoutak vagy kilénleges rendezvények formajaban.

A covid jarvany hatasa szerencsére mar nem érzékelhetd a turizmusban, viszont a cégek
fokozott tisztasagi es higiéniai intézkedéseket vezetnek be, tovabba rugalmas foglalasi
feltételeket alkalmaznak az utazok biztonsaganak és bizalmanak novelése érdekében.

A vendégek szeretik a tradicionalis dolgokat, ezért a cégek elésegitik a helyi kulturat és
élményeket a hajodt soran, példaul helyi gasztronomia bemutatasaval vagy kulturalis

eléadasokkal.
Az utazok arérzékenysége megnott, és keresik a megfizethetobb utazasi lehetoségeket. ”

Ezéltal a ceégek alkalmazkodnak a piaci igényekhez és versenyhelyzethez, kilénféle

arképzési stratégiakat alkalmazva.

Milyen célcsoportokra koncentral a dunai sétahajézasi marketingstratégia? Hogyan
alakitjak ki és testre szabjak az Uzeneteket és kampéanyokat ezeknek a

csoportoknak?

Jelenleg 3 csoportra oszthatd a termékpaletta. Van az elsédleges egyszer(i sétahajozas,
ami a varosnézesre koncentral. Ebben az esetben a célcsoport nem meghatarozhato,
csaladoktol kezdve, fiatalokon at az id6sebb korosztalyig mindenki szeret és megy varost
nézni. Ez egy egyszerli program, ahol kényelmesen megnézheted Budapest fobb

latvanyossagait.

A masodik termékcsoport a party programok. Itt inkdbb a 18-35 korosztalyt célozzak

meg, ugyanis van koktélozds program, ahol a vendégek az ut folyaman mai trendi zenék
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mellett fogyaszthatjak el a koktéljaikat a sétahajozas alatt. Van egy pizza és korlatlan
sorfogyasztds program is, amit szintugy eldszeretettel vasarolnak meg példaul a
legénybucsus csoportok. Emellett van még egy korlatlan italfogyasztasos program, ahol

85 percen keresztiil korlatlanul fogyaszthatnak sort, bort és pezsgdt a vendégeink.

~Mivel ezek a programok inkdbb bulisabbak és hangosabbak, mint a tébbi, ebbdl

adodoan célozzuk meg a fiatalabb csoportokat. ”

A Facebookon és egyéb kdzosségi platformokon is inkdbb emojikkal meg partysabb
képekkel szoktak ezeket reklamozni és vasarlasra birni a potencialis vendégeket.

A harmadik termékcsoport pedig a vacsorahajé. Itt is ingadoz6 a célcsoport, mint a
varosnézésnél, de ide inkabb az idésebb korosztaly jar. Van egy tradicionalis folk
program, ahol magyar néptancosok szérakoztatjak a vendégeket zenevel 3 6ran keresztl.
A haj6 felsd szintjén pedig 2 zongorista és 1 énekesnd felel a hangulatért, ami inkabb egy
romantikus légkort teremt. Az online platformjaikon ezeket a vacsorakat inkabb egy ilyen
komolyabb hangvétellel hirdetik, és mivel az ara is joval dragabb, mint a korabban

felsorolt programoknak, igy az idésebb korosztaly az, akit meg tudnak ezzel szolitani.

Milyen stratégidkat alkalmaznak a sétahajozasi véllalkozasok az Uzleti hajok,

csoportok és rendezvények megszdlitasara?

A Taltos nevli haj6, ami a vacsorat is viszi, nagy betiikkel fel van matricdzva, hogy
bérelhet és telefonszam is van megadva hozza. Sok ilyesfajta megkeresés érkezik, fent

van a weboldalon is.

A partnerek is tudnak rdla, hogy a hajo bérelheto és kezdeményezheto rajta rendezveény,
igy elég széles kdrben tudatosul az emberekben, akik ilyesfajta programra szeretnének

csoportot hozni.”

Milyen médon novelik a dunai sétahajozasi vallalkozasok az értékesitést a szezonon
kiviili idészakokban, és milyen specidlis kampanyokat alkalmaznak a téli

hénapokban?

., Az ugynevezett ,, Off Season ”’-re, ami novembertdl koriilbeliil aprilisig tart, mindig mds

a menetrend, mint a szezonban, és van, hogy varialunk az arakon is.”
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Ilyenkor sokkal szivesebben jonnek az emberek vacsordzni, a hagyomanyos varosnézés
is egészen aktiv, de inkabb esti, ,,melegebb” programokra vagynak az emberek ebben az
idészakban. Ahogy korabban emlitettem, sokszor alkalmaznak ledrazsokat a téli

id6szakban a kevéshé keresett programokra, hogy tébb vasarlot elérjenek.

Milyen Kkreativ marketingdtletek és promdcids stratégiak vannak a dunai

sétahajozasi vallalkozasokndl az Uj tgyfelek megszolitasara?

Jelenleg példaul az egész dokk fel van matricAzva audio guide plakatokkal, a hajok
vilagitanak az este folyaman, emellett lilara vannak festve.

., Ez nem az a mértékii marketing, amit az ember ennek nevezne, viszont sokat segit abban,

hogy az embereknek ez feltiino legyen.”

Az audio guide egy rettentden nagy vonzoerd az emberek szamara, ugyanis korabban sok
panasz érkezett ra, hogy az utak soran nem lehetett sok mindent megtudni a varosrol.
Jelenleg minden partneroldalon fel van tlintetve, €s az egy nagyon nagy dontd tényezo a
potencialis vendégek szamara. Ahogy korabban azt emlitettem, sok magyar partner van,
ahol mindig méas-mas marketing6tletekkel vannak meghirdetve a programjaink. VVannak
oldalak, ahol kiilon szovegirokat hasznalnak a programokra, hogy minél szélesebb kérben
érjék el az embereket. Van olyan partner is, aki blog formajaban vezeti az oldalat és a
blogok végén lehet megvasarolni az utakat. Vannak olyan oldalak, akik kifejezetten csak
az olcsobb sétahajokat értékesitik, és erre hangsulyt is fektetnek. Akad olyan is, akinek
az oldalan csak kedvezményes jegyek talalhatéak, és ezzel a stratégiaval vonzzak be a

vasarlokat.

4.4. Szakértoi interju lezarasa

Ezen szakértdi interju elemzésének lezarasaként dsszegzésként megallapithato, hogy az
interjuban elhangzott gondolatok és informaciok nagy mértékben hozzajarultak a
szakdolgozati témam szélesebb korii megértéséhez. A szakérté altal megosztott
tapasztalatok és szakmai nézépontok lehetévé tették szamomra, hogy mélyebb betekintést

nyerjek a dunai sétahajézas kulcsfontossagu kérdéseibe.
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Ezen elemzés reményeim szerint segiti az olvasét a targyalt téma mélyebb megeértésében.
A szakért6i interji soran felvetett kérdések és valaszok kulcsfontossagli informaciokat
szolgaltattak a kutatasi terliletem szamara, és Uj perspektivakat nyitottak meg az adott

témaban.

Kdszonettel tartozom a szakértének a részvételéért, a szakmai nézépontok megosztasaért.

45. Kvantitativ kutatas — Elemzés

Ebben a kvantitativ elemzésben a Duna budapesti szakaszanak sétahajozasi szokasait

vizsgaltam. A kutatas kdzéppontjaban a dunai sétahajozas élményei és adottsagai allnak.

Eletkor

W 25-34 éves
M 18-24 éves
M 35-44 éves
W 45-54 éves
M 55-64 éves

3. abra: A kvantitativ minta életkor szerinti megoszlasa. n=100

Forras: Sajat szerkesztés

Az életkor szerinti bontasban megfigyelhetd, hogy a kitoltok egy nagyobb része a
fiatalabb korcsoportokba tartozik. A 18-24 éves korcsoport a masodik legnagyobb
szamban képviselteti magat a valaszaddk 25%-a, ami azt sugallhatja, hogy a fiatalabb

generaciok nagyobb érdeklédést mutatnak a budapesti Dunai sétahajozas irant.
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A 25-34 éves korcsoport is jelentds szamban részt vett a kérdoiv kitoltésében, ez 37%. Ez
az eredmény tovabb erdsitheti azt az elképzelést, hogy a fiatalabb felnéttek, akik a varos
dinamikus életstilusaval azonosulhatnak, szintén vonzddnak a Dunai sétahajozasi

élményekhez.

A kozépkorlak (35-44 és 45-54 évesek) arénya kisebb, 18 és 16 szazalékkal, ami azt
jelentheti, hogy ezek a korcsoportok kevésbé preferaljak ezt a tipusu szabadidds

tevékenységet, vagy esetleg mas szempontok is szerepet jatszanak déntésikben.

A 55-64 éves korosztaly a legalacsonyabb részvételt mutatja 4 szadzalékkal. Ez
Osszességében arra utalhat, hogy az id6sebb korosztaly kevésbé hajlamos részt venni a
Dunai sétahajozasban, lehet, hogy az egészségi allapot, a preferencidk vagy mas tényezok

jatszanak szerepet ebben a déntésben.

Az életkor szerinti részletezés segitségével a Dunai sétahajozasi szolgaltatok tovabb
finomithatjdk marketingstratégidjukat és szolgaltatasaikat, hogy még jobban

megfeleljenek a kiilonb6z6 korosztalyok eltérd igényeinek és elvarasainak.

Nem

H N6

W Férfi

4. abra: A kvantitativ minta nem szerinti megoszlasa. n=100

Forras: Sajat szerkesztés
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A nem alapjani bontas eredményei azt mutatjak, hogy a valaszaddk tobbsége ndi nemii.
A néi kitoltések aranya 61%, mig a férfi kitoltések 39%. Ez a megoszlas fontos
informécidt nyljt a cégeknek a célkdzonségiik meghatarozasédhoz és a szolgaltatasaik
tovabbi személyre szabasahoz.

A ndi tulerd lehet, hogy a budapesti Dunai sétahajozas szamukra vonzo kikapcsolodasi
forma, esetleg a romantikus és latvanyos kdérnyezet, amit a hajozas kindl. A férfiak
alacsonyabb szamu részvétele lehet mas preferenciakat tiikroz, példaul sportosabb vagy

kalandor tipusu szabadidds tevékenységek iranti nagyobb érdeklddést.

Ezen adatok alapjdn a Dunai sétahajozési véllalatoknak érdemes lehet kiilonboz6
marketingstratégiakat alkalmazni a nemek szerinti kilonbségek figyelembevételével.
Példaul specialis ajanlatok vagy programok bevezetése, amelyek még inkébb elnyerik a
néi vagy férfi célcsoportok tetszését, hozzajarulhat a vallalatok sikeresebb
pozicionalasahoz a piacon.

Lakohely

B Anglia

B Spanyolorszag

M Budapest

B Németorszag

M Franciaorszag
Szlovénia

H Belgium

M Svidjc

W Magyarorszag, de nem Budapest

5. dbra: A kvantitativ minta lakohely szerinti megoszlasa. n=100

Forras: Sajat szerkesztés

A lakohely alapjan torténd bontés alapjan érdekes tendenciak rajzolodnak ki a valaszadok
kozott. A legnagyobb részvétel Angliabdl szdrmazik, ahol 29% vesz részt a Dunai

sétahajozasi szokasokat vizsgald kérdoivben. Ezt koveti Spanyolorszag 18 szézalékkal,

43



majd Németorszag 13 szazalékkal. Az Angliabol érkez6 magas részvétel arra utalhat,
hogy az ottani lakosok kiilondsen érdeklédnek a Dunai sétahajozasi lehetdségek irant,

vagy a cégek sikeresen célozzék meg ezt a piaci szegmenst.

Erdekes megjegyezni, hogy a budapesti helybéli részvétel viszonylag alacsony,
mindossze 13 szazalékkal. Ez lehet arra utalo jel, hogy a helyiek kevésbé veszik igénybe
ezt a turisztikai lehetdséget, esetleg ugy érzik, hogy az a turistak szamara kinalt élmények

kevéshé relevansak szamukra.

Természetesen ez még nem lehet egy teljesen atfogd lakohely szerinti elemzés, ugyanis
rengeteg vendéglink van egy nap, de nagyjabol redlis képet ad az eloszlasra.

Az adatok alapjan a vallalatoknak érdemes lehet kiilonb6zd piacokra szabott
marketingstratégidkat alkalmazni, figyelembe véve az egyes orszagok kiilonb6zo

preferencidit és elvarasait a Dunai sétahajozasi élményekkel kapcsolatban.

Hany alkalommal hasznalta a dunai
sétahajozast az elmult egy évben?

B 1 alkalom
M 2 alkalom

M 3 vagy tobb alkalom

6. abra: Sétahajézas hasznalata az elmdlt egy évben. n=100

Forras: Sajat szerkesztés

A sétahajozas gyakorisdganak elemzése ramutat arra, hogy a kitoltok jelentds része, azaz

98%, az elmult egy év soran csupan egyszer €lte at a Dunai sétahajozas élmeényét.
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Tovabba, 2%-a a valaszadoknak kétszer vett részt ebben a tevékenységben ugyanezen

1d6szakban.

Ez az eredmény arra utal, hogy a sétahajozas a valaszadok szamara inkabb egy egyszeri,
alkalmi kikapcsolodasi lehetdség, mintsem egy rendszeresen visszatérd turisztikai
¢lmény. Az egy alkalommal valdé részvétel jellemzd lehet arra, hogy a sétahajozas
szamukra inkdbb egy kulonleges alkalomhoz kapcsolodo tevékenység, amit esetleg

turisztikai Utvonaltervezés vagy kilonleges esemény alkalmaval vesznek igénybe.

Ez az informéacio segithet a sétahajozasi vallalatoknak abban, hogy a szolgaltatasaikat
tovabb finomitsdk, és kielégitsék azokat a turistikat, akik inkabb egyedi élményeket

keresnek, és nem feltétlenul vagyakoznak rendszeres visszatérésekre.

Természetesen az is kozrejatszik az 1 alkalmas valaszokban, hogy a turisztikaban, f6leg

egy dunai sétahajozas kapcsan a vendégek nem visszatérdek.

Mi motivalja leginkabb a dunai sétahajdzas
igénybevételét?

M Budapesti latnivalok megtekintése
M Kulturalis élmények

W Kikapcsolddas, szorakozas

B Etkezési lehetségek, italfogyasztas

M Egyedi programok (pl.: Party Hajo)

7. dbra: Motivacié a dunai sétahaj6zas igénybevételére. n=100

Forras: Sajat szerkesztés
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A dunai sétahajozéas iranti igény motivacidinak vizsgalata szerint a valaszadok
legnagyobb része, azaz 49%, Budapest nevezetességeinek megtekintése miatt vesz részt
ebben a turisztikai éiIményben. Ez arra utal, hogy a varos kulturalis és torténelmi latnivaloi
a sétahajozas ideélis hatterét szolgaltatjak, vonzdva téve ezt az élményt a turistak

szamara.

A kulturalis élményekre vald vagyat 25% jelezte, ami szintén kiemelkedik, ez pedig azt
mutatja, hogy a sétahajozasnak fontos szerepe lehet a budapesti torténelem

megismerésében.

A vélaszadOk 9%-a az étkezési lehetOségek és italfogyasztas miatt vesz részt a dunai
sétahajozasban. Ez a kategdria hangsulyozza a hajok altal kinalt gasztrondmiai élmények

fontossagat és vonzerejét.

A kikapcsolodas és szorakozas motivacidjaval 11% jelezte, ami azt feltételezi, hogy a
sétahajozasnak fontos szerepe lehet a pihenésben és a szorakozasban, valoszintileg a
Duna parti latvanyossagok Kkiséretében. Mig az egyedi programokra, példaul Party
Hajokra valo igény 6 ot jelent. Ez utobbi kategoria azt mutatja, hogy a sétahajozas széles

skalaji ¢élményeket kinal, megfelelve kiilonboz6 preferencidknak €s igényeknek.

Ezek az informaciok lehet6séget teremtenek a sétahajozasi vallalatoknak arra, hogy
szolgaltatasaikat tovabb differencialjak és személyre szabhassak, figyelembe véve a

turistak valtozatos motivacioit.
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Melyik évszakban preferalja a dunai
sétahajdzast?

M Tavasz
H Nyar
m Gsz

u Tél

8. abra: Evszak valasztasa a dunai sétahajozasra. n=100

Forras: Sajat szerkesztés

A dunai sétahajozas évszakonkénti preferenciainak vizsgalata szerint a valaszaddk
kiilonbdz6 aranyban részesitik elényben a kiilonbdz6 évszakokat. A valaszadok 42%-a a
nyarat valasztotta, ami azt sugallja, hogy a melegebb honapokban, amikor az id6éjaras

kedvezd, a sétahajozas iranti kereslet a legmagasabb.

A tavasz és az sz is népszerli évszakok a dunai sétahajozasra, mindkettét 17% és 20%
valasztotta. Ezek az évszakok altalaban enyhébb iddjarassal rendelkeznek, igy idedlisak

a szabadban valé tevékenységekhez, mint példaul a sétahajozas.

A tél sem marad el, hiszen 21%-a a valaszadoknak preferalja ezt az évszakot a Dunai
sétahajozasra. Ez lehet arra utalo jel, hogy a téli id6szakban is van igény a sétahajozas

irant, esetleg a karacsonyi id6szak vagy mas téli események miatt.

Ezek az adatok lehetdvé teszik a sétahajozasi vallalatok szdmara, hogy idészakonként
személyre szabott promociokat és kampanyokat hozzanak létre, ezaltal maximalizalva a

kihasznaltsagot és az érdeklédést az év kiilonbdzd szakaszaiban.
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Milyen programok érdeklik legjobban a
dunai sétahajozason?

W Varosnézd tura
M Vacsoras hajozas

1 Party programok

9. dbra: Programok tematikaja szerinti érdeklédés. n=100

Forras: Sajat szerkesztés

A dunai sétahajozds soran leginkabb érdeklddést kivaltdé programok vizsgalatdval
kijelenthetjuk, hogy a valaszadok tulnyomd tobbsége, azaz 57%, a varosnézé tlrat
részesiti eldnyben. Ez azt mutatja, hogy a turistdk szdmara a Duna partjain elhelyezkedd
nevezetességek ¢€s latnivalok megtekintése kiemelkedden fontos a sétahajozas

élményében.

A party programok is nagy népszeriiségnek orvendenek, hiszen 32% vélasztotta ezt az
opciot. Ez arra utalhat, hogy egy jelentds résziik a sétahajozast a szorakozas €s a tarsasagi

élmények szerzésének eszkdzekent éli meg.

A vacsoras hajozas 11% részvételét mutatja, ami kisebb szdmban, de ennek ellenére jelzi,

hogy egy része a valaszaddknak az étkezési élmény is fontos szempont a sétahajozason.

Ezen adatok alapjan a dunai sétahajozasi vallalatok szamara értékes iranymutatasok
nyilnak a programkinalat tovabbi differencidlasahoz és a turistak kiilonb6z6 igényeinek

Kielégitéséhez.
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Természetesen ebben az is nagy szerepet jatszhat, hogy tobb esetben kérdeztem meg
szimpla varosnézore érkezo turistakat, mint példaul egy vacsora programra érkezdket, de

tulnyomoreszt, foglalasok alapjan is ez a valosag.

Tervezi-e, hogy ujra igénybe veszi a dunai
sétahajozast a kovetkezo évben?

H Igen

B Nem

10. &bra: Visszatérd turistak gyakorisaga. n=100
Forras: Sajat szerkesztés

A dunai sétahajozas jovobeli igénybevételének tervezésével kapcsolatos adatok alapjan
megallapithato, hogy a valaszadok tulnyomo tobbsége, azaz 98%, jelenleg nem tervezi,
hogy Ujra élvezze ezt a turisztikai élményt a kovetkez6 évben. Csak 2% nyilatkozott (gy,

hogy tervezik a visszatérést a dunai sétahajozashoz.

Ez az eredmény azt sugallja, hogy a valaszadok koziil a tobbség inkabb egyszeri
alkalomnak tekinti a dunai sétahajozast, és jelenleg nincs szandekuk a rendszeres vagy
ismételt igénybevételre. Ennek okai valtozoak lehetnek, beleértve az id6, a koltség, vagy

az életstilus valtozasait.

Ezen adatok alapjan a dunai sétahajozasi vallalatoknak érdemes lehet megvizsgalni, hogy
mi motivalja a vendégeket a visszatérésre, €s esetleg olyan intézkedéseket hozni, amelyek

novelik a visszatérd ligyfelek szadmat és hosszu tava elkotelezettségiiket.
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A negyedik kérdésemnél is Osszesen 2 f6 volt, akik azt valaszoltak, hogy 2 alkalommal
vették igénybe a sétahajozast. Ok azok, akik azt mondtak, hogy a kovetkezd évben is
tervezik. Ahogyan korabban emlitettem, a turisztika ezen része nem visszatérd

vendégeken alapul, ennek tudhaté be ez a tendencia.

Milyen szolgaltatasokat tartana fontosnak
egy dunai sétahajozason?

B Informacids audio guide
M |talfogyasztas

u Etkezési lehetSségek

M [degenvezetés

® ElG6zenekar, zenei programok

11. dbra: Szolgaltatasok fontossaga egy dunai sétahajozas soran. n=100

Forras: Sajat szerkesztés

A dunai sétahajozasi szolgaltatasok fontossaganak vizsgalata soran megfigyelhetd, hogy
a valaszadok kiilonbozd szolgaltatasokra helyezik a hangsulyt. Az adatok szerint 33%
szamara az informacios audio guide rendkiviil fontos, ami azt jelzi, hogy a résztvevok

értékelik a kulturdlis és torténelmi informéciok elérhetdségét a sétahajozas sordn.

Az étkezési lehet6ségek is magas prioritast élveznek, hiszen 21% jelezte, hogy szamukra
ez az egyik kulcsfontossagl szempont. Ez azt mutatja, hogy a vendégek szaméra a
gasztrondmiai élmények is jelentds szerepet jatszanak a Dunai sétahajozason valo

részvétel soran.

Az italfogyasztas is fontos tényez6, 26% szamara. Ez az adat azt sugallja, hogy a
vendégek értékelik a kellemes id6toltést, ahol italokat fogyaszthatnak a Duna parti

latvany mellett.
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Az idegenvezetés és az él6zenekar, zenei programok is szamottevod, bar kisebb, ez 12 és
8%. Ezek a szolgéltatasok hozzajarulhatnak a sétahajozas élményének gazdagitasdhoz és

egyedi vonzer6hoz.

Ezen adatok alapjdn a dunai sétahajozési vallalatok szamara érdemes lehet a
szolgaltatasaikat tovabbfejleszteni vagy kiulonféle csomagajanlatokat kinalni, amelyek

megfelelnek a vendégek valtozatos igényeinek.

Melyik id6szakban hajlandé tobbet fizetni a
dunai sétahajozasi élményért?

B Nyari szezon (junius-augusztus)

M Tavasz és Gsz (marcius-
majus,szeptember-oktober)

1 Téli szezon (november-februar)

12. &bra: Idészakonkénti fizetési hajlandosag a dunai sétahajozas élményéért. n=100

Forras: Sajat szerkesztés

Nyari szezon (junius-augusztus): A legtobb valaszado (64%) a nyari szezont preferéalja.
Ez azt sugallhatja, hogy a résztvevok szamara a nyari honapok idedlisak a dunai
sétahajozasi élményhez. Ezen idOszakban valosziniileg a kellemes iddjaras, hosszabb

nappalok és egyéb nyari tevékenységek kombinacioja teszi vonzdva a sétahajozast.

Tavasz és 0sz (marcius-majus, szeptember-oktober): A masodik legtobb vélasz (25%) a
tavaszi és Oszi szezont részesiti eldnyben. Ez azt jelzi, hogy a résztvevdk szamara ezek

az iddszakok is vonzok lehetnek, valoszintileg enyhe idéjarasuk miatt.

Téli szezon (november-februar): A legkevesebb valasz (11%) a téli szezont részesiti

elényben. Ez azt mutatja, hogy a résztvevok kisebbsége hajlando tobbet fizetni a dunai
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sétahajozasi élményért a hidegebb honapokban. Ebben az iddszakban valoszintileg
kevesebb turisztikai forgalom és a hideg idgjaras miatti korlatozott tevékenységek miatt

lehet alacsonyabb a kereslet.

Ezen informéaciok alapjan a dunai sétahajozasi Uzlet szaméara érdemes lehet kiemelten
figyelni a nyari szezonra és a tavaszi-6szi idészakra, mivel ezek a legkedveltebb
id6szakok a valaszaddk korében. Emellett a téli szezonban lehetéség van akciokkal vagy

mas kedvezményekkel 6sztondzni az érdeklodoket.

Milyen szempontok alapjan valasztotta a
dunai sétahajozast a varosnézés madjaként?

W A Dunardl valé gyonyord kilatas
W |dGtakarékos varosnézés
Kényelmes utazas

B Kulturalis és torténelmi esemény

13. abra: Dunai sétahaj6zas varosnézési szempontjai. n=100

Forras: Sajat szerkesztés

Dunaroél valé gyonyori kilatas: A legtobb valaszado (42%) a Dunérol nyujtott gyonyorii
kilatast emelte ki valasztasa szempontjaként. Ez azt sugallja, hogy a résztvevok szamara
a Dunaval kapcsolatos latvany és a folyd partjan talalhaté épiletek, Ilatnivaldok
megtekintése kulcsfontossagu élmeényt jelent szamukra. A természetes szépség és varosi

panorama egyuttesen névelik a dunai sétahajozas vonzerejét.

Id6takarékos varosnézés: A masodik legtobb valasz (32%) az id6takarékos varosnézés
mellett szolt. Ez azt jelzi, hogy a résztvevok szamara fontos szempont a gyors és hatékony

varosnézés lehetdsége, amelyet a dunai sétahajozas nytjthat szamukra.
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Kényelmes utazés: Egy Kisebb csoport (12%) kiemelte a kényelmes utazast valasztasa
indokaként. Ez alapjan a résztvevok szamdra a dunai sétahajozas kényelmes alternativat
jelent més varosnézési modokhoz képest, amelyek esetleg farasztébbak vagy

kényelmetlenebbek lehetnek.

Kulturélis és torténelmi esemény: A valaszaddk egy része (14%) a kulturalis és torténelmi
események iranti érdeklodésiiket emelte ki. Ez azt mutatja, hogy a dunai sétahajozas
szamukra nemcsak varosnézési lehetdség, hanem egyben kulturalis élmény is, amely

soran kozelr6l megismerhetik a varos torténelmét és kulturalis 6rokségét.

Ezen informéacidk alapjan a dunai sétahajozasi vallalkozasnak érdemes kiemelni a
Dunar6l valo  gyonyorti  kilatast és az  idGtakarékos  varosnézést a
marketingkampanyokban, mivel ezek a legnépszeribb szempontok a valaszadok
kdrében. Emellett fontos lehet hangsulyozni a kényelmes utazas és a kulturalis/torténelmi
¢lmény lehetdségét is, hogy minél szélesebb kort érdeklédést generdljanak a potencialis

utasok korében.

Hol foglalt sétahajézas programot
legutoljara?

B GetYourGuide

M Viator

1 A cég weboldalan
B Hotelben

H Személyesen

Mas partneroldalon

14. abra: Véalaszadok foglalasi teriletei. n=100

Forras: Sajat szerkesztés
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GetYourGuide: A legtobb valaszadd (43%) a GetYourGuide platformon foglalta le
legutoljara a sétahajozas programjat. Ez arra utalhat, hogy a résztvevok szdmara ez a

foglalasi platform a legelérhetobb vagy legkedveltebb.

Viator: A masodik legtébb valasz (21%) a Viator nevii platformon tortént foglalashoz
kotheté. Ez azt jelzi, hogy a résztvevok egy jelentés része elényben részesiti ezt a

foglalasi oldalt is.

A cég weboldalan: A véalaszadok 10%-a kozvetlenil a cég weboldalan foglalta le a
programot. Ez azt sugallhatja, hogy egy részik kozvetlen kapcsolatot keres a
szolgaltatoval, vagy esetleg a cég weboldalan elérhetd specialis ajanlatok vagy

informaciok miatt valasztottak ezt a lehetdséget.

Hotelben: 12% vélaszolta, hogy a hotelben foglalta le a sétahajozas programjat. Ez arra
utalhat, hogy a szallodakban elérheté ajanlatok vagy kapcsolodo szolgéltatdsok miatt
dontottek e mellett a foglalasi modszer mellett.

Személyesen: 7% vélaszolta, hogy személyesen foglalta le a sétahajozas programjat. Ez
egy kevésbé gyakori, de személyes kapcsolatot kialakito foglalasi mod, amely lehetéséget

ad a résztvevoknek kozvetleniil kommunikalni a szolgéltatoval.

Mas partneroldalon: 7% hasznalt mas partneroldalt a foglalashoz. Ez lehet mas online
utazasi platform vagy egyéb partnerkapcsolatok révén elérhet6 lehet6ség, mint példaul

Kisebb partnerek

Ezen informéaciok alapjan a sétahajozési vallalkozasnak érdemes lehet hangsulyozni
jelenlétét és ajanlatait a GetYourGuide és a Viator platformokon, mivel ezek a
legnépszeriibb foglalasi lehetdségek a valaszaddk korében. Emellett érdemes lehet
tovabbi marketing stratégiakat kidolgozni a cég weboldalan torténd foglalas

népszerlsitésére €s a hotelben torténd foglalas eldsegitésére is.
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Honnan értesiilt az aktualis programokradl és
lehetoségekrol a dunai sétahajozas kapcsan?

B Google
B Facebook
Weboldal
H Tiktok
M Hotel
Hirlevél
B A rakparton sétalva vettek jegyet

B Instagram

15. abra: Valaszadok értesiilése a dunai sétahajozasi lehetéségekrol. n=100

Forras: Sajat szerkesztés

Google: A legtoébb valaszadd (34%) a Google keresdmotorat hasznalta
informaciogyujtésre. Ez hangsulyozza a keresémotorok fontossagat, €s azt mutatja, hogy

a vallalatnak érdemes lehet kiemelkedd jelenléttel rendelkezni a keresési eredményekben.

Facebook: 15% valaszolta, hogy a Facebookon értesiilt az aktualis programokrdl. Ez azt
sugallja, hogy a kozosségi média hasznalata fontos szerepet jatszik az érdekléddk

elérésében és tajékoztatasaban.

Weboldal: 13% hasznalta a cég weboldalat az informaciok beszerzésére. Ez azt jelzi,
hogy a weboldal tovabbra is kulcsfontossagu informacios forras, és a vallalatnak érdemes

lehet folytatni a weboldal fejlesztését és karbantartasat.

TikTok: 13% hasznalta TikTokot az informaciok beszerzésére. Ez azt mutatja, hogy az
olyan vide6megoszté platformok, mint a TikTok, a fiatalabb generaciok korében

hatékony lehetnek a célcsoport megszélitasaban.

Hotel: 11% vélaszolta, hogy a szallodajukban értesiiltek az aktualis programokrol. Ez azt

sugallhatja, hogy a helyi egyiittmiikodések és szallodai kapcsolatok kialakitasa fontos

=7z
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Hirlevél: A vélaszadok 7%-a az egyik legkisebb csoportba tartozik, akik hirlevelet
hasznaltak informaciogytijtésre. Ennek ellenére ez az eredmény azt mutathatja, hogy a

cég hirlevelei célzott és érdekes tartalmat nyujtanak az érdekl6déknek.

Instagram: 3% a résztvevok koziil Instagramot hasznalt az értesiilésre. Bar ez egy kisebb
szam, de az Instagram népszerlisége kiilonféle korosztalyokban lehetdvé teszi az

érdeklodok széles korl elérést.

A rakparton sétalva vettek jegyet: 4% azok kozil, akik a helyszinen, a rakparton sétalva
dontottek a jegyvasarlas mellett. Ez azt jelzi, hogy a személyes tapasztalat és az impulziv

dontések szerepe is fontos lehet a sétahajozas irant érdeklddok kdzott.

Ezen informaciok alapjan a cégnek eérdemes fenntartania és fejlesztenie online jelenlétét
a Facebookon, Instagramon, TikTokon és a Google keres6ben. Emellett a hirlevél és a
hoteli egylittmiikodések tovabbra is fontos lehetdségek a célkdzonség elérésének es

tajékoztatasanak.
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5. OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozat célja az volt, hogy atfogé elemzést nyujtson a budapesti Dunai
sétahajozas jelenségérdl. A kutatds soran részletesen vizsgaltam a sétahajok lehetdségeit,
infrastrukturajat és az ezekkel kapcsolatos turisztikai szempontokat. A varosnézo hajok
népszertiségének novekedésével parhuzamosan a kutatds fokuszalt a fenntarthatosagi

kérdésekre, beleértve a hajok kapacitasat €s a turisztikai lehetéségek kiaknazasat.

Az adatgylijtés f6 eszkozei kozé tartozott a kvalitativ és kvantitativ elemzeés, a szakért6i
interjii hajozasi cégiink egyik vezet6jével, valamint a turistak véleményének felmérése.
A Kutatas soran megvizsgaltam a sétahajozas pozitiv hatasait, mint példaul a turisztikai
szektor fellendiilését és a varosi kornyezet élményeit. Ugyanakkor kitértem a vasarlasi
szokasokra, beleértve a platformvalasztast, a programok érdekességeit és a tartalmi
fontossagokat.

H1: A Duna, mint vonzeré: A Kkutatas alapjan elmondhatd, hogy a Duna folyé valoban
kiemelkedd természeti €s torténelmi vonzerdt képvisel Budapest €s mas dunai varosok
szamara. A folyé panoramajanak, a varosi latvanyossadgoknak és a folyoparti épitészeti
elemeknek kulcsszerepe van a dunai sétahajozas népszertiségében, ahogy azt a kutatasi

eredmények is alatamasztjak.

H2: Elményalapl utazasok: Az utazasok élményalapt iranyultsaga egyértelmiien az
utazasi trendek egyik meghatarozo jelenségevé valt a turizmusban. A dunai sétahajozas
Kivalo példa erre, ahol az utazok nem csupan a lenytig6z6 kornyezet szépségét élvezhetik,
hanem egy valodi élményhalmaz részeseivé valnak. A kutatasok alapjan megallapithato,
hogy a sétahajozas résztvevdi szamara széleskorli kulturdlis programok, élézene,

valamint torténelmi és kulturalis informaciok valnak elérhetdvé.

H3: Arképzés és kényelem: Az arképzés és a kényelem dsszefonddésa kulcsfontossagi
tényez0 a dunai sétahajozasi véllalkozdsoknal. A kutatas alapjan megéllapithato, hogy
ezek a vallalkozasok kiilonboz6 arképzési modelleket alkalmaznak, ezzel biztositva az

utazok szdmadra a valasztasi lehetdséget kiilonbozd arkategoriak kozott. Az arakat tobb
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tényez0 is befolyasolja, beleértve a szezonalis keresletet, a hajotipust és a kiegészitd

szolgaltatasokat.

H4: Szolgaltatasok és kényelmi lehetoségek: A dunai sétahajozasi vallalkozasok
kiemelkedd figyelmet forditanak a szolgaltatdsokra és kényelmi lehetdségekre, a
kutatdsok alapjan megéllapithatd, hogy széles skalan kindlnak olyan kényelmi

szolgaltatasokat, amelyek javitjak az utasok élményét és kényelmét.

Az étkezési lehetéségek egyike ezeknek a kényelmi szolgaltatasoknak, amelyekkel a
véllalkozasok a vendégek szamara kiilonféle étel- és italkindlatokat kindlnak. A kutatasok
eredményei azt mutatjak, hogy az étkezési lehetéségek jelentés mértékben hozzajarulnak

az utasok elégedettsegehez.

Az idegenvezetes szintéen kulcsszolgaltatas, amely segit az utasoknak a varos és a
kornyezd teriiletek jobb megismerésében. A vallalkozasok gondoskodnak arrél, hogy
idegenvezetési lehet6ségek alljanak rendelkezésre, amik érdekessegeket és torténeteket

osztanak meg az utazokkal, ezaltal gazdagitva a sétahajozas élmenyeét.

H5: Evszakok és idétartam: Az évszakok és az id6tartam szorosan kapcsolodnak a dunai
sétahajozashoz, és a vallalkozasoknak figyelembe kell vennilk ezeket a tényezoket a
turisztikai kinalat tervezese soran. A kutatasok alapjan lathatd, hogy a dunai sétahajozas
egész ¢évben elérhetd, de az évszakok valtozasa szignifikdns hatassal van az utazasok

népszertisegere.

A nyari hdnapok altalaban a leglatogatottabbak, mivel ebben az id6szakban a jé id6 és az
idedlis hdmérséklet lehetové teszi a szabadfedélzeti hajozast. A kutatdsok eredményei
alapjan a turistak preferaljak a kellemes id6jarést és a napfényes napokat, amikor a dunai
panorama teljes mértékben élvezhetd. Ennek megfeleléen a véllalkozasoknak a nyari
honapokra fokuszalva lehetdséget kell teremtenilik a latogatdknak a sétahajozas

élvezetére.

H6: Foglalas és tervezés: A vallalkozasok egyre inkabb alkalmazzak az online foglalasi
lehetdségeket, amelyek lehetdvé teszik az utasok szdmara, hogy eldzetesen tervezhessék
¢s foglalhassak a sétahajozasukat. A kutatasok soran altalam elérhet6 informaciok szerint

az online platformokon keresztiil torténd foglalds gyakran kényelmes és iddtakarékos
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megoldas, amely lehet6vé teszi az utazOk szamara, hogy rugalmasan valasszanak az

elérhetd idopontok €s ajanlatok kdzott.

Az online foglalasi rendszerek révén az utasok gyakran talalnak kulénféle ajanlatokat és
kedvezményeket, amelyek tovabb javithatjak az utazasukat. Az ilyen ajanlatok és
kedvezmények lehetnek szezonalis vagy id6szakos promoéciok, korai foglalasi

kedvezmények, vagy akar csoportos utazasokra vonatkozo specidlis ajanlatok.

A kutatds eredményei, valamint a javasolt intézkedések alapjan remélem, hogy a
szakdolgozat hozzajarul a Budapesti Dunai sétahajozéas fenntarthatobba tételéhez. Az
elemzés fontos informéaciokat kinal a turisztikai szakemberek és a helyi vallalkozasok
szamara ahhoz, hogy felels dontéseket hozzanak a sétahajozas turisztikai fejlesztésében.
Ezenkivil a kutatas eredményei alapjan tovabbi kutatasokra is sziikseg lehet, kulénés
tekintettel az Uj technologiak alkalmazésara és az intézkedések hatékonysaganak
értékelésere, valamint a hosszl tavu fenntarthatosag biztositasa és kornyezetvédelem

érdekében.
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TARTALMI KIVONAT

The thesis started with an analysis of the competitors, anonymously. In the literature
review, | analysed in detail the consequences of the epidemic for tourism, with particular
reference to tourism in Budapest, the general trends in tourism development and tourism

activities related to the Danube.

My research design consisted of two main parts: expert interviews and quantitative
research. Of the two planned expert interviews, only one was carried out, where |
interviewed the online sales manager of a Danube cruise company. The quantitative
research sample of 100 people planned met the target. The largest proportion of
participants were British, mainly women, and their age was typically between 25-34

years.

The results of the research showed that tourists choose to cruise the Budapest section of
the Danube mainly for the sights of Budapest. The most popular period is summer, and a
simple sightseeing tour is the most popular programme. Any form of guided tour is the

most important service on the boat according to the respondents.

Most of the hypotheses raised in the survey were confirmed, except for the part
concerning environmental and sustainability issues in Danube cruising. Unfortunately, |
was unable to obtain a satisfactory answer to this question. Therefore, the thesis needs

further research, for example on the development of sustainable tourism on the Danube.

A szakdolgozat a versenytarsak elemzésével kezdddott, névteleniil. A szakirodalmi
attekintésben részletesen elemeztem a jarvany turizmusra gyakorolt kovetkezményeit,
kilonos tekintettel a budapesti turizmusra, a turizmusfejlesztés altalanos tendenciaira és

a Dunédhoz kapcsolddé turisztikai tevékenységekre.

Kutatési tervem két {6 részbdl allt: szakértdi interjubol és kvantitativ kutatasbol. A két
tervezett szakértdi interju koziil csak az egyikre keriilt sor, ahol egy dunai hajozasi
tarsasdg online értekesitési vezetdjével készitettem interjit. A tervezett 100 fOs
kvantitativ kutatdsi minta teljesitette a kitlizott célt. A résztvevok legnagyobb hanyada

brit volt, foként nok, életkoruk jellemzden 25-34 év kdzott volt.



A kutatas eredményei azt mutattak, hogy a turistak els6sorban Budapest nevezetességei
miatt valasztjak a Duna budapesti szakaszan torténd hajokazast. A legnépszeriibb idészak
a nyar, és az egyszerl varosnézés a legnépszeriibb program. Az idegenvezetés barmilyen

formaja a legfontosabb szolgaltatéas a hajon a valaszadok szerint.

A felmérésben felvetett hipotézisek tobbsége megerdsitést nyert, kivéve a dunai hajozas
kdrnyezeti és fenntarthatosagi kérdéseire vonatkozd részt. Sajnos erre a kérdésre nem
sikertilt kielégit6 valaszt kapnom. Ezért a dolgozat tovabbi kutatasokat igényel, példaul a

fenntarthat6 turizmus fejlesztésével kapcsolatban a Dunén.



