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1. BEVEZETES

Jelen szakdolgozatomban a mikromobilitas magyarorszagi helyzetét fogom vizsgalni a
Bird és a Lime péld4jan keresztiil. Magyarorszagon jelenleg 4 elektromos rollerek
bérlésével foglalkozo cég operal, amelyek a mikromobilitds tevékenységbe sorolhatok.
Budapesten ezek koziil 3 szolgéltatd tevékenykedik, a Bird, a Lime és a Tier. Ezen
szolgaltatok nem csak Budapesten, hanem mas kisebb varosban is jelen vannak
Magyarorszdgon. A negyedik szolgaltaté pedig a Hopp, akik jelenleg csak Pécsen és
kornyékén talalhatok meg.

A mikromobilitast azért valasztottam a szakdolgozatom témajanak, mert egyrészt nagyon
fontosnak gondolom a jovében, masrészt pedig azért, mert jelenleg én is ebben az iparban
dolgozom a Lime-nal, igy beliilrdl is lathatom a fejlodését. Véleményem szerint 6ridsi
szerepe lesz a mikromobilitdsnak a jovében fenntarthatdosag szempontbdl, illetve
kényelmi szempontbdl is, az ipar gyors litemi fejlddésébdl is latszik, hogy a
felhaszndloknak sziiksége van a szolgaltatasra, igy én személy szerint nagy potencialt
latok a mikromobilitas ezen formajaban. Az elektromos jarmiivekkel valé mikromobilitas
még egy meglehetdsen fiatal ipar, csupan 2017 ota van jelen, igy szdmomra nagyon
érdekes az ipar fejlédését és kibontakozasat figyelemmel kisérni. Az ipardg fiatalsdga
miatt szakirodalom is csak korlatozottan érhetd el a témaban, hiszen nem elég kiforrott

még a mikromobilitas ahhoz, hogy pontosan dokumentélni lehessen azt.

A mikromobilitds fogalma még korant sem teljesen tiszta, hogy mit is takar pontosan,
tobb kiilonb6zd definiciot talalni, igy nehéz pontosan megallapitani, hogy pontosan mit
jelent. Eppen ezért a dolgozatomban a mikromobilitas fogalmat lesziikitem a telefonos
applikacioval kibérelhetd elektromos rollerekre és elektromos biciklikre, tehat
Magyarorszagon a fentebb emlitett 4 markara. A mikromobilitas pontos jelentése és eltérd

megfogalmazasai késobb kifejtésre kertilnek.

A Bird és a Hopp franchise rendszer alapjan mikodnek, a Lime és a Tier pedig az
anyacéggel egyiitt dolgozva vannak jelen Magyarorszagon. A szakdolgozatomban a két
mitkddési modellt szeretném vizsgélni a Bird és a Lime példdjan keresztiil. A Vilii Fly
Magyarorszag Kft. vezérigazgatdjaval, aki a Bird franchise-t vezeti Magyarorszagon és a

Lime Technology Kft. operacios vezetdjével készitettem szakmai interjat, akik segitettek
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nekem nagyobb beldtast nyerni a két cég miikodésébe és a ravilagitani a fo kiilonbségekre.

A két modellt vizsgalni fogom marketing, menedzsment és operacids szempontbdl is.

A dolgozatom elsésorban csak a magyar piacot mutatja be, viszont néhdny esetben
kiilfoldi példan keresztiil fogok bemutatni bizonyos eseteket. A kiilfoldi példakra azért
van szlikség, mert a magyar piac sok szempontbdl egyedi, igy tobb mindenrdl mas esetben
nem esne sz0. A magyar piacon beliil is féleg Budapest fokuszu a szakdolgozatom, hiszen
jelenleg ez az egyetlen olyan varos hazankban, ahol tobb szolgéltato is jelen van, igy
verseny alakult ki a szolgaltatok kozt. Jelenleg egyetlen mas magyarorszagi varosban

sincs egynél tobb elektromos roller szolgaltaté jelen.



2. A MIKROMOBILITAS ROVID TORTENETE

A mikromobilitds legels6 formdja sok mindenben eltér a mai értelemben hasznalt
kifejezést6l, viszont a célja mar a kezdetekkor is a kozlekedés megkonnyitése és
egyszerlsitése volt. Az 1960-as években Luud Schimmelpennink, Holland ipari mérndk,
vallalkoz6 és politikus a Provo nevlli mozgalom élén inditotta az tigy nevezetett White
,Bicycle Plan”-t, melynek célja a motorizalt jarmtivek kivaltdsa volt Amsterdam
belvarosaban. Az akci6 1ényege kozfelhasznalast biciklik elhelyezése volt a belvarosban,
ezzel szerette volna Luud felvéltani a motorizalt jarmiiveket. A mozgalom a
tomegkozlekedés hasznalatdnak 40%-os novekedését prognosztizalta €s évi 2 millio
holland forint megtakaritast, ehhez a varosvezetéstol kértek évi 20.000 darab biciklit,
amelyet a varosban barki hasznalhatott volna. Miutan a varosvezetés elutasitotta a kérést,
a mozgalom sajat maga helyezett ki az utcakra 50 darab fehérre festett biciklit, amelyet

barki szabadon hasznalhatott a varosban. (Sotiris, et al. 2017.)

Maslow az 1950-es években készitette el az elhiresiilt motivacios elméletét, amelybdl a
Maslow-piramist szinte mindenki altal ismert. Ha a mikromobilitast kellene elhelyezni a
Maslow-piramison, akkor véleményem szerint a biztonsdg és a szocidlis sziikségletek
kozt helyezkedne el, ha az elsd és utolso kilométer megtételét vessziik alapul. Azért ide
sorolndm, mert a f6 célja a kozlekedést szolgalja, amely szorosan kapcsolddik mindkét

fentebb emlitett szinthez. (Gherman, 2012.)

2.1. A mikromobilitas elso fazisa: A dokkolos biciklik

Az elsé mérfoldkd a biciklik dokkolds rendszere volt, amely 1995-ben jelent meg az
Egyesiilt Kirdlysagban, Portsmouth-ban ¢és Daénidban, Koppenhdgiban nagyjabol
egyidében. Mig az angol verzid egy ugy nevezett okos kartydval miikodott, amelyért
egyszer kellett fizetni, addig a dan verzié érme bedobos rendszerrel mitkodott és minden
egyes bicikli bérléskor fizetni kellett. Ez volt az els6 probalkozas arra, hogy valaki, mint
egy gazdasagi vallalkozas tekintsen a mikromobilitdsra. Az 1995-ben indult dan
Copenhagen City Bikes utddjaként a mai napig elérheté a ByCyklen kerékpar megosztd
rendszer, amely az elsé nagyobb volumeni bicikli megosztd volt. Véleményem szerint
ez bizonyitja azt, hogy mar az elsd probalkozasok a mikromobilitassal sikeresek voltak,

hiszen a ByCyklen egy mai napig miikdodé vallalkozds Danidban. Ez a fajta dokkolos
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bicikli megoszté rendszer jelenleg vilagszerte tobb, mint 2700 varosban elérhetd a

Micromobility Industries szerint.

A probléma a dokkolos biciklikkel az, hogy til magasak kiépitési és fenntartasi koltségei
a bevételhez képest. Ez a fajta szolgéltatds nem tud teljesen piaci alapon miikddni, hiszen
a kerékparok megvétele és folyamatos karbantartasa, valamint a dokkolok kiépitése oridsi
befektetést igényelnek, igy ehhez éltaldban a varosvezetéstél kérnek segitséget a
véllalatok. Viszont mivel a varos biztositja a toke egy részét, illetve a kozteriiletet, igy
teljesen érthetd modon azt szeretnék, hogy a szolgaltatas mindenki altal megfizethetd és

elérhetd legyen a varosban. Emiatt a legtobb esetben nem termelnek profitot ezek a cégek.

Tokéletes példa erre a Budapesten 2014-ben indult MOL Bubi, amelyet a MOL és a BKK
kozosen hoztak létre. A Bubi is egy dokkolds kerékpar megosztod rendszer, a telefonos
alkalmazasban regisztraciéo utan konnyedén ki is bérelhetd barmelyik Bubi kerékpar a
varosban. A fizetés az 1995-6s érme bedobds vagy okos kartyas megoldas helyett perc
alapti, minden megkezdett perc a bicikli feloldasa és lezardsa kozott 40 Forintba keriil. A
perc alapu fizetés mellett bérlet vasarlasra is lehetdsége van a felhasznaloknak, ez havi
1000 vagy évi 8500 Forintba keriil, amellyel korlatlan mennyiségben biciklizhetnek a
felhasznalok 30 percig. Az egyetlen kitétele a rendszernek, hogy egy dokkolo alloméson

kell felvenni, illetve le is tenni a bérlés befejeztével a jarmiivet. (molbubi.hu)

2.2. A mikromobilitas masodik fazisa: A dokkolo nélkiili biciklik

A kovetkezd 1épés a mikromobilitdsban a dokkoléomentes kerékpar megoszté rendszer.
Ez csupéan annyiban tér el az els6 fazistol, hogy nem muszaj a felhasznalonak az eszkozt
egy megadott ponton felvennie, valamint letennie. Ehhez viszont elengedhetetlen volt
elsdsorban a technologia fejlddése, eldszor Németorszagban indult a Deutsche Bahn ezzel
a megoldassal 2000-ben, ezeket a kerékparokat egy SMS elkiildésével lehetett feloldani
¢s lezarni. Kinaban ezt a fajta kerékpar kolcsonzést olyan szintre emelték, hogy egy év
alatt 20-szor tobb biciklit raktak az utcadkra, mint a korabbi dokkolos verzioval, ez a fajta
novekedés viszont azt eredményezte, hogy annyira sok kerékpar lett az utcakon, hogy
mar akadalyoztak a kozlekedést. Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban nem terjedt el
annyira ez a megoldas a sziik jardak és hely hidnydban, itt féleg az volt a probléma, hogy

a szolgaltatok nem muikddtek egyiitt a varosvezetéssel.



Elsére nem tiinik nagy 0jitasnak ez a rendszer a dokkolos megoldashoz képest, viszont
van egy oriasi eldnye. A mikromobilitas egyik kulcs szerepe az ugy nevezett ,,last-mile”
kozlekedés, melynek 1ényege, hogy az otthonunkat, vagy éppen a végcélunkat 6sszekosse
egy nagyobb tomegkdzlekedési csomoponttal. Ezen megkozelités szerint tehat a
mikromobilitas célja nem az, hogy kivaltsa a tomegkdzlekedést, hanem hogy kiegészitése
azt. Last-mile megkdzelitésbol egy idedlis utazds a kovetkezOképpen néz ki: A
felhaszndlo az otthona eldtt felvesz egy mikromobilitasi eszkozt, amellyel elmegy a
tomegkdzlekedési csomoponthoz, azzal eljut ameddig el tud, majd ott felvesz egy ujabb
mikromobilitasi eszkdzt és azzal éri el a végceéljat. A dokkoldmentesség pontosan ezt a

Last-mile kozlekedést teszi lehetdve.

2.3. A mikromobilitas harmadik fazisa: A motorizalt jarmiivek

A harmadik nagyobb mikromobilitasi mérfoldkd 2017 végén kezdett elterjedni, amely a
motorizalt dokkolomentes jarmiiveket jelentette. Ez els6sorban mar nem kerékpart
jelentett, hanem elektromos meghajtasu rollereket, Santa Monicéban jelent meg a Bird
elészor bérelhetd elektromos rollerekkel, néhany honappal késébb 2018 februdrjaban
inditotta el a Lime is az elektromos rollereket az elektromos biciklijei mellett. (Dickey,

2018.)

Ez formdja a mikromobilitasnak, ez el6z6h6z hasonloan Startup-okkal indult, mig az elsé
fazist, mivel gazdasagilag nem volt fenntarthato, féleg a varosvezetés szervezte, mint

egyfajta tomegkozlekedési eszkozt.

Ami érdekessége ennek a forméanak, hogy eldszor az Egyesiilt Allamokban terjedt el, mig
a korabbi fazisoknal az elsé Eurdpdban, azon beliil is Hollandidban és Danidban. A
masodik verzi6 pedig Kindban dominalt foleg. Azért is érdekes, hogy az USA-ban
kezdd6dott és terjedt is el ez a formdja a mikromobilitdsnak elészor, mert ha a biciklis
kultarat és biciklis infrastruktirat vessziik, akkor mas orszdgokhoz képest igen elmaradott
volt az USA. Talan pont amiatt terjedt el olyan gyorsan az elektromos roller Eszak-
Amerikdban, mert ez egyfajta konnyitett modja a kerékparozasnak, illetve, hogy
fejleszteni tudjak a kerékparos infrastrukturat. Ami viszont biztosan nagy szerepet jatszott
a bérelhetd elektromos meghajtast jarmiivek elterjedésében az, az egy eszkdzre jutd

profit volt, hiszen mig korabbi formdi a mikromobilitdsnak nem voltak minden esetben



fenntarthatoak gazdasagilag, addig ez a forma mar profitdbilisnak bizonyult. Emellett a
kornyezeti fenntarthatosagra vald odafigyelés, illetve arra vald torekvés is nagyban
elésegitette a mikromobilitds nagy mértékii novekedését az Egyesiilt Allamokban.

(Horace, 2019.)

2.4. A mikromobilitas definicioja

A mikromobilitas definicidja el6tt elészor meg kell érteni, hogy mit jelent maga a
kifejezés, a sz6 a mikro, mint kicsi és mobilitds, mint rugalmas és mozgathat6 szavakbol
all 6ssze. A lényege tehat a kicsi, rugalmas mozgés, igy a mikromobilitas eszkozeiként
azokra a jarmiivekre tekintlink, amelyek lehetévé teszik a rovidtavon vald rugalmas
kozlekedést. A szot tobb jelentéssel toltotték meg a mikromobilitdssal foglalkozd cégek
vizidi, igy mar tagabb értelmezésben a fenntarthatdsag, koltséghatékonysag és az elsd és

utolso kilométer megtétele is hozzatartozik a mikromobilitas jelentéséhez.

A mikromobilitas definidlasdnak tobb megkozelitése is van, ammenyire egyszeriinek
tlnik, hogy mi is pontosan a mikromobilitas annyira nehéz megfogalmazni azt.
Kiilonboz6 forrasok kiilonbozd aspektusokat helyeznek elétérbe, annyi kozos van
mindegyik megfogalmazasban, hogy a bérelhetd elektromos rasegitéses biciklik és a
bérelhetd elektromos meghajtast rollerek beletartoznak. Tobb definicioban megjelenik
az elektromos meghajtas, a kis sebesség, kis méret a jarmiire vonatkozolag, illetve az,
hogy a jarmiivet maga az utas vezeti. Hivatalos definicié egyeldre nem létezik hiszen
annyira fiatal még az ipar, hogy szakirodalom szinte egyaltalan nem sziiletett még a

témaban.

A magyar Jov6 Mobilitdsa Szovetség megfogalmazasa szerint: ,,A mikromobilitds az
olyan konnyli és kisebb méretli jarmlivek hasznalatdra vonatkozik, melyek kis
sebességgel kozlekednek és a felhasznalod személyesen vezeti azokat. A mikromobilitas
eszkozei kozé tartoznak a kerékparok, az elektromos meghajtast kerékparok, rollerek,
gordeszkak és a kozosségi robogok is.” (jovomobilitasa.hu) Ezzel a megfogalmazassal én
személy szerint egyetértek, viszont pontatlannak tartom, mert nem definidlja a ,kis
sebességet”, amely akar az autdkat is idesorolhatja, illetve a konkretizalassal nagyon

leszlikiti az értelmezést.



A mikromobilitdas a Micromobility Industries irdsa szerint minden olyan elektromos
jarmi, amely egy tonnanal konnyebb. (James, 2023.) Ez a megfogalmazas szintén egy
materialista gondolkodést feltételez, mely érthetd, hiszen a legegyszeriibb magat a
jérmiivet definialni. Ez viszont mar egy joval tdgabban értelmezheté megfogalmazas az

el6z6hoz képest, de magat a mikromobilitas 1ényegét még mindig nem foglalja magaban.

Véleményem szerint a masik megkozelités, amely nem magat az eszkozt probalja meg
definidlni, hanem inkabb a mikromobilitas céljara fokuszal egy sokkal pontosabb képet
ad a mikromobilitds fogalmar6l. A Transportation, Land Use, and Environmental
Planning ciml kdnyvben irt megfogalmazas szerint a kovetkezOképpen értelmezhetd a
mikromobilitas: A mikromobilitds egy olyan innovativ megoldas a tomegkozlekedésre,
amely a rovidtavu utazasokat részesiti eldnyben, ideértve az elsé és utols6 megtett
kilométert. A mikromobilitds 1ényege, hogy rugalmas, fenntarthato, koltséghatékony és
kereslet orientalt kdzlekedési alternativat nytjtson. (Shaheen, et al, 2020., 237-239. o.)
Ezzel a megfogalmazassal szinte teljesen egyetértek, mert pontosan azt fogalmazza meg,
ami szerintem is a mikromobilitas 1ényege, viszont egy kiegésziteni valom lenne hozza,

ami az autdval megtett utak kivaltasa.

A sajat definicidm a mikromobilitasra a kovetkez0: A mikromobilitas célja, hogy kivaltsa
azokat a rovid utakat, amelyeket korabban autdval tettiink meg, célja tovabba, hogy
Osszekosse az otthonunkat a legkodzelebbi tomegkdzlekedési csoméponttal, majd a
végcélunkkal. Lényege, hogy egy rugalmas és fenntarthaté megoldéassal egészitse ki a

tomegkozlekedést.



3. A LIME BEMUTATASA

3.1. A Lime rovid torténete

A Lime formalis nevén LimeBike 2017-ben alakult egy Startupként az Egyesiilt
Allamokban, az induldshoz 12 milli6 dollart kaptak a befektetoktdl. A céljuk a
mikromobilitas masodik fazisdnak bevezetése volt az Egyesiilt allamokba, amely olyan
jol sikeriilt, hogy részben a Lime alapozta meg a mikromobilitds harmadik fazisanak
elterjedését az Allamokban. (Kolodny, 2017.) A dokkolomentes bicikliket elészor a
Greensboroi University of North Carolina-ban helyezték el, ide 125 darab kerékpart
helyeztek ki. Majd nem sokkal késébb megnyitottak az elsé varosokat is Key Biscayne-
t, South Bend-et, illetve Gjabb varosokat Kalifornidban. A kezdetekkor egy Lime bicikli
kibérlése esetén minden megkezdett 30 perc egy dollarba kertilt. A szolgéltatas hasznalata
is meglehetdsen egyszert, csak annyibol all, hogy a felhasznalo let6lti a Lime alkalmazast
és regisztral, majd feltolti a LimeBike egyenlegét és mar ki is tudja bérelni az utcan 1évo
kerékpart, amelyet késébb az Ut befejeztével a szolgaltatasi teriileten beliil barhol ott

hagyhat, ahol persze az nem zavarja a tobbi kozlekeddt. (Johnny, 2017.)

Minden bicikli egy 3G-s chippel és napelemmel volt felszerelve, illetve GPS-szel, hogy
a felhasznalok konnyen meg tudjék taldlni a kerékparokat az alkalmazasba épitett térkép
segitségével, ha esetleg az utcan nem taldlndnak egyet kozvetleniil. A LimeBike
bicikliknek nem lyukad ki a kerekiik sem, mivel levegd helyett egyfajta helykitoltd gél
van benniik, erre azért van sziikség, hogy tartdsabbak legyenek az eszkozok. (paula,
2017.) Ez nem csak a karbantartési koltségeket csokkenti, hanem a felhaszndloi élményt

is emeli, hiszen ritkdbban fordul eld az, hogy a bicikli nincs tizemképes allapotban.

A Forbes irdsa szerint a cég 2017 oktdberében, alig néhany honappal az indulastol mar
225 millié dollart ért. Az indulast kdvetden tobb befekteto is a LimeBike-ot valasztotta,
ami azt az Oriasi novekedést tette lehetdvé, hogy mig juniusban egyetlen egyetemi
kampuszon voltak jelen 125 kerékparral, ahhoz képest oktoberben mar tobb, mint egy
tucat varosban operaltak a Lime biciklik. Ekkorra mar tobb, mint 500.000 utazés tortént
a biciklikkel, valamint tobb, mint 300.000 regisztralt felhasznaldjuk volt. (Carson, 2017.)
Azért sikeriilt ennyi befektetonek a tetszését elnyerni, mert be tudtak bizonyitani, hogy

rovid id6n beliil mekkorat tudnak néni, illetve, hogy a jovében még gyorsabb ilitemben
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szeretnének novekedni. 2017 végén a Lime megjelent tobb eurdpai varosban is, tobbek

kozott Frankfurtban és Zirichben.

A Lime 2018 elején lépett be a bérelhetd elektromos kerékpar, illetve a bérelhetd
elektromos roller bizniszbe, tehat a mikromobilitds harmadik fazisanak egyik els6
szerepldje volt. Az tigy nevezett Lime-E (elektromos kerékpar) és Lime-S (elektromos
roller) bérleti dija mar magasabb volt a korabbi 30 percenkénti egy dollarhoz képest, itt
vezette be a cég a feloldasi dijat és percdijat kiilon. 2018 februarjaban egy dollar volt a
feloldasi dij, majd minden megkezdett perc Gjabb 10 centbe kertilt. (Dickey, 2018.) Ez az
aremelés teljesen érthetd volt, hiszen elektromos rasegitéses biciklinek magasabb a
fenntartasi koltsége, mivel azt folyamatosan tdlteni kell, valamint maga az eldallitasa
dragéabb, de arr6l sem szabad elfelejtkezni, hogy egy elektromos kerékparnak, vagy

rollernek joval magasabb a komfortértéke is felhasznaloi szempontbol.

A cég 2018 augusztusdban megkdtott egy nagyon fontos szerzddést az Uber-rel, ez azért
volt kulcsfontossadgu, mert ez a partneri kapcsolat azota is fennéll. A Lime elektromos
kerékparokkal segitette ki az Uber-t, cserébe az Uber is befektetett a cégbe. (Bond, 2018.)
2018 végén a vallalat megprobalkozott az autdbmegosztassal is, decemberben 500 darab
Fiat 500-zal tesztelt Seattle-ben, ennek LimePod volt a neve. Ez mindenképpen egy
kiegészités akart lenni a biciklik és rollerek mellett, a cég hosszutavu célja az volt, hogy
a leheto legtobb felhasznaldt bevonzza kiilonbozo eszkozokkel. (Soper, 2018.) 2020-ban
az Uber lett a legnagyobb befektetd, ezzel egyiitt kotottek egy olyan megallapodast
miszerint a felhasznalok mar Uber alkalmazassal is ki tudjak bérelni a Lime eszkozoket.
Mindkét ujitas a vallalt részérdl egyértelmiien az akviziciot szolgélta, minél tobb varosba
eljuttatni a szolgaltatast és minél tobb felhasznaldt szerezni. Az Uber-rel vald
megallapodassal egyidoben a Covid-19 virus miatt le kell 4llnia az tizemeléssel a piacok
99%-ban. Emiatt a cég értéke 79%-kal esett, a korabbi 2.4 millidrd dollarrél 510 millidra
dollarra csokkent. (Dillet, 2020.)

A vildgjarvany ellenére is sikeriilt a vallaltnak a 2020-as év harmadik negyedévét
profittal, valamint mind cash flow, mind pedig free cash flow pozitivan zarnia, a Lime
torténetében eldszor. Novemberben Wayne Ting a Lime akkori és jelenlegi a

vezérigazgatoja azt nyilatkozta, hogy 2021-ben teljes éves profitabilitast varnak. Ugyan



csak EBIT-et vettek figyelembe a kalkulacional és 2021-t6l is csak EBIT profitot vartak,
tehat csak bevételt és kiadast vettek figyelembe, sem az adok, sem pedig a kamat nem lett

belekalkulalva, de ez a Startupoknal megszokott. (Korosec, et al. 2020.)

A Lime tobb kiilonb6zé modellel operalt az évek soran a kiilonbozd piacokon, eleinte
kiilsé vallalatokat bevonva a gyartasba és tervezésbe, viszont a harmadik és negyedik
generacios rollereket hazon beliil fejlesztették ki, ami azért kulcsfontossagl, mert igy
teljesen a sajat igényeikre tudtdk szabni a rollereket. Ezek koziil a legfontosabb a
negyedik generacids roller, mert az volt az elsdé sajat fejlesztésii rollere a cégnek,
amelyiknek cserélheté az akkumulatora. Ezt a modellt 2021-ben vezették be, eldszor
Parizsban jelent meg, de azdta szinte az 6sszes nagyvarosban ez a modell van mar. (li.me,
2021.) A cserélhetd akkumulator azért egy oriasi eldrelépés, mert nagyban megkdnnyiti
a rollerekkel valo operaciot, hiszen nem kell elszallitani a rollert, feltdlteni azt, majd
kihelyezni azt az utcara. Elég csak az akkumulatort kicserélni benne, ezzel id6t és energiat

sporolva a kordbbi modellekhez képest.

2021-ben a negyedik generacids roller bemutatasa mellett a Lime-nak sikeriilt elérnie a
piacvezetd szerepet a mikromobilitasban. Tobb, mint 250 milli6 utazéssal a Lime-nak lett
a legtobb utazésa a versenytarsakhoz képest. A Lime kalkulacidi alapjan ez a 250 millié
megtett Gt nagyjabol 60 millié autdutat valtott ki, ezzel pedig 25 tonna széndioxid gatolt
meg. (li.me, 2021.) Mindezek mellett pedig a Time magazin 2021 legbefolyasosabb

vallalkozasanak valasztotta a Lime-ot. (Van Houten, 2021.)

2023 elso félévét is 1y rekorddal zarta a Lime: tobb, mint 250 milli6 dolléros bruttod
bevétellel, ami 45%-os novekedés 2022 elsd féléveéhez képest. 27 millid dollaros korrigalt
EBITDA-val (EBITDA, részvényalapi kompenzaciok, egyszeri szerkezetatalakitasok és
rendezési koltségek nélkiil) zarta a Lime az els6 félévet eldszor, korrigalatlan EBITDA-
val kalkuldlva is pozitivan zarta a félévet, valamint 29 szdzalékpontos margin
novekedéssel. Wayne Ting szerint azért sikeriilt 2023 elsé felében ekkora novekedést
elérnitik, mert a felhasznalok kereslete nem csokken a megfizethetd, megbizhatd és
karosanyag kibocsajtas mentes kozlekedés irant. 2023 masodik negyedévében tobb, mint
40 milli6 utazasuk volt, amely tobb, mint a 2022-es harmadik, ¢s egyben legjobb

negyedévben. A cég szerint 3 kulcsfontossagu teriilet miatt sikeriilt a Lime-nak elérnie az
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elsd profitabilis félévet: sajattervezésii eszkozok, technoldgia és adat vezérelt operacio,
valamint a tenderek 90%-anak elnyerése. A sajattervezésii eszkdzok azért jatszanak oriasi
szerepet a profitabilitdsban, mert nem csak sajat igények alapjan tudtdk megtervezni
azokat, hanem tervezett elavulés is elkeriilhetd igy. Mig az elektromos roller gyartok tigy
tervezik meg a rollereiket, hogy azokat egy 1d6 utan javitani vagy cserélni kelljen, addig
a Lime hazon beliil ugy tervezi a rollereket, hogy a lehetd legkevesebbszer kelljen azt
javitani, illetve, ha kell akkor konnyti legyen szerelni. A Lime sajat tapasztalatai alapjan
érezte ennek szilikségét, hiszen a harmadik és negyedik generacids rollerek elétt tobb

rollergyartoval dolgozott egyiitt, tobbek kdzott a Segway-jel és az Okai-jal. (li.me, 2023.)

3.2. A Lime magyarorszagi torténete

A Lime 2019 m4ajusaban jelent meg eldszor Budapesten, eleinte csak a budai és pesti
Duna-part egyes szakaszain egy két honapos tesztiddszak keretein beliill 200 darab
elektromos roller keriilt kihelyezésre Budapest utcaira. Magyarorszdgon a Lime volt az
elsd elektromos roller szolgaltatd, és versenytarsa eldszor 2021-ben lett, a Bird majd a
Tier személyében, igy 2 évig monopol helyzetben miikodott a cég Budapesten. A Lime
rollerek feloldasi dija 250 forint, illetve minden megkezdett perc Gjabb 50 forintba kertilt
a kezdetekkor. (origo.hu, 2019.) Azdta sem emelt sokat az arakon a cég, hiszen
Budapesten a feloldasi dij valtozatlanul 250 forintba keriil 4 évvel késdbb az indulastol,
a percdij is minddssze 20 forinttal emelkedett az évek sordn, amely egy atlagos 8 perces
ut soran 24,6%-kos aremelkedés 4 év alatt. A 40%-kos percdij emelés ellenére még

mindig a Lime a legolcsobb Budapesten a versenytarsakhoz képest.

A két honapos teszt id6szak utdn a Lime tovabb tudott {izemelni, viszont 2020-ban a
Covid-19 virushelyzet miatt, illetve adotartozdsa miatt fel kellett fiiggesztenie az
lizemelést egy rovid idore. 2020 juniusaban tértek vissza a Lime rollerek az utcdkra,
miutdn a jarvanyhelyzet is csillapodott az orszagban, illetve sikeriilt tisztdznia a cégnek
az addtartozasat a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal (NAV) felé. Viszont ekkor is csak egy
kisebb szolgaltatasi teriilettel folytathattak a miikodést, mivel az V. keriiletbdl kitiltasra
keriiltek a bérelheto elektromos rollerek, valamit a VI. keriiletbe sem tértek vissza a
kozteriilethasznalati dijak miatt. A Forbes irdsa szerint a vallalatot stilyosan érintette a

Coviddal jaré gazdasagi recesszid, mivel a Lime az alvéllalkozoinak fizetett rollertdltés
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arat 1200 Forintrél 400 forintra csokkentette. (forbes.hu, 2020.) Miutan sikertilt
tisztazniuk a tartozasaikat a NAV fel¢, és visszatérniiik Budapest utcdira, rovid idon beliil
terjeszkedni kezdtek. 2021 juniusdban nyitotta meg a cég az els6 vidéki varosat, Szegedet,
amely azota is lizemel. Eleinte 200 rollerrel inditottak el a piacot, a budapesti drazdshoz

hasonl6 250 Forint feloldassal és 50 Forintos percdijjal. (forbes.hu, 2021.)

2023-ra mar tobb, mint 15 varosban vannak jelen allando6 jelleggel, valamint Velencében
¢s Balaton parti varosokban szezonalisan, jellemzéen a nyari hadrom honapban.
Budapesten pedig a 23 keriiletb6l 17 keriiletben megtalalhatéak a Lime rollerek.
Magyarorszdgon szinte mindenhol csak elektromos rollerekkel operal a cég kivéve
Szegedet, Szeged az egyetlen olyan piac, ahol megtaldlhatok a Lime elektromos

kerékparjai is, viszont itt is tobbségben vannak a rollerek.

3.3. A Lime miikodése Magyarorszagon

Mivel jelenleg a Lime Technology Kft.-nél dolgozom és toltom a szakmai gyakorlatom,
igy nem csak belelatok a cég miikddésébe, hanem formdlom is azt. Jelenleg operacids
koordinator pozicioban vagyok, fobb feladataim kozé tartoztak a felhasznaldi arak
kezelése, a partnereink arainak kezelése, a rollerek eloszlasdnak optimalizaldsa a
varosban, marketing anyagok készitése, profitabilitds szamitas, jelentések elkészitése,
marketing kapcsolattartds a kdzponti csapattal, egyéb kapcsolattartds a partnerekkel,

valamint egyéb adhoc feladatok.

A Lime jelenleg az egyetlen a magyar piacon, aki alvallalkozdkkal dolgozik javarészt,
ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy alvallalkoz6 partnerek végzik a rollerek toltését,
athelyezését, meghibasodas esetén a raktarba vald beszallitast, valamint a megjavitott
rollerek kihelyezését is. Ahhoz, hogy ez a rendszer jol tudjon miikddni elengedhetetlen
egy olyan rendszer, amelyben ez nyomon kovethetd és automatikus. A Lime alvallalkozoi
egy mobil alkalmazés segitségével latjak a térképen az elvégzendd feladatokat és
teljesitik azokat, ugyanebben az alkalmazasban tudjdk nyomon kovetni a bevételiiket is.
A partnerek teljesitmény alapt bérezésben vannak, tehat minden elvégzett feladat utan
kapnak egy bizonyos 0sszeget. Véleményem szerint rengeteg elénnyel jar partnerekkel
dolgozni alkalmazottak helyett ebben a munkakorben, viszont sok szempontbodl

bonyolultabba is teszi azt.
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Az elénye, hogy rengeteg terhet levesz a
cég vallarol, tobbek kozott az
alkalmazottakkal wvalé iigyintézéseket,
igy a Lime-nak elég csak partnerekkel
tartania a kapcsolatot, nem kell az dsszes
alkalmazottat direkt modon
foglalkoztatnia. Emellett nem kell a
Lime-nak monitoroznia a dolgozdok
teljesitményét, hiszen a teljesitmény
alapti bérezés miatt motivaltabbak a
dolgozdk. Tovabba, mivel a Lime tobb
partnerrel dolgozik egyszerre
Budapesten, igy az alvallalkozok kozott
belsdleg is kialakul egy verseny, amely
még egy motivald erdként hat, igy a
minden alvallalkoz6 a lehetd
leghatékonyabb miikodésre torekszik. A
személyes véleményem az, hogy ez egy

kivald6 modszer, mivel a folyamatos

versenyhelyzet folyamatos fejlédést és

Hatranya viszont a kiszolgaltatottsag a
partnerek felé, ami azt eredményezi,
hogy a Lime nem tud mikodni az
alvallalkozéi nélkiil, amely Oridsi
veszély lehet a cég szamara. Tovabbi
hatranya ennek a modellnek, hogy
kevésbé kontrollalhato, mint
alkalmazottakkal dolgozni, hiszen egy
partneri  viszonyban a cég nem
utasithatja a masik felet egy feladat
elvégzésére, csak megkérheti arra,
illetve motivalhatja arra. A partnerek
feladatonkénti 4arazasdba is be kell
¢piteni egy plusz faktort, hiszen az
alvallalkozoénak kell kifizetnie az
alkalmazottjait, illetve profitot is kell,
hogy termeljen. Mindezek mellett
hatranya még ennek a modellnek a
magas fluktuéacio, amely megneheziti a

folyamatok egységesitését.

hatékonysagbeli javulast eredményez.

Az alvallalkozok mellett jelenleg egy alkalmazott végzi a rollerek athelyezését napi
szinten, valamint a cégnek vannak szereldi és gyalogos jardrei is az operacios csapaton
kiviil. A szerelok értelemszeriien a rollerek megszerelésével foglalkoznak, viszont az
Osszes tobbi orszag kozil itthon van a legnehezebb dolguk, mivel Magyarorszag az
egyetlen orszag, ahol 6t kiilonb6z6 eszkdz tizemel egyiddben, igy minden szereldnek meg
kell tanulnia mind az 6t fajta jarmi szerelését. A gyalogos jarérok Budapest
rendezettségéért felelnek, a feladatuk egésznap jarni a varost és rendezni a széthagyott
rollereket. Erre azért van sziikség, mert kordbban, a Lime megjelenésekor nem volt
rendben tartva a varos és nagyon elharapodzott a helyzet, az 6 feladatuk ezt elkertilni.
Szerelok és gyalogos jarérok csak Budapesten vannak, igy minden vidéki varosban 1évé

rollert fel kell szallitani megjavitani. A helyi operacids csapat, melynek én is tagja
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vagyok, felel azért, hogy Magyarorszagon a lehetd legjobban tudjon miikddni a

szolgaltatas.

A rollereket a Lime az anyacégtdl kapta, tehat azokért nem kellett fizetnie, viszont a
profitot, amelyet megtermel a magyar leanyvallalat nem osztja ki, vagy fekteti be, hanem
az visszakeriil az anyacéghez. Ennek a modellnek az az elénye, hogy nem kell hozza egy
oOriasi toke magyar befektetokt6l, mivel az anyacég biztosit minden eszkdzt és tokét,
viszont igy a lednyvallalat miikodése nem fiiggetlen. A kdzponti csapat rengeteg mindent
hatdrozhat meg a magyar piaccal kapcsolatban, szerencsére a gyakorlatban a magyar piac
javarészt fiiggetlentil miikodik, hiszen dnfenntartdé most mar, illetve mivel a helyi csapat

latja a miikodést a gyakorlatban, igy nem gyakran avatkozik be a kdzponti vezetés.

3.4. A Lime Technology Kft. 2022-es mérlege

A Lime Technology Kft. 2022-ben zarta eldszor pozitivan az évet tobb, mint 3 milliard
forintos netto arbevétellel, amely tobb, mint duplaja a 2021-es nettod arbevételének. Mig
a 2021-es évet 35 milli6 Forintos veszteséggel zarta a cég, addig 2022-re sikeriilt
pozitivan kihoznia a mérleget. 125 milli6 forintos addzott eredménnyel zart a Lime hazai
vallalata 2022-ben, amely a hazai Lime torténetében eldszor tortént meg. Mivel a magyar
cég az Osszes eszkozét kiilfoldrdl kapja €s a profitot is kiilfoldre tovabbitja, igy oOridsi a
pénzmozgds a magyarorszagi Lime €s a tobbi kapcsolt vallalkozas kozott, emiatt a
mérlegben is megjelenik az oOriasi, kozel 302 milliés fordulonapi nem realizalt
arfolyamveszteség. Ez, az igen magas arfolyamveszteség kikiiszobolhetd lenne, ha
kevesebb pénzmozgas torténne kiilfoldre. A mérlegbdl az is jol latszik, hogy a cég
eszkozeinek értéke, amely javarészt elektromos roller, a fordulonapon meghaladta a
brutté 1.3 milliard forintot. Mint azt kordbban emlitettem a Lime alvallalkozokkal
dolgozik, igy az 0 szolgaltatasuk a mérlegben az anyagjellegli raforditdsoknal jelenik
meg, amelybdl azonnal latszik, hogy csak roller feltdltésre 412 millié forintot koltott a
cég. Valamint az dnkorményzatok felé fizetett kozteriilet hasznalati dijak is ide keriilnek
konyvelésre, amelyek dsszértéke megkdzeliti a 100 millio forintot. A cégnek 2022-ig nem
volt jegyzett marketing koltése, illetve a tavalyi évben is minddssze 587 ezer forint, a cég

tehat a nett6 arbevétele kevesebb, mint 2 tizezredét koltotte marketingre.
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4. A BIRD BEMUTATASA

4.1. A Bird rovid torténete

A Bird-6t 2017 szeptemberében alapitotta Travis VanderZanden, aki kordbban a Lyft-nél
¢s az Uber-nél dolgozott magas poziciokban, igy volt mar tapasztalata a kozlekedési
szolgaltatast nyujtd cégek vezetésében. (Zaleski, et al, 2018.) A cég tobb korben nyert
maganak befektetoket, amellyel 2018 méjusara mar az egy milliard dollart is meghaladta,
ezzel pedig a Bird lett a leggyorsabb cég, amely elérte az ,,unikornis startup” cimet.
(Griswold, 2018.) Azokat a startupokat szokds unikornis cégeknek hivni, amelyek
magankézben vannak ¢és elérik az egy milliard dollaros értéket. (Hirst, et al, 2019.) A Bird
ebben hamar toplistas lett, hiszen kevesebb, mint egy év alatt sikeriilt elérnie az egy
millidrd dollar értéket. A vallalat 2018 szeptemberében, egy évvel az induldsa utan, elérte
els6 nagyobb mérfoldkdvét: 10 millid utazést tettek meg a Bird rollerekkel dsszesen tobb,
mint 100 vérosban. Ezzel pedig kozel 6t és fél tonna széndioxid kibocsajtasat

akadalyoztak meg, irta a Bird egy korabbi cikkében. (bird.co, 2018.)

2018 oktdberében jelentette be a cég az ujabb roller modelljét, amelyet az Okai-jal
kozosen hoztak 1étre, ez a ,,Bird Zero” névre hallgatott. Ez a modell a korabbihoz képest
60%-kal hosszabb lizemiddt igért, illetve kényelmesebb és stabilabb utat. Ezek mellett
egy jobb GPS modult is kapott a Bird Zero, valamint digitalis kijelzdt, amely mutatja az
aktualis menetsebességet. Travis azt nyilatkozta, hogy mivel ekkora kereslet van a
megosztott elektromos rollerek irdnt, igy szerettek volna egy strapabirébb modellel

elérukkolni, hogy megfeleljenek a felhasznalok igényeinek. (bird.co, 2018.)

A Bird 2019 elsd felében inditotta el franchise programjat, amelyet mar 2018 &szén
bejelentett. Ezzel a dontéssel a céljuk az volt, hogy kiszervezzék bizonyos piacok
vezetését, ezzel is meggyorsitva a vallalat ndvekedését. A cég vezérigazgatdja azt
nyilatkozta az Axios-nak, hogy ez gazdasagilag j6 dontés, mivel a cég rengeteg pénzt
emészt fel a novekedés érdekében. A tervek szerint a franchise rendszer gy miikodik a
Bird-nél, hogy a vallalkozok megveszik a rollereket, vélhetéen eldallitdsi aron, a
franchise ad6 pedig a franchise dij fejében biztosit minden software-t, technologiat és
mobil alkalmazast. Nem kikotés az sem, hogy a Bird markat hasznaljak, ebben az esetben

csak azt tinti fel a franchise partner, hogy a Bird miikddteti azt. A partnereknek a
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bevételik 20%-at a franchise adonak fizetik franchise dij cimen, illetve minden
operacidval kapcsolatos koltség dket terheli, ideértve a rollerek feltoltését, karbantartasat,
stb. Minden varosban egy franchise partner lizemel a tervek szerint, viszont nem
szlikséges exkluziv szerzddést alairni, mivel abban reménykednek, hogy olyan
eszkozoket tudnak biztositani, amely mellett nem lesz sziikség belsé versenyre.
(Kokalitcheva, 2019.) En igy gondolom, hogy a franchise rendszer egy remek dontésnek
bizonyult terjeszkedés szempontjabol, viszont mivel megosztott a piacok vezetése, igy
sokkal nehezebb egy franchise rendszerrel miikodé cégnek jol teljesiteni a kiilonbozo
orszagokban, hiszen nem tudjak azok kisegiteni egymast. {gy, ha egy piac rosszul teljesit,
egy masik pedig kiemelkedden jol, nem egyenlitddik ki a végén mérleg, hiszen két

teljesen kiilonboz6 vallalkozasrdl van szo.

2019 masodik felében a Bird felvasarolta egyik rivélisat a Scoot Networks-6t, ezzel pedig
megszerezte a San Franciscoi piacot is, amely mar régota hidnyzott a cég portfoligjabol.
2018-ban a San Franciscoi varosvezetés elutasitotta a Bird palyazatat mikromobilitasi
szolgaltatasra, a Scoot Networks felvasarlasaval viszont a Scoot markanév alatt mégis
tevékenykedhetett a cég. Szintén 2019-ben inditotta el a Bird a ,,Bird Cruiser”-t, ami egy
atmenet a kerékpar és az elektromos roller kozt, valamint a ,,Bird One”-t, ami a Bird Zero
utan a kdvetkez6 generacios elektromos roller. A Bird One-t mar nem csak kibérelni lehet
az utcakon, hanem meg is lehet venni azt. A Scoot megvasarlasaval pedig a cég harom 1ij
modellre is szert tett a Scoot elektromos biciklikre, elektromos rollerre és elektromos

mopedre is. (Abril, 2019.)

A Bird Gjabb 275 milli6 dollarra tett szert befektetdk altal, igy 2019 oktoberében mar két
¢s fél milliard dollarra becstilték az értékét. A cég vezérigazgatdja azt mondta, hogy most
mar a gazdasagossag ¢és a profitabilitds a cél, nem pedig a névekedés, mint korabban. A
fokuszvaltds miatt ekkor a Bird 4llt a legjobban gazdasagi szempontbol a
versenytarsaihoz képest, emiatt tudott 0j befektetOket megnyerni magénak. (Dickey,
2019.) 2019 novemberben a vallalat elinditott egy 0j kampanyt, melynek célja, hogy
felhivja a felhasznalok figyelmét a biztonsagos kozlekedésre. A felhasznalok ingyenes
utat kaptak, vagy kisebb értékii kreditet, amelyet a kovetkezd bérlésiik alkalmaval tudtak
felhaszndlni, ha feltoltenek magukrdl egy olyan képet az utjuk végeztével, amelyen

bukdsisakot viselnek. A The Verge irdsa szerint az elektromos rollerrel balesetet
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szenvedok koziil 190-bdl egy viselt bukosisakot, valamint 100 ezer Gtbol 20 felhasznalo
sériilt meg rollerezés kozben. Ez ugyan nagyon kicsi arany, mégis foglalkoznia kell ezzel
a cégnek, hiszen tobb varosban is felvetették a kotelezd bukdsisak viselés bevezetését. A
Bird korabban probalkozott mar a bukdsisak népszerlisitésével, korabban 3 éven beliil
tobb varosban Osszesen 75 ezer bukosisakot osztottak ki rendezvények soran. Viszont
mivel ez nem ndvelte a rendszeresen bukosisakot viselok szdmat, igy mas utat

valasztottak, hogy 0sztondzzEk a felhasznalokat a sisak viselésre. (Hawkins, 2019.)

A Covid-19 vilagjarvany a Bird-6t is sulyosan érintette, hiszen a korlatozasok és
ovintézkedések miatt a felhasznalok szdma drasztikusan csokkent. A Bird azt irta a
honlapjan, hogy gyakrabban takaritjdk az utcan 1évé rollereiket, illetve fert6tlenitik
azokat a raktaraikban, hogy minél jobban csokkentsék a fert6zés veszElyt. (bird.co, 2020.)
2020 marciusdban a cégnek 406 alkalmazottjat kellett leépiteni a virushelyzet miatt,
illetve szinte minden piacon fel kellett fliggesztenie ideiglenesen a szolgaltatast.

(Bergman, 2020.)

2021-ben a cég egy specidlis célu akvizicios tarsasag segitségével kilépett a tézsde piacra,
a Switchback II-vel val6 egyesiilés soran a cég ujra elérte a 2.3 milliard dollar 6sszértéket.
A bevétele a vallalatnak ugyan visszaesett 37%-kal 2020-re a korabbi évhez képest, ami
javarész a Covid-19-nek volt koszonhetd, de még igy is sikeriilt 2021 méajusaban
elinditania a folyamatot, hogy kiléphessen a tdézsdére. (Alamalhodaei, 2021.)
Novemberben sikeresen meg is jelent a New Yorki tézsdén, ekkor egy részvény ara 8.34
dollér volt, viszont ez egy honap alatt le is esett 6 dollar-os érték koré. A Bird szerint a
New Yorki tézsdére vald kilépés egy oridsi lehetéség a jovobeli ndvekedésre. (Harter,

2021) A Bird részvények ara azota nagyot esett, jelenleg nagyjabol 50 centet ér egy darab.

A Bird 2023-ban megvasarolta a Spin-t, amely szintén egy elektromos rollerekkel és
kerékparokkal foglalkoz6 mikromobilitdsi cég. A Spin mar harmadszorra valtott
tulajdonost, hiszen 2018-ban a Tier vasarolta fel azt a Ford-tol, most pedig a Bird vette
meg Oket a Tier-t6l. A Bird elndke azt mondta, hogy a mikromobilitds ipardgaban a
felvasarlasok elkeriilhetetlenek. — 2017 és 2018 kornyékén tobb mikromobilitassal
foglalkoz6 vallalat is alakult, volt amelyik helyi fokusszal, volt, amely pedig globalis
célokkal. 6 évvel a cégek induldsa utan mar sokkal kevesebb szerepld van a piacokon, a

nagy cégek felvasaroltak a kicsiket. (Kokalitcheva, 2023.)
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4.2. A Bird magyarorszagi torténete

A Bird 2021 janiusban indult el Magyarorszagon, masodik szerepldként a magyar piacon
el6szor a Bird is csak Budapesten volt jelen, késébb terjeszkedett kisebb vidéki varosokba
is. Budapesten 600 darab ,Bird Two” modell jelent meg, amelynek nagyjabol 40
kilométer a hatdtavja, a szolgaltatas kezdetekor a feloldas 250 Forintba keriilt, a percdij
pedig 55 Forint volt, amely egy picit volt magasabb a Lime akkori arazasanal. (Hajas,
2021.) A Bird elindulasat nagyrészt az MVM tdmogatta, célja, hogy csokkentsék az
emberekre hatott negativ hatisat a varosi kozlekedésnek, valamint egy tisztabb,
kornyezetkimélobb kozlekedési forma meghonositasa hazankban. Emellett szeretnék,
hogy a modernizalt kozlekedési infrastruktira ndvekedése €s a fenntarthatdo varosi
mobilitas eldsegitené az atdllast a hagyomanyos kozlekedési modokrol az elektromos
kozlekedésre. Biznak abban, hogy a Bird elektromos rollerek pozitiv hatdssal lesznek a

varosra. (smartfuturelab.mvm.hu)

A Bird az MVM tamogatasa mellett a Széchenyi 2020 Pénziigyi eszk6zok projekt
keretein beliil elnyert 2020 juliusdban 600 milli6 forint, majd 2021 februarjaban Gjabb
296 milli6 forint kockéazati tékét. igy ezzel a toke tamogatassal és az MVM tamogatéasaval
vélhetden egy milliard forint koriili 6sszeggel kezdett el miikddni itthon a Bird. Ez az
oriasi tokebefektetés nem meglepd hiszen a Bird franchise alapon mukodik, igy meg
kellett venniiik mind a 600 elektromos rollert, amellyel elkezdték a szolgaltatast. A Bird
Two-r6l sajnos nem all rendelkezésre aktualis ar, viszont a Bird One-t korabban a cég 1
299 dollarért arulta a felhaszndloknak. Ezzel az arral szdmolva jelenlegi arfolyamon

nagyjabol 275 millid forintba keriilt a 600 darabos roller flotta.

A cég Budapest utan masodikként Dunatijvarosban jelent meg 2022 aprilisaban, elészor
egy harom honapos tesztidoszakot hirdettek, igy a tesztiddszak lejarta utan az
onkormanyzat kikérte a varoslakok véleményét a Bird rollerekrél. A Bird jol szerepelt a
teszt iddszakban, hiszen a mai napig elérhetd a szolgdltatisuk Dunaujvéarosban. A
varosban egy 75-80 rollerbdl all6 flottat inditottak, amelyet a varos szinte teljes teriiletén
szabadon lehet hasznélni, a belvarosban csak korlatozottan, itt gy nevezett kotelezd
parkoldsi zona van, tehat a rollereket csak a megadott mikromobilitasi pontokon lehet
leparkolni. Dunatjvéarosban nincsen feloldési dija a Bird rollereknek, csak egy 50 forintos

percdijat kell a felhasznaloknak a hasznélathoz fizetniiik, viszont minimum 300 forintba
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keriil az ut, amely 6 percet tesz lehetové. (dunatjvéaros.hu, 2022) Ez az esetek
tobbségében nem okozhat problémat, hiszen az atlagos felhasznalas varosonként valtozik

ugyan, de 7-11 perc kozott van.

A Bird 2023-ban Budapest és Dunatijvaros mellett még hat masik telepiilésen jelent meg:

Zalaegerszegen, Békéscsaban, Hatvanban, Nagykanizsan, Keszthelyen és Egerben.

4.3. A Bird miikodése Magyarorszagon

A Vilii Fly Magyarorszag Kft. a Bird franchise magyarorszagi tagja minden varosaban
sajat alkalmazottakkal operal, tehat minden varosban van egy csapat, akik a rollereket
toltik, szerelik és mozgatjak, ha sziikséges. Az alacsony flotta szdm miatt vélhetéen
minden varosban 1 vagy 2 alkalmazottja lehet a cégnek, hiszen 100-120 rollernél nem
inditottak tobbel egyik vidéki varosban sem, erre a roller mennyiségre pedig nincsen

szlikség ennél tobb dolgozora.

A Bird-nek tobb rollertipusa is van Magyarorszagon, mig Budapesten az Gjabb Bird Two
modell van az utcakon, addig a kisebb varosokban a Bird One modell van jelen. Ennek
az az oka, hogy vélhetden a Bird One tipus olcsobb és mivel kisvarosokban a Bird-nek
nincsen versenytarsa nem szerettek volna beruhazni az Gjabb és dragabb eszkozokre, mig

Budapesten masodik belépdként muszaj volt felvennie a versenyt a Lime-mal.

A Bird mivel franchise rendszerben miikodik €s a rollereket a magyar vallalat birtokolja,
igy a cég teljesen fiiggetlen a franchise adotol, hiszen sajat tokére vallalkozik. Ezéltal
minden operativ dontés Magyarorszadgon sziiletik meg, magat a Bird applikaciot és a
rendszer kezel6feliiletét a franchise dij ellenében hasznaljak. Az applikacion keresztiil

érkezd Osszes bevétel a magyar cég szamlajara érkezik.

A Bird-nek van jelenleg a legkisebb szolgaltatasi teriilete Budapesten a harom szolgaltatod
koziil, amely érthetd, hiszen nekik van a legkevesebb elektromos rolleriik is a févarosban,
emiatt a Bird rollerek hasznalata meglehetdsen koncentrdlt a belvarosban. A Bird
rollereket f6leg az 1., VI. és VII. keriiletekben lehet megtalalni, mivel az V. keriiletbdl

tovabbra is ki vannak tiltva ezek a jarmtivek.
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4.4. A Vilii Fly Magyarorszag Kft. 2022-es mérlege

A Vilii Fly Magyarorszag Kft. 2022-ben kozel 222 milli6 forintos arbevételt ért el, illetve
tobb, mint 91 millid forint veszteség adozas utani eredménnyel zarta a tavalyi évet. A cég
az arbevételét ugyan megduplazta a 2021-es évhez képest, viszont az addzas utani
eredménye nem javult jelentdsen, hiszen 2021-ben kozel 118 milli6 forintos veszteséggel
zarta az évet. Emellett a cég fizikai dolgozodinak a szama is jelentésen megemelkedett,
harom forol kilencre nétt a fizikai munkasok szama, ezt a novekedést és az arbevétel
novekedését feltehetden az 0j piacra vald belépés okozta. Ezzel Gsszesen a személyi
jellegti raforditas koziil 110 millié forint volt, amely szintén a dupldjara nétt 2021-hez

képest.

A 2022-es mérlegben szintén megjelenik, hogy a vallalat az évben tobb, mint 4 millid
forintot koltott marketingre, amelybdl 2 millié forint hirdetés, rekldm cimen keriilt
konyvelésre, 2021-ben a cég mérlegében egy joval magasabb 6sszeg, 35.5 millio forint
szerepel marketing koltség cimen. Ezek a marketing koltségek vélhetéen a BTL
marketing eszk6zok, hiszen a mikromobilitds célzott kozonsége hazankban javarészt a

fiatal korosztaly.

A tavalyi évben a Vilii Fly Magyarorszag Kft. kozteriilet hasznalati dijra tobb, mint hét
¢és fél millié forintot koltott, ennek nagyrésze Budapest kiilonbozo keriiletei lehetnek,

hiszen a Bird 2022-ben még Budapesten kiviil csak Dunatjvarosban volt jelen.
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5. A TIER BEMUTATASA

5.1. A Tier rovid torténete

A Tier Mobility-t 2018-ban alapitotta Lawrence Leuschner Berlinben, azzal a céllal, hogy
egy kornyezettudatosabb és fenntarthatobb kozlekedési format vezessen be Europaba. A
Tier el6szor csak Németorszagban volt jelent, viszont gyorsan terjeszkedett és azdta mar
tobb, mint 160 varosban elérhetd. A tobbi elektromos roller bérléssel foglalkoz6 céghez
hasonloan a Tier gyorsan népszeriivé valt, viszont nem az Egyesiilt Allamokban terjedt
el, hanem eleinte fOleg Eurdpaban, jelenleg mind a vildgpiacon, mind pedig

Magyarorszagon jelentds szereplé a mikromobilitasban.

2021-ben a Tier egy jelentés modell valtdson ment keresztiil, mert az dsszes kordbban
hasznalt rollerét eladasra, illetve hosszatavu bérlésre kinalta a felhasznalok szamara, és
csak az uUjabb cserélhetd akkumulatoros modellel folytattdk a bérelhetd roller
szolgaltatast. Erre azért volt sziiksége, mert ez egy folyamatos ¢és kiszamithatd bevételi
forrés, ugyan ez a megoldas vélhetéen néhany felhasznaldjuk elvesztésével jart, a cégnek

muszdj volt meglépnie egy folyamatos bevétel érdekében.

A véllalat o6ridsi hangsulyt fektet a kornyezettudatossagra, éppen emiatt a Tier az elsd és
egyeldre egyetlen mikromobilitds szolgaltatd, amelyik teljesen karbonsemleges. A
korabbi rollereik kiadasa és eladasa ezt a cél is segitette, hiszen ahelyett, hogy
leselejtezték volna azokat, a felhasznalok tovabb tudtak hasznalni. (Singh, 2023.) A 2020
oOta teljesen karbonsemleges vallalat 2022-ben megvasarolta a Spin-t, annak érdekében,
hogy ezzel beléphessen az Eszak Amerikai piacra, ezzel pedig az idben a Tier volt a
legtobb varosban jelenlévo szolgaltato a legtobb jarmiivel, ekkor dsszesen tobb, mint 520
varosban volt jelen, 21 orszagban, valamint t6bb, mint 300 ezer jarmiive volt kint az
utcakon. (tier.app) A Spin felvasarlasara azért volt sziikség, mert mashogyan nem tudott
volna bejutni az Eszak Amerikai piacra a Tier, mivel az Egyesiilt Allamokban és
Kanadéban szigort tendereket irnak ki a varosok a szolgaltatoknak. Ezek a tenderek pedig
jellemzden egy vagy két évesek, amelyek magukban foglaljak a szolgaltatokat, akik
operalhatnak a varosban, valamint koti a jarmiiveik szamat is. Emiatt egy uj szolgaltatod
csak tigy tud belépni, ha elnyer egy tendert, amelynek kicsi az esélye 0j belépdként, mivel

nagy szerepet jatszik a tenderek elnyerésében a szolgaltato varossal valo egylittmiikddése,

21



amely pedig egy mar ismert cégnél megbizhatobb. A masik megoldas pedig az, amit a
Tier is valasztott, tehat felvasarol egy olyan céget, amelynek volt mar érvényben aktiv

szerzOdése varosokkal, és atvette azt.

A Tier 2021 szeptemberében jelent meg eldszor Budapesten, a Bird utan néhany honappal
Iépett be a magyar piacra harmadikként. Az alkalmazasuk hasonléan miikddik a tobbi
szolgaltatoéhoz. Eleinte 150 elektromos rollerrel kezdték el a szolgéltatdst Budapesten,
azdta viszont a kin6tte magat a cég hazankban, 2023-ban megkdzelitéleg 8000 darab
rolleriik van kint az orszagban. A Tier 2018 6ta, szinte a cég indulasa 6ta dolgozott egytitt
a magyar Makery nevll céggel, amely egy fejlesztocég volt, 2021-ben azonban a Tier
felvasarolta a magyar céget, ezzel egyiitt pedig elinditottdk a szolgaltatast is. A Tier
megjelenésekor a Lime arait kovette le, igy 250 forint volt a feloldasi dij, illetve 50 forint
volt a percdij, a Bird kertilt egyediil egy picit tobbe, az 6 percdijuk 55 forint volt.
(Zsiboras, 2021.)

2022 jiniusban jelent meg a Tier Mobility Sidéfokon, ez volt a cég masodik véarosa
Budapest mellett az orszagban, késdbb pedig tobb mésik varosban is megjelentek. Szintén
2022-ben valtottak modellt, a korabbi Tier 6t6s modellt lecserélték a legjabb Tier hatos
modellre, amely kicsit jobban gyorsul €s iranyithatobb a Greendex irasa szerint. Az Uj
roller modellel egyiitt az araikat is felemelték, ekkor mar 295 forintba keriilt a feloldasi

dij, illetve 55 forintba percdij. (Hajas, 2021.)

A Tier 2023 juliusban kdzds promociot szervezett a BKK-val, a promocid keretein beliil,
az a felhasznalo, aki a BudapestGO applikacion keresztiil vasarolt havi-, negyedéves,
vagy éves Budapest bérletet az Tier bérletet kapott mellé. A Tier bérlettel pedig 30 napig
dijmentesen lehet feloldani a rollereket, viszont a percdij valtozatlan. (bkk.hu, 2023.) Ugy
gondolom, hogy ez egy remek kezdeményezés volt, hiszen a BKK a BudapestGO
alkalmazast szerette volna népszeriisiteni, a Tier felhasznal6éi pedig feltételezhetden
otthonosan mozognak az ilyen applikaciokban, ezzel a proméceioval pedig, konnyen meg
tudtak dket szerezni. Azt gondolom, hogy ez az egyiittmiikodés a BKK-nak és a Tier-nek

1s kedvezd volt.

A Tier tobb 0j varosban is megjelent az induldsa ota, igy jelenleg mar 4 varosban

operalnak Budapest mellett, Siofokon, G6dollon, Miskolcon és Gydrben.
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5.2. A Tier mérlege

A Tier-nek Magyarorszagon két bejegyzett cége is van, a Tier Mobility Hungary Kft. és
a Tier Operations Hungary Kft., sajnos mindkét cégrol csak a 2021-es év végi beszamolo,
illetve a mérleg érhetd el. Ezen iddszak sem teljes, hiszen 2021 szeptemberében inditottak
el a szolgaltatast, igy az egyik cég marciusban, a masik pedig majusban kezdte meg az
izleti évet. A Tier Mobility Hungary Kft. vélhetden a felvasarolt Makery Kft.-bdl lett,
igy ez a cég a Tier fejlesztésével foglalkozik, mig a Tier Operations Hungary Kft.

fotevékenysége a bérelheto rollerek szolgéltatasa.

A tovabbiakban csak a Tier Operations Hungary Kft.-vel foglalkozom, hiszen a masik
cég kutatas fejlesztéssel foglalkozik, nem pedig a rollerek bérbeadéasaval. A cég nettd
arbevétele a 2021-es évben majdnem elérte a 63 millio forintot, amely egészen magas azt
szamitasba véve, hogy a Tier csak szeptemberben kezdte a szolgéltatast Budapesten 150
rollerrel, az addzott eredménye viszont 54 milli6 forint veszteség. Ez nem meglepd hiszen
a cégnek Osszes 110 millio forint anyagjellegt, illetve személyi jellegli raforditasa volt.
Véleményem szerint mivel a Tier-nek ez volt az elsd iizleti éve, igy ez érthetd hiszen
rengeteg mindenbe kellett befektetnie a vallalatnak mielétt el tudta inditani a

szolgaltatast.
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6. A HAZAI PIAC ISMERTETESE

Magyarorszadgon jelenleg négy elektromos roller bérléssel foglalkoz6 cég van, ebbdl
harom Budapesten is operal. A Lime a legrégebb ota jelenlévd szerepld, 2019 nyara ota
szolgaltat Budapesten, 2021 nyar elején lépett be a piacra a Bird, majd nyar végén a Tier
rollerek is megjelentek az utcakon. A budapesti piac egyedisége az orszadgon beliil, hogy
egyediil itt van verseny a szolgaltatok kozott, a tobbi varosban a szolgéltatok egyeldre
egyediil tevékenykednek. Magyarorszagon jelenleg O0sszesen 25 varosban elérhetd a
mikromobilitas ezen formdja, a Lime 15 varosban érhet6 el, illetve a szezondlisan még
né¢hany Balaton parti telepiilésen, a Bird rollerek 8 varosban érhetdk el, a Tier rollerek
pedig 0sszesen 4 varosban vannak jelen. A 25 varosban, a Lime becslése alapjan 6sszesen
nagyjabol 16.000 elektromos roller oszlik el csticsidészakban, amely a nyéri honapokat
jelenti. A mikromobilitasra jellemzd a szezonalités, hiszen Osszel az esds, illetve télen a
hideg iddben kevesebben rollereznek, igy ekkor jellemzden a szolgaltatok lecsokkentik a
flottajukat, és tavasszal kezdik ujra megndvelni azt, hiszen a nyari csticsidészakban a
felhasznalds a sokszorosara nd. Ezt a fajta szezonalitast teljesen a kereslet iranyitja, a

szolgaltatoknak pedig muszaj lekovetniiik, hogy optimalisan tudjanak mitkddni.

,»A vasarlasi dontés és a termék, illetve a szolgaltatas elfogyasztdsa mindig valamilyen
konkrét szituacioban torténik. A vasarlasi dontések sokszor nem a racionalitas, hanem a
pillanatnyi hangulat alapjan sziiletnek. A véséarlasi dontések fajtdi a kovetkezok:
impulzusvasarlas, rutindontések, korlatozott dontéshozatal, kiterjesztett dontéshozatal.”
(Hofmeister-Toth, 2017., 193. 0.) A mikromobilitas esetében, a Lime adatbazisa alapjan
mikor egy felhasznalé megnyitja az applikéciot, akkor mar eldontdtte, hogy 6 elektromos
rollert szeretne hasznalni, tehat vagy az utcan 1évo roller lattdn, vagy még elotte
megtorténik a dontési folyamat. Véasarlds ugyan csak akkor torténik, ha a felhasznalo talal

is egy miikddo rollert a kozelben.

2023-ban a szolgaltatok koziil a Lime-nak van legnagyobb piaci részesedése a megtett
utak tekintetében, mind Budapesten, mind pedig egész Magyarorszagot tekintve. FO
szezonban a magyarorszagi utak nagyjabol két harmadat Lime-mal teszik meg a
felhasznalok, negyedét Tier rollerekkel, és nagyjabol 7%-at pedig Bird rollerekkel. Ennek

oka, hogy a Lime van jelen legrégebb o6ta a piacon, igy még a versenytarsak el6tt ki tudott
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¢épiteni egy stabil felhasznaloi bazist, a Bird alacsony piaci részesedését pedig legnagyobb

részt a szlik szolgaltatési teriilet Budapesten, illetve az alacsony flotta okozza.

Az els6 abran lathat6 a Magyarorszagon megtett utak eloszlasa a szolgéltatok kozt, az
abra a Lime adatbazisa alapjan késziilt, illetve a janiusi, juliusi és augusztusi adatokat

kumulaltan veszi figyelembe.

Piaci részesedés Magyarorszagon

67%

= Bird = Lime = Tier

Abra 1: Magyarorszagi piaci részesedés a 2023 nyari 3 honap adatai alapjan.

Forras: A Lime adatbézisa alapjan sajat szerkesztés.

A budapesti megtett utak szamat tekintve is hasonlod eloszlast kapunk, annyi
kiilonbséggel, hogy a Tier piaci részesedése négy szazalék pontot nd, amely a lenti dbran
jol latszik.

Piaci részesedés Budapesten

64%

= Bird = Lime = Tier

Abra 2: Budapesti piaci részesedés a 2023 nyéri 3 honap adatai alapjan.

Forras: A Lime adatbézisa alapjan sajat szerkesztés.
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6.1. A felhasznalok megitélése a hazai piacon

A kezdeti iddszakban, amikor a Lime még egyediil volt jelen az orszagban nem fektettek
nagy hangsulyt a rollerek rendrakdsira a varoson beliil, igy sokakban ez egyfajta
ellenszenvet sziilt az elektromos rollerekkel szemben. A felhasznalok a szolgéltatasi
teriileten beliil szinte barhol ott hagyhattdk a rollereket, emiatt sok roller lett szétdobalva
a varosban. 2022-ben azonban, mikor mar a tobbi szolgaltato is megérkezett Budapestre,
tobb keriilet is eldirta a mikromobilitdsi pontok hasznalatat, ennek értelmében az
onkormanyzat kijeldlt mikromobilitasi pontokat, amelyeket a szolgéltatok felvisznek a
sajat rendszereikbe, a felhasznalok pedig csak ezeken a pontokon tudjék lezarni a
jarmuviiket az utjuk befejeztével. Ezek a pontok a legtobb esetben nem csak virtudlisan
az applikacioban jelennek meg, hanem vagy felfestés jelzi, vagy pedig egy

mikromobilitési tabla.

Miutan ezek a mikromobilitdsi pontok kijelolésre keriiltek, illetve felkeriiltek a
szolgaltatok applikécioiba, a széthagyott rollerek probléméja szinte megsziint. A cégek
legalabbis szignifikdnsan kevesebb panaszt kaptak, a mikromobilitdsi pontok
bevezetésével egyetemben tobb dnkormanyzat is elkezdte megbiintetni a cégeket jogtalan
kozteriilet hasznalat miatt. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy ha egy roller nem egy
kijelolt ponton parkol, vagy a rollerek mennyisége meghaladja az 6nkormanyzat altal az
adott pontra kiszabott mennyiséget, akkor megbiinteti a szolgéltatot, ennek hatdsara a

szolgéltatok fokozottan elkezdtek figyelni erre.

A Lime-nal az Ggynevezett hibrid megoldas a leggyakoribb miszerint, az adott varos
belvarosaban kotelezd parkold pontos zona van, tehat csak a kijelolt mikromobilitasi
ponton fejezhetik be a felhasznalok az utjukat, a kiilvarosban viszont szinte barhol. Azt
gondolom, hogy ez a megoldas azért jo, mert a felhasznaloknak is meghagyja azt a
kényelmet, hogy a kiilvarosban barhol befejezhessék az utjukat, a belvarosban pedig
szinte minden sarkon taldlnak egy mikromobilitasi pontot, ahol letehetik a rollert, igy ott
sem okoz nekik ez kiilondsebb kellemetlenséget. A varos rendezettségén viszont nagyon
sokat segit a kotelezd parkolasi zona a belvarosban, hiszen a Lime adatbazisa szerint a
legtobb varosban az utazasok legaldbb 40-50%-a belvarosban torténik, jellemzden ilyen

kotelezd parkolasi zonan beldil.
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6.2. A budapesti felhasznalas

Magyarorszagon mikromobilitasi szolgaltatok felhasznaldsa meglehetdsen hasonlo, igy a
kovetkezokben a Lime példdjan keresztiil bemutatott adatokat a tobbi szolgaltatora is
kiterjeszthetdnek tekintem. Az elektromos rollereket Budapesten jellemzden az elsd és
utolso kilométer megtételére hasznaljak a felhasznalok, ez a Lime adatbazisabol késziilt
hétérképen is jol latszik. A legtobb inditott utazas az elsd, 6todik, hatodik, hetedik és

nyolcadik keriiletben torténik jellemzden.

3UDAKESZI

BUDAORS

Manhny | Imorove this man | 4

Abra 3: Polygon térkép a budapesti roller felhasznalasrol.

Forras: A Lime adatbazisa alapjan sajat szerkesztés.

A fentebbi abran jol latszik, hogy a belvarosban inditott utazasok szama sokkal
koncentraltabb a kiviilebb esd keriiletekhez képest. Ebben szerepet jatszik az is, hogy mig
a kiilsébb keriiletekben a felhasznalok szinte barhol ott hagyhatjdk a rollert az Utjuk
befejeztével, addig a belvarosban muszdj azt egy mikromobilitasi pontra vinniiik. A

kozpontositott parkolds miatt viszont az inditott utazasok is koncentraltabbak lesznek.
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Az alabbi abréan a tényégesen megtett utvonalakat lehet 14tni, szintén a Lime adatbazisa

alapjan. Ezen az é&bran is jol latszik, hogy a felhasznalds mennyire koncentralt a

belvarosban, féleg a hatodik és hetedik keriiletben.

Abra 4: Polygon térkép a Budapest belvarosi roller felhasznalasrol.

Forras: A Lime adatbazisa alapjan sajat szerkesztés.

Az utvonalakat megvizsgalva ki lehet jelenteni, hogy a legtobb utazds 2023 nyaran
tomegkozlekedési csomdpontokrol, illetve turista latvanyossagok kornyékérdl indultak,
illetve fejezddtek be. Ilyen forgalmas pont példdul a Batthyany tér, Dedk Ferenc tér,
Oktogon, Marcius 15. tér, Kalvin tér, Astoria, Blaha Lujza tér, a Keleti palyaudvar és
kornyéke, illetve a Hosok tere. Ezek mellett pedig a Sziget Fesztival ideje alatt kiilondsen
forgalmas volt a Szent Lélek tér és a Jaszai Mari tér, illetve természetesen a Sziget el6tti
teriilet, hiszen a Lime-nak egyiittmiikodése volt a fesztivallal. Kedvelt utvonal foleg a
turistak korében a Budai rakpart, ezek az utak altaldban a Jaszai Mari tér és a Fovam tér
kozott torténnek. Emellett az Oktogon és a Hosok tere kozotti szakasz is kozkedvelt a

felhasznalok korében, hiszen konnyedén és kényelmesen tudnak rollerezni a két pont
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kozott a bicikli uton. A Clark Adam tér és az Astoria tavolsag megtétele is gyakori, hiszen
a frissen megnyitott Lanchidon kdnnyedén atjutnak a felhasznalok. De akadnak egészen
extrém felhasznalok is, a 2023-as Sziget Fesztival ideje alatt volt olyan felhasznald, aki

az Obudai Sziget el6tt bérelte ki a rollert és egészen Csepelig azzal ment.

Budapesten a legmagasabb a turistak aranya a tobbi varoshoz képest, a nyari hdnapokban
ez az arany 59.6% volt a Lime esetében. A turistdk magas aranya is f6leg a belvarosban
jelentkezik, hiszen kiilfoldi latogatok nem feltétlentil az elsd és utolsd kilométer
megtételére hasznaljak a rollereket, hanem vérosnézésre. igy a helyickhez képest a
turistdk utazasai jellemzden hosszabbak, ez amiatt is van, hogy jellemzden kevésbé
arérz¢kenyek. A Lime esetében a tobb napos bérlet vasarlas ardnya is magasabb a

turistaknal, hiszen rovid idore ez a legkedvezdbb szamukra.
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7. SZAKMAI INTERJU A BIRD ES A LIME HAZAI VEZETOJEVEL

A szakdolgozatomhoz primer kutatdsként két szakmai interjut készitettem a hazai
mikromobilitas két jelentds szerepldjének a magyarorszagi vezetdjével, a Vilii Fly
Magyarorszdg Kft. vezérigazgatdjaval, aki a Bird franchise-t vezeti és a Lime

magyarorszagi operacios vezetdjével.

7.1. Kutatasi terv

A kutatasom soran kvalitativ kutatast valasztottam, hiszen kvantitativ adatok
rendelkezésemre allnak a Lime adatbazisabol. Azért valasztottam kvalitativ kutatast, mert
az egy sokkal mélyebb megértést ad a témaban, hiszen a kvalitativ kutatas a kvantitativval
szemben a ,,miért”-ekre ad valaszt, terveim szerint mind a harom Budapesten jelen 1év6
mikromobilitasi szolgéltato vezetdjével készitettem volna interjut. A Bird magyarorszagi
vezetdje, illetve a Lime hazai vezetdje elvallaltdk a megkeresésem, viszont a Tier-t6l
visszautasitottak a megkeresésem, mivel konkurens cégnél dolgozom. Szakértdi interjuk
esetében szerencsés inkabb mélyinterjut késziteni fokuszcsoport helyett, hiszen szenzitiv
informaciok is elhangozhatnak. Az interjukrél hangfelvétel késziil, amelyeket késébb
jegyzeteltem ki, hogy az interju kdzben teljesen oda tudjak figyelni az interj alanyra. Az
interjuvazlatot természetesen mindhdrom félnek eldre elkiildtem, hogy fel tudjanak
késziilni a témaban, illetve megkértem dket, hogy ha olyan kérdéssel talalkoznak, amelyre
nem szeretnének valaszolni, mert bizalmas informdciokat érint, akkor azt jelezzék és
kihuzom a kérdések koziil, szerencsére ilyenre nem keriilt sor a két interju elkészitése
sordn. A Lime hazai vezetdjével készitett interju 60 perc hosszu lett, ezzel szemben a Bird
magyarorszagi vezetdjével késziilt szakmai interju csupan 45 perc hosszusagu lett, ennek
az az oka, hogy mivel mas a cég felépitése, illetve kisebb a vallalat néhany kérdés nem
volt relevans a Bird esetében. Helyszin szempontjabdl a Lime-mal készitett interjii a Lime
irod4jaban késziilt, hiszen ¢én is ott dolgozom, igy kézenfekvd volt ott elkésziteni azt, a
Bird-del készitett interju pedig egy kavézoban késziilt, nem a legcsendesebb kornyezet,

viszont csak igy sikeriilt leszervezni az interjut. (Veres, et al. 2016., 95-100. o.)
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7.2. A mikromobilitas jelentése és jovoje

El6szor megkértem mindkét interji alanyt, hogy meséljenek roviden a cégrél, hogy mit

érdemes rdla tudni, illetve, hogy jelenleg mely varosokban vannak jelen.

A Lime volt az els6 nagy cég, amely a
mikromobilitas érdekében jott 1étre, a
fenntarthatosag jegyében, amelyet a
kozfelhasznalasu bérelhetd jarmiivekkel
el is ért. A Lime jelenleg harom
kontinensen van jelen, Amerikdban,
Eurépaban ¢és Ausztralidban, illetve
Azsiaban is jelen volt korabban, ahova a
jovoben szeretne visszatérni, emellett
Afrikaba is terjeszkedne. A jovOben
tehat tovabb szeretne terjeszkedni, ezek
a terjeszkedések viszont nagyrészt
tendereken mulnak, amelyeket Uj
belépoként nehéz megnyerni. A Lime
van jelen jelenleg a legtobb varosban
Magyarorszdgon, de tovabbra is
terjeszkedni szeretne itthon is, igy
folyamatosan 1) lehetéségeket keres,

hogy 10j piacot nyithasson.

A Bird jelenleg Amerikdban ¢és
Eurépaban van csak jelen,
Magyarorszdgon a céget 2021-ben
alapitottak, kockézati tékealap
bevonasaval és az MVM tdmogatasaval.
Az MVM szamara ez az egyiittmiikodés
PR szempontbdl nagyon elényos, hiszen
a zold és megujuld energiat hirdeti. A
Bird jelenleg inkdbb B2B irdnyba
szeretne terjeszkedni, illetve olyan
varosokba, ahol nincsen versenytars,
mivel az alacsony flottdjukkal és a
franchise rendszer dijaval csak igy
tudnak fennmaradni, viszont Budapesten
meg szeretnének maradni. A rollereket
meg kellett vasarolniuk, amely egy oridsi
befektetés volt, illetve az applikacio

hasznalataért feloldasonként és a netto

arbevétel utan is jutalékot fizenek.

A mikromobilitasrél mindkét cégnek hasonlo véleménye van, miszerint forradalmasitotta

a kozlekedést vilagszerte, a Bird magyarorszagi vezetdje tigy fogalmazott, hogy:

A mikromobilitas létjogosultsaga megkérdojelezhetetlen.”

Egy kivalo alternativat nyQjt az autdhasznalatra, mivel a rovid tdvokat ugyan ugy

konnyen megtehetik a felhasznalok rollerrel, viszont nem kell a parkoléssal, illetve a

forgalmi dugokkal bajlodniuk. Kivaldan kiegésziti a mikromobilitds a tomegkdzlekedést,
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éppen ezért (.. )terjed, mint a Covid.” — fogalmazott a Bird hazai vezetdje, mivel a célja

az ugy nevezett ,,last-mile” kozlekedés.

»Az elso és utolso kilométer megtételére mindig is volt igény és mindig is

lesz(...)”

— a Lime operacids vezetdje szerint, hiszen mindig is az elsé és az utolsd kilométer
megtétele okozta a legnagyobb gondot a kozlekedésben, a nagyvarosokban fdleg ez
jellemzd. A kisebb varosokban is egyre nagyobb az igény a mikromobilitds irant, hiszen
jellemzden ezekben a varosokban fejletlenebb a tomegkozlekedés, igy erre tokéletes
alternativat nyujthatnak az elektromos rollerek. A Lime adatbazisabol az deriil ki, hogy a
kisebb varosokban jellemzden 11-12 perc a median felhasznalasi idd, amely pontosan
azért van, mert fejletlenebb a tomegkozlekedés, viszont a tdvok nem annyira nagyok,
hogy rollerrel kényelmetlen legyen azt megtenni, emiatt hosszabbak az utak, mint a
fovarosban, ahol ez nagyjabol 8-9 perc. Budapesten viszont megjelenik mar a
szorakozasbol vald felhasznalds, amikor a felhasznalds elsédleges célja nem a
kozlekedés, hanem példaul a varosnézés, erre pedig sokkal alkalmasabb a roller, mint a

tomegkozlekedés.

Kozéptavon, tehat 2-3 éven beliil mindkét cég azt gondolja, hogy Magyarorszagon nagyot
fog néni a mikromobilitas, hiszen egyre inkébb zoldiilnek a varosok és ezzel egyiitt a

varosok egyre inkdbb probaljak visszaszoritani az autos kozlekedést.
»Az embereknek vissza kell adni valamilyen szinten a varost.”

— mondta a Lime vezetdje, ehhez pedig az kell, hogy tobb alternativa legyen a
kozlekedésre, példaul kerékparutak, illetve fejlettebb tomegkozlekedés, €s ebben tud jo

alternativ megoldast nyujtani a bérelhetd elektromos roller.

5 éves tavra egyik cég sem lat még, hiszen jelenleg maga az egész mikromobilitasi iparag
alig 5 éves, igy nincsenek ennyire hosszutavu céljaik. A Lime vezetdje azt mondta, hogy
egyeldre még a novekedés a cél, viszont hamarosan eléri azt a szintet a cég, hogy mar
inkabb a felhasznalok megtartasara kell fokuszalnia. Emiatt azt josolja, hogy nagyobb
verseny fog kialakulni a szolgaltatok kozt és nem csak felhasznaldi szempontbdl kell

megfelelniiik majd a szolgaltatoknak, hanem a véarosvezetés szempontjabol is, hiszen
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kiilfoldon mar rengeteg varosban irnak ki tendereket a szolgéltatoknak. A jovében
valdsziniileg meg fog valtozni az egész piac olyan szempontbol, hogy inkabb a varosok
fogjak meghatarozni az irdnyelveket és olyan szolgéltatok fognak odahivni, aki ennek

megfelel, nem pedig forditva, mint ahogyan az most van.

vezetdinek, mindketten Ugy gondoljak, hogy a mindenképpen benne kell lennie a
definicioban az elsé ¢és utols6 kilométer megtételének, illetve az autds kozlekedés
kivaltasanak. Ezenkiviil pedig kulcsfontossdgu, hogy fenntarthatd és elérhetd legyen a

felhasznaldk szamara.
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7.3. USP és marketing

A kovetkezokben a cégek egyediségérol kérdeztem a két hazai vezetdt, illetve arrol, hogy

hogyan pozicionalnak.

A Lime egyediségét mindenképpen a
markaérték adja egyfeldl, mivel a Lime
nevet azonnal 0sszekotik a legtobben a
zold és  fenntarthatdo  rollerekkel.
Beleivodott a koztudatba, igy az
emberek szamédra mar magatol ért6do,
hogy mivel foglalkozik a Lime. Uzleti
oldalrol a Lime felfogdsmodja egyedi,
hiszen emiatt lett a Lime az egyetlen
onfenntartd mikromobilitassal
foglalkoz6 cég. A fenntarthatosag
jegyében gyakran tovabb is hasznalnak
egy eszkozt, mint annak a hasznos
¢lettartama, ezzel is sporolnak, illetve a
kornyezetet védik, hiszen kevesebb a
leselejtezett eszkdz. A Lime operacios
vezetje szerint mindig azon volt a
fokusz, amin éppen kellett, a meglévd
felhasznalok elégedettségén, Uj
felhaszndlok megszerzésén ¢és az j

varosokba valo terjeszkedésen.

A Bird-nek ezzel szemben inkabb az adja
az egyediségét, hogy 6k a legkisebbek a
hazai piacon ¢és emiatt meglehetdsen
korlatozottak a lehetSségeik. Eppen
emiatt a Bird USP-je, hogy olyan yj
piacokat keres, amely a két nagyobb
cégnek tul kicsi lenne, igy nagy
hangsulyt fektet a kisebb vidéki
varosokra, mivel Budapesten nagyon
kicsi a piac szamukra a Lime és a Tier
mellett. Ezek mellett pedig most B2B
iranyba szeretnének terjeszkedni, mert
az egy fix kiszamithato bevételi forras,
nem fligg az iddjarastol vagy mas piaci
szereploktol. Jelenleg a Bosch-sal van
szerzOdése, a Bosch kampuszan az ott
dolgozok fel tudjak oldani €s hasznalni a
rollereket ugyan 0gy, mint az utcén,
azzal a kiilonbséggel, hogy nem kell érte
fizetnilik, mert a Bosch éllja szdmukra a

Bird rollerek hasznalati dijjat.

A két cég piaci poziciondldsa is meglehetdsen eltér, illetve a cégek fokusza is teljesen

mason van.
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A Lime globalisan elérte azt a szintet,
hogy mar elsddlegesen nem az Uj
felhaszndlok megszerzésére fokuszal,
hanem a meglévé  felhasznalok
megtartasa a cél, mivel jelenleg a Lime-
nak van a legtobb felhasznaloja
vilagszerte, tehat az  akvizicids
korszakdn mar tal van. A célja
meghosszabbitani a felhasznalok
¢letgorbéjét, valamint az egyfére fore
jutod utazasok szdmanak novelése, illetve
természetesen a terjeszkedéssel egyiitt az
adott 1j piacon az Uj felhasznalok
megszerzése is. A Lime magyarorszagi
vezetdje szerint iddig nagy verseny volt
a szolgaltatok kozott a roller tipusat
illetéen, hogy minél kényelmesebb és
felhasznalobaratabb legyen, igy sok
felhasznalo ez alapjan valasztott, viszont
most mdar szinte minden szolgaltatd
kifejlesztette a legjobb  eszkdzét,
amellyel operal, igy ebben mar nincsen

véltozas, ¢és jelenleg a Lime-nak a

negyedik generacios rollere a legjobb.

A Bird sokkal inkdbb az alkalmi
utazokra fokuszal, mivel a flottajuk
kicsit ahhoz, hogy torzsfelhasznaldkat
szerezzenek maguknak Budapesten. Az
alacsony flotta miatt a szolgaltatasi
teriiletiik is lekorlatozodik a belvarosra,
emiatt pedig nem tudnak torzs utasokat
szerezni, hiszen egy felhasznal6 inkdbb
egy olyan szolgaltatot valaszt, amelynek
a rollerit szinte barhol hasznalhatja a
fovarosban. Foéleg olyan turistdkra
fokuszalnak, akik olyan varosbol
érkeznek, ahol a Bird dominal, mivel 6k
mar ismerik a markat, igy nagyobb
valoszinliséggel valasztjdk a Bird-ot
Budapesten is. Eppen emiatt a Bird nem
a felhasznalas gyakorisagara fokuszal,
hanem inkabb az futjaik hosszanak
megnovelésére, azért is ezen van a
fokuszuk inkabb, mert a Bird Two-nak
nagyon jO az akkumuldtor kapacitasa,
igy a rollerek konnyen birjak az akér 30-
40 perces utakat is. A Bird tehat inkabb
az egy utazasra esd bevételét szeretné

novelni.

Arra a kérdésre, hogy milyen marketing eszkdzoket haszndlnak mindkét cégtdl hasonlod
valaszt kaptam, szinte alig haszndlnak marketing eszkozoket. Kiilfoldon hasznalnak ATL
marketing eszkozoket is, mint példaul oriasplakatokat, Magyarorszdgon azonban, ha
koltenek is a cégek marketingre, akkor az is minden esetben BTL. Mind a Lime és a Bird
hazai vezetdje azon az allasponton vannak, hogy nem sziikséges marketingre kolteniiik,
mivel az utcan 1évo rollerek elegendd rekldmot adnak. Budapest belvarosaban szinte

lehetetlen gy megtenni akar egy utcat, hogy ne legyen ott legalabb egy elektromos roller,
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igy aroller gyakorlatilag sajat magat reklamozza ¢s adja el. A Lime vezetdje szerint a PR

érték sokkal magasabb a mikromobilitdsban, mint a marketing érték.

»A PR érték nekiink sokkal magasabb, mint a marketing értek, mivel a PR érték
osszessegeben arrol szol, hogy milyen az elfogadottsaga a rollereknek, mig a marketing
arrdl szol, hogy a felhasznalok hogyan dllnak hozza, és felhasznalok vannak és lesznek

is, a PR viszont tonkre tud tenni egy egész iizletet.”

Nagyon sokat szamit egy kisebb varos esetében az adott varosvezetés hozzaallasa a
mikromobilitashoz, az a tapasztalat, hogy azokban a varosokban, ahol a polgarmester
tdmogatja a mikromobilitast és hirdeti a rollerek hasznalatat, ott sokkal magasabb az

elfogadottsag is.

A Bird-nek van magyar Facebook és Instagram oldala, viszont a Bird magyar
vezérigazgatoja szerint nem sokan kovetik az oldalakat, a kevés kovetd is jellemzden
vidéki varosokban haszndlja a rollereket, Budapesten szerinte teljesen felesleges
reklamozni, hiszen a rollerek hirdetik magukat azzal, hogy kint vannak az utcan. A Lime-
nak megjelenéskor még Instagram oldala sem volt, igy a Lime teljesen marketing
mentesen indult, jelenleg van egy Instagram és egy TikTok oldala, viszont mindkett6t a
kozponti marketing csapat kezeli, igy a magyar csapatnak egyaltalan nincsen rahatasa a
tartalmakra, valamint csak angol nyelvii tartalom érhetd el az oldalakon. A Bird mivel
franchise, igy 6k marketing szempontbol fliggetlenek a franchise ad6tol, a Bird-nek teljes

rahatdsa van a marketing tartalmakra, amelyek ezaltal mind magyar nyelviiek.

7.4. Versenytarsak elemzése a szakmai interjuk alapjan

Arrdl is kérdeztem a két cég vezetdjét, hogy milyen szolgéltatdsokat gondolnak
konkurenseknek, illetve a BUBI-val kapcsolatban azt, hogy mit gondolnak arrél, hogy
Magyarorszdgon miért nem terjedt el annyira az elektromos bicikli, mint a tdliink
nyugatabbra 1évd orszdgokban. A Lime vezetdje azt mondta, hogy hazankban nem olyan
fejlett a biciklis kultura, mint mas orszagokban, példaul Franciaorszag, Hollandia és
Anglia mindig is biciklis kultara voltak, igy ott sokkal jobb a kerékparos infrastruktira
is. Magyarorszagon is sokat fejlodott mar az infrastruktara, viszont a kultira még nincs

meg hozza, féleg nem a bérelhetd kerékparokhoz. Szerinte Magyarorszdgon az emberek

36



ugy gondolnak a biciklikre, hogy annak muszdj a sajatjuknak lennie, mig példaul
Hollandidban mar 50 évvel ezel6tt megjelentek a bérelhetd biciklik, hiszen innen indult

a mikromobilitas.

A BUBI mér egy jo eldrelépés szerintiik a biciklis kulttra elinditdsahoz, viszont a BUBI
nem piaci alapon miikddik, éppen ezért nem tekinthetd teljesen versenytarsnak. Valamint
a célkozonsége is mas, mert a BUBI inkabb a rendszeresen munkdéba jarokat célozza meg,
mig az elektromos rollerek az elsé és utolsé kilométer megtételére szolgalnak. A Lime-
nak van elektromos biciklije Szegeden, de jelentdsen kevesebben hasznaljék a rollerekhez
képest, igy nem valdszinli, hogy barmelyik szolgaltatd is megjelenne Budapesten
elektromos biciklikkel. A Bird vezetdje még azt fiizte ehhez hozza, hogy az elektromos
bicikliknek a beszerzési ara sokkal magasabb, és mivel 6k franchise alapon mitkddnek,
igy meg kell venniiik az Osszes eszkozt, igy pedig biztosan nem lenne profitabilis

Budapesten az elektromos bicikli.

Az autdbmegosztd szolgaltatasrol is hasonld véleményen volt a két vezetd, mindketten azt
mondtak, hogy azért nem tekintik versenytarsnak, mert teljesen mas a célkdzonsége a két
szolgaltatasnak. A biciklikkel és az autokkal kapcsolatban is ugyan az a véleményiik,
hogy aki autoba vagy biciklire akar iilni, az azt fogja valasztani és a roller meg sem fordul
a fejében. Emiatt azt érzik, hogy egyik szolgéltatds sem vesz el a piacbdl és nem lesz

nekik ettdl kevesebb felhasznalasuk.

Egy rovid idére megjelent Budapesten a Whoosh, akik szintén elektromos rollerekkel
foglalkoztak, viszont alig fél évet voltak csak a magyar piacon. A Whoosh megjelenésérol
is hasonloan vélekedtek mindketten, egyrészt egy telitett piacra érkeztek, masrészt pedig
nem jo stratégiat valasztottak a piacra 1épéskor, mert nagyon alul araztdk magukat, de
sosem jutottak el oda, hogy a kezdeti bevezetd arat felemeljék, igy valdjaban 6k sem
voltak sosem versenytarsnak tekinthetéek. A Lime-nak egyaltaldn nem esett vissza a
forgalma a Whoosh megjelenése utdn, igy a kivonuldsuk sem volt érezheté szamukra,
viszont a Bird erdteljesen megérezte a Whoosh érkeztét és tdvozasat is. A Whoosh egy jo

indikatora volt annak, hogy a budapesti piac mar telitett.
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7.5. A cégek fiiggetlensége és jovije

A két cég alapvetd kiilonbsége, hogy a Bird franchise alapon miikddik, igy a Vilii Fly
Magyarorszag Kft. teljesen fiiggetleniil miikddik a franchise add cégtdl, mig a Lime
Technology Kft. egy lednyvallalata az anyacégnek. A Lime esetében rengeteg mindent
az anyacég kezel, ezért a magyar csapat csak a helyi operacioval foglalkozik, minden
mast kozpontilag intéz a cég, példaul a marketinget, a jogi ligyeket, konyvelést,
fejlesztést, stb. Dontésekben teljesen fliggetlen a magyar lednyvallat, viszont az anyacég
direktivakat ad, igy adott keretek kozott teljesen szabadon dont a helyi vezetés. Ha nem
jol teljesit a piac, akkor természetesen azt jelzik, viszont, ha jol teljesit az orszag, akkor

szinte teljesen fliggetlen.

A Bird hazai célja a fennmaradés, mivel a korabbi két évet dsszesen tobb, mint 200 millid

forint veszteséggel zartak. A Bird magyar vezetdje igy fogalmazott:
»lalpon akarunk maradni a magyar piacon.”

A Lime hazai célja pedig az, hogy az Onfenntarthatdosdgot tovabb ndvelje, hogy
gazdasagilag teljesen fiiggetleniil tudjon miikodni az anyacégtdl. A tavalyi évben a Lime
mar profitot termelt, igy a cél, hogy a pozitivan zarja az évet a cé€g idén is, és minél
nagyobb profitra tegyen szert. A hazai célja lekovetik a globalis célokat, mivel nagyjabol
1-2 évvel van lemaradva a Kelet-Europai régio a globalis céloktdl. A globdlis céljai
jelenleg a kiszdmithatésdg novelése ¢és a karbon semlegesség elérése. A
kiszamithatosagot hosszabb szerzddésekkel szeretnék elérni, hogy ne kelljen minden
évben Ujra palyazniuk minden egyes varosban, hanem hogy akar 3-5 év hosszsagu

szerz6déseket kossenek.

Magyarorszdgon mindketten igy gondoljak, hogy valamiféle valtozas varhat6 a jovében
a szolgaltatok Osszetételét illetden, vagy érkezni fog egy uj szolgaltatd hazankba, vagy a
harom nagyobb cég koziil valaki ki fog vonulni. A Bird vezetdje szerint a Budapest elbir
két szolgaltatot, viszont ennyi rollert nem, musz4j lenne ezt szabalyozni, mert igy nem
egyenld a versenyhelyzet. A Lime vezetdje azt is hozzatette, hogy szerinte a Whoosh

példaja egy intdjel volt a tobbi szolgaltatd szamara, hogy Budapest mar egy telitett piac.

38



7.6. Hozzaallas és kornyezet

Mindkét cég nagy hangsulyt fektet arra, hogy jo kapcsolatot 4apoljon az
onkormanyzatokkal, hiszen fontos szdmukra a szoros egyiittmiikodés. Gyakran, ha a két
cég problémat észlel, akkor azt proaktivan jelzi a keriiletek és a varosok
onkormanyzatdnak, hogy mihamarabb megoldodjon az, a Lime példaul akar sajat
koltségen hajlando kialakitani a mikromobilitasi pontokat egy varosban, cserébe pedig
monopoliumot kérnek a szerz6dés id6tartamara. Mindkettd vezetd tigy fogalmazott, hogy
a kolcsondsen eldényds egytittmiikddés a cél, a Bird kiillondsen szorosan egyiitt dolgozik
a vidéki varosokkal, gyakran varosi rendezvényeken is megjelennek, hogy ezzel is

elnyerjék a véaros bizalmat.

Arra a kérdésre, hogy mire lenne sziikség ahhoz, hogy jobban tudjon fejlédni a
mikromobilitas a Bird-nek nem volt valasza, viszont a Lime vezetdje szerint az
infrastruktura fejlesztése elengedhetetlen, példaul mikromobilitasi pontok és bicikli utak
kialakitdsa. Valamint azt is kiemelte, hogy Budapesten meglehetdsen magasak a
kozteriilethasznalati dijak maés nagyvarosokhoz képest, ilyen téren Nyugat-Europai
szinten van Budapest. Szerinte meg kellene valtoztatni a szemléletet, és a mikromobilitas
szolgaltatokat nem ,,fejostehénként” kezelni, hanem tdmogatni 6ket, mert egy olyan
szolgaltatast nyujtanak, amely tehermentesiti a varos kozlekedését. Azt is hozzatette,
hogy sok helyen megvan ez a fajta gondolkodas, viszont az egész orszdgban igy kellene

gondolkodni ahhoz, hogy igazan fejlédni tudjon az ipar.

Osszességében mind a ketten azon az 4llasponton voltak, hogy Budapesten timogatéan
allnak az Onkormanyzatok a mikromobilitdshoz, mert rajottek, hogy ez elényds a
varosnak ¢és sziikségiik van rd. A Bird vezetdje szerint Budapesten mar megszoktak a
rollerek jelenlétét a varoslakok és a varosvezetés is, mivel itt van jelen a legrégebb 6ta a
szolgaltatas, viszont azt is hozzatette, hogy Budapesten a Lime a kezdetekkor nem kezelte
jol a szituacidt, amivel egy oriasi unszimpatiat vivott ki sokak szemében az elektromos
rollerekkel szemben, azodta természetesen javult a megitélés, viszont szerinte nem
lennének most ilyen szigora szabalyok, ha a Lime az elején jobban odafigyel a rollerek

rendezettségére.
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Az emberek tobbsége mar pozitivan all az elektromos rollerekhez, ebben nagy szerepe
volt a 2022 nyardn bevezetett mikromobilitasi pontos rendszernek, amely egy sokkal
rendezettebb varosképet tett lehetévé. A Lime hozzatette, hogy a tobb vidéki varosban
nagyon pozitiv a megitélés, példaul Szegeden, Sopronban és Székesfehérvaron. Ezekbol
a varosokbol szinte sosem érkezik panasz, és a felhasznalads gyakorisaga is nagyon magas,
a varoslakok a szolgaltatast sajat magukénak érzik. Illetve azt is érezni, hogy ezekben a
varosokban a polgadrmesterek biiszkék arra, hogy a véros egy ilyen fejlett mikromobilitési
szolgaltatassal boviilt, és ha a varosvezetés tamogatja a szolgaltatokat, akkor az

elfogadottsdga is magasabb a varosban.
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8. A BIRD ES A LIME OSSZEHASONLITASA MAGYARORSZAGON

A Bird és a Lime is az Egyesiilt Allamokboél indult, viszont mindkét cég jelen van tobb
orszagban Eurdpan beliil is. A két cég szinte egyszerre alakult és kezdett el bérelhetd
elektromos rollerekkel foglalkozni, ami viszont jelentds eltérés a két cég kozott, hogy a
Bird egy franchise modellen alapszik, mig a Lime-nak minden orszagban kiilon
leanyvallalata van. A kovetkezokben a magyar cégek kiilonbségeit fogom vizsgélni,

elétérbe helyezve a két cég modellbeli kiilonbséget.
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8.1. A két cég modellbeli eltérésébol adodo kiilonbségek

A Vilii Fly Magyarorszag Kft. a Bird

magyarorszagi  franchise  partnere,
melyet 2021-ben alapitottak és nagyrészt
az MVM tamogatott, illetve allami
forrasbol is kockazati tékealaphoz jutott.
Az eszkdzeit, amely jelenleg nagyjabol
1500 darab kiilonboz6 tipusu Bird
elektromos rollerbdl all, sajat tokébol
vasaroltdk meg a franchise adotol. A
kezdeti 600 darabos flottajuk, amellyel
Budapesten indultak legalabb 275 millié
forint befektetést jelentett. Az eszkdzok
megvasarlasa mellett pedig minden
bérlés utan és a nettd arbevétel utan is
egy adott % franchise dijat fizet, ezért
cserébe pedig a Bird biztositja a cég
szamara a Bird applikaciot, a kezeld
feliiletet, illetve a ,know-how”-kat. A
magyar cég  teljesen  fiiggetlen
dontéshozatal szempontjabol a franchise
adotol, igy teljesen Onalléan végez
minden tevékenységet. Magyarorszagon
torténik tobbek kozott a konyvelés,
marketing és az operacios dontések is,

egyediill az alkalmazas fejlesztésén

dolgoznak kdzpontilag.

A Lime Technology Kft. a Lime
magyarorszagi leanyvallalata, amely
2019-ben kezdte meg a miikodését
Budapesten. A Lime magyar csapata
felel a helyi operdcidért, viszont az
anyacégnek van beleszolasa a helyi
dontésekbe, ha ugy latja, hogy nem
megfeleld a vezetés. A magyar cég az
Osszes eszkOzét az anyacégtdl kapta, igy
nem volt sziikség helyi t6kebefektetésre,
viszont mivel a cég nem sajat tokére
véllalkozik, igy a megtermelt profitot is
az anyacég realizalja. A Lime operacios
dontései Magyarorszagon sziiletnek,
viszont példaul a konyvelése ¢és a
marketinggel  kapcsolatos  feladatok
kozpontilag vannak kezelve az anyacég
altal. A cég jelenleg 5 kiilonbozd
eszkozzel dolgozik, amely egy kozel 10
ezer darabos elektromos roller és
elektromos bicikli flottdt tesz ki az
orszagban Budapesten. A legtdbb
varosban csak elektromos rollerek
vannak az utcdkon, egyediil Szegeden
talalhato meg a Lime elektromos

biciklije.
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8.2. A két cég méreteibol adodo kiilonbségei

A Bird jelenleg a legkisebb szolgaltatd
Budapesten, a fdévarosban minddssze
600 rollerrel szolgaltatnak, illetve a
szolgéltatasi teriilete is a Bird-nek a
legkisebb, szinte csak a belvarosban
érhetéek el a rollereik. A piaci
részesedésiik  is  igen  alacsony
Budapesten minddssze 5%, orszagosan
pedig 7% az elektromos roller
szolgéltatok kozott, melynek f6 oka,
hogy nem tudnak tobb eszkdzre
beruhdzni a magas koltségek miatt.
Eppen ezért a cég fokusza jelenleg foleg
a vidéki varosokra Osszpontosul, ahol
nincsen versenytarsuk. Ezek a varosok
jellemzéen azok a kisebb varosok,
amelyek nyitottak a mikromobilitas felé,
viszont nem elég magas a népsiiriiségiik
ahhoz, hogy egy nagyobb cégnek
megérje elinditania ott a szolgaltatast.
Illetve jelenleg B2B iranyba szeretnének
terjeszkedni, mivel az egy megbizhat6
bevételi forrast jelent a cégnek, hiszen
nem fligg sem az iddjarastol, sem pedig

a versenytarsaktol.

A Lime a legnagyobb szolgaltaté az
orszagban az utazdsok mennyiségét
tekintve, Budapesten a szolgaltatasi
teriilete szinte az egész varost lefedi,
ehhez mérten tobb ezer rollerrel
operalnak. A Lime piaci részesedése a
legmagasabb az orszagban, Budapesten
64%-kos, orszagos szinten pedig 67%-
kos, ez javarészt annak kdszonhetd, hogy
a Lime van jelen a legrégebb ota a
magyar piacon. A vallalat f6 fokusza
jelenleg a Lime felhasznalok megtartasa,
mivel nekik van jelenleg a legtobb
torzsfelhasznaldjuk, igy 0j felhasznalok
megszerzése mellett mar nagyobb
hangsulyt fektet a cég a felhasznalok
megtartdsara. A Lime van jelen a legtobb
varosban 1is, Osszesen 15 varosban
tizemel most a szolgaltatasuk, amelyhez
még hozzdadédnak a szezonalisan
lizemeltetett Balaton parti varosok. A
Lime viszont tovabbra is szeretné 1j
varosokban elinditani a szolgéltatast,

hogy tovabb tudjon ndvekedni a magyar

crer
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8.3. A két cég marketing és arazas kiilonbségei

A Bird szinte teljesen fliggetleniil miikodik a franchise ado6 cégtdl, igy a hazai marketinget
is teljes mértékben sajat maga kezeli. A Bird-nek Magyarorszagon egy Instagram, illetve
egy Facebook oldala van, amelyen a felhasznalok kovethetik a céget. Emellett
rendszeresen részt vesznek varosi rendezvényeken is, ezzel is erdsitik a markaimidzset,
ez foleg a kisebb varosokra igaz, ahol jelen vannak. A Bird hazai vezetdje szerint
Budapesten felesleges a cégnek marketingre koltenie, hiszen az utcan 1évd rollerek
reklamozzak sajat magukat. A Bird alkalmazasban elérhet6 2 fajta bérlet is a felhasznalok
szamara, napi ¢s havi bérlet. A havi bérlet 2500 forintba kertiil és korlatlan dijmentes
feloldast biztosit a kovetkezd 30 napra, ezzel a bérlettel tehat a percdijat tovabbra is ki
kell fizetni, viszont a feloldas dijat megsporolhatjak a felhasznalok, ez a bérlet 9 feloldas
utan megtériil a felhasznald szamara. A napi bérlet 5500 forintba kertilt, ezzel a bérlettel
a felhasznalok a kovetkezd 24 oraban teljesen dijmentesen utazhatnak, viszont csak 8
utazasra érvényes, ez a bérlet nagyjabdl 1 ora felhaszndlas utan tériil meg a felhasznalok

szamara.

A Lime marketingjét teljes mértékben az anyacég kezeli kozpontilag, igy magyar nyelven
nincsen jelen semmilyen szocidlismédia feliileten, angol nyelven egy Instagram és egy
TikTok oldala van a cégnek. A Lime rendszeresen jelenik meg mikromobilitast
népszerlsitd eseményeken, példaul az autdomentes napon Budapesten, illetve vidéki
varosokban is, emellett pedig 2022-ben és 2023-ban is kizardlagos mikromobilitasi
partnere volt a Sziget Fesztivalnak. Ezen kiviil a Lime szinte egyaltalan nem kolt
marketingre, mivel elegendd a felhasznalok szdmara az utcan 1évo roller arra, hogy
hasznaljak azokat. A Lime adatbdzisa szerint a felhasznalas tobbsége ugy torténik, hogy
a felhasznald mar eldontotte, hogy rollerezni szeretni és ott all mér a roller kozelében. A
Lime-nak jelenleg 4 kiilonboz6é bérlete érhetd el az applikédcioban Budapesten, havi
bérlet, illetve 60-,100- és 290 perces bérletek. Az tgy nevezett Lime Prime a havi bérlete
a Lime-nak, ez 1995 forintba keriil és 30 napig korlatlan dijmentes feloldast biztosit a
felhaszndlok szamara, a Lime Prime 8 feloldas utan tériil meg a felhasznalok szamara. A
60 perces bérlet 2450 forintba keriil és 3 napon beliil felhasznalhatd, a 100 perces 4490
forintba kertil és 5 napon beliil felhasznalhatd, a 290 perces bérlet pedig 9860 forintba
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kertiil és egy héten beliil felhasznalhato, ezek a bérletek korlatlan dijmentes feloldast és

dijmentesen felhasznalhat6 utazasi perceket biztositanak a felhasznalok szdmara, ezekkel

a bérletekkel nagyjabol kétszer annyit tudnak utazni a felhasznalok, mint bérlet nélkiil

ugyanazon 0sszegért cserébe.

8.4. A két cég operacios kiilonbségei

A Bird alkalmazottakkal dolgozik
kizarolag, tehat mind a rollerek
szervizelését, toltését, szallitasat ¢és
athelyezését  alkalmazottak  végzik.
Ennek az az elénye, hogy kiszdmithato,
illetve konnyen iranyithat6, hiszen egy
alkalmazottnak ak4dr minden nap Uj
feladatot lehet adni. Tovabbi elénye az
egyszerliség, hiszen nincs sziikség hozza
kiilon  applikdciora, valamint az
adminisztracidja is egyszerlbb.
Hatranya viszont, hogy egy szezondlis
iparban, mint a mikromobilitds nehéz
optimalizalni, mivel nyaron tobb
dolgozodra van sziikség, télen viszont a
lecsokkent felhasznalds miatt kevesebb
alkalmazottra van sziikség. Tovabbi
hatranya, hogy nehéz nyomon kovetni,
¢és motivalni az alkalmazottakat, mig egy
teljesitményen alapuld rendszerben a
dolgoz6 sajat feleléssége, hogy jol

teljesitsen.

A Lime a rollerek javitasara szereldket
alkalmaz, viszont a rollerek toltését,
szallitasat ¢és athelyezését partnerek
végzik. Ennek az az eldnye, hogy nincs
szlikség motivaciora, illetve
ellendrzésre, hiszen egyszertlien a partner
minden elvégzett feladat utan kap egy
bizonyos Osszeget, igy sajat magat kell
motivalnia, valamint belsdleg is kialakul
egy verseny a partnerek kozott. Emellett
elénye, hogy a Lime-nak nem kell
foglalkoznia az alkalmazottakkal, a
partner cégek feleldssége a dolgozok
fenntartasa, igy a szezonalitassal is nekik
kell szamolniuk, illetve az
adminisztracidjuk is a partnerek feladata.
Hatranya viszont a kiszolgaltatottsag,
hiszen az egész cég mikodése rajtuk
mulik, illetve egy ilyen modellhez
mindenképpen  sziikség van  egy
automatizalt mobil applikéciora,

amelyen keresztiil a partnerek dolgozni

tudnak.
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8.5. A két cég eredménybeli kiilonbségei

A Bird 2021-ben érkezett

Magyarorszagra, egy viszonylag
alacsony flottdval ~masodikként a
budapesti piacra. Egyrészt az alacsony
szamu roller flotta miatt, masrészt pedig
amiatt, mert csak év kdzepén kezdték el
a szolgaltatdst, a nettd arbevételiik
csupan 107 millié forint lett, az ad6zott
eredménye pedig 117 millio forint
veszteség. A cégnek tehat magasabb lett
2021-ben a vesztesége, mint a nettd
arbevétele, amely egy fiatal startup
esetében talan nem meglepd. A 2022-es
¢vet mar eredményesebben zarta a Vilii
Fly Magyarorszdg Kft., a nettd
arbevételét kozel megduplazta, igy 222
millié forint nettd arbevétellel és 91
milli6  forint  veszteség  adozott
eredménnyel zarta a tavalyi évet. Ezek
hatasara dontott ugy a cég vezetése, hogy
nem probalnak meg Budapesten
versenyezni a tobbi céggel, inkdbb a
vidéki varosokra és a B2B szektorra
fokuszalnak. A cég az elmult 2 évben
0sszesen tobb, mint 200 millié forint
veszteséget halmozott fel, igy érthetd,
hogy a cég vezérigazgatdja gy
fogalmazott, hogy a rovidtavl céljuk a

talpon maradas.

A Lime mar 2019 o6ta {izemel
Magyarorszdgon, 2 ¢évig — a Bird
megjelenéséig egyediill volt a magyar
piacon, igy jokora elénye volt a
torzsfelhasznalok megszerzésében. Az
els6 évet tobb, mint 560 millidé forintos
nettd arbevétellel zarta, valamint 112
milli6  forint  veszteség  adozott
eredménnyel, a 2020-as évet a Covid-19
miatti ideiglenes bezéaras ellenére is
sikerlilt pozitiv eredménnyel zarnia a
cégnek, 815 milli6 forint nettd
arbevétellel és alig tobb, mint 2 millid
forint adézott eredménnyel. Majd 2021-
ben Ujra negativan zarta a Lime
Technology Kft. az évet, kozel 1.4
milliard forintos arbevétellel, illetve 35
millié forint veszteség addzas utani
eredménnyel, a legutobbi évet pedig
ismét pozitivan zarta a cég 125 millid
forint adozott eredménnyel és tobb, mint
3 milliard forint nettd arbevétellel, igy a
cég eléz0 4 év adozott eredményét
Osszesitve nagyjabol 20 millié forint
veszteséget allapithatunk. A Lime idei
célja, hogy Ujra pozitivan zérja az évet,
illetve a jelenlegi 20 milli6 forint
kumulalt

veszteséget is

kiegyensulyozza.
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9. OSSZEFOGLALAS

A mikromobilitas torténete 3 fobb fazisra oszthatd, el6szor az 1960-as években jelent
meg Hollandidban, ahol egy politikai mozgalom kapcsan jelentek meg el6szor a kozosség
altal szabadon hasznalhat6 biciklik, amelybdl 50 darabot helyeztek el Amszterdam utcain
a varoslakok szdmara. Az elsé fazis a dokkolos biciklis fazisa volt, amely 1995-ben
kezdett elterjedni Eurdpaban, ezeket a kerékparokat a felhasznalok egy bizonyos 0sszeg
fejében felvehették egy dokkold pontrdl a varosban, majd az Utjuk befejeztével vissza
kellett helyezniiik azt egy dokkold pontra. Ezzel az volt a gond, hogy felhasznalok nem
tudtak teljesen szabadon haszndlni a bicikliket, hiszen az utjuk végeztével muszaj volt azt
egy dokkold ponton lerakniuk, valamint a dokkolok kiépitése és a biciklik beszerzése és
karbantartasa nagy befektetést igényelt, igy gyakran ezeket a varos kezdeményezte. A
mikromobilitds masodik fdzisa a dokkold6 mentes kerékparok bérlése volt, ez mar
kikiiszobolte az eldz6 fazis legnagyobb gondjat, miszerint a felhasznalok nem tudtak azt
barhol ott hagyni, amely egy jabb problémat sziilt. Ez a fazis foleg Kindban terjedt el,
olyan szinten, hogy néhany helyen annyira sok bérelhetd kerékpar volt, hogy nem lehetett
tlikk elférni. Ezeket a bicikliket a mobil applikaciok elterjedéséig SMS-sel tudtak
kibérelni a felhaszndlok. A harmadik és egyben jelenlegi fazisa a mikromobilitdsnak
2018-ban kezdddott el a bérelhetd elektromos rollerek és biciklik megjelenésével. A
mikromobilitis ezen fazisa eldszor az Egyesiil Allamokban terjedt el, majd gyorsan
atterjedt Europara is, ehhez a fazishoz elengedhetetlen volt az okostelefonok elterjedése,
hiszen az 6sszes mikromobilitds szolgaltatd eszkdze mobil applikacioval bérelhet. A
harmadik fazis volt az elsd, amely gazdasagilag profitabilisnak bizonyult, hiszen az elsd
fazist foleg a varos vezetés szervezte, igy szerette volna azt mindenki szamara elérhetdvé
tenni, a masodik fazis pedig fenntarthatatlan volt a szabalyozatlan szamu biciklik miatt,

amelyek szintén nem voltak profitabilisak.

A mikromobilitast tobben is megprobaltak definidlni a kialakulasa ota, viszont azt
gondolom, hogy teljesen pontosan egyik jelenlegi definicié sem irja le pontosan, hogy mi
az a mikromobilitds. Tobben a jarmiivek koriilirdsaval probaltdk meghatirozni a
mikromobilitas jelentését, viszont azt gondolom, hogy ha innen kozelitjiik meg a témat,

akkor pont a lényeg fog kiveszni a jelentésbdl. A mikromobilitds lényege az, hogy
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helyettesitse a rovid autoutakat, illetve, hogy egy fenntarthatd6 és mindenki szamara
elérhetd kozlekedési alternativat nydjtson. A sajat definicidom a mikromobilitasra igy szol:
A mikromobilitas célja, hogy kivaltsa azokat a rovid utakat, amelyeket korabban autoval
tettlink meg, célja tovabba, hogy Osszekdsse az otthonunkat a legkdzelebbi
tomegkozlekedési csomodponttal, majd a végcélunkkal. Lényege, hogy egy rugalmas és

fenntarthatd megoldassal egészitse ki a tomegkdzlekedést.

A magyar piacon eldszor a Lime jelent meg 2019-ben, majd 2021 nyardn a Bird, majd
késobb a Tier is belépett a budapesti piacra. A Lime elsd mikromobilitasi szereploként
nagy hatéssal volt a budapesti kdzlekedésre, hiszen korabban nem volt ehhez hasonl6 az
orszagban. 2 évig teljesen monopol helyzetben miikddott a cég, igy még a versenytarsak
megjelenése eldtt ki tudott épiteni egy torzs felhasznaloi bazist, amely egy oridsi elonyt
jelent szdmukra a mai napig. 2021-ben inditotta el az elsé vidéki varosat is, Szegedet,
amely a mai napig az egyik legjobban teljesitd piac az orszagban a Lime szdmara. A Lime
az induldsa Ota mar 15 varosban operdl, illetve szezondlisan néhdny Balaton parti
varosban is, ezzel pedig az orszdgban a Lime van jelen a legtobb véarosban, valamint a

legtdbb utazasa is a Lime-nak van, a piaci részesedése orszdgosan 67%.

A Bird masodik belépdként érkezet a magyar piacra, a markat a Vilii Fly Magyarorszag
Kft. iizemelteti az orszagban a Bird franchise partnereként. Egy relative alacsony flottaval
érkeztek Budapestre, amelyet azota sem noveltek meg, igy a févarosban a piaci
részesedésiik igen alacsony, mindossze 5%. A franchise rendszer miatt a cég
elinditdsdhoz oridsi tokére volt sziikség, hiszen minden egyes eszkozt meg kellett
vasarolniuk a franchise adotol. A téke egy részét az MVM biztositotta egy startup
inkubator program keretein beliil, illetve a Széchenyi 2020 program keretein beliil is
kozel 900 millid forint kockazati tékealapot nyert el a cég. 2022-ben nyitotta a cég az elsd
vidéki varosat, Dunaujvarost, majd gyorsan terjeszkedni kezdett tobb varosba is, igy

jelenleg mar 8 varosban iizemelnek.

A Tier alig par hénappal a Bird utdn érkezett Budapestre, utdnuk pedig mar csak a
Whoosh jelent meg egy rovid idére Budapest utcéin. A Tier az el6z6 2 cégtdl eltérden
nem amerikai, hanem német cég, és magyarorszagi kapcsolata is volt mar korabban,

hiszen a magyar Makery-vel mar 2018 6ta egyiitt dolgoztak, a Makery-t késébb a cég fel
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is vasarolta. A cég 2022 juniusaban nyitotta meg masodik varosat, Siofokot, azota pedig
mar 4 varosban talalhatoak meg a fovaros mellett, amellyel egy 27%-kos piaci részesedést

tudtak elérni orszagosan a nyari honapokat tekintve.

A Lime adatbazisabol kideriil, hogy a felhasznalok javarészt akkor hasznaljdk az
alkalmazast, ha mar egy roller kozelében vannak, nem pedig az applikdcion keresztiil
keresnek egyet. Ez aszt jelenti, hogy a vasarlasi dontés mar megsziiletett a felhasznalo
fejében akkor, amikor megnyitotta az alkalmazast, ez pedig azt bizonyitja, hogy tényleg
nem sziikséges a cégeknek oridsi marketing koltségekbe bocsatkoznia, hiszen elegendd

bizonyul az a reklam, amit az utcan 1évo roller nyujt.

A Lime és a Bird kozatti £6 kiillonbség a cégmodell, mig a Lime egy magyar leanyvallalata
az San Francisco-i1 anyacégnek, addig a Vilii Fly Kft. egy franchise partnere a Bird-nek.
A Lime minden eszkdzét az anyacég biztositotta, igy a magyar cégnek abba nem kellett
befektetnie, ezzel szemben a Bird-nek minden rollert meg kellett vasarolnia. A Bird
minden egyes feloldas utan, illetve a nettdé arbevétele utdn egy bizonyos szazalékot be
fizet franchise dij cimén a franchise addnak, a Lime-nak viszont nem kell semmiféle
jutalékot fizetnie, de a profitot, amelyet megtermelt sem a magyar cég realizalja, hanem
az anyacég. Mig a Bird szinte teljesen fiiggetleniil miikddik a franchise ad6tol, hiszen
sajat tékére vallalkozik, addig a Lime esetében a kdzponti csapat direktivakat ad a magyar
cégnek, amelyeket a helyi csapatnak kovetnilik kell. Marketing szempontbdl egyik cég
sem tul aktiv, hiszen mindketten ugy vélik, hogy az utcan 1évo rollerek elegendd reklamot
biztositanak a felhasznalok szédmara, a Bird-nek van magyar nyelvii Facebook ¢és
Instagram oldala, a Lime-nak csak angol nyelvii TikTok és Instagram fiokja van, amelyet
a kozponti csapat kezel. Mivel a Bird esetében a magyar csapat kezeli a marketinget is,
igy teljes rdhatasuk van a tartalmakra, ellenben a Lime-mal, ahol a magyar csapatnak
szinte semmi rahatdsa nincs a kdzpontilag kezelt oldalakon megjelenitett tartalmak felett.
A Lime stratégidja a ndvekedés €s a felhasznalok megtartasa, éppen ezért a rovid tava
terve is ez, a Bird stratégidja pedig a kisebb varosokra val6 fokuszalas, illetve a B2B irany

kiterjesztése, rovid tava terve pedig a csdd elkeriilése.
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MELLEKLETEK

Vezérfonal

Az ezen keérdésekre adott valaszokat csak és kizarolag a szakdolgozatomhoz haszndalom
fel, illetve minden elkészitett felvételt és jegyzetet a szakdolgozat leadasa utan torolni
fogok. Az alabbi kerdések koziil, ha barmelyik kérdésre nem szeretnél valaszolni, akkor

azt természetesen tiszteletben tartom.

- Mesélj kérlek kicsit a cégrol!
o Mit érdemes tudni rola?
o Mikor és hol alapitottak?
o Hany orszadgban van jelen?

- - Mit gondolsz a mikromobilitasrol?
o Szerinted mi ennek a jovdje?
= 2-3 évmulva?
= 5¢évmulva?

- Te hogyan definidlnad a mikromobilitast?

o Egyetértesz ezzel a definicioval? ,, 4 mikromobilitas az olyan kénnyii és
kisebb méretii jarmiivek hasznadlatara vonatkozik, melyek kis sebességgel
kozlekednek és a felhasznalo személyesen vezeti azokat. A mikromobilitds
eszkozei kozé tartoznak a kerékparok, az elektromos meghajtasu
kerékparok, rollerek, gordeszkak és a kézésségi robogok is.” (Jovo
Mobilitasa Szdvetség)

- Mit tartasz a ti USP-teknek?
o Mitdl vagytok egyediek?

- Hogyan jellemeznéd a piaci pozicionalasotokat?
o Inkébb 10j felhasznalok megszerzése a cél, vagy a felhaszndlé megtartasra
torekedtek?
o llletve mennyire van fokuszban a hasznalati gyakorisag novelése?



- Mi a cég vizidja az elkovetkezendd 3-5 évre? Globalis célja?
o A globalis cél mennyire és miben tér el a hazai céloktol?

- Milyen marketing eszkdzoket hasznaltok?
o Milyen platformokon vagytok jelen?
= Milyen platformokat hasznaltatok piacra 1épéskor?
= Milyen platformokat hasznaltok most?
= Milyen platformot fogtok hasznalni késdbb?
= Mi az, amit itthon hasznosnak talalsz?
= A helyi tartalomra mennyi rdhatasotok van?

- Szoktatok pozitiv vagy negativ felhasznaldi visszajelzést kapni?
o Ezekre reagéltok?

- Mennyire fliggetlen a magyar cég mitkddése az anyagcégtol?

- Nyugaton sokkal inkabb el vannak terjedve a biciklik, viszont Magyarorszagon
szinte csak roller van, miért van ez szerinted?
o Szerinted fog ez valtozni a jovében?
o Mit gondolsz a BUBI-r6l, mekkora versenytarsnak gondolod?

- Az autdomegosztd alkalmazéasokat mennyire gondolod versenytarsnak?

- Mit gondolsz a Périzsi kitiltasrol?

o El tudod képzelni, hogy ez itthon is bekdvetkezzen?

- Mit gondolsz a Whoosh kivonulasarol?

- Hol operaltok, mely varosokban Magyarorszagon?
o Miért pont ezekben a varosokban?

- Milyen politikai stratégiat folytattok?
o Az dnkormdnyzatokkal joban vagytok?

II



- Mit gondolsz mi varhatdo Magyarorszagon hosszi- és rovidtavon az iparban?

- Szerinted mi kellene ahhoz, hogy jobban tudjon fejlddni a mikromobilitéas
itthon?
o (Tobb bicikli ut, dnkorméanyzatok tamogatasa, stb.)

- Szerinted Magyarorszadgon, féleg Budapesten a politikai kdrnyezet kedvez a
mikromobilitasnak?

- Szerinted az emberek tobbsége hogyan all az utcan 1évd rollerekhez Budapesten
és vidéken?
o Van kiilonbség?

- Szerinted mire hasznaljak legtobben a rollereket, milyen fajta kozlekedésre?
o Hazankban ¢és vilagszerte

- Tobben nyilatkoztak, hogy a mikromobilités a last-mile kozlekedést szolgalja,
egyetértesz ezzel?

K6sz6ndém az interjut!
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TARTALMI KIVONAT

A dolgozat a mikromobilitas helyzetét taglalja Magyarorszagon, elsésorban Budapestre
koncentralva. A mikromobilitds torténetét szakirodalmi feldolgozason keresztiil
bemutatva, a jelenlegi helyzetét pedig kvalitativ kutatds segitségével mutatva be, a Bird
¢s a Lime magyarorszagi vezetdjével készitett szakmai interju, illetve személyes
tapasztalatok alapjan. Késdbb bemutatasra keriil a jelenleg Budapesten tevékenykedd
harom mikromobilitasi szolgaltaté is: a Bird, A Lime ¢és a Tier. Majd a magyar piac
részletes bemutatasara és elemzésére is sor kertiil, példaul: felhasznalas koncentraltsaga,
piaci részesedés eloszlasa, kedvelt utvonalak bemutatasa. A dolgozat kés6bbi fokusza a
mikromobilitas iparan beliill a franchise rendszer, illetve a lednyvallalaton alapulo
modelleket elemzi a Bird és a Lime példajan keresztiil. A két cég dsszehasonlitasra kertil

cég modell, méret, marketing, teljesitmény és operacios szempontbol is.

SUMMARY

This thesis is about the state of micromobility in Hungary, with a focus on Budapest. The
history of micromobility is being presented through literature, and the current state is
being presented through my personal experiences and a professional interview with the
Hungarian CEO of Bird and the Hungarian Operations Manager of Lime. Later, all three
micromobility companies will be presented one by one: Bird, Lime, and Tier. After that,
the Hungarian market will be discussed in terms of the concentration of usage, market
share, and the commonly chosen routes. Later in the thesis, the difference between a
franchise model and a subsidiary company will be detailed from Birds and Limes
perspective. The two companies will be compared in terms of model, size, marketing,

performance, and operations.
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