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1. BEVEZETES

Amikor azon gondolkodtam, hogy milyen témardl szeretném irni a szakdolgozatomat,
akkor abban biztos voltam, hogy honnan fogok ihletet gytijteni. Az ihlet az Erste Bankbol,
a munkahelyemrél jott, ahol mar masfél éve dolgozom, ¢és jobbnal jobb

marketingkommunikaciordl szolo témak koziil lehetett valasztani.

Az Erste Bank Hungary Zrt. 1997 6ta tagja az osztrak Erste Groupnak, amely a legelso
osztrak takarékpénztarként jott 1étre. Jelenleg Kelet-Europa egyik legnagyobb pénziigyi
szolgaltatoja, ide tartozik Magyarorszag, Ausztria, Csehorszag, Szlovakia, Romania,
Horvatorszag és  Szerbia. Ugyfélcsoportjuk a maganszemélyek, a  kis-és
kozépvallalkozasok, valamint az allami és non-profit szervezetek. A szakdolgozatomban
a maganszemélyek, azok korében a leglijabb kiszemelt korcsoportot, a gyermekeknek

szant bankszamlacsoporttal fogok foglalkozni.

A dolgozatom célja, hogy megvizsgaljam, egy bank mi alapjan valasztja meg a marketing
ennek az oka egy 0j célcsoport, egy uj termék behozatala, egy mar meglévé termék
Ujitasa, vagy akar egy kormanyrendelet miatti ujragondoléds. A babavard tAmogatasnak a
hosszabbitdsa, a hitelfelvételek lassuldsa, a megtakaritasokra réakeriild szocidlis
hozzajarulasi ado (szocho) és a hitelfelvételek szigoritasa megneheziti a bankoknak a

bevételszerzést.

Jelenleg aktualis a banki szektorban a kérdéskor, mivel megjelent egy 11 vetélytars, a
Budapest Bank- MKB Bank- Takarékbank fuzidja, az MBH Bank, ami egy
veszélyhelyzetet teremt a piacon mind az Erste Bank, mind a vezetd bankok tekintetében.
Mind a meglévd, mind a potencialisan megszerezhetd 0j tigyfelekre is kell gondolni,
milyen elényt tud kovéacsolni az Erste Bank a jelenlegi helyzetb6l? Ezen feliil az MNB és
a Magyarorszag Kormanya altal létrehozott Uj szabdlyok (extra profitadd, Onerd
megvaltoztatasa 20%-r6l 10%-ra) tovabb nehezitik a hagyomanyos bankok helyzetét. A
fintech cégek megjelenése, korszakalkotd megoldasaikkal €s maga a tény, hogy egy
teljesen online rendszeren alapszik, a bankok szdmara ez is egy Gjabb veszélyhelyzetet

jelent.



Az Erste Bank 1) kampanysorozata, a #higgymagadban egy olyan {izenetet szeretne
atadni a meglévo és jovenddbeli ligyfeleknek, amiben biztositja a bank, hogy barmibe is
kezd bele az tigyfél, egy bank mindig mellettiikk fog allni, ez pedig az Erste Bank. A
kampanysorozat el0szor a szelfi szamlanyitassal indult, majd folytatodott a Cseperedd
gyermekszamla ujragondolasaval és népszerisitésével, valamint a jelenlegi 1épcséfog, a
Didkszamla hirdetésével végzddik. A korabban mar emlitett problémak és nehézségeket
latvan érdekességgel szemléltem az Erste Bank Cseperedd bankszamlajat. Személyes
érdeklddésem onnan fakad, hogy van egy 7 éves unokadcsém, akinél mar a pénziigyi
tudatossagra vald nevelés kiskoraban elkezdddott, és ugyan 6 még készpénzben kapja a
zsebpénzét, latom, hogy érdeklddik a bankok, a bankkartya, és az online tér irant. Tetszik
neki az Erste Cseperedd, és felcsigdzott, hogy vajon a marketingkommunikacio a
gyermekek felé, vagy a felnd6tt igyfelek felé iranyul. Meg szeretném vizsgalni, mi alapjan
épitették fel a marketingkommunikaciot, mi volt a koncepcio, amiért a kisgyermekeket
célozta meg az Erste Bank, miért most? Ossze szeretném hasonlitani, miért éri meg a
banknak egy 14 év alattiaknak sz6l6 bankszamlanal a 7-14 éves kort kitolni mér a 0-14
éves korosztalyra, ami jelenleg az csak OTP Banknal érhet6 el, miért masabb, valamint

ez egy Unique Selling Proposition (UPS) az Erste Bank részér6l?

Az Osszehasonlitas sordn belemegyek a kondicidkba, a gyermekszamldk feltételeibe,
Magyar Allamkincstar Eletkezdési timogatas és Start szamla (Babakotvény) funkcidiba,
valamint a Revolut gyermekszdml4janak a megismerésébe. A téma aktualis, mivel maga
az Eletkezdési tamogatas és Start szamla mar 2005. december 31-6t6] elérhetd, az elmilt
években lehetett egyre tobbet hallani errdl a kezdeményezésrdl. Ahogy feljebb irtam, a
fintech cégeknek, ¢és itt kiillondsen kiemelendd a Revolut, olyan korszakalkoté megoldésai
vannak, amire a tobbi bank is (példaul a Granit Bank) is felfigyelt, igy magéanal a
hagyomanyos bankoknal a gyermekszamlak atalakitasa egy tjabb lépcséfok a gyermekek

pénziigyi tudatossaga felé.

Szakértéi mélyinterjut készitek az Erste Bank termékfejlesztdjével, és tervben volt az
OTP Junior termékfejlesztdjével is. A hipotézisem, hogy a gyermekszamlak elsdsorban a
sziiloket célozza meg, és nekik késziilnek a kampanyok. Az interji soran kitérek az uj
generacioknak (Z-generacid €s Alfa-generacio) a figyelemfelkeltésiikre, az oktatasban

valo szerepre, milyen lehetdségiik van a szliloknek a szamlakkal kapcsolatban, valamint



mennyire befolyasolja a kovetkezd 1épések a fintech cégek forradalmi megoldédsaik

(Revolut >18)?

Motivaciom els6sorban onnan is fakad, hogy az Erste Bankban dolgozom, ¢és
belelathattam, milyen sok munka és eréfeszités volt a gyermekkampany kapcsan, és az,
hogy egyediil az OTP Junior nyujt olyan koncepcidt, hogy 0-14 éves kortol is lehet
bankszamlat nyitni a gyermekeknek, kifejezetten érdekes. Masik, szamomra lényeges
motivacio volt, hogy tajékozottabba akartam valni, igy én is tudom, milyen lehetdségek
vannak kisgyermekek szamara, és ezzel az unokadcsémet is tudom pénziigyi egészségre

nevelni.

Az interji utan levonom a kovetkeztetéseket, majd 0sszefoglalom, miért érte meg az Erste
Cseperedd bankszamlajat felfrissiteni, és a jovobeli terveket mind az Erste, mind az OTP

Bank részér6l.



2. AZ ERSTE BANK BEMUTATASA

Az els6 osztrak Sparkasse (takarékpénztar) még 1819-ben jott 1étre, innen indult az Erste
Group, amihez az Erste Bank Hungary még 1977-ben csatlakozott. Kozép-Kelet-
Europanak az egyik legnagyobb banki szerepldje az Erste Group. Magyarorszagon
csaknem egymillio iigyfelet tudhat maganak, 124 bankfiokkal, illetve 400
bankautomataval rendelkezik orszagszerte. Az Erste Bank Hungary tulajdonosi
szerkezetének 70%-a az Erste Group Bank AG-hez tartozik, 15%-a a Corvinus
Nemzetkozi Befektetési Zrt.-hez, és 15%-a az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bankhoz.
2020. augusztusi adat alapjan az Erste Bank Hungary (amibe beletartozik az Erste
Jelzélogbank, Erste Ingatlan Erste Lakastakarék, Erste Lakaslizing, Erste Alapkezelo,
Erste Befektetési Zrt. és az Erste Group Immorent) beletartozik a harom magyar
legnagyobb  banki  szerepldk  kozé. A  maganszemélyeknek, a  kis-és
nagyvallalkozasoknak, valamint az dllami és non-profit szervezeteknek kinal pénziigyi
termékeket és szolgaltatasokat. Hét orszagban van jelen az Erste Group: Ausztria,
Csehorszag, Szlovakia, Romania, Magyarorszag, Horvatorszag és Szerbia. Az Erste
Group 2020. I. félévében tobb, mint tizenhatmillio tigyféllel rendelkezett, tobb, mint 2000
bankfidkkal, 294 milli6 eur6 adoézott eredménnyel, 1,26 milliard euré6 miikodési
eredménnyel, 21,2 milliard eurd sajat tokével €s 14,2 szazalékos CET-1 tokemegfelelési
mutatoval. A magyarorszagi Erste Bank célja, hogy az ligyfeleknek széles skalan tudjon
pénziigyi szolgéltatdsokat és megoldasokat nyujtani, és az ligyfeleknek személyre szabott
ajanlatokat tudjon kinalni. Jelenlegi egytittmiikodési partnerei az Union Biztositd, a KA-
VOSZ Pénziigyi Szolgaltatasokat Kozvetitd Rt., Hitelgarancia Rt., az Agrar-Vallalkozasi
Hitelgarancia Alapitvany és a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany.

2.1. Banki sorrend

2022 januarjdban Magyarorszag Kormanya bevezette az extraprofitadot, ami a
nagyvallalatoknak (koztiik a bankoknak) okozott bevételkiesést. A legtobb bank ezt
kamatemeléssel probalta helyrehozni, valamint hazon beliil sporolni probaltak. Az Erste
mindkettt hasznalta, a kamatemeléstdl kezdve a nagyobb home office aranyt, a fiités
korlatozasan at tobb opciordl is esett sz6. A Kamatstop, a Moratérium 4 hosszabbitasa,

valamint az Agrarmoratorium is egy ujabb koltség volt a bankok szamara. Késobb az



inflacid, valamint az orosz-ukran haboru sem segitett a bankok helyzetén, mar csak a
Sberbank kivonulasaval és az adossaganak szétosztasaval egy nehezebb évet hagyhatott
maga utan a magyar bankszektor. 2023. majus 31-¢ig kellett az éves beszamolot kozzé
tenni, a nagybankoknak és a biztositoknak is. En a bankoknak a 2022-es teljesitményét
vizsgalom meg, legfobbképpen az Erste szempontjabol, hogy jelenleg hol all a

bankszektor piacan.

A hitelintézeti szektor éves nyeresége (nem konszolidalt, milliard
forint)
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1.4bra: A hitelintézeti szektor éves nyeresége

Forras: Palko (Portfolio), 2022

A nehézségek mellett a bankok addzas utani eredménye 2022-ben jol alakult, és bar a
2022-es eredményét az Erste nem tudta atlépni, még igy is kozel volt a tavalyi értékhez
képest a maga 53 milliard forintjaval. A 2022-ben novekedett bankok kozott szerepelt az
MBH Bank, ami tavaly még csak MKB-csoport néven mitkddott, viszont idén majus 1-
jétél mar MBH Bankként funkcional (a Budapest Bank, az MKB Bank és a Takarékbank
fuziojaként). Az akkori MKB-csoport a masodik helyre tudta feltolnia magat a 91 milliard
forintjaval. Bar az OTP Bank egészen nagyot esett 2021-hez képest, még igy is az addzas

utani eredményben az elsd helyen virit, 135 millidrd forinttal.



Adoézas utani eredmény a nagybankoknal (konszolidalt, milliard forint)
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2. abra: Addzas utani eredmény a nagybankoknal

Forras: Palké (Portfolio), 2022

A netté kamatbevételnél mar valtozott a sorrend, az OTP Bankot megelézte az
MBH/MKB-bankcsoport, ami a fizié6 miatt nem is meglepd. Ami érdekes, hogy nem
sokkal, 0sszesen 6 millidrddal elézte be az OTP Bankot. Az Erste Bank a negyedik helyre
kertilt, a tavalyi 96 milliard forintjabol 160 milliard nettd kamatbevétel lett.

Netto kamatbevétel a nagybankoknal (konszolidalt, milliard forint)
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3. dbra: Nett6 kamatbevétel a nagybankoknal

Forras: Palké (Portfolio), 2022



A mérlegfoosszegnél az OTP Bank tovabbra is tartotta a helyét, az Erste Bank stabilan a
negyedik helyen volt. Az Erste Bank tavaly decemberben a Commerzbankot felvasarolta,
ami az év  végére egy nagyobb  mérlegféosszeget  eredményezett.
Osszességében a 2022-es évi beszamolok alapjan az Erste szépen 4llta a sarat, és bar az
adozas utani eredményét negativan zarta, a tobbi teriileten nyereséggel biiszkélkedhetett.
2023. augusztusaban az Erste az elnok-vezérigazgatdja, Jelasity Radovan kozolte, hogy
az idei elsO félévben az Erste jobban teljesit, az Erste ,,miikodési bevételei 2023 elsd
félévében — a nemzetkozi konyvviteli szabvanyok szerint (IFRS) készitett kimutatas
alapjan — 46,2 szazalékkal haladtdk meg az egy évvel korabbi adatot.”, jelent meg a

marketing.hu oldalan.

2.2. Pénziigyi kultara

A Gazdasagi Egyiittm{ikddési és Fejlesztési Szervezetnek (Organisation for Economic
Co-operation and Development, OECD) Magyarorszag 1996 6ta tagja. Az OECD célja,
hogy a 38 tagallammal egylitt egy jobb életmindséget teremtsenek, ezért fel is mérik a
tagorszagok pénziigyi kulturdlis szintjét. A kutatds soran olyan kérdéseket tesznek fel,
hogy mit jelent az inflacid, fontos-e megtakaritani, a kockazat-megtériilés kapcsolatat a
kitoltd hogyan latja. (Szoka, 2021) Még 2015-ben a k6zépmezdnyben alltunk tudatossag
szempontjabol, azonban az utolsé két felmérés alapjan latszik, hogy lassan
elkdszonhetlink a k6zépmezdnybdl. Csokken a lakossagnak a tudatossdga pénziigyi és
megtakaritasi szempontbol. A 2020-as OECD alapjan Magyarorszag 12,3-as pontszamot
ért el, ami a 2015-6shoz képest 0,4 ponttal kevesebb. Ausztria 14,4 pontot, mig Romania
11,2 pontot kapott. (Szdka, 2021)

Az OECD felmérése altal, valamint az ebbdl késziilt pénziigyi sériilékenység index,
valamint a 2015-ben az Emberi Er6forrasok Minisztériuma és a Nemzetgazdasagi
Minisztérium egyiittesen inditott felmérése alapjan, és még tobb, a pénziigyi kultiraval
foglalkoz6 kutatasok altal jelentek meg Magyarorszagon olyan programok, amelyek méar
kisebb kortdl kezdve, a gyermekeket neveli pénziigyi tudatossagra. Ilyen az ,,Okosan a
Pénzzel!” program, amit Magyarorszag Kormanya inditott 2017-ben, és a kitizott célok
eredményei idén, 2023-ban deriilnek ki. Itt a cél az oktatasba (leginkabb felsdoktatasba)

valo pénziigyi ismeretek bevezetése és maga a lakossagnak is at lehessen adni a pénziigyi



szemléletet. Ezen kiviil a Magyar Nemzeti Bank tarsalapitdja 4ltal 1étrejott a Pénziranyti
Alapitvany, ahonnan olyan pénziigyi programok indultak, mint a Pénz7, vagy a
Pénziranytli Oktatasi Program. Az OTP Bank megalapitotta az OTP Fay Andras
Alapitvanyt, ahol az altalanos- €s kozépiskolasoknak a gazdasagi témaji oktatisa és a
pénziigyi tudatossag a cél. A K&H Banknak pedig a K&H Vigyéazz, kész, pénz!
gyermekeknek vald vetélkeddsorozat, amelynek célja a pénziigyi ismeretek megszerzése

jatékosan. (Szdka, 2021)

2.3. Digitalizacio

A koronavirus jarvany és a pandémia hatasai kozé tartozik, hogy az tigyfelek fontosnak
tartjak a pénziigyi tudatossagot és a digitalizalast. A FinTech cégekkel (Revolut, Wise,
Curve) a magyar bankszektornak fel kellett vennie a versenyt, mivel olyan technologiaval
rendelkeznek, ami a digitalizaci6 jovdje. A FinTech cégeknek volt is lehetdségiik elonyt
szerezni még a 2008-as vilagvalsag idején, hiszen amig a hagyomanyos bankok a tiizet
probaltak oltani a beddld hitelek miatt, rdadasul minél kevesebb veszteséggel, addig a

FinTech cégeknek volt idejiik fejleszteni. (Csiszarik, 2022)

A Fintech cégek konnyedén atvették a szdmlavezetési és fizetési szolgaltatasokat, van
lehetdség pénzgytijtésre és befektetésekre is (lehet ez kripto is). Ezen feliil egyszerre tobb
pénznemben lehet tartani 6sszegeket ingyen, és ezt az Osszeget barhova at lehet utalni,
kedvezdbb a devizaarfolyam, mint a legtobb hagyomanyos banknal, és nincs plusz rejtett
koltség, minden kdltséget az utalas eldtt kijelez az applikacio. Jelenleg a Raiffeisen Bank
¢és az Erste Bank azok, ahol a devizadrfolyamot kozéparfolyamon nytjtja, és van
lehetdség a bankkartyat hozzatarsitani ingyen- a Raiffeisen Banknal 2023. december 31-
ig ¢l ez a lehetdség, mig az Erste Bankndl visszavonasig érvényes. A Raiffeisen Banknal
jelenleg EUR, CHF, USD és GBP devizanemekben, az Erste Banknal EUR, USD, GBP,
CHF ¢s CAD devizanemekben lehet gondolkodni.

Magyarorszagon a Magyar Nemzeti Bank a kdzponti bank. Az MNB hatdrozatoknak
koszonhetden tudnak az ligyfelek a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulni, ha Ggy érzi
az ligyfél, hogy a hagyomanyos bank nem a szabalyoknak megfelelden jar el. A pénziigyi
rendszerstabilitas, a rendszerkockdzati monitoring, a fizetési €s elszdmolasi rendszerek, a

pénzforgalom mukodése, €s a szabalyozasok modernizalasa mind az MNB feladata. Bar
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Magyarorszagon a fejlédés folyamatos volt, ami legfébbképpen az OTP Banknal
figyelhetd meg (elég csak a mobilapplikaciokra gondolni, vagy akar a telefonos fizetésre),

még igy is lemaradas észlelhetd FinTech cégekhez képest.

A Z-generacionak €s az utana kovetkez6 generacioknak a digitalizacié kulcsfontossagtiva
valt és még fog is valni. A pandémia sok Ujdonsagot hozott a hagyomanyos bankok
szadmara, €s az online ligyintéz¢s, mint lehetdség fellendiilt az elmult par évben. Ma mar
a legnagyobb magyar bankoknal (OTP Bank, MBH Bank, Raiffeisen Bank, Erste Bank
¢s igy tovabb) van lehet0ség online szamlanyitashoz, ahogy a FinTech cégeknél is van
lehetdség. A legtobb bank a szelfivel vald igazoldst, valamint a videdchat alapt
ligyintézést vezette be. Csiszarik-Kocsir Agnes tanulméanyaban két hipotézissel élt:
felerdsiti a valaszadoknal a pandémia hatésa a digitalizacios igényt, valamint azok, akik
mar valamilyen formaban részt vett pénziigyi oktatdsban, ott nem érzelmi alapon
valasztjak ki a szamukra megfeleld bankot. Csiszarik el6szor a bankvalasztasban szerepet
jatszo tényezdket vizsgalta a pandémia elbtt és utan:
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4. dbra: Bankvalasztasban szerepet jatszo tényezok a pandémia el6tt és utan

Forréas: Csiszarik, 2022

Az els6 harom fontossagi szempont a valaszok alapjan a bank megbizhatdésaga (51,3%),
a bank altal kinalt szolgaltatasok ara (47,5%) és a bank 4altal nytjtott online, otthonroél

elérhetd szolgaltatasok (44%) tartoztak. Ami szdmomra érdekesség, hogy a bank
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megbizhatosaga fontos tényezd, de a bank hirneve a valaszok alapjan kevésbé fontos
(35,9%). Ha végig gondoljuk, lehet egy banknak jo6 a hirneve, ha a csaladi és barati korben
nincsenek jo véleménnyel a bank szolgaltatasaival, az ligyintézés gyorsasagaval, vagy ha
az ligyintéz6 szakmai tudasa nem naprakész (bar a valaszadok koziil a banki szakértelem
szintén egy kevésbé fontos szempont lett). A pandémia utan ez a sorrend fordult, els6
helyre a bank altal nytjtott online, otthonrol elérhetd szolgaltatasok, keriiltek (53,5%), a
valaszok alapjan az online szolgaltatdsok kulcsfontossaguva valtak. Itt jon a FinTech
cégeknek a nagy elonye, mivel mar a pandémia alatt olyan szolgaltatasokkal
rendelkeztek, amire a hagyomanyos bankok gondolni sem tudtak. A mai napig olyan
ujdonsagokkal tudnak eléallni, mint az arany- €s eziistbefektetés, valamint a kriptovaluta-
tranzakci6. A masodik helyre cstszott a bank megbizhatdsaga, a harmadik helyre pedig
a bank altal kindlt szolgaltatasok &ra. Mindkét szempont a jovedelem kiesések, a

hitelekhez kapcsol6dod kamatvaltozasok miatt is még fontosabba valtak.

Azt, hogy ma mar milyen mértékben befolyadsolja a bankvalasztast azok kozott, akik

tanultak, illetve nem tanultak pénziigyet, azt az alabbi tablazatban szemléltette Csiszarik:

. Elézetesen
Eldzetesen nem tamul
tanultak Kiilénb- . Kiilonb-
Total énziigyeket sé tak pénz- sé
P szgg}:; 4 5 iigyeket 5%
N=3870
a banki iigyintézés gyorsasaga 38,0 39,5 1.6 36,8 -1,2
a banki :;zolg?ham nyitva 94.9 995 24 96.8 18
tartasa
a bank alial kindlt 49,1 59,4 33 46,6 2,5
szolgaltatasok ara
a banki szolgaltatd kozelsége 319 318 0.0 31,9 0,0
lakhelyemhez
a bank altal ny0jtott
online, otthonrol elerhet 53.5 57,0 3,5 50,9 -2.6
szolgaltatasok kore
a banki tigyintézé szakértelme 30,9 316 0,7 30,4 -0,5
a banki ugyintézd kedvessége 22,1 20,2 -1,9 23,5 1,4
a bank hirneve 30,6 33,9 3.3 28,1 -2.5
a bank megbizhatdsiga 52,6 56,4 3.8 49,7 -2.9

Forrds: saydt kutatds, 2020, N = 6804

1. tablazat: Bankvalasztasban szerepet jatszo tényezOok a pandémia utan

Forras: Csiszarik, 2022
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A kutatasbol latszik, hogy a fontosabb tényezdk, mint a szolgéltatasok ara, a gyorsasag,
a hirnév és a megbizhatdsdg azoknal az iigyfeleknél nagyobb szempont, akik mar
kordbban tanultak valahol pénziigyi ismeretet, és emiatt a racionalis szempontok a
mérvadoak. Ami érzelmi tulajdonsag, mint példaul az {ligyintéz6 kedvessége, az nem
olyan erds szempont. A kényelmi szempontok, mint bankfiok kozelsége a lakhelyhez,
illetve a nyitva tartds a dominansabb azoknal, akik korabban nem tanultak semmilyen
formaban pénziigyi ismeretet. Ebbdl a kutatasbol latszik, hogy azokat, akik korabban
részt vettek valamilyen formédban pénziigyi oktatdson, ott nem elég csak az emocionalis
tényezOkre hatni. Ahhoz, hogy az Erste Bank tobb {ligyfélt vonzzon magahoz, ahhoz
sziikséges a folyamatos digitalizdci6, az online {gyintézés lehetdsége, a
szolgaltatasoknak az ara, és a folyamatos edukacio- igy az ligyfelek bizalmat tudnak

¢épiteni mind a bank, mind az ligyintéz6 irdnyaba.

2.4. Erste Bank SWOT elemzése

ahova 1épni szeretne. Ehhez t6bb modszer is van, ilyen a PEST(EL), a
versenytarselemzés, valamint a SWOT-analizis. A SWOT-analizis 1ényege, hogy a belsd
adottsagokat (Strenghts- erésségek, Weaknesses- gyengeségek) és a kiilsé valtozokat
(Opportunities- lehetdségek, Threats- veszélyek) figyelembe véve a legjobb stratégiat
lehessen kiépiteni. Az erdsségek és a lehetdségek megmutatjak, hogy miben jo a vallalat
(jelen esetben az Erste Bank), mit lehet kiemelni, valamint a gyengeségeknél és a
veszélyeknél a kikiiszobdlésben, a lehetséges védelem felépitésében segit. (Thomson et
al, 1986)
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S-Erésségek W-Gyengeségek

e Nagy szerepl6 a bankpiacon e Budapest kozponta
e Sokrétli szolgaltatasok o George

e Home Office

e Nagy tigyfélkor

e anyabank osztrak?

O-Lehetoségek T-Veszélyek
e Didkszamla e EUB hatarozat
e Diakhitel szamla e Konkurencia
e George

e Erste Green kezdeményezések

2. tablazat: Erste Bank SWOT analizise

Forras: sajat szerkesztés

Erésségek kozé tartozik, amit mar korabban kifejtettem, hogy az Erste Bank beletartozik
Magyarorszag harom legnagyobb bankszerepldi kozé, €s ezen erdsitett a bank azzal is,
hogy 2022-ben felvasarolta a Commerzbankot, és 2022. decemberében egyesiilt a két
bank. Az Erste Bank a maganszemélyekt6l kezdve a KKV tigyfeleken at, egészen a non-
profit szervezeteknek kinal lehetOségeket: szamlaktol kezdve zo6ld hiteleken at,
megtakaritasokkal és biztositasokkal varja ligyfeleit. Az 1 millios tigyfélkor is eldny,
mivel a legijabb ajanlatokkal hirlevél forméjdban, valamint a George applikacion
keresztiil informalja a bank az iigyfeleket. Az Erste Bank tovabbi elénye az ottani
dolgozok felé irdnyul: a back-office munkatidrsaknak 60 sz4zalékos aranyban
hasznalhatjak ki a home office adta lehetdségeket. Természetesen nem kotelezd, be lehet

jarni, de mindenképpen vonzo ajanlat a munkatarsak szamara.

Gyengeségek kozé sorolhatd, hogy bar orszagszerte jelen van az Erste Bank, a legtobb
fiok és ATM automata Budapest és vonzaskorzetéhez tartozik. Ahhoz, hogy ezen javitani
lehessen, tobb ATM automata kellene orszagszerte, mivel jelenleg az OTP Bank vezet
4600 ATM-mel. A George applikacioval sajnos még vannak problémak, legféképpen

akkor, amikor egy véraltan technikai hiba miatt ledll a rendszer, és emiatt nem tudjék az
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tigyfelek a Google Payt haszndlni, nem tudjék az utaldsaikat intézni (sem az azonnalit,
sem a rendszereset). Ez egy olyan probléma, ami miatt az {igyfelek képesek bankot

valtani, mert ugy érzik, a pénziik nincsen biztonsagban, hat még hasznalni sem tudjak.

Lehetéségek kozé tartozik a didkszamla, de azon beliil is a Cseperedé Bankszamla. Ma
mar a legtobb bankndl van lehetdség diakszamlat nyitni. Van, ahol 18 éves kortol, a
tobbségnél mar 14 éves kortol, viszont van négy kivétel, ahol mar igazédn koran lehet
nyitni a kicsiknek szamlat. A CIB Bank ECO Start Bankszamlahoz ugyanugy tartozik
bankkartya, van lehetdség az elektronikus csatornakon lekérdezni informaciokat, 7 és 14.
¢életév kozott tudja a gyermek hasznélni, és a késobbiekben ECO FirstStep Bankszamlara
tud valtani, 14 éves kortol. A Granit Banknak nem csak szamladja van, hanem kiilon
applikacidja is, a Granit Family App segitségével a sziild és a gyermek egyarant tudja a
megtakaritasokat, a jutalmakat, illetve a sziil6 feliigyelni is tudja a gyermek
bankszamlajat. A Granit Family Junior szamla mar 6 éves kortol vehet6 igénybe, egészen
18 éves korig. Az OTP Junior mar 0 éves kortdl lehet igénybe venni, csak igy, mint az
Erste Cseperedd Bankszamlat, aminek a kondiciéi jobbak, mint az OTP Banké. Ezzel
elonyt tud az Erste Bank sajat maganak kovacsolni, ahogy a Didkhitel szamlaval is. A
Diédkhitel szamla 2023 juliusatol lehet igénybe venni, célja, hogy a koltségeket
csokkentse. A Didkhitell szamldnal mar a Diakhitel bankszamlaval tudja az tigyfél
megkdtni, mig a Didkhitel2-nél eldontheti, hogy a sajat szamldjaval, vagy a Didkhitel
szamlaval szeretne-e élni. Olyan dijmentes szolgéltatdsok jarnak hozza, mint a havi
szamlavezetési dij, net-, mobil- és telebank, tranzakci6 értékesités. Jelenleg négy banknal
van lehetdség ezt a szdmlacsomagot igényelni, az Erste Banknal, a Granit Banknal, az
MBH Banknal, és az OTP Banknal. Tovabbi kedvezmények jarnak az Erste Banknal:
online szamlanyitas esetén 30.000. Ft jovairas bankkartya mellé, kedvezményes havi
ATM csomagdij, 5.000. Ft lakasbiztositasi kedvezmény (egyszeri), valamint 120.000. Ft
kedvezmény Babavaro hitel igénylése soran. (www-.diakhitel.hu, 2023)
Az Erste Bank internetbanki szolgaltatasa €s mobilapplikacioja, a George az Erste
Csoport még 2012-ben vezette be Ausztridban és 2021 februarjaban jelent meg
Magyarorszagon. Az elmult két év alatt szamos 1j funkcidval boviilt, mint példaul a
Moneyback, a papirmentes e-kivonat, a szelfivel valo szamlanyitas, valamint a portfolio
egészség. Ezen funkciok hasonlitanak a fintech cégek applikacidihoz, ami az ligyfelek

szamara vonzo6. Az Erste Green 2016-ban jott 1étre Jurgen de Ruijter (akkori kockazatért
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felelds vezérigazgato helyettes) altal, egy onkéntes kezdeményezés a zoldebb jovo felé-
A célja, hogy a banki kdzosség szamara alapértelmezett legyen a kornyezetvédelem. A
kornyezetvédelmi témdju kozosségi programok szervezése, az érzékenyités, a
kapcsolattartas a tobbi Erste banki klubbal és a pozitiv tarsadalmi hatas elérése az Erste
Green f6 kiildetése- 2021-ben a Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) az ,,Uzleti

Elet a Kornyezetért” kategoria gydztese lett, ezzel is elismerve a bank zold iranyat.

Veszélyként jelenik meg a 2023 majusaban megjelent, az Eurdopai Unié Birdsaga
(kés6bbicktél EUB) éltal 1étrejott C-705/21 [télet, amely a Kuria 1, Kuria 2, és PJE
szamitdsoknak a modositasara jott 1étre. Ez az utasitds amiatt jott 1étre, hogy a ,,fogyasztoi
koleson- (vagy lizing-) szerz6désnek az arfolyamkockézattal kapcsolatos téjékoztatas
elégtelenségébdl eredd érvénytelenségének jogkdvetkezményét a szerzddés érvényessé
nyilvanitasaval vonta le akként, hogy a birésdg vagy megvaltoztatta (megndvelte)az
tigyleti kamatot, vagy pedig korlatozott mértékii arfolyamkockazatot hagyott meg” (Dr.
Fiilop, www.fulopugyved.com, 2023) Az uj itélet azért hoz veszélyt az Erste Banknak (és
a tobbi magyar bankra is), mert visszatérhetnek a korabbi, régebben megnyert perek, ahol
at kell szamolni az arfolyamot, és ez veszteséget okozhat a banknak. Az 10j elszamolast
ugy kell elvégezni, hogy ,,a kolcson tokedsszegének és jarulékainak (kamat és esetlegesen
a szazalékban meghatarozott kezelési koltség) visszafizetésére a folyodsitaskori

arfolyamon és kamatmértékkel keriil sor.” (Dr. Fiilop, www.fulopugyved.com, 2023)

A masik veszélyforras természetesen a banki konkurencia. Ahogy kordbban irtam, bar
jelenleg 0-14 éves kor kozotti szamla csak az Erste Banknak és az OTP Banknak van,
tobb bank is feltorekszik gyermek- illetve didkszamlakkal, kecsegtetd kondiciokkal.
Ahhoz, hogy az Erste Bank tudja tartani az eldnyét, sziikséges a kozvetlen kommunikécio

az ugyfelek felé.

Osszességében az Erste Bank SWOT analizisén latszik, hogy van potencidl, és nem

véletlen, hogy Magyarorszag egyik népszerii bankja.
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3. AMARKETINGKKOMUNIKACIO VIZSGALATA

A marketingkommunikacié f6 célja, hogy a vallalat egy f6 lizenet atadhasson az
tigyfeleknek. Lehet ennek oka egy, a kornyezetiinkben torténd valtozas, akar a
markaépités ¢€s stabilizalasa, egy 0j kommunikacio trend kovetése- a lényeg, hogy a
megfeleld célcsoportot érje el vele a vallalat. A marketingkommunikacié alkalmazasanal
fontos, hogy eldre eltervezve legyen, mi a f6 iizenet, kik a kijeldlt célcsoport, és ne egy

altalanos, felejthet6 lizenetet adjon at. (Horvath et al, 2016)

Ebben a fejezetben megvizsgalom, hogy mi alapjan alakitotta ki az Erste Bank a

célcsoportot, illetve a f6 lizenet hogyan jott 1étre.

3.1. A marketingcélrol altalanossagban

Ahhoz, hogy egy jo stratégiat lehessen Osszedllitani, ahhoz figyelembe kell venni, hogy
mit szeretne a vallalat. Nem mindegy, hogy milyen hatést szeretnének elérni, hogy mire
fokuszal a vallalat. Egy hosszabb tava reklamkampanynal a kdrnyezeti hatas, a reakciok
nagymértékben hozzajarulnak a sikerességben, s ebbe a stratégiaba, tervbe beletartoznak
pénziigyi, fogyasztdi és versenyelemek is. Egy altalanos stratégia elemei az alabbiakbol
all ossze:

e helyzetelemzés,

e marketingstratégia,

- hirdetési célok meghatdrozasa, reklamkoltségvetés (jelen esetben
kommunikécios célok meghatarozasa, koltségvetés és munkamegosztas
tervezése),

- reklamszoveg tervezés (jelen esetben tartalomtervezés),

- médiavalasztas,

e reklamkutatas. (Horvath et al, 2016)

Amikor egy vallalat elkésziti a marketingkommunikacié briefiiket, akkor a sikerhez
vezetd Uthoz kell par alapszabaly, amire oda kell figyelni. Nem szabad tul altalanosnak
lenni és altalanosan fogalmazni, mert igy a célcsoport nem fogja a magaénak érezni a
reklamot. Ha nem reklam-, vallalati-, probléma- és kampanyspecifikusak, akkor a

célcsoport szamara felejthetd lesz a kampany, nem fogja megragadni. Ha a vallalat nem
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tudja meghatarozni, mitdl lesz a sajat kampanya sikeres, akkor nem lehet teljesiteni az
elvarasokat a kampany felé. Ezen gyakori problémak vezetnek oda, hogy egy kampanyt

a vallalat nem tud sikeresnek tekinteni. (Horvath et al, 2016)

Ha a vallalatnak sikeriil egy jo briefet megirnia, akkor az alabbi marketingcélok koziil
lehet valasztani:

e ismertségépités,

e imazs-¢épités,

e konkrét ajanlat nyujtasa,
lojalitasépités.

Az ismertség- €s az imazs-€pités a branding kategdriaba tartoznak. Az ismertségépitésnél
a cél egy uj termék vagy marka bevezetése, és a célcsoporttal valé megismertetés. Az
imazs-€pités inkabb a pozicionaldsrol szol, itt jelenik meg a vallalat altal 1étrehozott USP-
, ami fontosnak szamit, hiszen igy tud kitlinni a tdmegbdl, és a marka megitélésébe is

beletartozik. (Horvath et al, 2016)

A konkrét ajanlat nyujtasa és a lojalitasépités a performance/direct response kategoriaba
tartoznak. A konkrét ajanlat nyujtdsakor egy konkrét terméke vagy szolgaltatast
népszerlsitenek, lehet itt akar markakapcsolasokrol beszélni, vagy egy adott termék
tulajdonsagat bemutato hirdetés. A lojalitasépités az egyik legfontosabb és legnehezebb
része a marketingcélok koziil. (Horvath et al, 2016) Eldsegiti a novekedést, hiszen egy
vallalatot igy lehet épiteni:

e Uj vevok megszerzésével,

e ameglévo tigyfélkor megtartasaval, illetve

e alemorzsolddas, elpartolasi hajlandosag (churn) csokkentésével.

3.2. A Cseperedé bankszamla marketingcélja

2023. februar 9-én az Erste Bank a Magyar Marketing Szovetség tagjava valt Blaumann
Debora személyében, aki az Erste marketing és PR vezetdje. Ezzel egyiitt nagykovetté is
valt a bank. Ez egy nagy dicséség, hiszen Magyarorszag legnagyobb marketingk6zosség

tagja lett, ezzel rengeteg kapcsolatot szerezve ¢és képviselni tudja a bank az érdekeit.
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Emellett kiilsé-belsé megujulason indult meg az Erste: elhagyta az Erste Bank nevet,
helyette csak Erste néven fut tovabb, ezzel is jelezve az ligyfelek felé a kozvetlenséget.
Szinvilagban is egy letisztultabb vonulatot vett fel a bank, valamint 0j log¢ is érkezett. A
bank az Artifical Groupnak adta at a stafétat, igy a kreativ briefért, a reklamkampanyok

fejlesztéséért, és a forgatasokért is.

Blaumann Deboéra nyilatkozta: ,,Az Erste egy bank, de mégis nagyon mds, mint ahogy a
bankokat altalaban elképzeljiik. A csatlakozadsom Ota megsziiletett i) marketing stratégia
f6 célja ennck a megmutatdsa: a friss, lerdvidilt neviink; a megajult modernebb
arculatunk; és a lazdbb, hétkoznapi nyelvezet és miikodés mind abban segitenek, hogy az
Erste kozelebb keriilhessen a meglévd és leendd iigyfeleihez. Oriilok, hogy mostantol az
Artificial csapataval egylitt dolgozhatunk azon, hogy a bankolast még emberkodzelibbé
tegyiik” (marketing.hu, 2023)

Vizsgaljuk meg a Csepereddé bankszamla marketingcéljait.

Az Erste még 2019-ben inditotta ujra a Cseperedd
bankszamlat, ami akkoriban még 6-14 éveseknek szolt.
Idéntdl mar 0-14 év kozottiek vehetik igénybe, és aki
mar betoltotte a 14. életévét, 6ket atmindsithetik az Erste
Didkszamlajara, ha érdekli a gyermeket. A Cseperedd
kampany még 2023. februar 16-at6l indult az 1j
koncepcioban, ¢és egészen majus 31-ig tartott. A
kampanyt mar az Artificial Group kezelte, és ekkor mar %

hatassal volt az Erstének az 0j gondolkoddsmoddja, a

#higgymagadban, valamint egy teljesen 0j kiils6t kezdett

5. abra:

el behozni az Erste. Ezen informacidk alapjan 3 alappillér Forrds- sajét fénykép
lathato: (2023)

e megkiilonboztetés (imazs-Epités)

e lathatosag (ismertségépités)

e konkrét ajanlat nyujtasa
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A megkiilonboztetés abban
nyilvanult meg, hogy hétkdznapi
nyelvezettel szolitotta meg a

célcsoportjat az Erste, ami az

|

o magﬁ:,b;:iosva"‘ of 3 Oriasplakatokon, a  villamoson

=) b:;benned‘ S ) ®  kihelyezett reklamokon, az online

aki™ e . . : :

o e térben megjelent hirdetéseken is latni
lehetett.

g

6. abra
Forras- sajat fénykép
(2023)

21:07 ¢ al F 12

< e Erste Bank &

Hirdetés - &
. Dijmentes szamlanyitas és szémlavezetés
= Igényelhgtéi Maste{Card Dié}}( bankkartya,
most kartyaidbocsetssidinelkdl - nagyobb elérés érdekében. Az ATL (més néven ,,Above
& Szllgi ralatas gyermeked egyenlegére,
vasarlasaira és készpénzfelvételére a George . . .
feliletén keresztil the line”) tartalmazza az Osszes olyan marketing

& Megtakaritasra is tokéletes

Ezen eszkdzok jol kapcsolodnak az ismertségépitéshez

is, mivel ATL és BTL eszkozOket is vetettek be a

Kattints a képre és tudj meg tbbet most! eszkozt, amellyel fel lehet kelteni a fogyaszto figyelmét,

5 mig a BTL (,,Below the line”) inkadbb személyre
ERSTES

Nyiss Erste Csepered6

bankszamlat I'® | (Madlenak, 2015) Az ATL eszkozok koziil az online

gyerkécodnek
mar 0 éves kortol.

szabottabb, direkt elérést kinadl az iigyfeleknek.

hirdetések, a szabadtéri rekldmeszkozok, a TV, 0jsag,

sxatenrt | | radio, kozosségi médidban megjelend hirdetések fel lett

kedvezmeény!

hasznalva, a BTL-b6l pedig a direkt marketing elemek

#higgymagadban

és a személyes értékesitések kiemelt szereplék voltak a

bigeseasming Garel G GO kampényiddszak alatt. Egy 10 és egy 30 masodperces

7 4bra branding vide6 1is késziilt, a 10 masodpercessel
Forras- sajat fénykép leginkabb a ko6zosségi média miatt késziilt, mig a 30
(2023)

masodperces (aminek a fokusza a tanarok ¢és a

kisgyermekek voltak) a TV-ben talalkozhattak a fogyasztok.
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A konkrét ajanlat nyujtasa egyértelmii: Cseperedd bankszamla ismételt bevezetése, apro

ujdonsaggal, nyitasi ajandékkal. Bankkartyat lehet mellé igényelni. Célcsoportja a sziilok,

fiatalabb korosztaly (25-45 éves kor), akinek 14 év alatti gyermekiik vagy gyermekeik

sziilettek az elmult években.

fcMuar = rovatox (D FRiss HiREk
Ballisztikus rakétat teszeeltek az oroszok, egy szomszédos orszagban csapodott  goa
be

anak kild  Tous

ERSTES d

f
,___ _ 2
g

Higgy magadban! s l,, »
Egy bank mar biztos ;{’ \

van, aki hisz benned. At
BN

Csatlakozz |
hozzank!

#higgymagadban

8. abra

Forras- sajat fénykép

(2023)
2022
Magyarorszag Févaros

Férfi Né Férfi Né
3 évesnél 144 942 136 954 21231 19 926
fiatalabb
3-5 éves 145 130 137 812 20 816 19 647
6-14 éves 431774 410 708 66 918 63 298
Osszesen 721 846 685 474 108 965 102 871

3. tablazat: 0-14 évesek szama Magyarorszagon

Forras: A KSH adatai alapjan sajat szerkesztés.

19



A 2022-es népszamlalas alapjan Magyarorszag egész teriiletén majdnem masfél milli6 a
14 év alattiak szdma, ami a teljes népességnek a 6,82%-a. Ha csak a févarost, Budapestet
nézziik meg, ahol az Erste bankfiokok szama 25 (a budadrsi bankfiokot is beleszamolva),
a 14 év alattiak szama tobb, mint kettoszazezer f6. A fovarosban tobb, mint masfél

millidan élnek, igy a 14 év alattiak 8,05%-0t tesznek ki Budapesten.

Vetélytarsa egy van, az OTP Junior bankszamla, ami szintén 0 éves kortdl igényelhetd
gyermekek szamara. A piac monopol jellegli, hiszen csak egy szerepld volt, és nem volt
verseny egészen mostanaig, mivel a legtobb bank a 14 év feletticknek ajanl didkszamlat.
(Rekettye et al, 2019) Ahhoz, hogy a monopol piacot meg lehessen tdrni, intenziv
rekldmozasra van sziikség, olyan rekldmkampannyal kell felkelteni az érdeklddést,
amivel a célkozonséget ra lehet venni, hogy a szolgaltatast megvasarolja. (Kiss, 2014) A

Cseperedd szamla az alabbi kondiciokat nyujtja:

Korcsoport 0-14. életévig

Havi iigyfélkapcsolati dij 0 Ft
Havi szamlavezetési dij 0 Ft
Telebank 0 Ft
llzliéi;:;:;:;gs)zérés (* 6 honapon beliili 6777 Et*
SMS dij (*kivétel: értesité sms dij) 0 Ft*
Forint jovairas 0 Ft
Euré jovairas 0 Ft
Készpénz befizetés 0 Ft

7 éves kortdl igen,

Bankkartya igénylés éves dij 2 692 Ft

Egyéb igazolas 331 Ft-729 Ft

Internetbank 0 Ft

4. tablazat: Cseperedd bankszamla kondicioi

Forras: Az Erste hirdetménye alapjan sajat szerkesztés.
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Az OTP Bank bar harom részre osztja a Junior szamlacsomagjat, viszont a dijjegyzékben
mar négy részre van osztva: 0-7 éveseknek, 7-14 éveseknek, 14-18 éveseknek, és a 18
felettiek (egészen 24 éves korig, addig tart a Junior ajanlat). Jelen esetben a 0-14

éveseknek a csomagjat vizsgaltam meg:

Korcsoport 0-7. életévig 0-14. életévig

Havi iigyfélkapcsolati dij nem all rendelkezésre 0 Ft
Havi szamlavezetési dij 0 Ft 0 Ft
Telebank nem all rendelkezésre 0 Ft
Dijcsomag zaras 0 Ft 0 Ft
SMS dij nem 4ll rendelkezésre 15-26 Ft
Forint jovairas 0 Ft 0 Ft

Eurd jovairas (*ha eltér a
devizanem)

0,05% (min.6,76 EUR/
max.33,81 EUR) *

0,05% (min.6,76 EUR/
max.33,81 EUR) *

Készpénz befizetés (*csak
sajat fiokban)

0 Ft*

41Ft+0,25%

Bankkartya igénylés

nem all rendelkezésre

igen, éves dij 231 Ft

Egyéb igazolas

1071 Ft

1071 Ft

Internetbank

nem all rendelkezésre

3156 Ft/év

5. tablazat: OTP Junior bankszidmla kondicioi

Forras: Az OTP Bank hirdetménye alapjan sajat szerkesztés.

Tobb elemet is ki lehetne valasztani az 6sszehasonlitdshoz, de mar ebbdl latszik, hogy az
Erste mire kezdett odafigyelni. Ha csak a 0-7 éves kort nézi az tigyfél, lathato, hogy egy
kikotés van, amit a Cseperedd bankszdmlanal lehet latni, az pedig a bankkartya igénylés,
amit csak a 7. életév betoltétdl lehet igényelni, ezt sem kotelezden. Ami még kitlinik, az
a dijecsomag zaras, aminél egy fél éves kikotés van, onnantodl kezdve ingyenesen fel lehet
mondani a szamlat, fél éven beliil viszont az iligyfél megszegi a megallapodast, ezzel
pedig egy biintetés keriil beleszdmitasba. Bar a Cseperedé bankszamla kedvezobb, az

tigyfél megtorpanhat a bankkartya éves dijan, ami felosztva 12 honapra 224 forintra jon
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ki, az OTP Junior éves, 231 forintos dijaval nem tud versenyezni. Ugyan az OTP Junior
bankkartya dija igen kecsegtetd, tobb olyan plusz koltséggel is lehet taldlkozni, ami

alapjan inkabb a készpénzes zsebpénzosztast valasztjak a csalados ligyfelek.

3.3. Az OTP Junior marketingcélja

Az OTP Banknak a marketingcéljaban feltiinik valtozas, és ez elsésorban a
célkozonségen latszik meg. Bar az alappillérek hasonldak, az OTP Bank masként
hasznalja fel 6ket, mint az Erste a Cseperedd bankszamla esetében. Az idei OTP Junior
kampany (és egyben a jaték is) aprilis 17-t6l majus 31-ig tartott. Az alappillérek, amiket

érzékelni lehetett a kampany soran:

o megkiilonboztetés (imazs-épités),
o lojalitasépités,
o konkrét ajanlat nyujtésa.

A konkrét ajanlat kifejezetten a 16-24 éves korosztalynak lett kitalalva: aki OTP Junior
szamlat, vagy Bazis szamlat Junior kedvezménnyel nyit, azon tigyfelek visszatéritést
kapnak a Budapest Park belépdjegylikb6l. Ebben az ajanlatban latszik a
megkiilonboztetés is, mivel a legtobb bank inkabb jovairassal csabitotta és csabitja az 4j
tigyfeleket. Kivételként mondhaté az MBH Bank, az els6 ezer tigyfél EFOTT hetijegyet
kaphatott, ha a feltételeket teljesittették, valamint az UniCredit Bank, 30 ezer forintos
EMAG ajandéekutalvany varta az Uj igyfeleket.
Ahhoz, hogy az 1 tigyfelek részt tudjanak venni a OTP Junior kampanyban ahhoz az
alabbi feltételeket kellett teljesitent:

e 16 ¢és 24 év kozotti (aki a szamlanyitas napjan betolti/betoltotte a 16. életévét, de
még nem toltotte be a 24. életévét),

e a Jaték ideje alatt nyit ij OTP Junior bankszadmlat, vagy Bazis szamlat Junior
kedvezménnyel

e . aszamlanyitassal egy iddben marketing megkeresésekre vonatkozé hozzéjarulo
nyilatkozatot tesz az OTP Bank Nyrt-re és valamennyi értesitési csatornara

vonatkozbdan (mobiltelefonszam, e-mail cim, lakcim);
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e A Budapest Park kedvezmény az OTP Kedvezményprogramon keresztiil tudja az
tgyfél aktivalni. (otpbank.hu, 2023)

Az utolso két feltétel, az értesitési csatornak és a Kedvezményprogram a lojalitasépitésre
hat. Minél tobb csatornan keresztiil el lehet érni az ligyfelet, annal személyesebb ajanlatot
tudnak kinalni. A Kedvezményprogramban nem csak akcidkra tud az tigyfél rdakadni,
hanem van pénzvisszafizetési lehetdség is, ami szintén vonzo lehet, foleg a 16-24 évesek

korében.

Ami leginkabb kiemelkedik a két kampany koziil, hogy az Erste fokozatosan haladt:
elészor a Csepereddvel inditott, majd janius 1-t61 jott a Didkszamla, ami mellé
szeptembertdl becsatlakozott a Didkhitel szamla is. Az OTP Banknal ugyan van lehet6ség
mar 0 éves kort6l bankszamlat kotni, de inkabb a kozépiskolasokra-egyetemistakra-korai
felndttekre fokuszal igazan. Itt mar kevésbé a sziild dont, és ez érzékelhetd a kampanyon
is. Az Erste Cseperedd kampanyéaban bar gyermek szamlarol van szo, olyan eszkozokkel
szolitjdk meg a sziildket, ami a sziiloknek ad elsdsorban biztonsagot a gyermek

pénziigyeinek kezelésével.
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4., KONKURENCIA ELEMZESE

Ahogy korabban mar kifejtettem, az Erste Cseperedd bankszamldja és az OTP Junior
bankszamlaja az egyediili, amely mar 0 éves kortol lehet nyitni szamlat. Bar csak az OTP
Bank a kozvetlen konkurencia, vannak még olyan lehetdségek, amely a fogyasztok
szamara megfontolando lehet. A Magyar Allam létrehozta az Eletkezdési tamogatast és a
Start szamlat (Babakotvény), aminek a célja, hogy a 18. életévét betoltott fiatal felndttnek
legyen egy alapja az ¢életkezdéshez. Figyelni kell a Fintech cégekre is, kiilondsen a
Revolutra, amely szintén eldallt gyermekek szdmara bankszamlaval, amiben olyan
megoldasok szerepelnek, amely a piacra hatassal lesz. Ezeket a témdkat fogom a

kovetkez6 részekben kifejteni, amivel egyben felvezetem a kutatasom alappillérét.

4.1. Gyermekszamla nyitas az Erste Cseperedénél és az OTP Juniornal

2019-ben indult el az Ersténél maga a Cseperedd gyermekbankszdmla, ami akkoriban
még a 7-14 éveseknek szolt, ez viszont idén februartdl megvaltozott, mar 0 éves kortol
igénybe lehet venni. A bankszamlanyitas feltétele a torvényes képviseld(k) jelenléte. A
szamlanyitashoz sziikséges a torvényes képviseld(k) fényképes igazolvanya, valamint a
gyermek személyi igazolvanya és lakcimkartyaja. A szamlarol a Szamlatulajdonos
torvényes képviseldje(i) rendelkeznek, a torvényes képviseld(k) kotik meg a szerzédést a
bankkal. Amint a Szadmlatulajdonos a 14. életévét betdltotte, akkor jogosultta valik a sajat
bankszamlajarol valo rendelkezés- ha a torvényes képviseld beleegyezik. Addig csak a
torvényes képviseldnek van jogosultsaga szerz6dés modositasra, megsziintetésre, betéti
bankkartya igénylésére €s PIN kod kérésére/modositasara, valamint elektronikus
szolgaltatasok igénylésére (Telebank, internetbanki és mobilszolgaltatasok, SMS). A
bankkartyat és a PIN kodot bankfidki atvételre a szerzddéskor jelenlévd torvényes
lépviseld jogosult. Az atvételi elismervényt a torvényes képviseld, bankkartyat a
Kartyatulajdonos (gyermek) koteles alairni. Akkor is 4t lehet venni a bankkartyat, ha az
a torvényes képviseld megy el érte, aki nem volt jelen a szerzdédéskotéskor, abban az

esetben egy meghatalmazast kell hozni. (www.gate.erstebank.hu, 2023)

2021. februar 2-ig kotott szerzédéseknél a Cseperedd bankszamla vezetését 18 éves korig
vallalja. Amint a Szamlatulajdonos eléri a nagykortsagat, onnantdl kezdve ,,30 napon

beliil jogosult a szamlaszerzddést felmondani és a pénzkovetelés kifizetését/atutalasat
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kezdeményezni vagy, ha a Szdmlavezetési Keretszerzodést felmondani nem kivanja, ugy
az Erste Cseperedd bankszamlanak a Banknal vezetett barmilyen mas tipusu lakossagi

bankszamlara torténé modositasat igényelni. (www.gate.erstebank.hu, 2023)

2021. februar 3-t6l kotott Szamlavezetési Keretszerzodés esetén az Erste Cseperedd
bankszamlat a Bank a Szamlatulajdonos 14. életévének betdltéséig biztositja. A 14.
¢letév betoltésével a szamla nem szlinik meg automatikusan. Szamlatulajdonos koteles (a
torvényes képviseld hozzajarulasaval) a keretszerzodést modositani és a bankszamla
tipusat atmindsiteni az akkori Hirdetményben meghatarozott bankszadmla tipusara

(jelenleg: Erste Didkszamla). (www.gate.erstebank.hu, 2023)

Bar pontos datum nincsen, hogy az OTP Banknak miota van az OTP Junior
gyermekszamlaja, nekem 13 évesen lett OTP Junior bankszamlam, ami 9 éve volt. A
gyermekbankszamlénak a feltételei ugyanazok, mint a Cseperedd bankszdmlanal. A
szerzodéshez kell a torvényes képviseld €s a gyermek, valamint a torvényes képviseld
személyi igazolvanya. Egy gyermeknek az OTP Banknal csak egy OTP Junior
bankszamla szerz6déssel rendelkezhet. A szerzddést a torvényes képviseld koti az OTP
Bankkal. Barmilyen modositast, rendelkezést csak a torvényes képviseldvel egylitt lehet
megtenni. Ahogy a gyermek betolti a 14. életévét, és a torvényes képviseld beleegyezik,
ugy a gyermek és az OTP Bank szerzddést kot (jogfolytonos szerzédésmodositas), €s a

korabbi szerz6dés megsziinik. (www.otpbank.hu, 2023)

4.2. Babakotvény

A Magyar Allamkincstar Eletkezdési timogatast, valamint Start szamlat (Babakotvény)
kinal a sziiloknek. Az életkezdési letéti szamla azoknak a gyermekeknek jar
automatikusan megsziiletésiikkor, akik 2005. december 31.-e utan sziiletett magyar
allampolgar, illetve a 2017. jinius 30.-a utan sziiletett, Magyarorszagon kiviil €16 magyar
allampolgar vagy rendelkezik magyar igazolvannyal. Az els6 utalas jelenleg 42.500 Ft,
¢és azon gyermekek, akik Magyarorszagon ¢élnek, és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak, 6k a 7. sziiletésnapjukon és a 14. sziiletésnapjukon is kapnak
utalast. 2006-ban sziilettek eseté ez 42.000-42.000 Ft-ot jelent, 2007 utan sziilotteknek
pedig 44.600-44.600 Ft-ot. A letéti szamlara keriilt 6sszeget a Magyar Kincstar noveli
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»az el6z0 évi, hivatalosan kozzétett éves atlagos fogyasztoéi arindexmértékével

megegyez0 tamogatassal.” Erre a szamlara nem lehet befizetni.

Az életkezdési tAmogatasnak az 0sszegét, amig a gyermek nem tolti be a 18. €letévét, at
lehet helyezni a Kincstari Start-értékpapirszamlara. Az értékpapirszamla elénye, hogy
barki befizethet a szamlara (természetes személy, dnkormanyzat), nincsen felsé korlatja
a befizetések 0sszegének, a szamlavezetés ingyenes. A befizetések utan jard tdmogatas:
,Evente a befizetések 10%-anak megfeleld, de legfeljebb évi 12.000 Ft allami timogatas
jar. A Magyarorszagon €16 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
esetén az allami tdmogatds 20%, de maximum 24.000 Ft. A Magyarorszagon €16
nevelésbe vett gyermekek részére a nevelésbe vétel iddszakaval ardanyos, maximum
24.000 Ft, tovabba amennyiben a nevelésbe vételiddszaka elérte a 6 honapot ugy tovabbi
24.000 Ft tdmogatas jar.” A Start-értékpapir szamlan 1évo Osszeg (befizetés + kamat)
automatikusan Babakotvénybe keriil. A Babakotvény egy évente kibocsatott, valtozo
kamatozast, 19 éves futamidejii allampapir. 1 Ft alapcimletii, a fizetend6 kamat a
kamatbazisbol all (és az elsd sorozat esetén 3% kamatprémiumbol). A kifizetés az
alabbiak szerint alakul: ,,A Babakotvény utan jard esedékes Osszegek, illetve a toke a
gyermek 18. életévének betoltését kovetden — legkordbban a Kincstari Start-
értékpapirszdmla megkdtését kovetd 3. évet kovetden — ligyféligény szerint
visszavalthato, illetve a Kincstar lejaratkor a tOke kamattal novelt Osszegét az

ugyfeélrészére kifizeti.”

Fontos kiemelni, hogy ez az alternativa nem egyenld a lakossagi bankszamlakkal, itt csak,
mint jovobeli befektetésre lehet gondolni. Azon sziilék, akik nem csak megtakaritani
szeretnének a gyermekiiknek, hanem szeretnék, hogy a gyermek tanulja meg hasznélni a

pénzt, azoknak az Erste, az OTP Bank, alamint a feltoré Revolut tud a segitségiikre lenni.

4.3. Fintech, mint konkurencia

A hagyomanyos bankoknak a legnagyobb konkurencia a fintech cégek és a ndvekedéstik.
Jelenleg a két legnagyobb fintech cég a Revolut (kdzel 30 millio iigyfél vilagszerte) és a
Wise (kozel 16 millio ligyfél vilagszerte), a kettd koziil viszont jelenleg csak a Revolutnak

van gyermekeknek szant banki applikacioja 7-17 éves kor kozott. A Revolut Junior 2020-

26



ban jelent meg Magyarorszagon, egy kifejezetten gyerekeknek szant alkalmazast hoztak
létre, amivel maguk a gyerekek tudjak ellendrizni a sajat pénziigyeiket, és ehhez
bankkartya is tarsul. Azok a gyermekeknek lehet Revolut szamlajuk, akiknek valamelyik
sziil6jének mar van Revolut szamlaja. A sziilé a sajat Revolut szamljarol ré tud latni a
gyermek szamlajara, de mellette a gyermeknek van sajat dontési lehetdsége a

szamlajaval. (portfolio.hu, 2020)

A Revolut Junior 2022-ben valtoztatott nevet, ma mar Revolut <18 néven talalhaté meg,
¢s mar 6 éves kortol lehet igényelni. A szerzddés feltételek kozott szerepel az Elsddleges
sziil6, ezen a sziil6i Revolut-szamlan keresztiil jon 1étre a gyerek szamlaja. A gyermek
szamlaja az Elsédleges sziilo alszdmlajahoz tartozik, igy a szerzddés jogi ételemben a
felndttel kotodik, és a feleldsséget is az Elsddleges sziild vallalja. Az Elsédleges sziild
hozzad tud adni egy Téarssziildt, aki korldtozott modon, de szintén hozzéd tud férni a
gyermek szamldjahoz. A gyermekszamla nyitadsakor csak 1 pénznemben lehet nyitni,
abban, ami az Elsddleges sziil6 alappénzneme a Revolutnal. Ha az alappénznemtdl eltéro
pénznemben vasarol a gyermek, akkor devizavaltas végez a Revolut. A gyermek barkinek
tud utalni a szaml4jarol, ha az Elsddleges sziil6 engedélyezte az utalast. A gyermek a
kapott Revolut <28 bankkartyaval tud fizetni, és arra is lehet6ség van, hogy akar Apple
Payhez vagy Google Payhez hozzaadhassa a kartyajat. Az Elsddleges sziil6 és a Tarssziilo
is tudja engedélyezni vagy tiltani, hogy a gyermek hasznélhatja-e internetes vasarlasra a
kartyat, személyes vasarlasra, vagy felvehet-e pénzt bankautomatdkbol. Van lehetdség
cashback tranzakciora is gyermekek szamara (orszdgonként valtozhatnak a szabalyok) a

Rewards hasznalataval. (revolut.com, 2023)

A Revolut <18 szamlat ingyenesen lehet létrehozni. Dijak keriilhetnek felszamitasra
bankkartya rendelésnél (Standard csomag), egyedi kartyatervezésnél, expressz
kézbesitésnél. Kisebb értékekben ingyenesen lehet készpénzt felvenni bankautomatakbol,
maximum 15.000.- HUF/go6rdiilé honap, efolott 2%-os dij szamitodik fel. Tobb Revolut
<18 szamlat is létre lehet hozni, a sziil6 Revolut csomagjatél fliggden maximum 5 fidkot
tud létrehozni. Egy gyermekhez csak egy fiok tartozhat. Vannak korlatozasok, amik nem

minden Revolut <18 szamlara vonatkoznak:
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e Evente csak 1.800.000.- HUF kiildhetd a Revolut <18-szamlakra, és egyszerre
csak 1.500.000.- HUF tarthato rajtuk.

e Naponta csak 45.000.- HUF vehet6 fel a bankautomatakbol. Emellett naponta
csak 3 készpénzfelvétel torténhet bankautomatabol, hetente pedig 6sszesen 6.

e Naponta csak 400.000.- HUF kolthetd el a Revolut <18-kartyakkal, és naponta
csak 15 tranzakcid indithato. (revolut.com, 2023)

Jelenleg a Revolut a sajat gyermek alkalmazasaval korszakalkoto. Jelenleg egyediil a
Granit Banknak van ehhez hasonlo, kisgyermekeknek 1étrehozott applikacio, amit a sziild
szintén feliil tud biralni. A szakért6i interju egyik 1ényeges kérdéskorébe tartozik a fintech
cégekrdl vald vélemény, valamint az, hogy mennyire tartja mind az Erste, mind az OTP

Bank konkurencianak a Revolutot.
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5. MARKETINGKUTATAS

Korabban irtam az Erste Cseperedonek és az OTP Juniornak a marketingcéljair6l. Ahhoz,
hogy megsziilethessenek ezek a célok, majd alkalmazni is lehessen dket, elengedhetetlen
a marketingkutatas. A marketingkutatds egy olyan formalis és objektiv eljaras, ahol a
marketing-dontéshozatalt elésegiti a gyakorlatban, akar napi feladatokrdl van szo, akar
hosszabb tavu, stratégiai dontésekrél. A kutatdsnal az objektivitds, mint az egyik
elengedhetetlen része, abban segit, hogy minél megbizhatobb, minél teljesebb, és egyben
intakt képet kapjunk a végeredményr6l. A formalis eljaras a masik elengedhetetlen része,
mivel nem a véletlenre szeretnénk hagyatkozni, erre is figyelni és torekedni kell a
munkafolyamat sordn. Szinonimaként szoktdk hasznalni a piackutatdst és a
marketingkutatést, viszont egy minimalis kiilonbség van koztiik. Bar a piackutatasnal is
szerepet kap a marketingmix, a marketingkutatasnal sokkal hangstlyosabb szerepet kap.
(Bauer et al, 2016)

A marketingkutatdshoz tartozik két kutatastipus. Az egyik a szekunder kutatas, itt mar
egy meglévo kutatas anyagat hasznaljak fel és elemzik ki. Mivel a szekunder adatok nem
sajat, hanem egy masik csoportnak a kutatasa alapjan létrejott adatok, ezért figyelembe
kell venni, mi volt a kutatas célja, hipotézise a vizsgalat soran. A masik a primer kutatas,
azaz elsddleges kutatés. Itt a sajat kutatdsi célunk és hipotézisiink alapjan végezziik el a

kutatast, még nem publikalt, friss adatokkal. A primer kutatasnak két fajtaja van:

e a kvalitativ kutatas,

e ¢s a kvantitativ kutatas.

A kvalitativ kutatas definici6 szerint olyan strukturdlatlan, feltiro jellegii modszer,
amely alapvetéen a probléma megértését célozza. (Bauer et al, 2016) Itt a kutatas célja,
hogy betekintést kapjunk az okoknak, és megértsiik a problémat. A , miért?”, ,,hogyan?”
és ,,hanyféle?” kérdésekre keressiik ilyenkor a vélaszt. Jellemzoi a kutatasnak, hogy a
kutatds folyamat rugalmas, a minta kicsi és nem reprezentativ, és a végeredmény
tajékoztato jellegli, amibdl tovabbi kutatast lehet inditani. A kvalitativ kutatasok kozé

tartozik a mélyinterjl, a csoportos interju és a fokuszcsoport. (Maholtra et al, 2017)

A kvantitativ kutatds definicio szerint olyan kutatdsi modszertan, ahol hipotéziseket

fogalmazhatunk meg, az adatok szamszeriisithetok és statisztikai modszerekkel
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elemezhetik. (Bauer et al, 2016) Itt a kutatas célja, hogy az allitasunkat, hipotézisiinket
leteszteljiilk. A valaszokat a ki és mit csindl?”, ,mikor?”, , kivel?” és ,hanyszor?”
kérdésekre keressiik. Jellemz6i, hogy pontosan kell meghatarozni azokat az
informaciokat, amire kivancsiak vagyunk, a minta nagy €s reprezentativ, a kutatasi
folyamat formalis, és a végeredmény kovetkeztetd, igy az eredmény felhasznalhat6

dontéshozatalra. (Maholtra et al, 2017) Harom kiilonb6z6 formaja van:

e megfigyelés,
e Kkisérlet,

e ¢s megkérdezés.

A szakdolgozatomban a kvalitativ kutatast alkalmazom, azon beliill is szakért6i
mélyinterjikat készitek az Erste termékfejlesztdjével, valamint az OTP Bank
termékfejlesztéjével a  két  gyermekszadmldnak  marketingkommunikacidjaval

kapcsolatban.

5.1. Mélyinterju jellegzetességei

Az egyéni mélyinterju egy kozvetlen informacidszerzés, és a fokuszcsoporttal ellentéttel
ezek az interjuk egyénileg folynak le. Kétszemélyes az interjli, legtobb esetben a
kérdezettek lakédsan torténik, piackutatasi stididoban, vagy olyan helyen, ahol a kérdezett
el tud mélylilni sajat érzéseiben, gondolataiban ¢€s fokuszalni tud a hipotézissel

kapcsolatos kérdések/probléméak megvélaszoldséra. (Veres et al, 2017)

Az olyan témaknal, amik specifikusan egy adott termékre/problémara fokuszalnak, ott az
interjlialany magas beosztasu személy, egy-egy téma kisszdmi — egymassal feltehetdleg
konkurens viszonyban 1év6 — szakértdje. [lyenkor a mélyinterju a kérdezett munkahelyén
IS megtorténhet, altalaban kiilon targyalot foglalnak, hogy ott is el6teremthetd legyen az

elmélyiilés. (Veres et al, 2017)

Az mélyinterji hossza, ami 30 perctdl 1 oraig terjed, az altalanos, konnyed kérdésektol
kezdve a specifikusabb kérdésekig haladva (bevezetd, felvezetd kérdések- feltard
kérdések- lezaro kérdések) teszik fel a kérdést az interjualanynak akar személyesen, akar
online térben. Szakértdi mélyinterju esetén 60-90 percet vesz igénybe, ritkabb esetekben

tarthat tovabb. Amennyiben nem csupan beszélgetiink a valaszadoval, hanem valamilyen
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tevékenységét is megfigyeljiik, értelmezziik (a haztartdsi munkaktol a médiahasznalatig,
az autdvezetést6l a hazon kiviili programokon vald részvételig), akkor természetesen
lehetnek sokkal hosszabbak, akar tobb napra elnyuldak is az ,,interjuk”. (Veres et al,
2017) Az interjunak van egy vezérfonala (guide vagy discussion guide), ami alapjan az
interju zajlik. A valaszadastol fliggden (példaul, ha a vélasz tul rovid) lehet feltard

kérdéseket feltenni, ami segiti a részletesebb valaszadast.

A mélyinterjukat rogzitik, ha személyes, akkor hangrogzitdvel, ha online, akkor digitalis
modon (példaul a Teams felvétel rendszerével). Ehhez engedélyt kell kérni. Ha a
kérdezett nem jarul hozza, akkor jegyzetelni kell (papir vagy digitalis forméban), és az
interji végén Osszefoglalot kell késziteni az elhangzottakrol (ezt a kérdezd mar
hangrogzitéssel is megteheti). El6fordul, hogy egy-két lényeges informacié az interji
utan, a hangrogzitésen kiviil esik sz6, olyankor a kérdezének szintén 6sszefoglalot kell

készitenie hangrogzitéssel a kimaradt informaciokrol. (Veres et al, 2017)

Ennek a kérdezéstechnikénak lényege a nyitottsag. A kérdezonek az a célja, hogy a
kérdezett a sajat gondolatait ossza meg ugy, hogy a kérdez6 ne befolyasolja. llyenkor
érdemes kérdoszoval kezdeni a kérdéseinket, amikor nem az adott témaban az
egyetértésre vagy ellenzésre keressiik a valaszt, hanem a kérdezett sajat véleményére.

(Veres et al, 2017)

5.2. Szakértdi mélyinterju a szakdolgozat esetében
Kutatas hattere:

Idén az Erste Cseperedd bankszamlanak megvaltoztattdk a korosztalyt: 7-14 éves kor
kozott helyett 0-14 éves korra valtozott a bankszdmlanyitas. Az Erstén kiviil egyediil az
OTP Junior bankszamlanal van lehetdség. Az Erste idén februartél majus végéig tartott
kampéanyt a gyermekszamlaval nyitasi akcidval egybe, mig az OTP Junior inkabb a 14-
24 éves korosztalynak, legfobbképpen juniustdl augusztusig volt a kampéanyiddszaka. Az
OTP Bank Magyarorszag egyik legnagyobb bankja, és az Erste is egy befolydsosabb
bank, a top 5-be beletartozik. Mig idén az Erste egy teljesen ujult kiils6vel és névvel

jelentkezett, hogy kozvetlenebb legyen az iigyfelek szamara, addig az OTP Bank nem
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vetett be kiils6i valtoztatast. Mindkét banknak a gyermekszadmlajdhoz vannak elényok és

hatranyok, az iigyfelek sajat meglatasuk alapjan dontenek.
Kutatas célja:

A 16 cél, hogy megismerjem mindkét banknak a szemléletét a gyermekbankszamlakkal
kapcsolatban. Erdekel, hogy melyik célcsoportot célozzak meg elsére a
gyermekszamlaval, mely korcsoportra szeretnének a kampanyokkal hatni és 1) tigyfeleket
szerezni. A tovabbi kampanyokkal kapcsolatban is érdekelnek a vélemények, valamint a
gyermekek szdmara van-e pénziigyi kultirara vald tanitas tervben? A termékfejleszték
személyes véleményére vagyok kivancsi, hogy a két szamlaban milyen kdz6s vonasokat

latnak, valamint a konkurencia hatasara valtoztatnanak-e a jelenlegi szdmlakon?
Kutatasi terv:

2023. aprilisaban, amikor az Erste Cseperedd gyermekszamlaja allt a kdzéppontban a
Bank részérdl, akkor megfigyeltem, milyen valtozasokat hoztak be, hogyan kotik dssze
az Erste Didkszamlaval, milyen tipusi kampénysorozatot tartottak. Ekkor még inkabb
maga Csepereddbdl a Didkszamlaba valo atmenet érdekelt, mindaddig, amig az Erste
dolgozoknak létrehoztak egy programot: Gyerekek a Toronyban! cimmel. Ezen a
programon, mint kisérd részt vettem, valamint elhoztam az unokadcsémet, aki akkor
toltotte a 7. életévét. Két részre osztottak fel a programokat: 3-6 évesek, valamint 7-14
évesek. A 7-14 éves korosztaly megismerhette a bankkartyaknak a tervezési folyamatat,
milyen egy targyaldban lenni és 6tletelni (brainstorming), az Eurdpa Torony bankfiokjaba
is ellatogathattunk, végiil egy kis pénziigyi oktatasban is részt vettek a gyerekek, a
zsebpénzrél és a bankkartyak hasznalatardl volt sz6. A program utan az unokadcsém
folyamatosan szeretett volna (és szeretne a mai napig) bankkartyat, ahol a zsebpénzét
tudja tarolni, a sziilei viszont még inkabb a készpénzes megoldas mellett dontdttek. Ekkor
jott az ihlet, hogy jobban meg kéne ismerni a Cseperedd bankszamla torténetét és a
marketingkommunikaciojat. A szakdolgozatom elején még a Didkszamlarol és a
Dakhitelrdl is akartam irni, de végiil lesziikitettiik a konzulensemmel a kort a Cseperedd

bankszamlara.
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Az elején még sziildket szerettem volna interjura invitdlni, Erstés és OTP bankos
sziiloket, hogy mit gondolnak a Cseperedd bankszamla és az OTP Junior bankszamlarol,
valamint a kampanyok milyen hatdssal vannak a sziilokre. Kevés jelentkez0 volt, igy lett

végiil a szakértéi mélyinterju.

Az elsé interjut az Erste Cseperedd termékfejlesztéjével és a Mindennapi Bankolés és
Mass Szegmensmenedzsment vezetéjével, G. Zitaval szerveztem meg, akivel

személyesen tudtam az interjut elkésziteni és segitokész volt.

A masodik interjuhoz az OTP Junior termékfejlesztdjével (Szamlamegoldasok €s Fiatal
szegmens menedzsment), F. Andreaval kezdtem el interjut szervezni, de sajnos végiil
elutasitotta a szakért6i interjut, mivel én az Erstében dolgozom, és nem tudna mas
informaciot mondani, mint ami nyilvanosan az OTP Bank weboldalan is megtekinthetd,
minden egyéb informacio6 lizleti titoknak mindsiil, és mivel az Erste konkurencia az OTP

Banknak, ezért az interji elmaradt.

Zita kozgazdasz diploméval a kezében, a volt Budapest Banknal kezdte palyafutasat, mint

Hitelkartya-, majd késObb Jelzaloghitel termékmenedzser, ahol 7 évet toltott.

A Budapest Bankhoz gyakornoki programon keresztiil keriilt, 1 évig volt gyakornok, ahol
sok alapismeretet elsajatitott. Ma mar vezetoként nagy segitségként tekint a gyakornoki
programra utanpotlds szempontjabol. Az Erstébe 7 éve kerilt, Jelzaloghitel

termékmenedzsmentre.

Zita kifejtette, hogy a Hitelkartya és Jelzélog teriilet mas-mas miatt szép. A hitelkartya
egyszerii igénylési folyamata és szépen kezelhetd portféliomenedzsmentje miatt
kiemelkedd kihivas, a jelzdloghitelben pedig az az izgalmas, hogy az elején milyen
informaciokat kapunk az ligyféltdl, és az ligyfél egyedi iigyletének legoptimalisabb
Osszedllitasa a fontos és izgalmas. Jelzalog csoportvezetdként tevékenykedett, amikor
2019. marciusaban atkeriilt az szdmla termékek teriiletre, ahol létrehoztak egy tizleti
csoportvezetdi funkciot, majd késébb, még az év oktoberében megkaphatta az

osztalyvezetdi poziciot ezen a teriileten.

Nagyon erésen tamaszkodnak a szegmentaciora, megkiilonboztetnek gyermekszegmenst,

didkszegmenst, majd a Mass szegmenst (mint ,,nagy tdmeg”). A Mass szegmensbol
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kiagazik a Bank at Work (BAW), mas bankoknal dolgozéi programnak hivjak, aztan a
vagyoniszegmentacio jon szegmens jon, a Prémium (1.000.000 Ft-15.000.000 Ft
megtakaritas kozott), az Erste World, és a Private Banking (100.000.000 Ft feletti

megtakaritassal).

Zita csapata a szamla és bankkartya termékekkel foglalkozik. A teriilet a legjobban egy
vallalkozashoz hasonlithatd, ahol a kollégék a termék és az ligyfelek teljes életciklusaért
felelnek, amely magaban foglalja a piac ¢és versenytarsak felmérését, ) termékek
bevezetését, versenyképesség ¢és jovedelmezdség fenntartasat, szem eldtt tartva
természetesen az ligyfélérdekeket és élethelyzeteket, illetve a jogi és compliance
megfelelést, valamint a stratégia folyamatos olyan iranyba torténd formalasat, amely
biztositja azon mutatdk elérését, amelyeket eldre egy 5 éves ciklusra vonatkozdan

megalmodtak és a menedzsmenttel elfogadtattak.

Ezen feliil természetesen rengeteg hattérmunka is kapcsolodik a csapat életéhez, a
termékek mikodéséhez a rendszerek fejlesztésének biztositasa, torvényi dokumentaciod

biztositasa és karbantartasa, utasitasok irasa.

A teriilet kiilonos figyelmet fordit a csapat a gyermek-, és diak (fiatal) szegmensre,

valamint a mass (munkabéres) tigyfelek kezelésére és megtartasara.

A Cseperedd bankszamlat 2019-ben hoztak vissza, atalakitva pénzforgalmi szamlava a
korabban megtakaritasi szamlaként miikodo terméket. A feleldsségi korok atalakitasaval
Zita 2022-t6]1 egy szélesebb feladatkort kaphatott, a Mindennapi Bankolas és Mass

Szegmensmenedzsment csapatot vezeti.
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6. SZAKERTOI MELYINTERJU ELEMZESE

Ugy gondolom, hogy ahhoz, hogy egy bank sikeres legyen, ahhoz nagyban hozzajarulnak
a dolgozok- szeretik, amit csindlnak, kapnak megerdsitést, elismerik a szakmai tudasat.
Fontos az is, hogy a tarsteriiletek kozott meglegyen a kolcsonos segités, €s ha egy teriiletet
néziink, ott a csapat(ok) motivalt akkor is, ha éppen egy nehezebb, kihivasokkal teli
id0szakon mennek Kkeresztil. Az Erste bankszamlainak a létrehozéasa, a
kampanyiddszakok megtervezése, az otletelések mind-mind fontos része egy 0j termék
létrehozasaban, vagy egy korabbi terméknek az Gjragondolasa. Zita ebben erdsitett meg,
¢s elmesélte, miért biiszke az Erstére, mint munkahelyre. ,,Nagyon biiszke vagyok arra,
hogy itt dolgozhatok. hogy a vezetdk (akdr a kozvetlen vezetdim, akdar a menedzsment),
barmilyen ujité otlettel is joviink hozzdajuk Ennek a fiatal szegmensnek (Csepereds
bankszamla) a szamlatermékének a bevezetése és visszahozasa egy friss dolog, pontosan
2019-re nyulik vissza, és komolyabban ezzel az alszegmenssel tavaly évben kezdtiink el
foglalkozni. Egy nagyon tamogato kézegrol beszéliink, ahol biznak a szakmaisdagodban,
tamaszkodnak az otleteidre, és ha ész ervekkel, szamokkal, racionalisan alatamaszthato
az eloterjesztés (és persze sokszor nem tudunk mindig objektivek lenni, kiilonosen egy
gyvermekszegmensnél), akkor abszolut melléd allnak és teljes mellszélességgel
tamogatjak. Ezt barmelyik tarsteriiletrél el tudom mondani. Onmagdban kevés, hogy
létrehozol egy terméket, ezt bankon beliil is el kell adni, a kollégdinknak is hinniiik kell
benne, valamint kiviilre is el kell az iigyfelek felé egyszeriien és Osszeszedetten
elmagyardzni. Ilyen szempontbol pedig az dsszes tamogatoi teriiletiink (jogi, DIGI,
halozat, marketing) ugy dllnak hozzd, hogy mindenben megkeressiik a lehetoséget, és
megkeressiik, hogy tudjuk dtadni az iigyfeleknek. Osszességében engem Oridsi
biiszkeséggel tolt el, és nagyon szeretem, hogy az Erste mer, az Erste akar, és hagyjak

kibontakozni az embert szakmailag.”

Az interju soran szoba keriilt, hogy a gyermek ¢€s a didkszegmensnél egy 1ényeges elony,
hhogy a szamlavezetés ingyenes, addig a feln6tt szegmensnél tobb olyan tényez6 van,
amivel a bank bevételt tud szerezni. Vannak szolgaltatasi dijak, bizonyos feltételeket kell
teljesiteni ahhoz, hogy ingyenes legyen a szamlacsomag, az alap csomagokon is vannak
dijak. Erre a Magyar Nemzeti Bank probalt 1épni a Mindsitett Fogyasztobarat szdmla

létrehozasaval (ma mar minden banknal ki van vezetve ez a szdmlacsomag). ,,Egy oridsi
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hitvita kezdett kialakulni, hogy a szamlanak ,,community” terméknek kell lennie, egy
olyan higiénias faktornak, ami kell, hogy legyen, de ezen bevételt kell termelnie a
banknak, és ez egy nagyon komoly kérdés. En egyre jobban azt latom, hogy az MNB-nek
volt egy olyan probalkozasa, amit ugy hivtak a Mindsitett Fogyasztobarat lakashitel utdn,
hogy Mindsitett Fogyasztobardat szamla. Ezek bankszektoron beliil, bankszovetségen
keresztiil elindulo kezdeményezések voltak és sokat beszélgettiink rola a feliigyelettel a
tekintetben, hogy hogyan is kéne kinéznie a Mindsitett Fogyasztobarat szamlanak. Az
MNB folyamatosan azt keresi, hogy a kérnyezé orszagokhoz mérten a magyarorszagi
bankszamldak miért olyan dragdk még mindig? Es az MNB szeretett volna ellépni abba az
iranyba, hogy egy olyan alapcsomagot hozzanak létre a bankok, ami egy bizonyos
0sszegig, amit az iigyfélnek (a szamlds tranzakciojabol értették bele a keretbe) ingyenesen
tudunk biztositani. Az ingyenesség tartalmazza azt is, hogy banki dijmenetesen, és azt is,
hogy pénziigyi tranzakcios illetékmentesen is kellett volna tudnunk adni. Valahogy ez az
egész koncepcio elsikkadt, és ez megagyazott annak a gondolkodadsat a bankszektorban,
hogy ,, kezdjiink el nem feltétleniil a szamlabol megkeresni az iigyfélértéknek a teljes
jovedelmezoségeét vagy annak egy nagyon nagy szazalékat, hanem inkdabb a szamla
kezdjen el abba az iranyba elindulni, hogy ez egy olyan higiénias faktor legyen az
tigyfelertéekben, ami mindenkinek jo, hiszen feheritjiik a gazdasagunkat, erre kapjuk a
jovedelmiinket.” - mondta Zita az interju sordn. Ezen a probalkozasok is megerdsitik azt
a gondolatomat, hogy az elmult években elindult egy edukacios folyamat, nem csak a
gazdasagi vilagvalsdgok, a Koronavirus jarvdny megprobaltatasai és a kornyezd
orszagokban zajlé haborik miatt Magyarorszagon a megélhetés egy kulcsfontossagu
kérdéssé valt, és az tigyfélkezelésre is hatassal van. Zita kiemelte: ,,El kell kezdeni olyan
szempontbdl az iigyfélkezelésen gondolkodni, hogy az iigyfelet megtanitsuk a koltéseinek
a kezelésére, megtanitsuk a tartalékképzésre, és gyakorlatilag a cross-selling termeékek
legyenek azok a termékek, amibdl a bevételiink szarmazik. Most jelen pillanatban még
nem ez van. Ha arra gondolunk, hogy minden teriiletnek vannak olyan céljai, aminek meg
kell felelni (bevétel szempontjabol is), akkor minden terméknek meg van ez a kis siloja,
és amig ez a gondolkodds nem indul el, hogy ne terméksilonként nézziik a
jovedelmezoséget és legyen meg a szegmenseknek kiilon a siloja, addig nem igazan

feltétleniil tudunk iigyfélértékben gondolkodni (tervezoi oldalrol nézve). ,,
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A gyermekek pénziigyi tudatossagra valo nevelése a mostani sziiléknek egy fontos, és
egyben dontéshez hozzdjaruld tényezé olyan szempontbol, hogy melyik bankot
valasztana a sziil6 a gyermekeiknek. Ahogy az OTP Bank mar elindult ezen a folyamaton,
Megkérdeztem Zitat a jovobeli tervekrdl az oktatassal kapcsolatban: ,,Azt gondolom, hogy
nekiink amiben van, mint Erste Bank fejlodési potencialunk, az az oktatdsi intézménybe
bejutni. Ha az OTP Bankot nézed, akkor a Fay Andras Alapitvannyal meg a rengeteg
egyetemi oktatassal jelen vannak és ebbe nagyon komoly versenytarsak. Egy kicsit még
utolérhetetlennek érzem ezt az altaluk mar hosszu évek ota szisztematikusan felépitett,
fiatal stratégiat., amit mi 2019-ben kezdtiink el egy fokkal mélyebben kiakndzni. Van
behozandonk, meg van deltank, azt gondolom, hogy ezért fontos, hogy jelen legyiink a
fiatalok oktatdsdban és a fiatalok életében valamilyen modon, mert megkeletkezhet igy is
az igény, de én ugy érzem, hogy még mindig a sziilokben keletkezik tulnyomoan ez az
igeny.”. Zita kifejtette, hogy meg kell talalni a gyermekeknél azokat a platformokat, ahol
el lehet dket érni. Az influenszerek ¢€s a streamerek viladgaban van potencial arra, hogy
egy jo ligy érdekében edukacios tartalmakat, véleményeket tamogassanak, igy a Z- és az
Alfa-generacionak egy kézzel foghatd és kdnnyen értelmezheté mintat mutassanak be.
LEn példaul nagyon szeretem azt a vildgot, és nagyon sok lehetéséget litok benne, a
Youtuberek, streamerek és hasonlok vilaga. Ok nagyon épitkeznek arra, hogy akdr
egymassal lefolytatott beszélgetések dltal a nézdiket egy platformra terelik, és egy win-
win szitudciot kihozni ebbél. En nagyon nagy lehetéséget latok benne, hogy mind mi, mint
Erste tamogatok ott legyiink ezeken a beszélgetések és események mogott és nem az
Erstére kell helyezni a hangsulyt, hanem inkabb az egyiittmiikodési lehetoséget kell
keresni ezekkel a Youtuberekkel, streamerekkel, akik elérik a fiatalabb korosztilyt, és az
Ok kihivasaikrol beszélgetni, a pénziigyekben, 6k hogyan indultak el? Még is egy
vallalkozas felépitésérol van szo, amikor a Youtube-ra készit tartalmakat valaki, ok mit
javasolnak, sajat maguknak, ha visszatekintenének. Nagyon hiszek ennek az erejében,
peéldaul, ha arra gondolsz, hogy TikTokon valaki influenszert meglatnak, és a Pumpkin
Spice Latte vagy Shaken Espresso-t megfogja és azt mondja, hogy ez ,,milyen finom”,
akkor az milyen hatassal van a fiatalokra, ha 6k igazan kedvelik azt a karaktert, és
onnantol kezdve nekik is az lesz a kedvenc italuk.” Arrol is sz6 esett, hogy mikortol

érdemes a gyermekeknél elkezdeni az edukéciot: ,,4 vizvalasztoja az iskolaérettség, a 6-
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7 éves kor. Azt gondolom, hogy eldtte is nagyon fontos az edukdcio és nagyon fontos az 6
nyelviikre leforditani ezt, de valahogy én ott latom, hogy addigra jon meg az az érettség
és a nyitottsdag, amiben egy fokkal szakmaibban is el lehet ezt az egészet érni, és persze
az & érdeklédési koriiket fenntartva, szakzsargonoktol mentesen. En 1igy gondolom, hogy

ez az a kor, amikor érdemesebb igy beszallni.” - mondta Zita.

Ahogy emlitettem korabban, a Cseperedd bankszamla két részre oszthat6: a 0-7 és a 7-14
éves korosztaly. Nem véletlen, mivel észrevehetd egy tendencia: a 0-7 évesek kozott
inkabb azért nyitnak szamlat, hogy eldre, a gyermek jovojére gondolva megtakaritas
keriiljon a szamlara. A nagyobbaknak mar nem csak a megtakaritasrol szol, hanem a
bankkartyas véasarlasrol és annak a konnyt lekovetésérol. Ennek kapcsan beszélgettiink,
milyen kutatasok mentén dontotték el a ,,vizvalasztot”, és a sziillok hogyan értelmezik
magat a Cseperedd bankszamlat: ,,Ezeket a kutatasokat elektronikus csatorndn keresztiil
oldjuk meg. Legtobbszor, amikor sajat iigyfélkorrol beszéliink, az a leghatékonyabb és
leggyorsabb csatorna. Ott az mutatkozott meg, hogy a Cseperedoben ez is két alszegmens,
a 0-7 éves korig és a 7-14 éves korig, amikor mar bankkartyat is tudunk a bankszamla
mellé biztositani, ha a sziil6 is ezt szeretné. Ugy oszlik

Attekintd meg, hogy a 0-7 éves korig az ,,eldre gondolkodo” és

megtakaritdasi funkcioként értelmezik a Cseperedd

Erste Munkatars Dijcsomag

mga,s;gyemeg szamlat a gyerkdcnek a jovdjére félretéve. Amikortol a
Plaobie | © sziilok latjak annak a jelentéségét, hogy szamlat vagy
Csepereds Dijcsomag - 4570 bankkartyat kapjon a gyerkdc, az valoban az a kisiskolas
f}‘:ﬁo Ft‘ | : kor, amikor mar kézosségbe keriil a gyerek (nem ovodas

450 Ft szdmiaegyenleg
- és bolcsodes kozosségbe) és lehet szo osztalyban
e felmeriil6 koltségekrdl, osztalykiranduldsrol, ahova meg
iﬂigimym - jobb nem készpénzzel kiildeni a gyerkoct, hanem mar egy
oL ibra olyan fizetd eszkozzel, ami biztonsdgosabban tartja, mint
Forrés- Erste banki kolléga hogy elveszitse a pénztarcajat és a benne lévo Osszes
(2023) vagyont, a bankkartydt viszont a sziil6 tudja tiltani

barmikor.”
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il vodafone HU &

A hipotézisem, hogy elsésorban a kampanyok a

<

szilok fel¢ irdnyulnak és Ok az igazi célcsoport,
Cseperedd Dijcsomag
beigazolddott. A sziilé véleménye a mérvado, hogy 4 450 Ft
. .. et Egyenleg: 4 450 Ft
hol fog bankolni a gyermek, az nagyban fiigg a sziild
Tranzakciok Funkciék Infé
véleményétdl. A Cseperedd bankszamlanak (ellenben
. . . . M{egbiza’sok{, fizgte’si
a Didkszamlaval, aminek van egy iddszaka) nincsen leérmimek, zarolisak

0 nem végrehajtott Megbizas & 0
kérelem & 0 Zarolas

szezonalitdsa jelenleg, ettdl fliggetleniil az idei Covember 2025

Cseperedd kampany nagyon jol sikeriilt, mesélte Zita. 2200Ft
Tegnap
Azonnali forint atutalas

»Minden, ami arrdl szol, hogy PR kampdny vagy

Egyéb bevétel

Cseperedé kampany, az elsésorban a sziiloket 2250 Ft
2023.11.13.

Azonnali forint dtutalas

célozzuk meg. Vannak a didkok életében szezonalitas,

Egyéb bevétel

mivel a kozépiskolai beiratkozas hatdrideje az elso

. : . Q
olyan, ahol a sziil6 elkezd gondolkodni, hogy szamla
kell a gyerkocnek, meg mert kotelezo, ez lezdrva majus 10, fbra
veégéig. Utdna mdjustol augusztus végéig a Forras- Erste banki kolléga
(2023)

felvételiknek a kideriiléséig és az egyetemi/fdiskolai
életnek az elkezdéséig torténik ez a kovetkezo periodus. Nagyon kevesen gondolkodnak
elore, a nyari honapok magaban a szezonalitas szempontjabol is lentett simulnak, inkabb
nyaralunk, fesztivalozunk, és kevésbé gondolunk arrdl, hogy mi lesz a ponthatdarok
kihirdetésekor. Az augusztus vége-szeptember eleje a kiugré. Altaldban szeptember
végeéig van hirdetve a diakkedvezményiink, de még oktober elején is nyitnak szamlat,
Jjellemzéen a munka vilagaba kilépd, keresd fiatalok lesznek azok, akiket ebben az
idoszakban el fogunk tudunk érni. A Cseperedonek viszont nem nagyon van ilyen
szezonalitdsa, ott a sziilonek a sajat dontése, hogy szeretne-e sajat szamlat nyitni a
gverkocnek, és ha szeretne, akkor mikor szeretné megtenni. Ilyen szempontbol a
Cseperedonek a teljesitménye sokkal erosebben osszefiigg a fiokhalozat teljesitményével.
Ok a betéré iigyfélforgalmat uigy kezelik, mivel ismerik a betéré iigyfeleiket, nagyon fontos
a fioki kiszolgdlasban a személyesség, és akik mar régota visszatéré tigyfelek, nekik az
élethelyzetiiket, vagyoni helyzetiiket, kihivasaikat ismered, és csaladi allapot tekintetében,
hogy néznek ki. Ok azok, akik a hajtéereje ennek a szegmensnek, igy tudnak a sziilékre
tamaszkodni. Kiegyensulyozottabb, mint a diakszegmens, az a majustol elkezdve oktober

vegéig az egy nagy kiugras, a Cseperedo az ilyen szempontbol ,,flat”, de természetesen a
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kampannyal elértiink olyan sziiloket is, akik korabban nem kotodtek az Erste Bankhoz.
Hal istennek idoben jottiink ki ezzel a konstrukcioval, és ezzel az elejében jarunk, mind a
K&H Banknal, aki nagy versenytarsunk, mint az MBH Bankndl, szintén nagy
versenytarsunk, de természetesen a kicsiktol sem, kisebb bankoktol sem szabad
eltekinteni, mivel ok is nagyon dinamikusan tudnak mozogni, egyik pillanatrol a masikra
tigyfélszerzésben tudnak eredményt elérni.” Az idei értékajanlat, ami a Cseperedd
bankszamlahoz kapcsolodik (a kartyakibocsatasi dij elengedése az elsé évben, ha minden
honapban utalsz havi 2.000. Ft zsebpénzt, azt 2.000. Ft-tal megduplazza 6 honapon at, és
ha Erste Future Junior Programot is inditanak mellé, akkor 6 hénapig 4 000 Ft-0s
dijkedvezményben részesiilnek) elégnek bizonyult. Odafigyelnek arra, hogy egy-egy
kampanyidészakban egy konkrét ajanlat legyen, ami segiti a fidki tanacsadoknak a
munkéjat is. ,,Ha az iigyfélprogramokra gondolunk, akkor ez mas szegmenseknél
mitkodokeépes, de arra figyeliink, hogy ne halmozzuk fel ugy, hogy mar a tandcsado
szamara is felfoghatatlan és érthetetlen struktura legyen (pl diakkampany alatt mas fajta
osztonzo akcio). Ha valaminek a fokuszidoszaka és a fokuszkampanya van, akkor arra
toreksziink, hogy ezt az 1 letisztult iizenetet tudjuk koézvetiteni sziilok felé is (a
diakkampany idoszaka alatt a didkok felé is), hogy ,,neked most ez az akcio van, amivel
akkor talalkozol, amikor bejossz az Erste Bankba szamlat nyitni”. Ha a fokuszidoszakon
kiviil vagyunk, akkor nyilvan nincsen a fokuszkampdanynak az ajandéka, de helyette életbe
lép a ,,Member Gets a Member”, vagy egy egyéb aktivitasi ajanlat. A Cseperedonél
vegytisztan toreksziink arra, hogy megnézziik ennek a kampadanynak a hatasat, az
edukaciot, a megtakaritdsi hajlandosagot, de ez nincsen mas akciokkal kombinalva.” Az
tigyfélkorrdl is mesélt Zita, hogyan lehet észre venni, ha egy csaladban varhat6 gyermek
sziiletése:” Abszolut tamaszkodunk arra az iigyfélkorre, hiszen egy viszonylag nagy
tigyfélallomanyon iiliink, mi vagyunk a 3.-kak a piac szerint az OTP Bank és az MBH
Bank utan. Ha a kampanymechanizmust nézziik, akkor vannak arulkodo jelek, hogy
valakinek gyerkoce van vagy lesz, az ilyenek, amikor példaul egy tamogatott kélcsont
(Babavaro) vesz fel az iigyfél, vagy az életkori sajatossag, amikor tipikusan gyerkdcot
vallalnak a péarok. Amikor mar gyerkée van, akkor olyan MAK-t6l kapott folyésitdsok,

koltesek jelentkeznek a sziiloknek a szamlajan, ami szintén célcsoportta teszi az tigyfelet.”

A kampanynak a f6 fokusza idén az volt, hogy az Erste ismét ,,top of mind” legyen az

tigyfelek korében. Zita kiemelte, hogy a kampany megtervezéséhez (ami igen gyorsan, 1-
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2 hoénap alatt lezajlott) fontos, hogy maga a csapat agilis €s a tarsteriiletek is. Minden
évben felmérik a teriileteknél, hogy mi lesz az idei USP. A fiatal szegmens kampény
idénre volt tervezve, a valtoztatasokkal és az értékajanlatokkal egyiitt. ,,Szignifikansan
nott a Cseperedo értékesitésiink, de a felnott iigyfélszerzésiink is nott, ezért egészen
bizonyos, hogy hoztunk el a piacrol emiatt felnott iigyfeleket is. A marketing szabalyai
bizonyos szempontbol értelmezhetoek egyszeriien is: ha nem koltesz és nem vagy jelen,
akkor nem leszel ,, top of mind”, azaz az iigyfeleknek nem te fogsz el6szor az eszébe jutni
a banki szolgaltatasok esetében. Azok a bankok, akiknek a meghatarozo marketing-
tevékenysége ALT-ben és BTL-ben is, az az tigyfélszerzési szamaikban is latszodni fog.
Ehhez kapcsolhatoak mérések is, ahol a bankok ,, top of mind” rangsorat mérik. Ezekben
a felmérésekben hatarozottan latszik, hogy hogyan korreldl a koltés és a bankok rangsora
az tigyfelek fejében. Ennek a kampdnynak elsodlegesen az volt a célja, hogy az Erste
visszakeriiljon a koztudatba. Ez sikeriilt. A rovidebb reklam a brandigrol szolt, a hosszabb

’

reklamok pedig azok voltak, amiket az értékajanlattal fel tudtunk dusitani’

A konkurencia is hatdssal van az Erste életében. A fintech cégek applikacidja altal
nyUjtott egyszert, online bankolas, valamint a Granit Junior és a Revolut >18 alkalmazasa
gyermekeknek ad egy 10ketet, ami altal az Erste is fejlodik. Az mar egy jo irany a George
szempontjabol, hogy a sziil6 ralat a gyermekének a szamlajara és koltéseire, és a gyermek
is. Tervben van a George Junior alkalmazas, ami azt a célt szolgalna, hogy a gyermekek
megismerjék a pénz fogalmat, a megtakaritas jelentdségét, és ezeket jatékosan bemutatni
az alkalmazason beliil. Az Erste az applikacio 1étrehozasat kiils6 segitség nélkiil tervezi.
»Mi arra toreksziink, és ez egy ilyen szempontbol a sajat okoszisztémankbol jovo
gondolkoddas, hogy a George legyen az, ami minden igényt kiszolgal. A George-al az
Agilis Thrive-nak nagy tervei vannak, nem csak az iigyfelek felé, hanem a belsd, banki
dolgozok felé és majd szeretnék ezt az , egy rendszer, és mindenki ugyanazt latjia”
megkozelitést behozni. Szerintem ez a jo irany. A mindenféle fintech-eknek az
integracioja, az azzal jaro szerzodéses bonyodalom, az azzal jaro tigyfél panaszkezelési
és ,, kié az tigyfél?” tipusu kérdésektdl teljesen fiiggetlenitjiik magunkat.” — mondta Zita,

mikor a jovobeli alkalmazas létrehozéasarol kérdeztem.

A Revoluttal kapcsolatban az Erste megfigyelte, mi miatt valasztjak az tigyfelek inkabb
a fintech szolgaltatast. A tapasztalat hozta, hogy az iigyfelek tigy gondoljak, hogy a
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konverzios arfolyam jobb a fintech cégeknél, mint a hagyomanyos bankoknal. Idén az
Erste bevezette az arfolyamszolgéltatasat, kifejezetten tigyfélmegtartas céljabol: ,En
elsésorban azt latom, hogy azok a top up-ok, amik mennek a Revolutra, Wise-ra, azok
elsosorban a konverzios sziikségleteit elégiti ki a magyar kozosségnek. Van egy olyan
percepcio, hogy a bankok konverzional olyan marching-ot alkalmaznak, és olyan
arfolyamot adnak, ami az iigyfélnek nem kedvezé. Ezen egyébként léptiink, van mar
arfolyamszolgaltatasunk, és azt kell mondanom, van csékkenésiink olyan szempontbol,
akik Wise-ra vagy Revolutra utaltak ki. Mind &sszegszeriiségben, mind haszndlo
ligyfelekben szignifikansan csokkent. Igy merem azt dllitani, hogy a magyar fintech
hasznalo kozosseg nagyobb része még mindig az atvaltasok vagy a kriptozasok miatt

valasztottak a Revolutot, kevésbe csaladi bankolaseért.”

Gyermekszamla tekintetében az OTP Bank a versenytarsa az Erstének a 0-14 éves
korosztalyban. A kondiciok kozott nincsen nagy kiilonbség, a stratégia mas az OTP
Banknal, valamint a nagy ligyfélbazis az, ami miatt elonyre tesz szert. Az Erstét sem kell
félteni, alkalmazast tekintve elérébb jar: ,,Ami fejlesztheto (és amiben az OTP
iszonyatosan el6rébb jar), az a Junior koncepcionak a magas és stratégiai modon tizése
(kedvezmenyprogram, oktatasi program). Maga a szamlatermék funkcionalitisa és
szamomra a kampany az abszolut megegyezik, vagy jobb. Az OTP abban kiilonbozik, hogy
mds stratégian mozog, nem taktikakban gondolkodik, hanem nagy volumenii ivekben, és
ebben nekiink fejlodniink kell. Az alkalmazasban elorébb jarunk, és a jovobeli
alkalmazassal még elorébb fogunk. Az OTP-n sokszor azt érzem, hogy a hegemon
helyzetébol fakadoan jut olyan elonyokhoz, amibol, ha mi annyi fiokkal, annyi
tandcsadoval és akkora tigyfélallomannyal iilnénk, akkor adott esetben lehet jobban
tudnank csindlni, mert egész egyszertien tébbet invesztalnank ebbe az tigyfélkorbe,
aktivabban kommunikdlnank. Helyzeti sajatossaguk, hogy Magyarorszag legnagyobb
bankjakent teljesen mas palyan mozognak, mint mi, és nagyon nagy a leszakadas. Ha az
tgyféelallomanyt tekintjiik, az OTP és az MBH kozott is olyan tigyfélszambeli kiilonbség

’

van, ami behozhatatlan.’
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7. OSSZEFOGLALAS

Az interju végére vilagossd valt szdmomra, hogy ki az igazi célcsoport a Cseperedd
bankszamlanal: a sziil6. Minden egyes szegmensnek van egy befolyasold zonaja, a
gyermek- illetve a diakszegmensben egyértelmiien a sziil6 az. A kisgyermekeknek még
nincsen viszonyitasi alapuk. Ahhoz, hogy egy gyermek tudjon donteni, hol szeretné
tartani a zsebpénzét, ott olyan pénziigyi tudéasra van sziikség, amit nem biztos, hogy az
iskoldban megkapnak (és ez a didkszegmensnél is érzékelhetd). A sziilore a gyermek
er6sen tamaszkodik az olyan fontos kérdésekben, mint példaul ,hol tartsam a
zsebpénzemet?”, ,jarjon hozza bankkartya?”, , megtakaritasként fog funkcionalni, vagy

mindennapi hasznalatra lesz?”.

A kutatasokat elektronikus csatornan (George) keresztiil oldja meg az Erste, az az egyik
leggyorsabb és leghatékonyabb csatorna. A kutatas alatt kideriilt, hogy két alszegmensre
oszlik fel a Cseperedd bankszamla is, megtakaritas és elére gondolkodas cimen (0-7 éves
kor), valamint az altalanos iskola elkezdése (7-14), ahol mar a bankkartya is hasznos
osztalykiranduldsokon. Ebben a kutatdsban deriilt ki az is, hogy elsékorben a sziildben
alakul ki az igény, hogy szeretne a gyermekének bankszamlat, féleg az X-generacional
érzékelhetd. Egy olyan bankra vagynak, ahol kapnak segitséget a Z- és az Alfa-generacio
jelenteni, hogy nem koételez6 a sziildnek Erste ligyfélnek lennie, akkor is ra tud latni a
gyermeke koltéseire (bar a teljes élményt akkor kapja meg az ligyfél, ha nyit Erste

bankszamlat, akkor lehet a George alkalmazasban egyes funkcidkat hasznalni).

Az idei Cseperedé kampanyban tobb marketingeszkoz is alkalmazva volt. Az egyik
legfontosabb az értékajanlat volt, amivel bemutatta az Erste, hogy a mitdl kiilonleges ez
a szamla, miben emelkedik ki a tobbi versenytars koziil. Ha az egész gyermekszegmenst
nézzik, akkor mar ott feltlind volt, hogy mar 0 éves kortol lehet igényelni. Ha csak a
versenytarsra gondolunk (aki jelenleg az OTP Bank), ott a belépd akcioval kitlint a
Cseperedd bankszamla (a kordbban emlitett kartyakibocsajtasi dij elengedése, a 6*2 ezer
forint, valamint az Erste Future Junior Program dijkedvezmény). Alkalmazva voltak ATL
(30 és 10 mésodperces TV rekldmfilm, online feliilet (Indexen megjelend hirdetés, social

mediaban megjelend hirdetések), jarmireklam (4-6 villamos, 1l-es villamos), kiiltéri
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reklamok (Oriasplakatok, villamosmegalloban megjelend reklamok), radio, beltéri
reklam) és BTL eszk6zok (személyes eladas a fiokban, direkt marketing (email, George

Web és App)) is.

Az interju egyik nagy tanulsaganak tartom, hogy egy termék bevezetéséhez nem csak egy
teriiletnél kell elfogadtatni, hanem egy sokkal dsszetettebb, tobb teriiletet érintd feladat.
Odakell figyelni arra is, hogy egy versenytars éppen milyen Gjitasokat hoznak be a piacra,
¢s erre hogyan reagalnak a tobbiek (lehet ez hagyomanyos bank, fintech cég). A gazdasagi
hatasokra is figyelni kell: milyen dontést hoznak az MNB-nél, milyen intézkedéseket hoz
meg a kormdny, milyen tarsadalmi valtozasok lépnek életbe, és a koriilottiink 1évo
orszagok is befolyasoljak a termékek megjelenését. Masik nagy tanulsag, hogy fontos a
nyitottsag. Ha a piacra bekeriil egy innovativ otlet, ami képes tligyfeleket elhozni a
banktol, akkor mind a termékfejlesztéknek, mind a tarsteriileteknek, mind a banknak
nyitottnak kell lennie, hogy versenyképes tudjon maradni és tigyfeleket tudjon
megtartani. A Cseperedé bankszamlanal is, és az interju alatt is azt lattam, hogy az

Erstének célja, hogy versenyképes maradjon, és kozben az ligyfelekre is figyeljen.
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MELLEKLETEK

1. Vezérfonal

Az Erste Cseperedd termékfejlesztdjével ¢€s Mindennapi Bankolds ¢és Mass
Szegmensmenedzsment  vezetéjével, G. Zitaval, valamint az OTP Junior
termékfejlesztési vezetdjével, F. Andredval készitek szakmai mélyinterjut. Az alabbi

vezérvonalat kovetem az interju soran:

Udvozlom az interjualanyokat. Az interjut fel szeretném venni (ha online zajlik, ha
személyes az interju), ¢és az engedélyiiket kérem a szakdolgozatomhoz valo
felhasznalashoz. Biztositom az interjialanyokat, hogy semmilyen titkos céges
informéciot nem adok ki a szakdolgozatomban. Az interji sordn csak az Erste

Cseperedd/OTP Junior (0-14) szamlaira fokuszalok.
Az Erste vezet6 felé:

e On szamara mit jelent, hogy az Erste Magyarorszag 3. vezetd bankja és On a
termékfejlesztési vezetd a banknal?

e Milyen napi kihivéasokkal all szemben nap, mint nap?

e Meséljen kicsit magar6l és a szakmai életutjarol, hogyan kotott ki ehhez a
pozicidhoz?

e Milyen tanulmanyok sziikségesek a termékfejlesztési vezetd pozicidohoz? A bank
részérdl milyen elvarasok vannak? Midta van ebben a pozicidoban?

e Miota dolgozik a gyerekszamla kampanyan? A kezdetek 6ta foglalkozik ezzel a
projekttel, vagy ha nem, mikort6l? (csak ezen a terméken foglalkozik, vagy

massal 1s)
Az OTP vezet6 felé:

o On szamara mit jelent, hogy az OTP Bank Magyarorszag 1. vezetd bankja és On
a termékfejlesztési vezetd a banknal?

e Milyen napi kihivéasokkal all szemben nap, mint nap?



Meséljen kicsit magarol és a szakmai életutjardl, hogyan kotott ki ehhez a
pozicidhoz?

Milyen tanulmanyok sziikségesek a termékfejlesztési vezetd pozicidohoz? A bank
részérdl milyen elvardsok vannak? Midta van ebben a pozicioban?

Miota dolgozik a gyerekszamla kampanyan? A kezdetek ota foglalkozik ezzel a
projekttel, vagy ha nem, mikortdl? (csak ezen a terméken foglalkozik, vagy

massal is)

Mindkét vezetot érinto kérdések

Ugyfélérték, célcsoport meghatarozas

A bank szdmara mit jelent az tgyfélérték? Hogyan tud akviziciot szerezni a
konkurencidval szemben? Milyen tervek vannak az iligyfélmegtartassal
kapcsolatban? Milyen mértékben szamit a profit?

Demografiailag melyik célcsoportot célozzak a reklammal?

Hogyan illik bele a bank teljes portofiojaba az On altal menedzselt
gyermekszamla szegmens?

Kit szolit meg a kampany? Els6sorban a gyermekeknek vagy a sziiloknek
készililnek a kampanyok? valasztanad/nem valasztana?

A gyermekek, mint célk6zonség milyen szinten vannak figyelembe véve? Van

barmilyen tipust adat, ami alapjan kiindulnak?

Uj generacio rekrutacioja

Tapasztalat szerint, a sziil vagy a gyermek kezdeményezi a bankszdmlanyitast?
Ki a dontéshozo éaltaldban? Milyen mintazatokat 1at?

A bank hogyan tud reflektalni a bankszamla nyitaskor feltlind mintazatokra?
Anélkiil, hogy a sziillének lenne szamlaja a banknal, tud-e nyitni csak a
gyermekének?

Az a sziil6, aki mar alapbdl a bankhoz tartozik, azoknak jar-e valamilyen bonusz
kedvezmény, ha nem, terveznek-e valamilyen kampéanyt inditani a mar meglévd

tgyfeleknek direkt marketingen keresztiil?



e Hogyan probaljak elérni az 0j ligyfelek és a meglévd tligyfelek figyelmét a
kampanyok soran? Hasznalnak direkt marketinget a mar meglévé tigyfelekhez?
Miért gondolja On igy?

e Azokndl a gyermekeknél, akiket jobban vonz a digitalizacid, milyen lehetdségek
vannak szamukra? A sziil6k hogyan tudjak kovetni a gyermekiiknél a bankszamla
hasznalatot?

e Milyen tervek vannak arra, hogy az 01j generaciot (leginkabb Z-generacio és Alfa-
generacio) bevonzza?

e Van terv arra, hogy az oktatasba belevigyék a gyermekbankszamla bemutatasat?
Ha igen, milyen tervek szerepelnek, ha nem, melyik korosztalynal gondolja, hogy
érdemes lenne a pénziigyi tudatossagra nevelni? Van-e/volt-e ra példa, bankon

beliil és kiviil?

Konkurencia és célok

o Termékfejlesztéként mi a véleménye, mikor jon el az a pont, hogy a konkurencia
hatasara a gyermekeknek indul6 szamlékat korszertisitsék?

e Mennyire befolyasolja a konkurencia a kampéanyokat?

e A jelenleg most innovatornak szamité Revolut, Wise és tarsai miben mas, mint a
hagyomanyos gyermekszamlak? Miben ,,challenge” a bank szaméra? Miben latja
a veszélyét a hagyomanyos bankolassal szemben?

e Egy kampany elinduldsdhoz mennyi idével elobb kezdik el a tervezést?

e Mi a cél? Lojalitas, online bankoladshoz szoktatas, pénziigyi tudatossdghoz valo
nevelés?

o Osszehasonlitva a két szamlat, melyik szamlat gondolja iigyfélbaratabbnak? Miért

gondolja, hogy iigyfélbaratabb az On 4ltal vélasztott szamla?

Az interju végén megkdszondm a segitséget, hogy id6t szantak az interjura.



TARTALMI KIVONAT

A szakdolgozat témdja a Cseperedd bankszamla és annak a marketingkommunikacidja.
Hipotézis, hogy az elsédleges célcsoport a sziil6. A szakdolgozat bemutatja a
magyarorszagi Erste Bank mikodését, jelenlegi SWOT analizisét, a Cseperedd
bankszamla marketingkommunikéciojat, ¢és a konkurens, az OTP Junior
marketingkommunikaciojat. Szakirodalmi attekintést nytjt Magyarorszadg jelenlegi
pénziigyi kultirajarol szakirodalmi példakkal, valamint a marketingkommunikacio és a
marketingkutatas fajtairol szakirodalom szerint. A szakirodalmi attekintés utan szakértoi
mélyinterji késziilt az Erste Bank termékfejlesztd vezetdjével, és kitért az interju alatt a
jovobeli tervekre, a konkurencidra €s a célcsoportra. A legfontosabb megallapitas, hogy

a Cseperedd bankszdmlanal a sziil6 az elsddleges célcsoport.

SUMMARY

The subject of the thesis is about Erste Cseperedd children’s bank account and its
marketing communication. Hypothesis: the primary target group is the parent. The thesis
presents the operation of Erste Bank Hungary, its current SWOT analysis, the marketing
communication of the children’s bank account and the competitor’s, OTP Junior,
marketing communication. Provides an overview of the current financial culture in
Hungary with examples from professional literatures, as well as the types of marketing
communication and marketing research according to proffesional literatures. After the
review, an in-depth expert interview was conducted with the head of product development
at Erste Bank, and during the interview the future plans, the competition and the target of
the primary group was discussed. The most important statement: the parent is the primary

target group for the Cseperedd bank account.



