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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom témaja a pandémia hatasa egy adott vallalkozas stratégiai miikodésére.
Ez a cég pedig nem mas, mint a sajat csaladi vallalkozadsunk. Amint aktudlissa valt
szamomra a diplomamunka megkezdése, azonnal tudtam, hogy a vallalkozasunkrol
szeretném, hogy szo6ljon. Az elmult évek nehézségei pedig adtak egy jo kiindulasi pontot
a témat illetden. Méara mar teljesen hétkdznapi fogalomma valt a Covidl9 jarvany,
azonban a legtobb vallalkozasnak jelentdsen megnehezitette a miikodését, illetve szdmos
cég zarta be végleg kapuit a pandémia alatt. A kezdeti nehézségek ellenére voltak
olyanok, akik nyertesen jottek ki a virus okozta kegyetlen megprobaltatasbél. Ugy
gondolom, hogy végiil a mi vallalkozasunk is bizonyos értelemben a nyertesek kozé
tartozik. A dolgozatom célja, hogy bemutassam egy csaladi vallalkozas szempontjabol,
hogyan ¢élhet6 tal, milyen stratégidk alkalmazésa sziikséges egy globalis valsaghoz. Az
elsd és legfontosabb, amelyet kiemelnék az a batorsag és készség arra, hogy akar az addigi
fel nem hasznalt nyereséget vissza tudjuk forditani annak érdekében, hogy ne veszitsiik

el végleg, a hosszl évek folyaman felépitett kincsiinket, azaz a véllalkozasunkat.

A kutatdsom fokuszéban a vallalati stratégiai dontéshozatal all, kitérve a valsag eldtti
tanulsdgaira Osszpontositva. A vallalatok szdmara a pandémia nem csupan varatlan

problémakat hozott, hanem lehetdséget is teremtett a valtozasra és az innovaciora.

A szakdolgozatom elsd részében bemutatom a kis- ¢és kozépvallalkozasok, valamint a
csaladi vallalkozasok jellemzdit, kiemelve a munkavallalok, a képzettség €s pénziigyek
fontossagat a miikodés szempontjabol. Részletezem a stratégiaalkotds hierarchikus
szintjeit és tervezési folyamatat, valamint kitérek a vallalati stratégia kialakitasara. Ezt
kovetéen a valasztott vallalkozas makro- ¢€és mikrokornyezetének elemzésére
Osszpontositok, részletesen vizsgalva a tarsadalmi, technologiai, demografiai, gazdasagi,
politikai és természeti tényezdket. Ezen kiviil dsszefoglalom a Covid19 vilagjarvany
gazdasagi hatésait, kiilonos tekintettel a magyarorszagi tapasztalatokra és a
vallalkozasokra gyakorolt hatdsara. A 3 {6 elemzéssel a Porter, Pestel és SWOT
modszerrel fogom vizsgélat ala vonni a Party-co Kft vallalkozast. A kutatdsom soran
bemutatom a csaladi vallalkozasunk pandémia eld6tti, alatti és utani idészakat. Majd pedig
egy konkrét eseményhez, a termékfejlesztéshez kapcsolodd projekt részletes elemzését

mutatom be.



2. KKV CSALADI VALLALKOZASOK JELLEMZOI

2.1 Kis- és kozépvallalkozasok
Els6sorban azt szeretném tisztazni, hogy mi mindsiil kis- és kdzépvallalkozasnak.

A 2001. évi XXXIV. torvény a kis-és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol
sz6l6 meghatdrozasa szerint az mindsiil KKV-nak, amelynek Osszes foglalkoztatotti
létszama 250 fonél kevesebb, és eves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurdnak
megfeleld, vagy mérlegf6dsszege legfeljebb 43 millio euronak megfeleld forintdsszeg.
Kisvallalkozasnak mindsiil az a véllalkozas, amelynek 0sszes foglalkoztatotti 1étszama
10 fonél kevesebb, és eves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legfeljebb 2 millio

euronak megfeleld forintdsszeg. (2004. évi XXXIV. torvény)

Miel6tt megvizsgalndm, hogy pontosan milyen jellegzetességei, erdsségei és gyengeségei
vannak a csaladi vallalkozasnak sziikséges attekinteni, hogy mi is a csaladi vallalkozas
fogalma, amelyre a mai napig nincs meghatarozott definicid, hogy meg tudjuk éallapitani
mitél kiilonbdztetjiik meg a csaladi vagy nem csaladi véallalkozasokat. A Felelds Csaladi
Villalatokért Magyarorszagon kozhaszni Egyesiilet, amely roviden FBN-H a
foglalkoztato évi legaldbb 1 milliard forint hozzaadott érték tipusu (arbevétel-ELABE)'
forgalmat generald vallalatok, amelyek tulajdonosi kdre meghatarozéan egy csaladbol
kertil ki, és a cégvezetésben a tulajdonoson kiviil legaldbb egy csaladtag részt vesz” (Kasa

etal, 2019, 148. 0).

A Csaladi Vallalkozasok Orszagos Egyesiilete definicidaja: Kozvetleniil vagy kozvetve
egy vagy tobb egymassal szoros kapcsolatban allo természetes személy. Az a személy,
aki egy gazdalkodod szervezetben tobbségi befolydssal rendelkezik, annak iranyitasaban
részt vesz, €s egyebek mellett vallalja a gazdalkodé szervezet munkdjanak, szervezésének

¢és lebonyolitasanak feladatait, és ebben még legalabb egy, a Ptk. szerinti kdzeli rokon is

" ELABE: Eladott aruk beszerzése (szamviteli fogalom)



részt vesz. A vallalkozés céljai kozott szerepel a vagyon, a felhalmozott tapasztalat, a

generaciok kozott megszerzett javak, illetve ezek atadasi szandéka (Késa et al, 2019).

Kasa et al. csaladi vallalkozéasok definicids operacid analizalasa és hazai aranyok becslése
a KKV-szektoron beliil cimli tanulmany szerint kulcskérdés, hogy milyen csaladi
vallalkozas definiciét hasznalnak az adott kutatisukban. Altaldnosan elfogadott definicio
hidnyéban a definicidkat gyakran a kutaté meggydzddései és lehetdségei hatarozzédk meg,
ami esetenként rendkiviil szubjektivvé valhat. Az egyes felmérésekben hasznalt
definiciok sokfélesége — bar ez szolgélta legjobban az egyes vizsgalatok céljait —
megneheziti és néha lehetetlenné teszi az eredmények Osszehasonlitdsat. A budapesti
LAB Villalkozasfejlesztési Kozpont csaladi vallalkozas kutatési projektjében a relevans
mérvadd nemzetkodzi szakirodalomban oOsszesen 56 csalddi véllalkozas definiciot
azonositottak, amelyek koziil Osszesen 12 csaladi vallalkozds definiciot talaltak

objektiven mérhetd paraméterekkel (Késa et al, 2019).

A tizenkét definicid koziil nem mindegyiket részletezem, mivel ez a tanulméany a
kiilonb6z6 megkdzelitésekbdl szarmazd informacidkat egy sajatos meghatarozassa

alakitotta, amely az alabbiakban olvashato:

“A —amelyek 6nmagukat csaladi vallalkozéasnak tartjak, vagy

B —ahol a cég legalabb 51 szazaléka egy csalad tulajdondban van, és

C — a csalad részt vesz a vallalkozas iranyitasaban, vagy

D — a csaladtagok alkalmazottként részt vesznek a vallalkozas miikddtetésében, vagy

E — a vezetés és a tulajdonlas atadasa részben vagy teljes mértékben a csaladon beliil

valésul meg.
Ezeknek a feltételek alkalmazasaval két definiciot fogalmaztak meg:
Definicio 1 (#1): {A(B+CDE)}

A masodik definiciobdl kivessziik az A feltételt, azaz itt nem szerepel a vallalkozasok



onmegitélése:

Definici6 2 (#2): {B+CDE}

Ezek alapjan #2 — #1.” (Kéasa et al., 2019, 152-153. o).

A definiciok, kiillonbdz6 mérések és mintavételek alapjan becsléseik szerint:

e a3-99 létszdm-kategoriaban a csaladi vallalkozasok aranya 57-66%,
e akisebb létszdm-kategdridban (1-4 £6) 66-74%,
e a 10 f6 alattiakban 63-70%

Ezen eredmények tiikrében kijelenthetd, hogy a kkv szektoron beliil, komoly ardnyban
vannak jelen a csaladi vallalkozdsok, melyek nagy figyelmet érdemelnek. A

kovetkezdkben sz6 lesz a csaladi vallalkozasok jellemz6irdl (Késa et al, 2019).

2.2 Csaladi vallalkozasok jellemzoi

Az ¢érintett vallalkozas, amelyrdl bovebben szd lesz a késdbbiekben a sajat csaladi
vallalkozasunk, amelynek bovebb kifejtésére késobb keriil sor. Ahhoz, hogy a Party-co
Kft-t elemezzem stratégiai szempontbdl, ugy gondolom fontos kitérni a csaladi

vallalkozasok jellemzdire is.

Mivel egy csaladi vallalkozasrol van sz6 fontos definialni, hogy mitdl csaladi vallalkozas
¢s milyen jellemz6i vannak. Tobbféle szemlélettel is taldlkozhatunk a szakirodalomban a
nevezhetjiik csaladi vallalkozasnak, ahol egy jol funkciondld szdvetség van jelen, a
csaladtagok vezetik, formaljak és alakitjak a vallalkozas életét és fejlédését nap, mint nap

(Wimmer et al. 2004).

Mivel a kitlizott célokat altalanossagban az alapitd ismeri a legjobban, ezért szereti a sajat
kezében tartan az iranyitast. Erzelmi kotddés is megjelenik természetesen a létesitd és a
véllalkozasa kozott. De ide kapcsolodik még a tapasztalat €s a rutin. Azonban fontos,

hogy a célokat és a stratégiat a csalad kozosen fogalmazza meg.

Egyes nemzetkozi felmérések szerint a csaladi vallalkozasokrél elmondhatd, hogy jobban

ellenallnak a valsagoknak, ugyanis a tulajdonosok mindenre készen allnak, akdr még arra



is, hogy megtakaritdsaikat és vagyonukat feldldozzak a vallalkozasuk érdekében (Csakné

& Karmazin, 2017).

Mivel egy csaladi vallalkozasrol van sz6 fontos emlitést tenni arrdl, hogy a vallalkozason
beliil a csaladtagok milyen akadalyokba iitkozhetnek a munkavallalok foglalkoztatasakor.
A kovetkez0 részben errdl kaphatunk egy atfogd képet.

2.2.1 Munkavallalok

Egy csaladi vallalkozasba, amelyet a sajat boriinkon is megtapasztalhattunk, hogy a
csaladon kiviili munkavallalok bevonasa, valamint megtartdsa akadalyokat okozhat.
Els6sorban azért, mert az eldrelépési lehetdségek korlatozottak, hiszen a csaladtagok
elényben részeslilnek a kinevezések soran. Tehat a beosztottak, akik nem a csaladbol
valok kevésbé szamithatnak magas pozicidkra. Masrészt a csaladon kiviili munkavallalok
nehezen tudjék kezelni a csaladi konfliktusokat, amelyek a munkahelyen beliil torténnek.
Ugy gondolom, hogy a munkahelyen el6forduld nézeteltérések ellenére sem tudnak
egymassal a csaladtagok ugy viselkedni, mint egy masik kollégaval, beosztottal. Ha egy
konrét esetet vizsgalunk meg, amikor egy konfliktus helyzet kialakul, ha olyan modon jar
el a magasabb rangban 1év0 csaladtag a beosztott rokonaval, mint egy beosztottal, az
nagyon kellemetlen szituaciot eredményez mindenki szdmara. Az alacsonyabb rangban
1évO csaladtag ugy érezheti, hogy nincs kelld tisztelet iranta, veszit a tekintélyébdl és
esetleg egy nagyobb vitat szithat ebbdl a konfliktusbol. Abban az esetben pedig, ha kiilon,
négyszemkozt kezelik a konfliktust, a tobbi munkavallaloban felmeriilhet a mar eleve
megalapozott kérdés, a kivételezés. Igy érdemes konszenzusra jutni, hogy ne legyen
kellemetlen szituacid, a hozzatartozd megorizhesse tekintélyét, valamint a tobbi
munkavallalo se érezze az igazsagtalansdgot. A vezetd ezaltal eléri céljat, miszerint
mindenki tanuljon a helyzetb6l és a probléma megoldasabol. Ugy vélem, hogy ez a
gyakorlatba helyezve mar nem olyan egyszerti, hiszen rengeteg fajta szitudciobol adodhat
konfliktus helyzet, viszont nagyon fontos, hogy a magasabb beosztasban 1év6 csaladtag
helyén tudja kezelni a helyezetet és a leirtaknak megfelelden tudjon eljarni a békesség és

igazsagtalansag elkertilése céljabol. (O'Hara, 2003)

Ha mar sz6 volt a munkavallalokrdl, akkor arrdl is meg kell gy6zodjiink, hogy milyen
kompetencidk sziikségesek ahhoz, hogy mind a tulajdonos, mind pedig az alkalmazottak

a legmegfelel6bbképpen tudjanak egymassal kommunikalni egy-egy probléma esetén.



2.2.2 Képzettség

Sok csaladi vallalkozasnal nehézséget okozhat az iranyelvek és a képesitések kitlizése, a
csaladtagok szdmara, akik részt kivannak venni a vallalkozéasban. Egyes cégek probaljak
korlatozni a bizonyos kapcsolatokkal rendelkezd személyek — a kdzvetlen hozzatartozok
- részvételét, hogy minimalizaljak a konfliktusok lehetdségét. Gyakran szembesiilnek a
csaladi vallalkozdsok azzal a nehézséggel, hogy olyan rokonokat, ismerdsoket
alkalmaznak, akiknek nincs meg a kelld tudasuk vagy tehetségiik, hogy érdemben hozza
tudjanak jarulni a cég miikodéséhez. Ezeket az embereket nezehen, vagy szinte sehogy
nem lehet elbocsétani. Eppen ezért azt a szigoru iizlet politikat érdemes kovetni, miszerint
csak a megfeleld képesitéssel és tudassal rendelkezd embereket szabad felvenni a
megiliresedett allasok betdltésére. Ha esetleg olyan helyezet allna eld, amikor mégiscsak
szlikség van kevésbé szakképzett alkalmazottak felvételére, akar munkaer6hiany miatt,
akkor érdemes egy specialis képzésre beiratni. Ezzel kikiiszobolve a helytelen, vagy rossz
munka elvégzését. Ilyen lehetdséggel akar motivalni is lehet a munkavallalokat, ezaltal
éreztetve, hogy 6k is fontosak, nem csak a csaladtagok. Egy masik lehetdség, hogy olyan
specidlis projekteket jelolnek ki, amelyek minimalizaljak a rossz kapcsolatot az
alkalmazottak kozott, illetve tudatosuljon benniik, hogy a vallalkozasban helyiik van.

(Karofsky, 2006)

Nem csak a képzettséget tekintve meriilnek fel kihivasok egy csaladi vallalkozas életében,

hanem az anyagiak terén is, amelyrdl érdemes néhany szot ejteni.

2.2.3  Pénziigyek

Egy masik nagy kihivads, amelyekkel szembesiilhet egy csaladi vallalkozéas, hogy
miképpen hatdrozzak meg a fizetéseket és nyereség felosztasat a cégben résztvevo tagok
kozott. Mindenképpen fontos tisztazni, hogy a cég novekedéséhez a kisvalllakozasnak
tudnia kell a nyereség viszonylag nagy szazalékat az innoviaciora, fejlesztésekre és
terjeszkedésre forditani. De el6fordulhat, hogy egyes csaladtagok, kiilondsen azok, akik
tulajdonosai, de nem alkalmazottai a vallalatnak, nem latjak azoknak a kiadasoknak az
értekét, amelyek csokkentik a folyo osztalék 0sszegét. Ez egy meghatarozo forrasa lehet
a konfliktusoknak sok csaladi vallalkozds esetében. Ahhoz, hogy a fizetéseket
igazsadgosan tudjak szétosztani a csaladtagok és amunkavallalok kozott, ahhoz az iparagi

iranyelveknek meg kell felelniiik minden munkakori leirdsnal. Ha sziikség van tovéabbi



kompenzéciokra, akkor béren kiviili juttatdsokat vagy tokefelosztast érdemes alkalmazni

(Caselli, 2005).

A csaladi vallalkozéasnak elengedhetetlen, hogy hosszu és rovidtavi célokat hatdrozzon
meg a jovore nézve. A megvaldsitas folyamataban lehetnek nehézségek, azonban fontos,
hogy ezeket a vezetdk, vagyis a csaladtagok kozosen oldjak meg. Mindezekhez pedig

nagyon fontos a smegfeleld stratégidk kialakitasa.

2.2.4 Vallalkozasok miikodése

Mivel is kezdddik egy iizleti tervezés? A hosszutavli célokkal és célkitlizésekkel,
amelyeket a csalad sajat maga és a vallalkozas szamara tliz ki. Majd a csaladtagok, vagyis
a vezetok beépitik az lizleti stratégidba. Az iizleti tervezés sordn a vezetdk elemzik a
vallalat kornyezetével kapcsolatban az erésségeket és gyengeségeket, beleértve ebbe a
szervezeti struktarat, kultirat és eréforrasokat. Majd azonositani kell a vallalat el6tti
lehetdségeket, erdsségeket, gyengeségeket és a kiilsd veszélyeket. Végiil a tervezési
folyamat egy kiildetésnyilatkozat, célcsoport, valamint altalanos stratégidk és a célok
elérése ¢és kiildetés tamogatdsa érdekében konkrét cselekvési 1épések halmaza

létrehozasaval ér véget.

A stratégiai tervezés — amely mind az iizleti, mind a csaladi célok koré dsszpontosul —
elengedhetetlen a sikeres csaladi vallalkozasokhoz. Valgjaban a tervezés fontosabb lehet
a csaladi vallalkozasoknal, mint mas tipust gazdasagi tarsasdgoknal, mert sok esetben a
csaladi vagyon nagy része a vallalkozashoz kotddik. Mivel sok konfliktus meriil fel a
csaladi ¢és az tizleti célok kozotti eltérés miatt, tervezésre és megfeleld stratégidra van
sziikség e célok Osszehangoldsa érdekében. Az idedlis terv lehetévé teszi a vallalat
szamara, hogy egyensulyba hozza a csaladi és lizleti igényeket, mikozben a csaladi
osszhang is megmarad. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a csaladtagok, akik részt
vesznek a vallalkozasban, egytitt jeloljék ki a célokat és a célhoz vezetd utat egy csaladi
gylilésen, vagy tanics formajaban. Igy érhet6 el az, hogy mindenki elkotelezett legyen a
vallalkozas irant. A csaladi gytilések, vagy tandcsok segitik a kommunikacids folyamatot,
igy helyet biztositanak a csaladtagoknak, ahhoz, hogy véleményt alkothatnak, és
strukturalt médon tervezhetik a jovot. A csaladi konzulticion, az utdodok jobban
megérthetik a vallalkozasban rejld lehetdségeket, megismerhetik az eréforrdsokkal valo

gazdalkodast, atorokithetik az értékeket és hagyomanyokat. Mindezek mellett, lehetdség



adodik az esetleges konfliktusok megbeszélésére és rendezésére is. A csaladi tanacsok elé
terjesztett témak a kovetkezok lehetnek: a vallalkozdsba vald belépés szabalyai, a
véllalkozasban dolgoz6 és nem dolgozé csaladtagokkal valdo banasmod, az alapitok
szerepe, értékelések és bértablazatok, részvénytulajdon, az idésebb generacid anyagi
biztonsaganak modjai, a junior generdcié képzése, fejlesztése, jotékonykodas, Uj

vallalkozasi lehetdségek ¢s a csaladtagok sokszinii érdeklddése. (Karofsky, 2006)



3. STRATEGIA

Maga a stratégia sz6 a gordg stratos szobodl szarmazik, ami hadsereget jelent. Az dkori
katonai stratégak tabornokok voltak. A stratégia miivészete pedig a hadjaratok és haboruk
lebonyolitdsdnak tudomanya. Késébb, a huszadik szdzad masodik felében, amikor a
vallalatok kozotti verseny egyre jobban kiélezddott, a piac pedig harctérré valt, az iizleti
¢letben is megjelent. Haboruban a kiilonboz6 tipusu fegyverek €s csapatok dsszehangolt
fellépésére van sziikség, mig a piacon a kiilonbozd vallalatok funkciodit, teriileteit,
cselekvési terveit kell sszehangolni a gy6zelem és a siker érdekében. A csata kimenetelét
mindig befolyasolja a terep adta lehetdségek kiaknazasa (példaul a hegyek altal nyujtott
védelem), ¢és ezt a hasonlatot tovabb erdsiti, hogy a vallalatok azokon a teriileteken is
megerdsitik magukat, ahol erésebbnek tlinnek versenytarsaiknal. A stratégia tehat egy
atfogo tervre vonatkozik a kitiizott célok elérésére (Altalanos Valsagkezelési Kézikonyv

1997).

crer

pandémia hatasara és, hogy egyértelmiiek legyenek a startégiaval kapcsolatos fogalmak,
ezért szeretnék kitérni a stratégia és stratégiaalkotas kapcsolatara. A vallalatokndl a
stratégidk tobbféleképpen sziiletnek meg. Amikor egy stratégiat formalis tervezési
folyamat keretein beliil alakitanak ki, stratégiai tervezésnek nevezziik. Ezek altalaban
tartalmazzdk a folyamat fobb Iépéseit, a kozremiikodok korét, az alkalmazhato
modszereket. A stratégidk azonban nem feltétleniil egy tervezett folyamatbol szarmaznak.
Egyes vallalatoknak formalizalt stratégidjuk van, mig mas vallalatoknak spontdn médon

kigondolt folyamatuk van, amely a stratégiat eredményezi (Hart, 2002).

Az elemezni kivant vallalkozés, azaz a Party-co Kft —nak is van kiildetése és vizioja, tehat
vannak elérendd céljai, amelyeket meg szeretne valositani. A kovetkezd tablazat jol

szemlélteti a stratégiaalkotas szintjeit.



3.1. A vallalati stratégiaalkotas hierarchikus szintjei

Misszié
/ vizié \\.

4 -~
Komyezet Vallalati adottsagok
elemzése elemzése

.
Premisszak Képességek
\ Vallalati /
stratégia
1
UzZletagi
stratégia
v
Funkcionalis
/ stratégia
Stratégiai
> S
akciok Programok Projektek
v /
Uzleti terv
v
Eves terv

1. dabra: Stratégiaalkotas megjelenése és szintjei

Forras: (Balaton, 2013)

A szervezetek mitkodésében kiilonbozd szinten jelennek meg a stratégidk. Missziokban,
tehat kiildetésben, valamint vizidkban, vagyis jovoképben. A misszid, azaz a kiildetés azt
fejezi ki, hogy milyen értékek mentén miikddik a vallalkozas, illetve milyen a vildghoz
vald viszonya. A vizio, mint jovokép pedig a tavolabbi jovOben elérendii célokat tlizi ki,

amely irdnyba halad a cég, mikozben a rovidebb tavu stratégidkat valdsitja meg.

Ezen legaltalanosabb kifejezédések, mint a misszi6 €s viziok azok, amelyek a covid19
hatasara feltehetdleg megvaltoztak, modosultak, vagy teljesen 4atalalkultak a
szervezetekben. A kifejezett vallalati stratégidk hdrom szintjét kiilonboztetjiik meg. A
véllalati, lizletdgi és funkciondlis stratégidkat. A vallalati stratégidba tartoznak a
véllalatfelvasarlassal, novekedéssel, illetve a jovedelmezdségre iranyuld elképzelések.

Az lzletagi stratégia, amely arra ad valaszt, hogy miként tesz szert a vallalat a
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versenyelonyre, vagyis hogyan versenyez. Valaszt ad a piaci részesedére. Azonban az
izletagi stratégiat megfogalmazott célok eléréséhez sziikség van arra, hogy a funkcionalis

stratégidk timogassak ezeket.

Funkcionalis stratégidk: szamba veszi, hogy az adott funkcio teriiletén, tehat kutatas-
fejlesztés, termelés, értékesités terén, milyen célokat sziikséges elérni és ezeknek az

elérése milyen modon lesz lehetséges. (Balaton, 2013)

A stratégiaalkotds szintjein haladva a kovetkezd 1épés a stratégia megvaldsitasdnak

elokészitése, ezt szolgaljak a stratégiai akciok és projektek.

e A stratégiai célokbol levezetett fontos feladatok stratégiai cselekvésnek
mindsiilnek.

e A projekt olyan feladatok gylijteménye, amelyek stratégiai akciokbol szarmaznak,
ezeket az akcidkat jellemzden tobb éven keresztiil hajtjak végre, iitemezésiik,

feleldsiik és sziikséges mennyiségii er6forrasuk van.

A stratégiai akcidk, projektek beépiilnek az iizleti tervbe, és a hozzd kapcsolodo

eréforrasokkal kozdsen keriilnek megtervezésre.

Az lizleti terv jellemzden tobb évre kiterjedd terv, amely stratégiai akciokbdl,
projektekbdl jon 1étre. Az iizleti terv dokumentalja a termelés/szolgaltatas mennyiségét,
a bevételt, a koltségeket és az eredményt. Ennek alkotorészei a stratégia ezen iddszakra
torténé megvalositdsdhoz sziikséges forrasterv és egy pénziigyileg részletezett terv is

(Balaton & Tari, 2007).

A mai modern stratégia fobb fogalmai a folyamatos véltozas és beavatkozas. A 21.
szazadban mar olyan gyorsan és hirtelen fejlodott minden, mint példaul a fenntarthatd
novekedés, tudasalapt gazdasag, e-business kornyezet, novekvd kulturdlis diverzitas.
Tehat a stratégianak mara a legfobb szerepe, hogy ezekre a hirtelen fellépd valtozasokra
tudjanak reagalni ¢és alkalmazkodni a véllalatok, illetve hogy a valtozasokbol fakado
bizonytalansagi tényezdkkel is tudjon szdmolni. Ezen bizonytalansagi faktorok

leggyakrabban hasznalt médja az Ggynevezett szcendridtervezés

A stratégiaalkotasnak a folyamata két nagy részre oszthatd. Kiilsd és belsé kornyezetre.

A kovetkezd részben azonban bdvebben kitérek a stratégialkotds racionalis modelljére.
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3.2. Stratégia tervezés

Kiilsé kornyezet elemzése

v

.

Kiildetés
Mecgfogalmazasa

Stratégiai célok
kialakitasa

Belso adottsagok vizsgalata

+

2. abra: Stratégiaalkotas racionalis tervezési modellje

Forras: Balaton-Tari, 2007.17.0.

Stratégiai
akciok

meghatarozasa

Ahogyan az abran is lathatjuk két nagy csoportra bontjuk a stratégiaalkotas

folyamatat.

Stratégiai elemzésre ¢és kialakitasra. A stratégiai elemzése a kiils6 kornyezet elemzése

¢s a bels6d adottsdgok vizsgalatat jelenti, azonban a kialakitdsdnak ennél tobb

Iépcsodfoka jelenik meg. Az elemzés Iényege, hogy azokat a tényezdket vizsgalja meg,

amelyek kivalasztjdk a vallalat stratégidjat, kardinalis alternativak korét. Ezek

egyrészt a szervezet kiilsd, masrészt a belsé kornyezetének elemei. Két szélsdséges

megkozelités koziil az egyik kiilsé kdrnyezetre fekteti a hangsulyt a stratégiai

menedzsment. A masik a szervezeteknek a belsd eréforrasaik és egyedi képességeik

kihasznalasat biztositd lehetOségeket kell elemezniiik és ezen erdforrasok és

képességek mentén dolgozhatjak ki a stratégiakat (Balaton & Tari, 2007).
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4. MAKROKORNYEZETI ELEMZES

A kiilsé kornyezeti elemzés, mas néven makrokdrnyezeti elemzés, amit a legjobban a

PESTEL elemzés szemlétet, amelyek a kiilso elemeket hat kornyezeti szegmensre bontja.

Ahhoz, hogy minél szakszerlibben tudjuk elemezni a Party-co Kft makrokdrnyezetét
fontos megvizsgalnunk, amely teriileteken tevékenykedik a vallalat. A cég olyan
szolgéltatasokat nyljt, mint a catering, rendezvényszervezes, viszonteladoknak, illetve
maganszemélyeknek torténd hidegkonyhai készitmények, szendvicsek, salatdk,
hidegtalak, slitemények, tditok, kavék, valamint melegételeket kisebb €s nagyobb

rendezvényekre, frissen siiltek kiszallitasa.

4.1. Tarsadalmi tényezok

Véleményem szerint elmondhatd, hogy legyen sz6 akar idésekrdl, felnéttekrdl, didkokrol
vagy dolgozokrol egyre kevesebb szabadidejiik van. Akar a csaladjukra vagy 6nmagukra,
éppen ezért jelentésen megnétt az “idot megsporold™ szolgaltatdsok irdnti kereslet.
Esziinkbejuthat ilyenkor akar a csomagok gyors feladasa, atvétele vagy a gyorsan elérhetd
ételre. A mai felgyorsult tdrsadalom id6 hidnydban nem szivesen toltik az idejliket az étel
kigondolasaval, vasarlasaval vagy elokészitésével, vagyis nem mindig. De ezen feliil, ha
egy rendezvény megszervezését, lebonyolitdsat vagy ételek kitaldlasanak feladatat
leveszi a vallukrol valaki mar az is megkdnnyitheti a fogyasztok mindennapjait. (Szirt,

2023)

A vallalat szolgaltatasait figyelembe véve jol latszik a makrokornyezeti elemzés elsd
bekezdésébdl, hogy milyen eldnyds helyzetben van a vaéllalat. Az altaluk kinalt
szolgaltatasokkal és termékekkel, mint a rendezvények megszervezése (sziiletésnapi,
ballagas, eskiivd, iinnepek), valamint, hogy mindent egy helyen meg tud vasarolni a
rendevényekhez, mint a poharak, italok, kavé, siitemények, el6ételek, foételek, akar

melegen tartokban is ez mind megkdnnyitik a fogyasztok befektetetni kivant energidjat.

A Party-co Kft. gyors megoldast nyujt abban az esetben, ha a fogyasztoknak nincsen elég

ideje vagy kapacitasa arra, hogy elkészitsék otthon az ételeket.
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4.2. Technologiai tényezok

A véllalat szdmara a technologiai korszerlisitése kiemelten fontos. A cégnél a
zokkenOmentes gyors €s egyszerii rendelést a honlap teszi lehetdvé, amelynek hasznalata
olyan egyszerli, hogy biztosan senki nem tudja elrontani. Laptopon, vagy telefonon is

egyszeriien elérhetd.

4.3. Demografiai tényezok

A cég magantulajdonban van és csaladi vallalkozasként mikodik. Az adminisztrativ
munkat végzé személyi allomény szinvonala nem magas, ami megneheziti a miikodést,
az iranyfejlesztést. A termelés nem igényel magas szintli képzettséget, de nagy intenzitast
munkat igényel, igy kisebb a munkaerd kivalasztdsdnak sziikségessége és lehetdsége.
Fogyasztdink nagy része kereskedd, ami gyakran megneheziti szamunkra az arképzést.
Rendezvényszervezd cégek és egyéni iigyfelek esetében kisebb az arérzékenység, de
nagyobb rugalmassagra van sziikségiink a feladatok elvégzéséhez. Cégilink Kispest
kertvarosban miikodik, igy kornyezetiink szdmara nagyobb odafigyeléssel kell lenniink.

Cégiink mas vallalatokhoz hasonléan humanerdforrashiannyal kiizd az utdbbi idében.

4.4. Gazdasagi tényezok

A Party-co Kft-t ketté nagyobb csapas is érte az évtizedek sordn. Két jelentds valsag. A
2008-as gazdasagi vilagvalsag, illetve a koronavirus vilagjarvany. Szamos kis- és
kozépvallalkozés zart be végleg. Rengetegen vesztették el munkehelyeiket, hiszen nem
voltak, akik megvegyék az arukat, ezért nem is kellett munkaerd. A cég életében a
covidl9 okozta valsdg ujabb nagy kihivast jelentett, azonban elényére is valt, ugyanis
tobb kisebb hozzank hasonl6 véllalat zarta be véglegesen a kapuit, ami azt eredményezte,

hogy hozzank vandoroltak 4t a viszonteladok.

4.5. Politikai/jogi tényezok

A piac, vendéglatas és kereskedelem évrdl évre Oriasi valtozasokon megy keresztiil, tehat
nem meglepd, hogy az elmult idékben megnétt a fogyasztok védelmére forditott
figyelem. A party-co Kft nagy hangsulyt fektet a vevok elégedettségére. A valasztasi
eredmények és a kormanypartok kiillonbozo torvények, szabalyok és rendeletek révén

megkonnyithetik vagy megnehezithetik egy cég mitkodését. A minimalbér folyamatos
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emelése hatassal lesz a koltségtervezésre ¢€s a koltségekre. A jarvany és a haborus idészak
érintette a  kiilonbozé megrendeléseket, alapanyag beszerzést, szallitast, a
munkafolyamatok idében torténd elvégzését, a mindség megdrzését és az arak szinten

tartasat

4.6. Természeti tényezok

A vallalat makrokornyezetének természeti tényezoirdl kevesebbet tudunk, azonban
elmondhat6, hogy az iddjards befolydsolja a nyersanyagok szallitdsat. Hiszen ha

Magyarorszag kevesebbet termel, akkor kiilfoldrdl importalunk.

e Miianyagra vonatkoz6 EU el6irasok,

e TUjrahasznosithatdé csomagoloegységek hasznalatira vonatkozd eldirasok,
csatornahaldzati eldirasok,

o zsirfogok kotelezd hasznalata,

e cnergiatakarékos berendezések hasznalata,

e mozgasérzékeld lampak ritkan hasznalt helyeken,

e 1j energiatakarékos hiitéberendezések,

e Megljuld energia felhasznalasa is javasolt, illetve a napenergia telepitése is
javasolt Panelrendszer,

e Az ujrahasznositott csomagoloanyagok hasznalata 0j lehetdség cégiink szamara,
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5. MIKROKORNYEZETI ELEMZES

Elészor a belsé szereplok beazonositdsara van sziikséglink a mikrokdrnyezet
megismeréséhez, ahol a beszerzési-, a belsd-, partner-, illetve a célpiaci marketingbe
kaphatunk betekintést. Ezaltal megtudhatjuk, hogy a szervezet hatékony miikodéséhez
milyen eszkozokre, energiaforrdsokra, berendezésekre van sziikség, tovabba, hogy

milyen marketingstartégiat alkalmazhat a véllalat.

5.1. Belso szereplok

5.1.1. Beszallitok termeldk

Biztositjak a vallalat miikodéséhez sziikséges szolgaltatasokat, eszkozoket,
berendezéseket, anyagokat, illetve energiaforrasokat. Ezek az eszk6zok a véllalat szaméara

elengedhetetlenek. Sziikség van ¢16 munkaerdre is, akik irdnyitjak a folyamatokat.

Mivel konyha iizemeltetésérdl, ételek elkészitésérdl an szo, ezért a legkorszeriibb,
leggyorsabb és praktikusabb gépekre van sziikségiink a vallalatnal. Siitd, frittu, tiizhely,
szeletelogép, keverdgépek, kavégép, automata, hiitészekrények, cimkézd, stb... Ezen
kiviil a fogyasztok altal megrendelt termékek eldkészitéséhez kivald mindségli

alapanyagok, amely lehetvé teszik a vasarlok igényeinek kielégitését.

5.1.2.  Viallalat

A HR, menedzsment, termelés, K+F, valamint a pénziigy teremti meg a belsd
funkcionalis feltételeket. A Party-co kft vezetOket alkalmaz a kiilonboz6 teriiletek
ellatasahoz, akik kimagasldoan végzik el ezeket a feladatkordket, hiszen ahhoz, hogy
sikeres legyen a miikddése elengedhetetlen a megfeleld személyek, azaz a vezetdk
megléte. A kiilonbozd feladatkordket az arra specializalodott személyek latjak el.

Irodavezetd, lizemvezetd, konyhavezetd, szallitasvezeto.

5.1.3.  Piaci kozvetitok

A Party-co Kft megjelenik a médiaban, facebookon, instagramon. Atl és Btl eszkdzoket

egyarant megjelenit. A klasszikus tdmegkommunikécio teriiletén, szordlapok, illetve
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online hirdetéseken keresztiil kommunikal. Ezenkiviil a nem hagyoményos eszkdzokre,

mint a személyen kommunikécora is nagy hangsulyt fektet.

5.1.4. Vevok

A vallalat vevéi maganszemélyek, szervezetek, viszonteladok.

5.2. Kiils6 szereplok

5.2.1.  Versenytarsak

A Party-co Kft-nek rengeteg versenytarsa van jelen a piacon. Nem csoda, hiszen a
vendéglatdiparban rengetegen vannak. Nehéz évrdl évrdl valami kiamgaslot és mast
mutatni, mint a megszokott, hogy ezzel is kitlinjiink a versenytarsakkal szemben. Az
elénylink abban van, hogy mar t6bb, mint 28 éve vagyunk jelen a piacon, ami azt jelenti,
hogy megvan az az ligyfélkor, amely biztositja szamunkra a folyamatos munkat.
Hatranyunk viszont, hogy rengeteg ligyfelet szolgalunk ki, 6riasi szortimenttel, hatalmas

mennyiségben, ami viszont mar nagyon komoly logisztikat igényel.
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6. COVID19

A Covidl9 jarvany 2019 végén tort ki Kinaban, majd valt vilagméretiivé 2020 marcius
elejére, ezzel pedig megtorve a kedvezd gazdaségi és tarsadalmi folyamatokat. 2021-ben
a virus mutaldédott, ami miatt tobb variansa is megjelent, valamint elterjedt szdmos

orszagban.

A Covidl9 tiinetei a tlinetmentestdl a halalosig terjedtek, de leggyakrabban a ldz, az
¢jszakai kohogés €s a faradtsag volt jellemzd. A virus terjedése gyakran a levegében 1évo
¢szecskéken keresztiil torténik. A mutaciok szamos torzset (valtozatot) hoztak létre,

amelyek fertézoképessége és virulencidja kiilonbozd foku. (Diseases., 2020)

A COVID-19 elleni oltéanyagokat 2020 decembere 6ta széles korben alkalmaztak
szdmos orszagban. A kezelések kozé tartoznak az 10j virusellenes gyogyszerek és a
tiinetkezelés. A kozegészségligyi vészhelyzet idején a kdzos enyhitd intézkedések kozé
tartozott az utazasi korlatozdsok, a bezdrasok, az iizleti korladtozasok, a munkahelyi
veszélyek ellendrzése, a maszkok eldirasa, a karanténok, a tesztelési rendszerek ¢€s a

fertdzottek érintkezésének nyomon kovetése. (Diseases., 2020)

A vilagjarvany sulyos tarsadalmi és gazdasagi zavarokat idézett eld szerte a vilagon,
beleértve a legnagyobb globdlis recessziot a nagy gazdasagi vilagvalsag ota. A széles
kort ellatasi hidnyt, beleértve az élelmiszerhidnyt is, az ellatasi lanc zavarai és a
panikszerli vasarlasok okoztak. Az oktatasi intézményeket és a kozteriileteket részlegesen
vagy teljesen bezartdk szdmos joghatdsagban, ¢s rendezvényeket tordltek vagy
elhalasztottak 2020-ban és 2021-ben is. Sok munkavallal6 otthonrdl kezdett dolgozni. A
kozosségi médidban és a tomegtajékoztatasi médidban félretajékoztatas terjedt, a politikai
fesziiltségek fokozodtak. A vilagjarvany felvetette a faji és foldrajzi megkiilonboztetés,
az egészségligyi egyenldség, valamint a kdzegészségiigyi kovetelmények és az egyéni

jogok kozotti egyensuly kérdéseit. (Diseases., 2020)

2023. marcius 10-ig tobb mint 6,88 millio halalesetet tulajdonitottak a Covid19-nek. Az
elsd megerdsitett halaleset 2020. januar 9-én Vuhanban tortént (Times, 2020). Ezek a
szamok régionként ¢és idonként valtoznak, befolyasolva a vizsgalatok mennyiségétdl, az
egészségiigyi rendszer mindségétdl, a kezelési lehetdségektdl, a kormany valaszatol
(Time, 2020) a kezdeti kitorés ota eltelt 1d6tdl és a népesség jellemzditdl, példaul

¢letkortol, nemtdl és altalanos egészségi allapottol.
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6.1. Covid-19 gazdasagi hatasai/kovetkezményei

Jelentds mértékben visszaesett a vilagkereskedelem. A covid19 jarvannyal kapcsolatos
intézkedések alltak 2020 els6 negyedévében a globalis gazdasagi folyamatok
kozéppontjaban. Kindban megtdrt a tobb évtizede miikodd konjunktira és az elsd
negyedévben csokkent a gazdasagi teljesitménye 6,8%-kal. Az Egyesiilt Allamokban
lassult a novekedés liteme 0,3%-kal. Az Eurdopai Unidban pedig 2,6%-kal csokkent a
gazdasag teljesitménye. (KSH, 2020)

Szézalékpont
110

Covid-19-jarvany elterjedése'
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70
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2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
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— Vilagkereskedelem — Egyesiilt Alamok — Eurézéna — Kina

3. dbra: A vilagkereskedelem volumenének alakulasa

Forras: (KSH, 2020)

A Covid19 vilagjarvany sokkhulldmokat kiildott a vildggazdasagba, és tobb mint egy
¢vszazada legnagyobb globdlis gazdasagi valsagat valtotta ki. A valsadg az orszagokon
beliili és orszagok kozotti egyenldtlenségek dramai novekedéséhez vezetett. Az elézetes
bizonyitékok azt sugalljak, hogy a valsagbol valo kildbalas ugyanolyan egyenlétlen lesz,
mint annak kezdeti gazdasdgi hatdsai, a feltorekvé gazdasdgoknak és a gazdasagilag
hatranyos helyzetli csoportoknak sokkal tobb idére van sziikségiik a jarvany okozta

bevétel- és megélhetési veszteségek helyreallitasahoz.

A koronavirus-jarvany globalis gazdasagi 6sszeomldst okozott. A legtobb orszag teljes
vagy részleges korlatozasokat vezetett be a betegségek terjedésének lassitasa érdekében.
A bezaras jelentdsen lelassitotta a vilaggazdasagi tevékenységét, sok vallalat csokkentette
mikodését vagy bezart, az emberek pedig egyre nagyobb aranyban vesztették el

allasukat. A szolgaltatok is érintettek, a gyartok mellett a mezdgazdasdg, az
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¢lelmiszeripar, az oktatas, a sportipar és a szorakoztatoipar visszaesése is megfigyelhetd

volt. Kis- ¢és kozépvallalkozasok zartak be végleg a pandémia alatt. (GAO, 2020)

6.2. Covid Magyarorszagra gyakorolt hatasa/hazai tapasztalatok

A 2020 marciusaban hazankba is eljutott a Covid19 jarvany, amely 6riasi kihivast okozott
a gazdasagi-tarsadalmi folyamatokban. Ennek megfékezésére tett oOvintézkedések
hatéséara korlatozasokat vezettek be. A legnagyobb probatételt a jarvany elsé honapjai
okoztak, azok jartak a legnagyobb gazdasagi visszaeséssel. Szinte teljesen megsziint a
1égi forgalom, rengeteg munkahely, kis- és kdzépvallalkozés zart be hosszabb idére vagy
szlint meg végleg. Korlatoztak, majd betiltottdk a rendezvényeket. Visszaesett a turizmus.
Ezeket az ovintézkedéseket minden vallalkozds komolyan vette. Az {izemek bezarasa,
valamint a hatarzarak komoly fennakadasokat okoztak az ellatasi lancokban. (Pogacsas,

2023)

6.3. A jarvany hatasa a vallalkozasokra

A jarvany jelentésen megvaltoztatta a vallalatok startégiai miikodését, ugyanis nem csak
a valsag okozta nehézségekkel kellett megkiizdeni, hanem egy teljesen uj helyzetbe
kényszeriiltek a vallalkozdsok, hiszen nem volt elég az e-kereskedelmet fellenditeni,
amely onmagaban kevés volt, hanem a meglévd tartalékokat is fel kellett szamolni ahhoz,
hogy életben tudjanak maradni. Uj startégiakat kellett kialakitani, amely nem mindig volt
koltséghatékony. Ezen uj startégidk ugy vélem, hogy minden vallalkozasnak egyedi volt,

tehat teljesen a sajat képességeikhez, illetve lehetdségeikhez voltak igazitva.
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A VIZSGALT VALLALKOZAS BEMUTATASA

A 2020-ban megjelend virus globalisan hatott az egész vildg gazdasagéra, ezért nehéz
helyzetbe kertiltek a gazdasag szerepldi. A kezdetben megjelend kinalati problémak, majd
az ezt koveto keresleti csokkenés kovetkeztében rengeteg ipardg szenvedett el jelentds
veszteségeket. A szakdolgozatom soran a sajat csaladi vallallkozasunkat vonom alapos
vizsgalat ald, annak érekében, hogy megtudhassam milyen hatassal volt a Covid19 valsag

megjelenése a stratégiai mitkddésére, illetve, hogyan befolyasolta annak alakulésat.

A kovetkezd fejezetben a stratégia alakulasarol kapunk egy atfogod képet, hogyan is
véltozott meg a pandémia hatasara a Party-co Kft. Vajon j6 vagy rossz iranyba mozdult
el. Megvizsgaljuk a pandémia el6tti, alatti, illetve utani folyamatokat. Ahhoz, hogy egy
pontosabb képet kaphassunk a vizsgalt vallalatrol el6szor bemutatom a céget, majd
elemezziik a makro és mikrokdrnyezetét. Ki fogok térni a vizsgéalathoz sziikséges tizleti
stratégidk elemzésére és be fogom mutatni, a pestel, a swot, illetve a porter lizleti stratégia

modelljét.

6.4. A Party-co Kft bemutatasa
Cégneve: PARTY-CO Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Villalat tevékenysége:1089'08 M.n.s. egyéb élelmiszer gyartasa
Jegyzett toke: 4 960 000 HUF
Eves netté arbevétel: 859 769 000 HUF (2022. évi adat)
Tulajdonosok szama: 3 {6
Vezetdk szama: 3 16
Létszam: 57 16 (2023. évi adat)

A party-co Kft 1995.-ben alakult édesapam altal. Kezdetben a csaladi haz
pincehelységében egy munkatars €s sziileim vezetésével. A helyi tizleteknek szallitottak
hidegkonyhai termékeket. Azonban a partnerlista az évek mulasaval egyre csak boviilt,
ami azt jelentette, hogy nem csak Ujabb munkaerdt, hanem nagyobb telephelyet is kelett

szerezni. A cég ekkor egy iskola konyhdjara koltozott at, majd miutan ezt is kin6tték,
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sikerlilt egy sajat lizemet vasarolni. Hosszt évekig elgendd is volt, hogy tobb szaz
viszonteladot, rendezvényt €s maganszemélyt kiszolgdjon, viszont 2015 évében a vallalat
egy ujabb telephelyre koltozott, mivel a megnagyobbodott forgalom sziikségessé tette. A
mai napig is ezen a helyen miikodik az iizem, amely képes az Oridsi mennyiségli aru
befogadasara ¢és feldolgozasara. Kezdetben a cég csak darabos készitményekkel,
hidegtalakkal foglalkozott. Jelenleg meleg ételtdl kezdve, szendvicseket, salatdkat és
frissen siilteket is forgalmazunk. A viszonteladok mellett, egyéni megrendeldkkel és a par
f6s csaladi Osszejovetelektdl, akar az ezer fOs rendezvények lebonyolitasaval is

foglalkozunk.
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7. KULSO KORNYEZET VIZSGALATA: PESTEL, SWOT MODSZER ES
PORTER UZLETI STRATEGIA MODELLJE

A kiilsé kornyezeti elemzés a makrokdrnyezeti elemzés része. A kovetkezd fejezet a

makrokornyezeti elemzés kiegészitését kiilonbozé modszerek altal mutatja be.

7.1. Porter iizleti stratégia

Kovécs Zoltan konyvében a kovetkezd megéllapitast olvashatjuk:,,A modell (five forces

model) alapvetden a piaci verseny stratlgiai elemzésére szolgal.” (Kovéacs, 2017)

A Porter-féle 6ttényez0s modell a kdvetkezd abran lathato:

Szallitok alkupoziciéjat
befoly#sol6 tényezok
Belépési korlatok * Inputok differencidltsaga
*  Meéretgazdasagossag * Helyettesitd inputok
+ Markahiiség * Szillitok koncentraltsaga
5 Toke i i Szallitok Helyettesités veszélye
¢+ Koltségelonydk : i Pl
« Korményzat . I?el):cucsn'o' lclrmck dra
politika \ ¢ Vevd hoz‘zaalla.sa a
helyettesitéshez
+  Atdlldsi kdltségek
Ipard
Uj belépok venz i :‘: Lok Helyettesité
Verseny intenzitasat Vevok alkupoziciojat
befolydsolé tényezok LS befolyasolé tényezok
* Piac ndvekedése * Vasdrolt mennyiség
* Fix koltségek ardanya Vevok * Helyettesito termékek
* Belépési korlatok * Vevok informaltsaga
* Versenytarsak szdma *  Atallas koltségei
* Markapolitika * Termék

4. dbra: Porter 6ttényez6s modellje
Forras: (Kiss, 2019)

A szallitok nagyon fontos szerepet tdltenek be a Party-co kft életében. Napi szinten jelen
vannak, hiszen t6liik fiigg, hogy lesz-e alapanyag, amivel dolgozni tud a vallalat. Téliik
szarmazik a termékekhez érkezd nyersanyag és /vagy készétel. Alapvetden a vevok
rugalmatlnok a helyettesitéssel, hiszen az eredeti késztermékhez kalkulalt arak az adott

elére megbeszElt hozzavalokbol, alapanyagokhoz vannak bedllitva, tehat ha mas aru
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érkezik azzal sem a vevd, sem a fogyasztd nem jar jol. A Party-co Kft a lehetd legtobb
informaciot nyujtja ligyfeleinek, mivel proaktivak a weboldalukon, a kozdsségi média
platformjain és ugymond offline. A versenyzdk szama folyamatosan novekszik. A piaci

részesedés elvesztésének kockazata mérsékelttdl magasig jellemezhetd

7.2. Pestel elemzés

PESTEL elemzésem a Makrokornyezetelemzés cimii témakdrben talalhatd. Ez a fejezet
a PESTEL elemzés kiilonbozd részeit tartalmazza: politikai tényezdk, gazdasagi
tényezok, Tarsadalmi/tarsadalmi tényezok, technikai tényezok,

kornyezeti/kornyezetvédelmi tényezdk és jogi tényezok.
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7.3. SWOT analizis

Pozitiv Negativ
Bels6 Erdssége/Strenghts Gyengeségek/Weakness
tényezok
e Nagy mennyiségii toketartalék e Sebezhetdség a beszallitokkal
e Mar tobb, mint 28 éve jelen van a szemben
piacon e Magasan képzett munkaerd
e A kihivasokra azonnal reagal hidnya
e Konnyen attekinthetd szervezeti
Osszetétel
e Allandé munkaerd
e Nagy mennyiségii toketartalék
Kiils6 Lehetdségek/Opportunities Veszélyek/Threats
tényezok

Automatizalas
piacfejlesztési timogatasok
informatikai fejlesztések

konyhatechnika fejlesztések

e Versenytarsak
e Unnepek alatti leterheltség
e A habori okozta inflacio

nyersanyag ellatasi problémak

5. dbra: SWOT analizis a Party-co Kft-nél

Forras: Sajat szerkesztés

A SWOT analizis soran kiilsd és belsd tényezdk alapjan elemeztem a vallalatra gyakorolt

pozitiv és negativ hatdsokat is. Egyik lehetdségiink a cég hatékonysaganak novelése.

Elészor vizsgaljuk meg céglink gyengeségeit, amelyek akar veszélyt is jelenthetnek a

miikodésre. Ez a beszallitokkal szembeni sebezhetdség. A folyamatos miikodéshez

elengedhetetlen a beszallitok pontos és mindségi szallitasa, hiszen nélkiiliik a termelés

25




nem megfeleld mindségli, elakad, legrosszabb esetben akar le is allhat. Ennek a
gyengeségnek a kikiiszobolésére kihasznalhatja a cég piacvezetd szerepét ¢&s
megprobalhat olyan szerzédéseket kotni a beszallitokkal, amelyek egy folyamatos és
allandé mindségli szallitasra kotelezi Oket. Az alacsonyabb tarolasi koltségek miatt
bizonyos termékeknél célszer(i lenne a JIT? modszert alkalmazni, mert ha nincs sziikség
a hiitékamra ilizemeltetésére, de az atvett aru azonnal feldolgozhatd, akkor azzal sok

koltséget takarithatunk meg.

A gyengeségek kozott emlitettem, hogy a munkavallalok tobbsége alacsony képzettség,
ami nemcsak munkahelyi hatranyokat okoz, hanem magas fluktuacidhoz is vezet. Az
egyik lehetdség itt az alkalmazottak tovabbképzése. A képzések révén a dolgozok
szakmai tudasa magasabb szintre juthat, ez pedig a mindségjavulas mellett a munkaerd-

vandorlast is csokkenthi

Erdemes megemliteni, hogy a szomszédos orszagok jelenlegi haborts helyzete
akadalyozza a megfeleld nyersanyagellatdst. Az orszadg termékei mar nem léteznek,
ezeket 1j piacokrol kell potolni. Rdadasul a magas inflacidé miatt nehéz kovetni az arakat
és eldre tervezni. Ezt a veszélyforrdst kozelsége miatt nehéz elkeriilni, de
véllalkozasunkra gyakorolt hatdsat csokkenteni tudjuk. Ilyen példaul az olyan
beszallitokkal valo szerzddéskotés, akik kevésbé vannak kitéve a haborunak, és akik

garantalni tudjak a nyersanyagellatast.

Ezutdin megvizsgdlunk mas lehetdségeket, amelyeket kozvetleniil nem tudunk
befolydsolni, de ki tudjuk haszndlni. Sokféle lehetdségiink van, ha piacfejlesztési
tamogatasrol van sz6. Az EU tobb palyazatot is kiirt vallalati informatikai fejlesztésekre,
melyeket mindenképpen fel kell haszndlni. Egy megfeleld termelésiranyitasi szoftver és
cégiranyitasi rendszer a hatékonysagot magasabb szintre emelheti, ez a rendeléskdvetés.
Ezenkiviil még a keresletet is megjosolhatja, igy az arukat joval a kereslet el6tt le lehet

foglalni a szallitoktol. A 21. szazadban az informatikai tAmogatas olyan lehetdségeket

2 JIT: Just In Time: Eppen idében torténé gyértas rendszere (Dr. Hartvanyi Tamés (2011) Logisztika
(jegyzet)
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biztosithat a vallalkozdsok szaméra, amelyeket maximalizalni kell, mert hatékonyabba

teheti mikodésuket.

Az informatikai fejlesztés mellett konyhatechnika fejlesztésére is sziikség van, melyhez
szintén tobbféle palyazat koziil valaszthatunk. A konyhdk gépesitése és automatizalasa
csokkenti az alacsonyan képzett munkaerd irdnti igényt. Ez gyorsabb gyartast és
egyenletes mindséget tesz lehetéveé, ami kulcsfontossagu a hatékonysag javitasahoz. Egy
futészalag mentén torténd termelés szamos kiakndzatlan lehetOséget kinal a
véllalatoknak. Ami az élelmiszertermelést illeti, higiéniai szempontbdl is jobb a zart
termelés, melyben a termék nem, vagy csak nagyon kevés helyen talalkozik kozvetleniil
a dolgozokkal. Elemzésem soran azt tapasztaltam, hogy a munkavallalok
figyelmetlenségébdl adodo hibak veszéElyt jelentenek, és a gépesitéssel is csokkenthetd ez
a veszély a vevoi igények kielégitése érdekében. A tovabbi veszélyekre kdzvetleniil nincs
rahatasunk, példaul nem tudjuk befolyasolni, hogy hany versenytars van a piacon, de
tisztaban kell lenniink azzal, hogy cégiinknek mindent meg kell tennie, hogy megdrizze

crer

megorizheti piacvezetd szerepét.

Ennek tényszerli adatokkal valé alatdmasztasara bemutatok egy tdblazatot, amely
megmutatja, hany hidegkonyha volt a jarvany el6tt és utan. Kitérek arra is, hogy ez
hogyan ¢érinti a Party-Co Kft. miikodését, és mennyiben valtoztatja meg alldspontunkat.
A széllitasok foként Pest megyére korlatozddnak, ezért elsGsorban ezt a teriiletet
ellendriztem. Kutatdsom soran mas hidegkonyhdkat vagy hidegkonyhai termékeket
szallito vallalkozasokat kerestem. Sajnos a papiralapu beadasi hataridék miatt nem tudok
2023-ra vonatkoz6 forgalmi kimutatdsokat csatolni, mivel ezek az adatok még nem
nyilvanosak. A sajat cégilink forgalmat viszont ismerem, ebbdl tudok kdvetkeztetéseket

levonni.
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Pénzegység: ezer Ft

Party-co Hermina DURAN Juzso Salata Aszpik
Kft. expressz Kft.
catering Szendvics | hidegkonyha
Kft.

Netto arbevétel 2019 | 568 124 | 164 111 369 307 144 480 167702 | 126 963
Netto arbevétel 2020 | 338 215 98 559 146 011 32 687 130 595 51961
Netto arbevétel 2021 | 541278 | 106 563 185 148 21 198 142 748 49 322
Netto arbevétel 2022 | 859 769 | 114 895 406 576 80031 135777 | 69673
Arbevételvaltozas 51,3% -29,9 % 10,1% -44,6 % -19% -45,1 %
(%)

6. abra: Osszehasonlito tablazat a 2019 és 2020 évek forgalmi adatainak dsszehasonlitésa.

Forras: Creditonline, Céginfo, Sajat szerkesztés

Az eredményekbdl itélve elsd pillantasra egyértelmi a jarvany hatdsdnak mértéke a Pest
megyei hidegkonyhai termékforgalmazd egységekre. A tablazatban a cégeket nettd
arbevételiik alapjan rangsoroltam, igy jol lathatd, hogy a Party-Co Kft. generdlja a
legnagyobb forgalmat, beleértve a jarvanyiigyi helyzetet is. Nem hagyhatjuk azonban
figyelmen kiviil, hogy 2019-hez képest 2020-ra jelentdsen (-40,5%) csdkkent a forgalom,
ami nem a legrosszabb, de nem is a legjobb eredmény. Fontos informacié emellett még,
hogy a felsorolt vallalkozasok koziil a Party-Co Kft. és a Hermina Catering foglalkozik
rendezvényszervezéssel. A jol ismert jarvanyligyi intézkedések miatt az adott évre szinte
teljesen elmaradtak a rendezvények, dsszejovetelek. Ebbdl a szempontbdl érthetd a Party-
Co Kft. oriasi forgalom csokkenése A Party-Co Kft. jo eséllyel bdvitheti ligyfélkorét
azzal, hogy egy nagy rendezvénnyel foglalkozé hidegkonyha kiesett piacrol. Ez
gazdasagi megkozelitésbdl jo a céglinknek, de emberi szempontbdl nagyon szomort
tény.Lathatjuk, hogy 2 cég kivételével a Hermina catering, a Juzsé hidegkonyha, Salata
express, valamint az Aszpik Kft 2022-ig csokkent az arbevételik a Pandémia el6tti
iddszakhoz képest. Viszont a Party-co Kft, illetve a DURAN Szendvics 2019-hez képest
novekedett. A Party-co Kft 51,3 %-o0s ndvekedés volt tapasztalhato, mig a DuraN

Szendvics esetében pedig 10,1%-0s a ndvekedés mértéke.
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8. A PARTY-CO KFT HELYZETE A PANDEMIA ELOTT, ALATT ES UTAN

8.1. A pandémiat megel6zo idészakban

A Covid19 el6tti, alatti és utani iddszakot tekintve a vizsgalat soran érdekes adatok
dertiltek ki. A pandémidt megel6z0 iddszakban a rendezvény vonal tette ki a bevétel
jelentds részét. A cég azon az uton haladt, hogy minél jobban le tudja épiteni a
viszonteladéi allomanyat és nagyobb figyelmet szeretett volna a rendezvényekre,
valamint egyéni ligyfélkorre. A céges statisztika szerint a viszonteladok részérdl 359
millié Ft volt a nettd arbevétel, a tobbi az egyéni megrendeldk, koziiletek, valamint

rendezvények.
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7. abra: Osszehasonlitd elemzés az értékesités nettd arbevétel alakulasarol 2012-2022 évet tekintve

(mértékegység: Ft)
Forras: Creditonline, Sajat szerkesztés

A diagramon lathajtuk 2012. évtdl egészen 2022. évig a Party-co Kft. forgalmat. Ebbdl
jol latszik, hogy a pandemia iddszakaban jelentsen csokkent a forgalmunk, viszont az
azt kovetd évben (2022) addig soha nem tapasztalt ndvekedés lathato. Mig 2020-ban a
nettd arbevétel 338 215 000 Ft, addig 2021-re mar 541 278 000 Ft-ra emelkedett. Az azt
kovetd évre, azaz 2022-re pedig majdnem a kétszeresére ugrott. 2022-ben az értékesités

nettd arbevétele 859 769 000 Ft.
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8.2. Pandémia alatt

A COVID-19 vilagjarvany egyik pillanatrdl a masikra megvaltoztatta életiinket. Az egész
a vilag felborult, a hatarokat hirtelen lezartdk, megsziint a légi kozlekedés, illetve
csokkentették az egyéb kozlekedési eszkdzok jaratait. Karantén tertileteket jeldltek ki,
iizleteket bezartak, gyartd és szolgaltatd cégeket felfiiggesztettek. A korabban virdgzo
agazatok teljes ellehetetleniiléssel néztek szembe. Bezartak az oktatdsi intézmények
kapuit — bolcs0détdl a felsGoktatasig — az egészségligyig €s a szocidlis segélyrendszerek
elviselhetetlen nyomas ald keriiltek. Az emberek és a csalddok nehéz helyzetbe kertiltek,
¢letteriik pedig besziikiilt. Ez a katasztrofalis helyzet ,,gordiuszi csomot” jelent a
vallalatok szamara. Ebben a megvaltozott valosdgban 0j stratégidk alakultak ki, értékké
valt a kreativitds, az intuicid, valamint a sokszor kényszer sziilte igényekbdl fakado

diszrubtiv innovacio.

8.2.1. Munkaerd

A Party-co Kft a pandémia kezdetén, ahogy a legtobb cég, amikor szembesiilt a talzott
munkaerdvel, az arérzékenny¢ valt iigyfelekkel és fogyasztokkal eldszor a kétségbeesés
majd a mielébbi megoldas ¢és életbenmaradds valt prioritdssa. Ehhez nem csak 1j
stratégidkra volt sziikség, hanem kreativitasra. Készen kellett allni, hogy a cég szamara
fenntartott tartalékokat fel tudjdk hasznalni. Ezenkiviil a munkaerd csokkentése valt
esedékessé de mindenzt ugy, hogy a késdbbiekben, illetve a hirtelen megjelend munka
ellenére is ellatasra keriiljon oly mddon, hogy ne okozzon problémat szakembert, a
feladatnak megfeleld kompetencidju munkaerdt talalni. Ezt a cég ugy oldotta meg, hogy
a legtobb munkaer6t megtartotta, azonban csokkentette a munkaidot. Két miiszakban
tortént a foglalkoztatas. Ezen kiviil az irodai dolgozok egy részét, a visszaesett munka
miatt {lizletkotokké alakitottdk, akik minden héten, napkdzben keresték fel a

viszonteladodkat, akiket a konkurens véllalatok a megsziinésiiket kovetéen hatrahagytak.

8.2.2.  Pénziigy

A jarvanyhelyzet nagyon megnehezitette a vallalkozds muikodését, azonban nagy
elénynek latom, hogy a Party-co Kft képes volt az addig megtakaritott keresetét
befektetni annak érdekében, hogy tulélje a valsagot. A vallalat, ahol csak tudott

megprobalt takarékoskodni, ami a villanyt, aramot és vizet illeti. Mivel a vevok
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arérzékenny¢ valtak, valamint a hatalmas aremelkedések miatt a cég meg tudta tenni,

hogy alacsonyabb mindségili alapanyagokbol, olcsobb és egyszeriibb ételeket készit.

8.2.3.  Stratégiai lépések

Ahogyan arr6l mar korabban volt sz6, kezdetben a rendezvények és magan megrendeldk
hoztak a forgalom igen jelentds részét és kisebb szazalékban a viszonteladok, azonban ez
a pandémia alatt erételjesen megvaltozott. Eleinte betiltottdk a rendezvényeket, késébb
pedig korlatoztak, ami kezdetben nagy kart okozott a vallalkozas életében. Hirtelen kellett
reagalni a valsag helyzetre annak érdekében, hogy a cég életben tudjon maradni. Ennek
a hatasara kezdtik meg az akkor még net.pincér néven ismert étel- és élelmiszer

hazhozszallito szolagltatast.

8.2.3.1 NetPincér/foodora

A NetPincér, ami mara mar a fooddora elnevezést kapta és rengeteg plusz ujitassal boviilt.
1999 ota gondoskodik az ¢éhes emberek kiszolgalasarol. Ezeket a rendeléseket a
weboldalon és applikacion keresztiil adjak le. Egy Magyar alapitast cég, amely ma mar
a német anyacég, a Delivery Hero héalozat tagja. Leanyvallalatai mar tobb, mint 70
orszagban jelen vannak. A megrendeldk 5000+ partnertdl valaszthatnak ételeket. Akar

reggeli, egy kiados ebéd, nagybevesarlas, vagy akar egy finom vacsorardl is legyen sz0.

2020-ban a pandémia kezdetén még akkor NetPincér néven futd szolgéltatast hoztuk be
a vallalkozasba, hogy a korabbi nagy mennyiségili rendeléseket valahogy potolni tudjuk.
Ez azt jelentette azonban, hogy a NetPincérrdl bejovo rendeléseket azonnal el kellett
késziteni, hogy mire a futar megérkezik, tudja is tovabbszallitani. Mivel kordbban a nagy
mennyiségli rendelések miatt 2, legfeljebb 1 nappal korabban meg kellett rendelni, hogy
mindent id6ben be tudjunk szerezni és el tudjuk késziteni, ahhoz ez nagy valtasnak

szamitott.

Alapvetden a Party-co Kft nagyobb mennyiségli ételek, szendvicsek megrendelésére van
kalibralva, Uigy ez a fajta megoldds ugyan abban a helyzetben, révid tavii megoldast
biztositott csak, éppen ezért volt sziikség még tobb opcidra, amely segitséget nyujt ebben

az 1ddszakban
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8.2.3.2 Meniik

A NetPincér mellett elkezdtiik a napi meniik, melegételek miikddtetését is. Kezdetben
ingyenes szallitdssal, majd a telephelyen kiviil esd keriiletekben szallitasi koltséggel,
azonban még igy is megfeleld, kedvez6 arakon. Ez biztositotta, hogy a honap végére ne

jOjjuk ki veszteségesen.

Minden hétre, elére megtervezett, meniisort allitottunk dssze. Ezeken kiviil pedig mindig
volt lehetdség egyéb termékeket is vasarolni a meniik mellé, illetve azok helyett. Ilyen
kiegészitd termékek voltak a bundazott hiisok, valamint z6ldségek ¢és ezekhez valaszthatod

salatak, koretek.

8.2.4. Marketingkommunikdcio

Ahogyan arr6ol mar a kordbbiakban esett sz6, hogy a pandémia el6tt mar megkezdtiik az
online platformokon valé hirdetést, hogy fel tudjunk zarkdzni az versenytarsakhoz, akik

esetleg tobb energiat fektettek addig az e-kereskedelemre.

Ugy gondolom, hogy a pandémia segitett abban, hogy a vallalat még nagyobb hangsulyt
tudjon fektetni a reklamozasra. A jarvany megjelenése segitette eld a vallalat szdmara a
kiilsés marketing cég bevonasat, amely jelentds kattintast idézett eld a Party-co Kft
szdmara abban a kritikus helyzetben. A facbook, illetve a google hirdetést segitette eld

nagymértékben.

Ugy gondolom, hogy a legtobb vallalat szamaéra elény az értékelések, csillagok szdma a
Google-on, azonban ennek vannak negativ hatdsai is. Abban az esetben, ha egy tigyfél
nincs megelégedve a megrendeléssel, akkor elképzelhetd, hogy egy-egy negativ
kommenttel illeti az adott vallalkozast. Ennek elkeriilésére is alkalmazza a Party-co Kft
azt a modszert, hogy a hét vagy honap végén telefonon kér visszajelzést a termékekrol.

Ez a stratégia novelheti az tigyfélelégedettséget, valamint bizalmat érzékelhet a vevo.

A Covidl9 jarvany ota a vallalatnak ezen szegmense folyamatos fejléddsét produkal.
Egyre nagyobb elérhetdséget biztositunk, egyre tobb kommunikécios eszkozt vetiink be.
Elsésorban a facebookos hirdetések élveznek eldnyt, hiszen az biztositja nekiink a
legnagyobb vevokort. A Pandémia alatti idészakban sziikségessé valt, hogy szinte minden

feliileten megjelenjiink, hogy biztositsuk a meglévd, illetve a potencialis vevdinket, hogy
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jelen vagyunk a piacon. Ennek érdekében alkalmaztuk a szorolap, facebook, rekldmokban
valo hirdetést. Ezzel pedig elértiik, hogya mai napig jelen legyenek, illetve visszatérjenek

ezek az ligyfelek.

8.3. Pandémia utan

Ahogyan az 1.4brabdl is jol lathatjuk, hogy tobb konkurens vallalat is megsziint, amely a
Party-co Kft javara valt, mivel ezeknek a cégeknek is a helyébe tudtunk lépni. A
vallalkozas rendezvény vonali szegmensét érintette a legjobban Covidl9 jarvany. A
pandémia lasst lefolyasa, ami a mai napig nem tiint el teljes egészében csak nagyon lassan
tudott felzdrkozni a rendezvény vonalat tekintve. Azonban ennek koszonhetden a

viszonteladoi dllomany toretlen és egyre inkabb novi ki magat.

A pandémids helyzet ravilagitott arra, hogy a gazdasag milyen torékeny és a talélés egyik
biztos alapja, hogy a vallalkozas tobb labon alljon. Ertem ezt ugy, hogy a piacnak
nemcsak egy részét probaljuk kielégiteni, hanem szdmos kisérd termékkel vagy
szolgaltatassal bevonzzunk olyan megrendeldket is, akik egyébként nem rendelnének az
alap szortimentiinkbdl. A Party-co kft azért élte tal a jarvanyhelyzetet, mert gyorsan
reagalt ¢és rovid idé alatt sikeriilt sok viszonteladot taldlni a rendezvények altal

hatrahagyott hatalmas tirben.
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9. ESEMENYHEZ TARTOZO PROJEKT VIZSGALATA

9.1. Termékfejlesztés

A termékfejlesztési folyamat alatt a teljes tevékenységet értjiik az 0j dtletek keresésétdl a
termék piacra hozataldig. Természetesen a termékfejlesztési folyamat nem pusztin
marketing feladat, ezért a marketing valtozo6 intenzitdsu a folyamat egyes szakaszaitol

fiiggden (Jozsa, 2016).

A vizsgalat soran egy eseményhez tartozd projektet fogunk végig kisérni a
termékfejlesztésrdl, az Otletgyartastol a termék széles korli piaci bevezetéséig. Ahhoz,
hogy jobban szemléltetni tudjam ennek a folyamatat, igy egy konkrét példan keresztiil
mutatom be a mentetét. A party-burger tal, amelyet 2019-ben kezdtiink értékesiteni és a

mai napig a novekedés szakaszban van a termékéletgorbén.

9.1.1.  Otletkeresés/igényfelmérés

Az 0j termékfejlesztési folyamat az Gtletkereséssel kezdddik. Az otlet forrasa lehet egy
iigyfél, kutatok, alkalmazottak, versenytarsak, felsdvezetdk, tanacsadok és szakértok

(Jozsa, 2016).

A Party-co Kft-t tekintve két lehet6ség meriilhet fel egy 10j termék fejlesztése és
gyartasakor. Vagy egy megrendeld sajat igénye egy adott termékre vagy maga a vezetdk
szeretnének egy 1j termékkel egy 0j célcsoporthoz vagy a meglévd vevokorhoz szolni és

tovabbi hiiségre 6sztondzni.

Az els6 feladat tehat, hogy megjeloljiik milyen célcsoportnak fejlesztjiik a terméket,
kikhez szeretnénk szolni. Ebben az esetben a gyermekes sziilok, illetve fiatalok
megszolitdsa volt a cél. Az otletet a gyereknap, Halloween, valamint farsang ihlette.
Hiszen igy egyarant meg tudjuk szolitani az iddsebb korosztalyt, a gyerekeket és fiatal

felnotteket is.

9.1.2.  Otletszelektdlds

Kétféle hibat kell elkeriilniiik a véallalatoknak az otletek kivalasztasakor. Az egyik a korai
elutasitas; Ezt teszik a cégek, amikor elutasitanak egy egyébként jo Gtletet. A masik hiba

az, amikor lehetdvé teszik a gyenge Otletek kidolgozéasat és piaci bevezetését is. A
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termékkoncepcid kidolgozasakor meg kell hatarozni a kivant termékjellemzdket, ezek
egyike az ar. Meg kell adni, hogy milyen lesz a termék architektirdja, hdny valtozatban
lesz elérhetd a piacon, és milyen mértékben tartalmaz majd k6zos komponenseket. Ez
lehetdvé teszi az egyes feladatokat (termékfejlesztés, folyamattervezés,
technologiafejlesztés stb.) ellatd szervezeti egységek meghatarozasat az ellatasi lancban.
A termékkoncepcié  fogyasztéi  valtozata  kiilonféle  termékeldnydket — és

hatasmechanizmusokat tartalmaz (Jo6zsa, 2016).

Ha megvan a célcsoport, akkor jon a piackutatds. Mekkora az igény az adott
termékcsoportra. Ha egy adott célcsoporthoz szeretnék szolni, példaul a fiatal
felnéttekhez, akkor utana kell jarni, hogy mi az ami most trendi, mi az ami ket megfogja,
bevonzza. Az Otletek legtdbbszor az ilizemvezetd fejébdl pattannak ki és keriil
megvalositasra, azonban ihletre neki is sziiksége van. Az ihletet adhatja egy buli, egy
eskiivd, egy jo video a tiktokon vagy az instagramon. De gyakran el6fordul, hogy a sajat
konyhdja és éppen aktudlis izlésvilaga és annak tesztelgetése adta az oOtletet. Az
lizemvezetd a tulajdonostarsaival kitalaltak a termék 0sszetevdit, designjat és minden mas
technikai elemét. Egy viszonylag egyszerii, de feltiin termék megalkotasa volt a cél,

kiilonbozo6 kiegészitd elemekkel, termékekkel ellatva.
9.1.2.1 Elozetes marketing stratégia

A tesztelés utan a termékmenedzsernek elézetes marketingstratégiat kell kidolgoznia az
uj termé€k piaci bevezetéséhez. Ezt a stratégiat a késObbi szakaszokban tovabb finomitjuk.
Jelenleg még nincs termék, a marketingstratégia az Otlet alapjan késziil. A kezdeti
marketingstratégia hdrom részbdl all. Az els6 rész a célpiac méretével és szerkezetével, a
tervezett termék illeszkedéssel, a tervezett értékesitési szintekkel, a piaci részesedéssel és
a nyereséggel foglalkozik. A piac mérete és szerkezete jelzi, hogy ki fogja megvasarolni
a terméket, és milyen paraméterek alapjan lehet leirni a potencidlis fogyasztokat. A
termékparositds soran kezdetben megtervezziik, hogy a termék 0j-e mas termékekhez
képest, és a tervezett értékesitési szint jelzi, hogy a termékbdl mennyit szeretnénk
értékesiteni. A piaci részesedés elorejelzései a vallalat értékesitési részesedését jelzik egy
meglévd piacon. A marketingstratégia masodik részében korvonalazddik a termék
tervezett ara, az értékesitési stratégia és a kapcsolodd kommunikacid, valamint az elsé év
marketing koltségvetése (Kotler 1998). A fentieket a célpiachoz kell igazitani. A

marketingstratégia harmadik része hossza tavu értékesitési és profitcélokat, valamint
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marketing mix stratégidkat dolgoz ki. A tesztelés soran kornyezeti tényezdk alapjan
nézzik a vasarldsok gyakorisagat, és abbol vonunk le kovetkeztetéseket, hogy megéri-e

hossza tavon eldallitani a terméket (Pronay, 2010).

9.1.2.2 Termékpolitika

Nem véletlen, hogy ez a termék az els a sorozatban, hiszen biztos alapot biztosit. Ha
nem jo6 a termék, akkor sajnos még a j6 marketing sem segit. Sokszor azt latjuk, hogy a
rossz termékeket ligyesen bemutatjak, de hosszll tdvon nem lesznek versenyképesek a

piacon.

9.1.2.3 Arpolitika

Az arképzés és az arpolitika altalanossagban konnyen érthetd kategoéria. Meg kell
hatdroznunk ¢és kezelniink kell a fogyasztok éltal a korabban meghatarozott termékekért

fizetett piaci arat.

Minél egyszerlibb a meghatarozas, annal nehezebb meghatdrozni az optimdlis arat.
Szamos tényezdt kell figyelembe venniink, mint példaul a fogyasztok pénziigyi
lehetdségeit, a termelési koltségeket, az egyes termékek egyéb fix koltségeit, az

értékesitési mennyiséget stb.

Az egyensuly megtaldldsa azért fontos, mert alacsony arak esetén az eladasok
novekedhetnek, de a profitunk csorbat szenvedhet, ellenkezd esetben ennek éppen az

ellenkezdje fordulhat eld.

Az ar meghatarozasa nem egyszeril, mert szdmos tényezd befolyasolja, hogy a fogyasztok
hajlandoak-e Osszességében fizetni bizonyos 0sszeget termékeinkért. Az egyik tényez6 a
markaérték, példaul a luxusmarkdk termékei magasabbra helyezhet6k. Nem mindegy,
hogy a versenytars milyen 4ron kinal hasonlod terméket, mert ez is befolyasolja az

értekelést.
9.1.2.4 Ertékesitési politika

Itt minden megtalalhatd, ami a disztribucidéval szorosan Osszefiigg. Tehat a termék
értekesitésétol, a termék elhelyezésétdl kezdve a vasarlonak nyujtott élményig minden

ide tartozik.
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A elemzésben bemutatott terméket online, a webshopon keresztiili hirdetés és eladas
jellemzi. Mivel a mi cégiink kozvetleniil a fogyasztoknak értékesit igy egyszintli

értékesitési csatornat alkalmazunk.

9.1.3.  Termék fejlesztése

A termékfejlesztés egy termékkoncepcido kézzelfoghatdo termékké formalasanak
folyamata. Ebben a szakaszban valik vildgossd, hogy a termékotletbdl miiszaki és tizleti
szempontbol lehetséges-e megoldas. A K+F egy termékkoncepcid egy vagy tobb konkrét,
objektiv valtozatat fejleszti ki. A cél egy olyan prototipus kifejlesztése, amely megfelel a
kovetelményeknek és annak funkcionalitdsanak és fogyasztoi tesztelésének (Jozsa,

2016).

Ebben a fazisban a termékkoncepciot kézzel-foghato termékké formaljuk. A folyamatban
nem csak a vezetok vesznek részt, hanem az Oket hattérbdl tamogato rokonok, ismerdsok,

valamint a vallalat dolgozoi is, akiknek véleményére is nagy hangsulyt fektetnek.

A party burger tal, amely mini hamburgerekbdl, nachosbol és kiilonb6zd martasok
valogatdsabdl all nagy sikert aratott az elmult években. Az 6tlet egy konrét “linnep” koré
épiilt a Halloweenra. Kiilondsen jo iddszak, hiszen itthon is elég elterjedt a hallottak

napja, amelyet sokan szeretnek megiinnepelni kiilfoldi médra.

Nagyon sokat szamit egy terméknél a csomagolasa, talalasa, a jol megvalogatott szinek
¢s egy¢éb kiegészitd termékek, akar design elemek, tehat ezekre kiilondsen nagy hangsulyt
fektetett az lizemvezetd az Otletelés szakaszaban. Az még nem elég, hogy az eladasra
szant temrék finom, jol is kell kinéznie, tehat elengedhetetlen a jo termékfotd. Ha egy
szezonalis termékrél van szd, mint jelen esetben is, akkor az iddszakra jellemzé
kiegészitk megjelenitése fontos. Ezek a tényezdk lehetnek a Halloween iddszakot
tekintve egy hozza passzol6 szalvéta, siitétok, kiilonbozo szinek dominélhatnak, mint a
fekete, narancssarga vagy a piros. Ahhoz, hogy konnyebben el lehessen képzelni a

vizsgalt terméket, szeretném képpel is illusztralni.
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1. kép: Party-co Kft Party-burger tal

Forras: Party-co Kft honlapja (honlap, 2023)

9.1.4.  Piaci tesztelés

A piaci tesztelés lehetdvé teszi, hogy megértse, hogyan viszonyulnak a fogyasztok és a
kiskereskedok a vallalat termékéhez, hogyan hasznaljak azt, hanyan vésaroljak tjra, és
mekkora a piac. Ertékes informaciokkal szolgalhat marketingtervének hatékonysagarol
is. Amikor piacra dobunk egy 0j terméket, akkor termék tulajdonsagaira, keresletére
vonatkoz6 fogyasztoi, felhasznéloi véleményeket dsszegytitjiik, valamint kialakitjuk az

értékesitési format, a végso arat és a kommunikacids tervet.

Ebben a fazisban mar megkezdddott a termék forgalmazéasa. Ekkor kapunk
visszajelzéseket az ligyfelektol. Ezeket a visszajelzéseket mind a facebookon, irasban,
illetve e-mailen kapjuk. Emellett havonta az eladott termékrdl telefonon keressiik fel az
iigyfelet és gy6zodiink meg az elégedettségiikrdl, tapasztalatokrol, esetleg kritikékrol.
Ezekbdl a visszajelzésekbdl képes fejlddni a vallalat. Nem csak az elégedettségi felmérés
miatt hatékony a személyes kapcsolattartds, hanem noveljiik az ligyfelekben a vallalat

felé valo hiiséget €s bizalmat.

9.1.5. A termék piaci bevezetése

Ebben a szakaszban fontos a termék folyamatos reklamozasa. Az évente visszatérd
iinneppek eldtti idészakban vald hirdetés elengedhetetlen. A party burger tal nem csak

szezondlis termék, azonban kiemelt figyelmet kap Halloweeni, farsangi és gyereknapon.
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A bemutatkozds nem pusztdn kommunikacids feladat, hanem a bevezetés eldtti
egyeztetés az ellatasi lanc szerepldivel (beszallitokkal és kereskeddcégekkel), a bevezetés
idépontjanak és helyének megtervezése (ha nem a teljes piacon torténik), termékhez
kapcsolodd szolgaltatasok (ligyfélszolgalat, javitasok, informdacidszolgaltatas stb.),
valamint belsd vallalati folyamatok kialakitasa (pl. értékesitd személyzet felkészitése). A
szervezeten beliili és kiviili koordindci6 mellett a felhasznalas feltételeinek kialakitasa is
fontos. A legtobb termék valddi értéke a hasznalat soran keletkezik, és vallalati
szemszOgbdl azt kell tervezni, hogy a hasznélat élményszerii legyen, ahol minden feltétel
adott ahhoz, hogy a termék tokéletesen teljesitse feladatdt és teljesitse igéretét
kommunikélni. Az élményszerli fogyasztas nem véletleniil sziiletett bar a koriilmények
szerencsére alakitottak, de segitenie kell a fogyasztokat az élményteremtésben. Ez
gyakran kommunikécio kérdése, eldre tudatva a fogyasztokkal, mire szamithatnak. A

bevezetd utan vilagossa valik a kapcsolat a 1atds €s a tényleges hasznalat kozott

A piaci bevezetés a Party-co Kft-nél, mint ahogyan a legtobb cégnél a legnagyobb
koltséggel jaro szakasza a termékfejlesztésnek. A vallalkozasoknak biztositaniuk kell a
termelést, és nagy Osszegeket kell kolteniiik reklamra és promoécidra. A piacra vald
bevezetésnél donteni és cselekedni kell arrol, hogy mikor 1épjen piacra, az 0j temréket

hol, milyen stratégiaval torténjen annak bevezetése.

9.1.6.  Ertékelés

Termékéletgorbe

Arbevétel

»
Bevezetés Novekedés Erettség Hanyatlas

8. dbra: Termékéletgorbe

Forras: (Balaton, és mtsai., 2016)

A termékek nyilvanossa tételik elott léteznek. Az innovativ  Otletektdl a

termékfejlesztésig szamos akadalyon kell atugrani, mieldtt piacra dobnak dket. A termék
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piaci megjelenésétdl a piacrol vald kilépésig eltelt idészakot termékéletciklusnak

nevezziik. (Balaton, és mtsai., 2016)
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9. abra: a termék termékéletgdrbéje (db/év)
Forras: Creditonline

A party burger tal mellett szdmos madas hidegtalat, illetve szendvicseket, salatakat
gyartunk, éppen ezért nem volt sziikség hatalmas koltségii reklamok lebonyolitdsara e
termékre koncentrdlva. Mivel magasabb jovedelemmel rendelkezd korosztily az
ugyfélkoriink, ezért nem volt sziikség a termék alacsony aron valo forgalmazasara. A jol
megkomponalt, mindségben, csomagolasban és kinézetben is igényes termék mar a

kezdetektdl fogva a felkapott fogyasztasi cikkek kozt volt.

A termékéletgérbén még mindig a ndvekedés fazisban tart. Ez azt jelenti, hogy
folyamatos a kereslet rd. Nem csak a kifejezetten a Halloween, farsang és gyereknapi

iinnepekre szant idészakban, hanem az év barmely napjan nagy az igény ra.

Erre a szakaszra igaz az, hogy ugraszserli névekedés volt tapasztalhat6. A 2019-es év
végét tekintve, amikor kezdddott a termék értékesitése még nagyon alacsony volt a
megrendelések szama. Azonban jol latszik, hogy 2020, 2021 és 2022 éveket tekintve
viszont folyamatosan novekedett az eladasok szama. 2020-ban az eladott tdlak szama 284

volt. 2021-ben 463 talat sikeriilt eladni, végiil 2022-ben ez a szam 543-ra emelkedett.
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10. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A Party-Co Kft életében a pandémia szdmos kihivast és valtozast hozott magaval. Az
arbevétel csokkenése 2020-ban a rendezvények ledllasa ¢és az lgyfelek
arérzékenységének novekedése a covidl9 jarvany miatt kovetkezett be. Azonban a cég
gyors ¢és kreativ reakcidval valaszolt a valsadgra, amelynek eredményeként 2021-ben ¢és

kiilondsen 2022-ben jelentds novekedést ért el az értékesitési nettd arbevétele terén.

A Party-Co Kft sikeresen alkalmazkodott a valsaghelyzethez, tobb stratégiai lépést hajtott
végre, amelyek segitették a tulélését és novekedését. Az online értékesitési csatornak
bevezetése, mint példaul a NetPincér, és a napi meniik kindlata a véllalat szdmara uj
bevételi forrasokat teremtett. Pénziigyi szempontbdl a vallalatnak sikeriilt ésszerti
takarékossagi intézkedéseket bevezetnie, és az arérzékeny piaci igényekre vald gyors
reakcid révén fenntarthatobb koltséghatékonysagot értek el. A kreativ hozzdallas a
valsagkezeléshez és a rugalmas iizleti modellek alkalmazasa lehetévé tették a vallalat

szamara a versenyképesség fenntartasat és novelését a pandémia utani idészakban.

Ezen megfontolasok alapjan a Party-co Kft. sikeresen alkalmazkodott a valtozo
koriilményekhez, és a valsag iddszakaban kialakitott stratégidk révén erds pozicidba
keriilt a piacon. A jovobeni sikerekhez tovabbi innovacidra €s a piac igényeinek

folyamatos figyelemmel kisérésére van sziikség.

10.1. A Party-co kft versenyképességének javitasa

Az 1.abrabol lathatd, hogy a Party-Co Kft pozicidja erds, de bizonytalan.
Menedzsmentiink célja az elveszett forgalom ndvelése és nem csak helyreéllitasa, hanem
annak meghaladdsa. A jarvany ravilagitott a gazdasag torékenységére, és az iizleti élet
tulélésének egyik szilard alapja a két 1abon allas. Ez azt jelenti, hogy a piacnak nem csak
egy szegmensének kielégitésére torekszlink, hanem azokat a vasarlokat is megszolitjuk,
akik egyébként nem rendelnének melléktermékeket vagy szolgaltatdsokat
alapkinalatunkbodl. A Party-co Kft tulélte a jarvanyt, mert gyorsan reagalt ¢és rovid id6
alatt sikertilt sok viszonteladot talalni a rendezvények altal hatrahagyott hatalmas tirben.
A hénapok mulédsédval ezt tovabb segitette az Aszpik hidegkonyha és a Juzsé hidegkonyha
bezérasa. Sikeriilt az itt a ,,felszabadult” piac nagy részét lefedni, és az igy felszabadulo

munkaerdt részben foglalkoztatni. Ugyanis a hir hallatan nekiink is gyorsan kellett
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reagalni, és megkerestiik a koziileteket, kereskeddket, egyéni vasarlokat, és javasoltuk az
egylittmiikodés lehetdségét. Sajat cégiink arbevételét némileg aldtdmasztva 2021-ben
5389,75 milli6 forint arbevételt tettiink ki. Ez tobb, mint 59%-o0s novekedést jelent 2020-
hoz képest. A forgalmunk sem marad el 2019-t6l. Ne felejtsiik el, hogy a jarvany 2021-
ben még részben jelen volt. Az igy kapott eredmények alapjan kovetkeztetésiink az, hogy

2022-es év meghaladja a 2019-es forgalmunkat.

A Noszkay (2017) altal irt tényezoket figyelembe véve a Party-Co Kft hirneve jol ismert
a piacon. A jarvany idején megdriztilk humanerdforrasunkat és elnyertiik munkatarsaink
bizalmat. A kiépitett informaciés halozatnak koszonhetden cégiink gyorsan képes

megérteni az aktudlis helyzetet, igy gyorsan képes masok el6tt stratégiai 1épéseket tenni.

10.2. Arképzés

A piaci szegmens tisztulasa lehetové teszi szamunkra, hogy olyan termékeket gyartsunk,
amelyekben kevés versenytarsunk akad, igy magasabb arakat szdmolhatunk fel, ami
noveli a haszonkulcsunkat. Az aremelkedéseinket a haborts helyzet okozta magas
inflacié6 még inkabb indokolja. A kordbban stabil alapanyagarak tervezhetésége most
kiszamithatatlan, és néhany termék esetében naprol napra valtozik. Beszallitdink mar egy
honappal a konfliktus el6tt figyelmeztettek az arndvekedésre, de mostanra sokan attértek
a napi arazasra, ami komoly odafigyelést igényel a haszonnal torténd értékesitéshez. Ez
a helyzet arra kényszerit benniinket, hogy Uj stratégiat alakitsunk ki az alapanyagok
beszerzése ¢és az arajanlatok kialakitdsa terén. Megprobalunk olyan beszallitokkal
szerzOdéseket kotni, akik stabilabb drakat biztositanak. Tovabba, az arak megtartasa
érdekében tobb céget vesziink igénybe az alapanyagok beszerzéséhez, és azokat
versenyeztetjiik. A rendszeres megrendeldk, mint a viszonteladok, arérzékenyek, mig a
lakossagi megrendelok kevésbé érzékenyek az arvaltozasra. A vallalat vezetése a
helyzetnek megfelelden két kiilonb6zo arlistaval dolgozik: egy a viszonteladoknak €s egy
a lakossagi vasarloknak. Ez lehetdvé teszi szamunkra, hogy rugalmasan reagaljunk a piaci

igényekre ¢és a valtozo koriilményekre.

10.3. Prémium temrékek forgalmazasa

Jelenleg mindségi termékeket forgalmazunk rendezvényekre ¢és személyes

megrendelésekre. Ez a piac a termelés nagy részét fedi le. A Party-Co Kft tobb, mint 28
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éve van a piacon, ¢s madris hirnevet szerzett maganak. A rendezvények és egyéni
megrendeldink a vaéllalatunk forgalméanak 40%-at teszik ki. A jarvany okozta piaci
valtozasok (a verseny megsziinése vagy a rendezvényszervezés irdnti igény) is teret adnak
a forgalom novelésére. Hogyan fogja cégiink fenntartani ezt a vonalat, hogy ne veszitse
el a megszerzett ligyfeleket. Egy cég szdmara fontos, hogy képes legyen markat épiteni.

Ennek j6 modja a mindségi termékek forgalmazasa és reklamozasa

10.4. Termelékenység

Elészor is a SWOT elemzés azt mutatja, hogy a szervezetnek vannak kiaknazatlan
teriiletei, amelyek fejlesztésével hatékonyabb miikddes érhetd el. Ebbe beletartozik olyan
informatikai rendszerek fejlesztése is, amelyek segitik a személyzet tdjékoztatasat,
valamint megkonnyitik és atlathatobba teszik a rendeléseket. A dolgozok a gyartdsoron
igy pontosabban tudjak, milyen termékeket akarnak eldallitani, csokkentve a felesleges
varakozasi idét. Az elemzésbdl az is kideriil, hogy a kiilonb6z6 palyazatok keretében
lehetéség nyilik a konyhatechnologia fejlesztésére is, ezen beliil korszeriibb gépek
fejlesztésére és ezzel a termelési kapacitas novelésére. Kiilonosen kiemelendd az
automata futoszalag bevezetésének lehetdsége, amely egy zart rendszeri gyartast tesz
lehetdvé, csokkentve ezzel a munkavallalok figyelmetlenségébdl adddo potencialis hibak
kockazatat. Ugyanakkor ezt kdvetden sziikséges lenne a termékskala csokkentése, és a
beszallitokkal szembeni fiiggéség csokkentése érdekében a piacvezetd poziciot
kihasznédlva elényds szerzOdéseket kotni. A termelési folyamatok optimalizalasa
érdekében tervezik egy szakértd csoport bevondsat, amely elemzi a részlegek mitkodését
¢s javaslatokat tesz a koltségek optimalizdldsdra. Ezen tGlmenden, a wvallalat
hatékonysaganak novelését célozza meg egy vallalatiranyitasi rendszer bevezetése, amely
jelentds beruhazast igényel. A cég jelenleg harom miiszakban dolgozik, de a ndvekvo
igények lehetdséget teremtenek arra, hogy kiterjessziik a tényleges gyartési id6t, elészor
kettd, majd harom miiszakban. Ennek érdekében a termékek standardizéldsara van
sziikség, kiillondsen az eldre csomagolt szendvicsek és salatdk esetében, amelyekre
folyamatos kereslet van. A termékvalaszték csokkentése és egységesitése is fontolora
vehetO a cég szamara, ami magaban hordozza a maganvasarlok elvesztésének kockazatat,
ugyanakkor a {6 profilra, a nagyfogyasztokra (viszonteladok, rendezvények) fokuszalva

lehetdség nyilik a magasabb mindségli kiszolgalasra.
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10.5. Lehetoségek valasztasa

Amennyiben csak egy lehetOséget valasztandnak a harom koziil, valészinlileg
elvesziten¢k valamelyik vevOkoriiket. Azonban egy kozbiilsé megoldas lehetne, ha a
vallalat minden rendelkezésre allo lehetdséget kihaszndlna rendezvényekre és egyéni
megrendeldinek prémium mindségli termékeket készitene. Az automatizalhato
véllalatrészt, amely alacsonyabb arkategoridjii termékeket kinalhatna, kisebb
termékvalasztékkal szolgalna ki a viszonteladokat. Ehhez a gépesitésre kiirt palyazatok
nyUjthatnak segitséget. A gépesités nagy beruhdzas, ezért elsd 1épésben csak a legkevésbé
Osszetett palyat gépesitenék, felszabaditva ezzel id6t és humaner6forrast. Hosszl tdvon
ez csokkentené a termelési koltségeket, lehetévé téve az arak alkalmazkodasat. Ha
minden lehetdséget ki akarnanak hasznalni, ahhoz 1j iizemet is kell nyitni. A jelenlegi
iizem a rendezvények és egyéni megrendeldk kiszolgéalasat végezné. Az 11j lizemet Pest
megyén kiviil tervezik felépiteni, és automatizalasra palyazatot irndnak ki. Ebben az
iizemben késziilnének nagy mennyiségben az alacsony arkategdrias termékek, amit

iddvel az egész orszagban értékesitenének.
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11. OSSZEGZES

A szakdolgozatomban arra vallalkoztam, hogy atfogéan bemutassam a csaladi
véllalkozasunk, a Party-co Kft stratégiai miikodésének a koronavirus jarvany altal
kivaltott hatasait. Ugy gondolom, hogy az ujabb globalis valsagok, barmilyen formaban
is jelentkezzenek, mar nem okoznanak akkora fenyegetettséget a céglink szamara, mint
amit a Covid-19 okozott. A kutatdsom sordn részletesen elemzésre keriilt, hogyan
alkalmazkodtunk a valsag kihivasaihoz, ¢és miként formaltuk &t stratégiankat a

kiszamithatatlansag ¢és bizonytalansag kdzepette.

Meglepddve tapasztaltam, hogy cégiink Pest megye egyik legnagyobb, hidegkonyhai
termékeket forgalmazod cége. Elégedettek lehetnénk a pozicioval, de latva, hogy a
gazdasag olyan torékeny, hogy a jarvany miatt egy éven beliil tobb vallalkozé ment
csddbe, nem allhatunk meg és tovabb kell fejlddniink. Els6 1épésként alkalmazkodnunk
kell az adott helyzethez, tanulnunk kell a hibdinkbol, és a megfeleld utat valasztanunk,
hogy céljaink megvalosulhassanak. Mind a négy lehetség erds fegyver lehet. Az
automatizalas révén a vallalatok jelentds forgalomndvekedést érhetnek el egy nagy
egyszeri beruhazas utan. Mindségi termékek forgalmazédsaval megtarthatjuk meglévo
vasarloinkat és tovabb épithetjiik csaladi vallalkozdsunk markajat. A hatékonysag
novelésével jelentds megtakaritas érhetd el. A szabvanyositas révén biztosithatja, hogy a
termékek mindig ugyanazt a mindséget biztositsdk a vasarloknak, mint amihez

hozzaszoktak.

A jarvany megmutatta, hogy minél tobb labon all egy cég, annal stabilabb és fejlettebb
lesz a versenyképessége. Ahhoz, hogy a cégvezetésben rejld Osszes lehetdséget
kihasznaljuk, valtoztatdsokat kell végrehajtanunk. Ha eljon az ideje, a testvéreim
szeretnék atvenni a cég vezetését. Ez a helyzet lehetdvé teszi a tarsasag szamara, hogy
kiilon foglalkozzon a kereskeddi oldallal és annak tevékenységeivel, valamint az egyes
ugyfelekkel. Mindkét lehetdségnél lesz projektmenedzseriik, akar a jovOben is két
kiilonboz6é 1étesitményiikben. Ezek lesznek terveik kovetkezd 4llomasai, amihez

palyazatokra, ingyenes finanszirozasra, idére, energiara, j0 csapatra van sziikség.
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TARTALMI KIVONAT

Szakdolgozatom fokuszaban a csaladi vallalkozasunk stratégiai miikodésének elemzése
all, kiilonds tekintettel a pandémia altal kivaltott valtozasokra és hatdsokra. A célom az
volt, hogy atfogd képet nyljtsak arrol, hogyan befolydsolta a Covidl9 jarvany a
véllalkozasunk miikodését ¢és miként kellett alkalmazkodnunk a kialakult

koriilményekhez.

Elsd 1épésben megvizsgaltam a kis- és kozépvallalkozasokat, valamint elemeztem a
jellegzetességeit a csaladi vallalkozdsoknak. A dolgozatomban kiilon fejezetben
elemeztem a pandémia el6tti, alatti és a jarvany utani idészakokat, kifejtve az egyes
iddszakokra jellemzd valtozasokat és hatasokat. Végiil kovetkeztetéseket vontam le és
javaslatokat fogalmaztam meg a csalddi vallalkozasunk stratégiai miikodésének javitasa

érdekében.

SUMMARY

My thesis focuses on analyzing the strategic operation of our family business, with special
attention to the changes and impacts triggered by the pandemic. My goal was to provide
a comprehensive overview of how the Covid-19 pandemic influenced our business

operations and how we had to adapt to the evolving circumstances.

In the initial phase, I examined small and medium-sized enterprises, analyzing the
characteristics specific to family businesses. In a dedicated chapter of my thesis, I delved
into the periods before, during, and after the pandemic, elaborating on the changes and
effects characteristic of each period. Finally, I drew conclusions and formulated

recommendations to enhance the strategic operation of our family business.

49



