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1. BEVEZETES

Dolgozatom témavalasztdsanak indoka kettds: egyrészt tanulmanyaim indokoljak,

masrészt sajat személyes tapasztalataim.

A dolgozatban a koronavirus-jarvany hatasat vizsgalom a szallitmanyozasra. A kérdést
azért tartom aktudlisnak és izgalmasnak, mert ezek a hatdsok egyrészt atrendezték a
szallitmanyozasi piacot, masrészt sok esetben mind a mai napig érvényesek. Réadasul, a
kérdés elég Osszetett, hiszen a szallitmanyozasi ipardg szorosan egyiittmikodik a
logisztikai iparaggal, amelyre a jarvany ugyancsak komoly hatassal volt, és ez

tovagylrtizott a szallitmanyozasi iparra.
A dolgozatban 6 kutatasi kérdésként a kovetkezoket fogalmaztam meg:

1. Melyek a koronavirus jarvany legfobb hatdsai, amelyeket a meginterjuvolt vallalatok

érzékeltek?
2. Mik voltak a legnagyobb nehézségek? Hogyan sikeriilt kezelni ezeket?

3. Milyen valtozédsokat tapasztaltak a koronavirus-jarvany uténi idészakban a jarvany

elotti idoszakhoz képest?

4. Tortént-e olyan jelentds fejlesztés a jarvany hatdsara, amelybdl mind a mai napig

profitalnak?

A kutatési kérdésekbdl jol 1athatd, hogy elsdsorban nem a vallaltok statisztikai adataira
voltam kivancsi, hanem arra, hogy milyen nehézségekkel szembesiiltek, hogyan kezelték
azokat, milyen megoldasokat talaltak, és bevezettek-e olyan fejlesztéseket, amelyek

napjainkban is elonyoket biztositanak szamukra.

A dolgozat elso részében a szakirodalom alapjan bemutatom a széllitmanyozasi iparagat,
a logisztika és a szallitmanyozéas kapcsolatat, illetve a szallitmanyozasi iparag fobb
szegmenseit, és azok jellemzd feladatait. Ezt kdvetden még mindig a szakirodalom
alapjan ismertetem, milyen fébb hatdsokat gyakorolt a koronavirus-jarvany a
szallitmanyozasi iparagra, kiillon targyalva a belfoldi és a kiilfoldi helyzetet. Annak

érdekében, hogy a hatasok jobban érzékelhetdek legyenek, ebben a részben elsdsorban



statisztikakat, illetve piaci tanulmanyokat hasznalok fel. A belfoldi helyzetet 2018-t6l,
tehat a pandémiat megel6z6 iddszaktdl ismertetem, dsszehasonlitva a szallitmanyozasi

iparag jarvany elott teljesitményét a jarvany alatt tapasztaltakkal és napjainkkal.

Ezt kovetden térek at a vallalati tapasztalatokra, amelyeket négy, a szallitmanyozasban
mikodd vallalattal késziilt mélyinterju alapjan ismertetek. Ebbol kovetkezik, hogy a
kutatési kérdésekre kapott valaszok, illetve az ezek alapjan levont kdvetkeztetések csak a
vizsgélatban szerepld négy vallalat vonatkozasaban érvényesek, csakigy, mint a

megfogalmazott javaslatok.

Az interjukérdések a kutatési kérdések koré épiiltek, igy az interjuk soran kitértem arra,
hogy milyen negativ vagy esetleg pozitiv hatasokat tapasztaltak a megkérdezett vallalatok
a pandémia kapcsan, hogy kezelték ezeket a hatasokat, mely véllalati szegmensek voltak
legjobban érintettek, hogyan valtozott a megrendeldi allomany és a vallalatok koltségei,

illetve milyen fejlesztéseket kellett eszkdzolniiik, valaszul a kihivasokra.

A dolgozat végén az Osszefoglalasban 6sszegzem a dolgozat eredményeit.



2. SZALLITMANYOZAS

Maga a szallitds egyrészt az aru helyvaltoztatdsdra vonatkozik, masrészt az aru
tulajdonjoganak halasztott atruhazasara iranyulo adasvételi folyamat a vevo és az elado

kozott (Novak, 2010).

Nem mindegy, azonban, hogy az darutovabbitasban szerepld szolgaltato milyen
feladatkort 1at el. Bar altalaban minden arumozgatasi folyamatot szallitasnak neveziink,
szigoru €rtelemben a szallitas dij felszamitasa nélkiil torténik, sajat vagy bérelt eszkoz
igénybevételével, sajat célra. Amennyiben nem sajat célra torténik a szallitas, ugy
megkiilonboztetiink fuvarozot és szallitmanyozot. A fuvarozé a megrendeld részére
fuvardij ellenében végzi a szallitast, sajat vagy bérelt eszkozzel, sajat koltségére és
kockazatara. Ezzel szemben a széllitményozd a sajat nevében, de a megrendeld
kockazatara és koltségére jar el, bonyolitja a fuvarozast, és sok esetben egyéb,

értéknoveld szolgaltatast is nyajt (Mihalyi et al., 2019).

2.1. A szallitmanyozas és a logisztika kapcsolata

logisztika feladata, hogy a megfeleld terméket a megfeleld mindségben és mennyiségben
a megfeleld allapotban a megfeleld helyen a megfeleld idoben a megfeleld koltségek
mellett bocsassa rendelkezésére a megfeleld felhasznalonak. A logisztika {6 teriiletei
ennek megfelelden a beszerzés és alapanyag-ellatas, az elosztas, a készletgazdalkodas és
raktarozas, a szallitds és szallitmanyozas, a rendelésfeldolgozés, a kommunikacid, és a

mindezt atfogd informatikai hattér (Szegedi €s Prezenszki, 2010).

Logisztikai értelemben az aruszallitas gyakorlatilag az anyagok, a fél- és a késztermékek
aramlasat jelenti, és koveti a 7M elvet. A szallitas tehat a logisztikai rendszer egyik
alapvetd aga, hiszen végig koveti a termék Utjat a nyersanyagtol egészen a végsd

fogyasztoig torténd eljutasig (Mihalyi et al., 2019).

Logisztikai értelemben megkiilonbozetiink belsd szallitast, amikor az aru az adott vallalat

termeldegységei vagy lizemrészei k6zott mozog, €s kiilso szallitast, amelynek sordn az



aru vallalatokon kivill mozog, a kozlekedési aldgazatok segitségével (Szegedi és

Prezenszki, 2010).

Amennyiben a szallitas kozvetlen kapcsolatot jelent a gyarto €s a fogyaszto, vagy az ellatd
¢s a felhasznaldo kozott, ugy logisztikai aruszallitdsi rendszerrdl beszéliink, amely

megfelel a logisztika 7M szerinti értelmezésének.

2.2. A szallitmanyozasi iparag szegmensei és azok szerepe

A szallitmanyozasi iparag {6 szerepldi a szolgaltatok és a megrendeldk, ebbdl kifolyolag
beszélhetiink B2B, B2C és C2C szegmensekrol. Szallitmanyozasi szempontbol a B2C ¢és
a C2C szegmens megegyezik, illetve a piac nagy része a B2B szegmensbe tartozik, igy

megrendeld szerint az alabbi szegmenseket hatarozhatjuk meg (PWC, 2018):

Szegmens Uzleti modell Ugyfelek
Nagyklereskeddk ,
kiskereskeddk, gyartok

Logisztikai szolgaltatok | Szallitmanyozozdk, 3PL és 4L szolgaltatok

Kozuti-, tengeri-, vasuti-, és 1égi szallitassal

B2B Szallitok foglalkoz6 véllalatok Logisztikai szolgaltatok
, . Kiskereskedék,
. Futar, expressz vagy kis csomagos - .
Futarcégek N ; gyartok, egyéb
kildemények )
vallalatok
B2C Futarcégek Futar, expressz vagy kis csomagos Maganszemélyek

kildemények

1.tablazat: Az aruszallitasi iparag szegmensei
Forras: PWC 2018, p. 5. alapjan sajat szerkesztés

Ahogyan az abrardl is leolvashatd, a B2B szegmensben az Osszes szallitasi modot, €s
gyakorlatilag az Gsszes szolgaltatotipust megtalaljuk, a B2C szegmensre ezzel szemben

inkabb a kisebb terjedelmi kiildemények, vagy a city-logisztika a jellemz6 (PWC, 2018).

A logisztikai szolgaltatok kapcsdn meg kell emliteni a szolgéltatasok szintjét. Az 1PL
szolgaltatok gyakorlatilag a fuvarozok, a szallitast sajat eszkozzel végzik, a folyamatok
teljes kontrolljat gyakoroljak. A 2PL szolgéltatok tobbnyire szallitmanyozéasi és
esetenként raktdrozasi feladatokat is ellatnak. A 3PL szolgaltatobk minden esetben
vallalnak raktarozast, esetenként készletezést is, a 4PL szolgéltatok pedig gyakorlatilag

teljes ellatasi lanc menedzsmentet nyujtanak a vevok részére. Az SPL szolgaltatod



annyiban tobb ennél, hogy ebben az esetben a logisztikai szolgaltatasokat is 6 vezeti be,

¢s tervezi meg (Jurczak, 2018).

A szallitasi piac egy masik szegmentalasi lehetdsége a szallitasi modok szerint térténhet.
Europan beliil a legelterjedtebb szallitdsi mod a kozuti, piaci részesedése ennek a
legnagyobb. F6 oka, hogy viszonylag gyors, rugalmas, gyorsan ¢s gazdasagosan
alkalmazkodik a megrendel6k igényeihez és a valtozo piaci feltételekhez. Elséssorban a
vasuti szallitasnal kisebb mennyiségii, rovid tavi, és regionalis szallitasban gazdasagos a
hasznalata, de a rugalmassag és a gyorsasag révén nem eclhanyagolhatdo a szerepe
nemzetk6zi viszonylatban sem. A kozuti szallitds nem kotott palyan torténik, igy
megszervezése nagy koriiltekintést igényel. A jol kiépitett széles uithalozat lehetévé teszi
a haztol hazig szallitast, sok esetben atrakas nélkiil. A dijak és a szerzddéses feltételek
rugalmasan alakithatoak. Kozuti szallitasra rendkiviil sok jarmiitipus all rendelkezésre,
ezért igy gyakorlatilag minden arufajta szallithaté. Az arubiztonsdg magas, és a
technologiai megoldasok révén konnyi valds idejli informaciot szerezni a jarmu aktualis
helyzetérdl, illetve konnyli a gépjarmiivezetdvel vald kapcsolattartas (Szegedi és

Prezenszki, 2010).

Szamos elénye mellett a kozati szallitdsnak hatranyai is vannak. Meglehetdsen
kornyezetszennyezd szallitdsi mod, és magas a fajlagos energiaigénye, ezért nagy
mennyiségli aruk kozuti szallitasa kevésbé gazdasagos, mint vasiton, vagy vizi szallitas
esetén. Emellett, a vasuttal szemben jelentds befolyast gyakorolnak erre a szallitdsi modra
az iddjarasi koriilmények, illetve a forgalmi- és utviszonyok. Bar magas az arubiztonsag,
a kozati szallitasban sajnos magas a balesetek lehetdsége. A kozuti szallitast behataroljak
esetenként a méret- és stlykorlatozasok, ami a szallitasi id6 hosszat ndvelheti, csakigy,

mint a gépjarmiivezetdkre vonatkozd kotelezd pihendidd (Novék, 2010).

A kozuti szallitassal szemben a nagy mennyiségii vagy nagy tomegii aruk szallitdsara a
vasut sokkal inkabb alkalmas. Vasuton is szallithatd gyakorlatilag minden arufajta, az
Omlesztett arutol a hiitott arukon at az €16 allatokig. Pont a nagy tdémeg mozgatasara valo
alkalmassaga a vasuti szallitas egyik nagy elénye, emellett kornyezetbarat, gyakorlatilag
fliggetlen az iddjaras hatasaitol, a kdzathoz képest alacsonyabb a fajlagos energiaigénye,

¢s a dijtételek elore jol kalkulalhatdak (Szegedi és Prezenszki, 2010).



Vasuti szallitas soran a jarmiivek zart palyan kozlekednek, ez noveli a biztonsagot és a
gyorsasagot. A menetrend szerinti kozlekedés miatt az indulas és az érkezés kiszamithato.
A vasut kivaldéan alkalmas olyan korszerli technoldgidk megvaldsitdsara, mint az

intermodalis fuvarozas, sot, jelentdsége ilyen téren folyamatosan né (Novak, 2010).

A vasuti szallitas egyik legnagyobb hatranya, hogy megvaldsitasa nagy beruhdzasokat és
széles kori infrastruktarat igényel: nem elegendd csak a vasuti palyakat kiépiteni, de meg
kell oldani az aramellatast, €s ki kell épiteni a kiszolgal6 l1étesitmények halozatat, illetve
az anyagmozgatashoz és rakodashoz sziikséges berendezéseket (Novak, 2010). A kozott
palyas kozlekedés az elonyok mellett hatranyokkal is rendelkezik: a menetrend szerinti
kozlekedés miatt a szallitas kevésbé rugalmas és kevésbé gyors, mint kozaton, illetve,
hacsak a célallomas nem rendelkezik kiépitett iparvagannyal, nem valdsithato meg a
haztoél hazig torténd szallitds. A vasulttarsasagok gyakran egységes dijszabast
alkalmaznak, emiatt az arak és a szerzddési feltételek kevésbé rugalmasak, mint kdzaton.
Az egységes dijszabds, a menetrendek ¢és a kotott palyas kozlekedés egyébként is
rugalmatlanabbd teszi a vasuti szallitast, igy sem a megrendeldi igényekhez, sem a piaci
valtozdsokhoz nem tud konnyen és gyorsan alkalmazkodni. Nemzetkozi forgalomban
eléfordulhat, hogy a vaganyok nyomtavja eltér, emiatt atrakodas sziikséges. Arubiztonsag
terén sem a vasut a tokéletes valasztas, hiszen ebben joval elmarad a kozati vagy 1égi

szallitastol (Szegedi és Prezenszki, 2010).

A leggyorsabb szallitdsi mod a légi szallitds, ami a repiilégépek fejlddésének és a
globalizacidnak koszonhetden egyre nagyobb teret hodit. A rakodasikapacitas €s az ar
miatt elsésorban kisebb tomegli, vagy kis térfogati aruk szallitdsara a legalkalmasabb.
Az arubiztonsag ennél a szallitdsi modnal a legnagyobb, igy nagy értékii arukat is
elsdsorban igy szallitanak (Szegedi és Prezenszki, 2010). A 1égi szallitads legnagyobb
elénye, hogy rovid és jol kalkulalhato a szallitasi id6, a menetrend ellenére meglehetdsen

rugalmas, emellett pedig ez a legpontosabb szallitasi mod (Novak, 2010).

A légi szallitas legnagyobb hatranya a magas ar, illetve az, hogy 0mlesztett vagy nagy
tomegli vagy nagy volumenii aruk nem szallithatdéak ilyen modon, ezen feliil vannak
olyan arufajtdk, amelyek 1égi szallitasat szabalyok tiltjak. Ilyenek példaul a magnesek,

bizonyos gyulékony vagy robband anyagok, és bizonyos siiritett gazok. Légi szallitas



esetén a haztol hazig vald szallitas egyaltalan nem valosithaté meg, mivel az aru minden

esetben egy adott repiilétérre érkezik, ahol atrakjak (Novak, 2010).

Globalisan nagy szerepet jatszik a vizi aruszallitds, amely egyben a legrégebbi szallitasi
modok egyike. Ilyen modon elsdsorban nagy tomegli vagy Omlesztett arut érdemes
szallitani. A vizi szallitds két alaptipusa a belvizi €s a tengeri szallitas. A belvizi vagy
folyami szallitds leginkabb azokban az orszagokban jut nagy szerephez, ahol erre
alkalmas folyok vannak, illetve rendelkezésre all a megfeleld hajopark, és megfeleléen
¢és elég shirin van kiépitve a kikotdi halozat. Hazdnkban a Duna a leghosszabb vizi ut,
amely egész évben hajozhatd, ennek ellenére ez a szallitasi mod nem igazan elterjedt,

aminek f6 oka, hogy a szallitasi id6 hosszi (Novak, 2010).

A tengeri szallitas a globalis aruforgalom nagyjabol 70%-at bonyolitja, és két nagyobb
alcsoportja létezik: a vonalhajozas (liner), amikor a hajok menetrend szerint,
meghatarozott kikotok kozott kozlekednek, €s a bérhajézas (charter), amikor a hajot egy
meghatarozott Gitra bérlik. A tengeri hajozashoz a belvizi hajozashoz hasonléan megfeleld

infrastruktura sziikséges: megfeleld szamu kiko6to és megfeleld hajok (Novak, 2010).

A vizi szallitds eldnyei kozé tartozik, hogy gyakorlatilag barmilyen aru széllitasara
alkalmas, emellett olcsd, az arképzés és a dijszabas rugalmas, és ez az a szallitasi mdd,
amely a legkevésbé szennyezi a kornyezetet. A kikotdkben gyakran mikodnek
intermodalis logisztikai szolgaltatok, amelyek a kiegészitdé szolgaltatisok mellett
(raktarozas, csomagolds) gondoskodnak az aru szarazfoldi tovabbitasarol (Szegedi és

Prezenszki, 2010).

A vizi szallitas legnagyobb hatranya, hogy hosszl a szallitasi 1d6, emellett nagy befolyast
gyakorol ra az id6jaras és a kikotdi forgalom. A kikdtékben mindenképpen sziikség van
az aru atrakdsara, a haztol hazig torténd szallitds igy nem valosithatd meg. Az
arubiztonsag a sériilésveszély miatt alacsony, igy mindenképpen megfelelé csomagolas

sziikséges, ez viszont koltségndveld tényezd (Szegedi €s Prezenszki, 2010).

Specidlis szallitdsi mod a csdvezetékes szallitas, ahol a jarmiivet és a kozlekedesi palyat
is csdvezeték helyettesiti. Ez a legolcsobb szallitdsi mod, bar kiépitése jelentds koltséggel

jar, fenntartasa és mitkddtetése olcsobb, mint a tobbi szallitdsi modé. Zart rendszert alkot,



a szallitds igy folyamatos lehet. A légnemii vagy folyékony aruk szallitasa mellett
alkalmas kisméretli darabos, por alaku, vagy szemcsés szilard anyagok szallitsara is,
mint példaul a so, a gabona vagy a cement (Novak, 2010). Ez a szallitasi mod nagyon
megbizhato, és gyakorlatilag nem szennyezi a kornyezetet, rdadasul fiiggetlen az id6jaras

vagy a kiils6 kornyezet gyakorolta hatasoktol (Szegedi és Prezenszki, 2010).

A csOvezetékes szallitas egyik legnagyobb hatranya, hogy magas a beruhazasi igénye, és
alacsony a szallitasi sebesség, ami megnoveli a szallitasi idot (Novak, 2010). A szallithato
aruk kore korlatozott, és egy adott vezeték csak azonos tulajdonsaggal rendelkezé aruk
szallitasara alkalmas (tehat ha példaul olajat széllitanak egy vezetéken, az nem allithatd
at gabona szallitasara). Emiatt ez a szallitasi mod gyakorlatilag nem, vagy csak minimalis
mértékben képes alkalmazkodni a megrendeldi igényekhez (Szegedi és Prezenszki,

2010).



3. A KORONAVIRUS-JARVANY HATASAI A SZALLITMANYOZASI
IPARAGRA

A 2019-ben kitort, majd 2020-ban vilagjarvannya valé koronavirus-jarvany nem csak az
emberek mindennapjait alakitotta at, de jelentds hatast gyakorolt a teljes logisztikai

piacra, az ellatéasi lancokra, igy ezeken keresztiil a szallitmanyozasi iparagra is.

A Prologis, amely logisztikai ingatlanokkal foglalkozik, 2020 éve elején publikalt
tanulméanyéban a jarvany kovetkeztében kialakuld @j trendeket probalta megjosolni. Igy
valoszinlinek tartottdk, hogy az online kereskedelem nagyobb teret fog hoditani, illetve
azt is, hogy a vallalatok tobbsége a gyartasi folyamatokat a tavol-keleti lokéaciok helyett
foldrajzi értelemben vett kdzelebbi lokaciokra, Kozép-Eurdpaba vagy Mexikdba helyezik

at, elsdsorban az ellatasi lancok sériilékenysége miatt (Prologis, 2020a).

A kovetkezd jelentés (Prologis, 2020b) mar az online kereskedelem dinamikus
novekedésérdl szolt, illetve arrdl, hogy a vallalatok a hatékonysaggal szemben inkabb a
rugalmassagra koncentralnak, igy a készletek az ellatasi lancokban folyamatosan néttek.
2020 méarciusaban a lezarasok részleges felolddsa miatt Kinabol megindultak az addig ott
tartott készletek, ez viszont drasztikusan sziikitette kiilonosen a tengeri szallitasi

kapacitasokat, ami miatt a szallitasi koltségek jelentdsen, 18%-kal dragultak.

Marcius végén mar arrdl irt a vallalat, hogy Kinaban megszlntek a lezardsok, és
Amerikaban és Eurdpéaban is folyamatossa valt a logisztikai tevékenység, kivéve ott, ahol
ezt kormanyzati intézkedések korlatoztak. Ekkorra mar egyértelmilivé valt az online
kereskedelmi szegmens tulsulya, legaldbbis a kiskereskedelemben, emiatt a city-
logisztikaval foglalkoz6 vallalatok egyre aktivabb tevékenységet folytattak. Az online
kereskedelem novekedése miatt nétt az igény a hazhozszallitdsra, ami nagyjabol
folyamatosan zajlott a munkaerd-hidny ellenére. Szintén a jarvany kovetkezménye volt,
hogy az élelmiszeripar és a kiskereskedelem forgalma nétt, de jelentsen lelassultak

példaul az autoipari ellatasi lancok (Prologis, 2020c).

A Prologis (2020d) aprilis végén mar arrol irt, hogy a kereskedelemben modalitasvaltas
kovetkezik be. Az online kereskedelem a korabban tapasztalt éves 15%-os novekedéssel

szemben 50%-os novekedést mutatott, €s olyan, korabban alulreprezentalt



szegmensekben is jelentés novekedés volt tapasztalhatdo e téren, mint az €lelmiszer-
kiskereskedelem. A hazhozszéllitasok novekedése 11%-kal emelte a disztribucio- és
elosztas irdnti keresletet, 5%-kal pedig a csomagoléanyagok és a papirdruk iranti
keresletet. A Kinabdl érkezd beszéllitdsok ujra induldsa tovabb szlikitette a szallitasi
kapacitasokat, egyuttal megndvelte az igényt a rovid tavl raktarozasi lehetdségek irant.
Emiatt, és ezzel parhuzamosan az ellatasi lanc menedzsmentre szakosodott logisztikai

szolgaltatok komoly kihivasokkal néztek szembe.

2020 majusara vilagossa valt, hogy az ellatasi lancokat ujra kell tervezni a megvaltozott
kereslet alapjan. Az online kereskedelem ndvekedése miatt ez foképp a disztribucios
haldzatokat érintette, illetve a city-logisztika és a last mile delivery koltségeket és
folyamatszervezést. Ujdonsag volt, hogy a hazhozszallitassal kordban nem nagyon
foglalkozo szektorok, példaul az élelmiszer-kereskedelem, az online kereskedelem
eléretorésével ra voltak kényszeritve tovabbi beruhazasokra az ellatasi lancokon beliil,

ebbdl pedig foképp a 3PL logisztikai szolgaltatok profitaltak (Prologis, 2020e).

Juniusra (Prologis 2020 f) tovabb ndvekedett az online kereskedelem volumene, a
Prologis altal vizsgalt 30 kiskereskedd logisztikai labnyoma 9%-os ndvekedést mutatott
szemben a pandémiat megel6z6 6-7%-0s éves novekedéssel. A hagyomanyos
értékesitéshez képest az online kereskedelem haromszor annyi logisztikai teriiletet
igényelt, de ez egyiitt jart a valaszték szélesitésével, és a logisztikai folyamatok
gordiilékenyebb és gyorsabb lebonyolitasaval, ugyanakkor az ellatasi lancok még nem
tudtak az 0j kihivasoknak megfelelden optimalisan miitkodni. A véllalat tapasztalata az
volt, hogy tigyfeleik pusztan 5%-anak kellett a miikodést felfiiggesztenie a jarvany miatt,
a tobbség biztonsagi intézkedések mellett tovabb miikodott. A tevékenység aktivitasa
fokozddott a szallitmanyozo vallalatoknal, mig a logisztikai szolgaltatoknal csokkent az

aktivitas.

Butt (2021) vallalati interjuk alapjan vizsgalta a koronavirus-jarvany hatasait. Az altala
megkérdezett vallalatok tobbsége az ellatasi lancokban tapasztalt fennakaddsokat emelte
ki, de tobb vallalatnak volt probléméja a szallitdsokkal is. A f& problémak a
megemelkedett szallitas dijak és az egészségligyi korldtozadsok miatt a kikotokben

kialakult torlédasok, késések voltak, de gondot okozott, hogy drasztikusan csokkentek a
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l1égi szallitasi kapacitasok, a kozuti szallitds terén pedig a munkaerdhidny volt a 6
probléma. Sok vallalat ezért alternativ megoldast keresett: volt, amelyik charter gép
bérlésével hidalta at a gondokat, masok pedig a vasuti és tengeri szallitds kombinalasaval

prébalkoztak.

Bélint ¢és Illés (2022) szerint a koronavirus-jarvany hatdsai azért is érinthették
fokozottabban a logisztikai ¢és a szallitmanyozasi szektort, mert a szektorban mar joval a
pandémia eldtt is nagy volt a nyomas. Egyrészt a 2008-2009-es vilagvalsag jelentds
visszaesést okozott, masrészt szamos kereskedelmi hatdsu vita, mint példaul az Eurdpai
Unid ¢és az Egyesiilt allamok kozotti, a szabadkereskedelmi egyezményekrdl sz6lo vita
késleltette az iparagak nagyaranyu boviilését. A fejlodést geopolitikai konfliktusok is,
példaul a Brexit, vagy az Unid és Torokorszag konfliktusa vagy a kozel-keleti orszagok
destabilizacigja is tovabb lassitotta, és ezt a trendet a megjelend pandémia még jobban
megtorte. A korlatozo intézkedések és az elhuzodo védekezési stratégidk a gazdasag
lassabb regeneralodasat vetitették eldre, mint a 2008-as gazdasagi valsagot kovetd
idészakban, amelynek egyik f6 hatdsa az ellatasi lancokban mutatkoz6 fennakadasok, és

azok kozvetlen befolyasa a szallitmanyozasi szektor keresleti oldalara.

Tuaroczi et al. (2021) £6 problémanak azt latta, hogy a szallitasi igények ugyan megndttek
az online kereskedelem térnyerésével, de ez a ndvekedés nem tudta ellenstlyozni az
iparagi kereslet csokkenése okozta visszaesést. A szerzok kiemelték, hogy a pandémia
1ddszakét kovetden a szallitmanyozési szektorban kozel 30%-kal emelkedett a rovid
lejarata hitelek allomanya, amibdl arra kovetkeztettek, hogy a szektor szamos véllalata

likviditasi gondokkal kiizdott.

Kovécs et al. (2021) ugy vélik, a jarvany lecsengését kovetden nagyobb ardnyban terjed
majd el a digitalizacido és a platform alapti miikodés a szallitasi szektorban. Annak
ellenére, hogy jelenleg egyik sem jellemz6 hazankban az ipardgra, a szerz6k véleménye
szerint a platform alapon mikodé gazdasdgi kozosség a jovoben varhatéoan a

szallitmanyozast is forradalmasitja.

Minden negativuma ellenére a koronavirus-jarvanynak voltak pozitiv hozadékai is. A
kereslet csokkenése miatt az ipardg kornyezeti terhelése jelentdsen csokkent, ami az

ipardg szempontjabol ugyan nem pozitiv fejlemény, de kornyezetvédelmi és
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fenntarthatosagi szempontokbol mindenképpen az. Emellett, a jarvany és az annak
kovetkeztében kialakuld krizis felhivta a vallalatok figyelmét a koltségek csokkentésének
és a folyamatok tovabbi optimalizalasanak sziikségességére (Borca et al., 2021). Tovabbi
pozitivum, hogy nétt a digitalis alkalmazdsok hasznalata, holott ez nem jellemzd a
szallitméanyozési iparagra. Ehhez kapcsoloddan nétt az e-logisztikai szolgéltatasok
igénybevétele, sokasodtak a logisztikai partnerségek és szovetségek, és a hatékonysag
érdekében egyre tobb vallalat dontott Gigy, hogy a logisztikai tevékenységet kiszervezi,

ami gazdasagi szempontbol kifejezetten jot tett az iparagnak (Perkumiené et al., 2021).

A koronavirus jarvany negativ hatdsait maguk a vallalatok, ¢s kormanyzati intézkedések
is igyekeztek csokkenteni. A szallitmanyozok kozott volt, akik a soférhiany
csokkentésére Onvezetd jarmiiveket alkalmaztak a csomagok kiszallitdsdhoz, vagy
dronokat probaltak ki, a UPS és az Amazon példajat kovetve. Bizonyos orszagok
lazitottak a szabalyozason annak érdekében, hogy csokkenjen a szallitmanyozasi iparagra
nehezed6 nyomas. Kindban példaul a logisztikai vallalatokat mentesitették az utdijak
megfizetése alol, Kanaddban megnoveltek a gépjarmiivezeték vezetéssel tdlthetd
munkaidejét, az Europai Unidban pedig a versenyjog egyes szabalyain modositottak,
annak érdekében, hogy az egyébként egymassal versenyzO vallalatok konnyebben
egyuttmitkddhessenek a szallitasi kapacitasok hianyanak lekiizdése érdekében (Karam et

al., 2022).

Voltak olyan orszdgok, ahol, annak érdekében, hogy ndvelni tudjak a raktari
kapacitasokat, mobil raktarakat 1étesitettek a vasarlokhoz kozel esd lokéaciokon. Szamos
vallalat a kapacitashiany csokkentése érdekében a tengeri szallitas forgalmat igyekezett a
nagyobb befogadoképességii hajokra koncentralni, a 1égi szallitas terén pedig a kevésbé
preferdlt utvonalakra mennyiségi kedvezményt adtak, hogy csokkentsék a nagyobb
forgalmat bonyolit6 Gtvonalak terheltségét. Voltak logisztikai véllalatok, amelyek eldre
lekotottek szallitasi kapacitasokat, és olyanok is, amelyek az eldbbiekben emlitett

intézkedések vegyes alkalmazasatol remélték a megoldast (Karam et al., 2022).

A kormanyok is igyekeztek anyagi segitséget nyUjtani a szallitmanyozési iparagban
miikodé vallalatoknak, de ennek ellenére, foként a légiiparban sok vallalat kertilt

csédkozeli allapotba, vagy ment csdédbe. Eurdpaban elsésorban a Lufthansa és a
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skandinav légitarsasagok szorultak ilyen segitségre, eldbbi 9 milliard eurdé kormanyzati
tamogatast kapott (Rothengatter et al., 2021). Az IATA (Nemzetkozi Légi Szallitasi
Szovetség - International Air Transport Association) adatai alapjan ez a segitség
megalapozott is volt, mivel a légiszallitasi iparagban a kereslet 2019-ben 61%-kal esett
vissza, a légitarsasagok pedig kozel 118 milliard dollar veszteséget konyvelhettek el.
Optimista becslések szerint a jarvany el6tti szintet az iparag legkorabban 2024-ben tudja
majd elérni (Ozkanlisoy, 2021).

3.1. A jarvany hatasai az iparagra belfoldon

A koronavirus jarvany hatasai hazankban sem kimélték a szallitmanyozasi iparagat.
Csakugy, mint a vilag tobbi részén, hazankban is jelentds visszaesés kovetkezett be a
teljesitményt tekintve, és az iparag csak lassan érte el ismét a jarvany eldétti teljesitmény

szintjét.

3.1.1 Az iparag teljesitménye a jarvanyt megelozo idoszakban Magyarorszagon

2018-ban, azaz a jarvany kitorését megel6z6 évben mintegy 17.000 tarsas vallalkozast és
21.000 6nall6 vallalkozot tartottak nyilvan a szallitmanyozési és raktarozasi lizletagban.
2017-hez képest az el6bbi kategoriaban 1,7%-kal csdkkent, mig az utdobbiban 7,7%-kal
nétt a vallalkozasok szdma. Az iparagban foglalkoztatottak szdma 289.000 6 volt, ez
1,5%-kal kevesebb az el6z6 évinél. Ezen beliil 216.000 {6 volt az alkalmazottak szama,
ami viszont 4,4%-kal magasabb, mint 2017-ben. A munkaerdpiac egészére nézve a
szallitmanyozéasi ¢és raktarozasi ipardg adta az alkalmazottak 6,9%-at ¢és a
foglalkoztatottak 6,5%-at. Az alkalmazottak havi brutté keresete ugyan 11%-kal nétt
2017-hez képest, igy 310.000 forint volt, még igy is 20.000 forinttal maradt el a
nemzetgazdasagi atlagtol (KSH, 2019a).

2018-ban sem torpant meg a szallitasi szolgaltatasok kiilkereskedelmi forgalméanak 2014
oOta tartd novekedése. A behozatal 1.169 millidrd forintra, 14%-kal, mig a kivitel 2.031
milliard forintra, 12%-kal nétt. A teljes szolgaltatasexportbol a szallitasi szolgaltatasok
kiilkereskedelmi részesedése 25%, az importbol pedig 22% volt. Az aruszallitas

teljesitménye a tomeget tekintve is nétt: 305 millié tonna arut mozgattak meg, ami 6%-
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kal tobb volt, mint 2017-ben, viszont arutonna-kilométerben kifejezve az 57,8 milliard

4,5%-kal elmaradt az el6z6 évt6l (KSH, 2019a).

Szallitasi modok tekintetében a kozuti szallitdsé volt a vezetd szerep, mind arutonna-
kilométerben, mind tdmegben mérve az dsszes szallitas két harmada igy tortént. A kozuti
szallitast a vasit kovette, tomegét tekintve az 0Osszes szallitasok 17%-a, arutonna
kilométerben pedig a szallitdsok 18%-a tortént vasuton. A csdvezetékes szallitds aranya
mind tdmegben mind arutonna-kilométerben kifejezve 13% koriil alakult, ez utobbi 0,9
szazalékpontos novekedés az el6z6 évhez képest. A belvizi szallitas részaranya 3%-kal

nem jelentds, a 1égi szallitasé pedig elhanyagolhatd nagysagua volt (KSH, 2019a).

= Vasuti = CsGvezetékes Vizi = Kozuti

1. abra: Az aruszallitasi teljesitmény megoszlasa arutonna-kilométer alapjan Magyarorszagon, 2018

Forras: KSH, 20193, p. 11. alapjan sajat szerkesztés

2018-ban az Osszes arutomeg kétharmadanak szallitdsa belfoldon tortént, arutonna-
kilométerben azonban 70% a nemzetkozi szallitas, és csak 30% a belfoldi szallitas
részardnya. Nemzetkozi viszonylatban is a kozit volt a vezetd szallitasi mod, bar 36%-0s
részaranya joval kisebb a belfoldi részaranynal. A vasut nemzetkdzi viszonylatban
hasonlo részarannyal (35%) birt, a csdvezetékes szallitas aranya 23%, a belvizi szallitasé

pedig 6,5% volt (KSH, 2019a).
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2017-hez képest a belvizi aruszallitas teljesitménye visszaesett: volumenét tekintve 18%-
kal, arutonna-kilométerben pedig 19%-kal volt kevesebb, mint 2017-ben. A belfoldi és a
kiviteli forgalom is visszaesett, 25%-kal, illetve 29%-kal, a behozatali forgalom 12%-Kkal
nétt. Emellett a tranzitszallitas volumene is csokkent, 22%-kal az el6z6 évhez képest

(KSH, 2019a).

A csdvezetékes szallitas teljesitménye kis mértékben ndtt 2017-hez képest: volumenét
tekintve 3,2%-kal, arutonna-kilométerben pedig 2,1%-kal. A novekedés a nemzetkdzi
forgalomban is megmutatkozott, a volumen 2,9%-kal nétt, az arutonna-kilométerben mért
teljesitmény pedig 1,7%-kal. Jelentds volt a kivitel ndvekedése, ami tomegében 46%,
arutonna-kilométerben pedig 38% novekedést mutatott. A tranzitforgalomban a

teljesitmény 4,2%-kal alacsonyabb volt az el6z6 évinél (KSH, 2019a).

A kozuti aruszallitas 89%-a fuvardijas szallitas volt, ennek 86%-at a szallitasi agazat
vallalatai realizaltdk. Az Unidban a kozati aruforgalom teljesitménye mintegy 2.000
millidrd &rutonna-kilométer volt, ez 10%-o0s visszaesést jelent 2017-hez képest, ennek 6
oka pedig a szigorubb Unios szabalyozas. Az Unid legnagyobb kozuti fuvarozé orszagai
Lengyelorszag és Németorszag voltak, 16-16%-o0s részesedéssel, hazank részesedése az

Uniods kozati aruforgalombol 2% volt (KSH, 2019a).

A vasuti aruszallitas teljesitménye mind tomegét nézve, mind arutonna-kilométerben
kifejezve csokkent, 1,8%-kal, illetve 6,7%-kal. Az atlagos szallitasi tavolsag 11
kilométerrel volt rovidebb, mint 2017-ben, 2018-ban 202 kilométer volt. A vasuti szallitas
77%-a az Unios hatarokon beliil realizalodott. Az 6sszes vasuti szallitasi teljesitménybdl
az export 24%, az import pedig 26% volt, emellett jelentds volt a tranzitforgalom

részaranya, 31% (KSH, 2019a).

Szentirmai (2020) a 2019-es és 2020-as éveket elemezte a szallitasi szektorra nézve. Az
elemzés ramutatott arra, hogy a szektorban bar nétt a foglalkoztatas és a bérek is 2019-
ben, mégsem megfeleld mértékben ahhoz, hogy az iparagnak ne kelljen lépnie, €s
valtozasokat bevezetnie a hagyomanyos tlizleti modellben, mivel a munkaerd és annak
dinamikaja jelentésen befolyasolja a vallalatok profitabilitasat. Az iparag helyzetét
tovabb neheziti, hogy mind a kdzati, mind a vasuti szallitas teljesitménye folyamatosan

csokken. Megvizsgalva a hazai szallitasi piac legnagyobb szerepldit, ugy talalta, hogy
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ezen vallalatok kétharmadanal bar nott az arbevétel, real szinten azonban az

Osszforgalmuk stagnalt.

2019-ben a szallitasi és raktarozasi iparagban mintegy 17.000 tarsas vallalkozast és kozel
23.000 o©nallo vallalkozot tartottak nyilvan, el6bbiek szama 0,9%-kal kevesebb,
utobbiaké 10%-kal tobb, mint 2018-ban. Az iparag 303.000 6t foglalkoztatott, ami 4,9%-
os novekedés az egy évvel kordbbihoz képest, és jelentdsen feliilmulja a
nemzetgazdasdgban foglalkoztattak szdmanak 1%-os emelkedését. Ezen beliil az
alkalmazottak szama 220.000 f6 volt, ami 1,9%-0s novekedés 2018-hoz képest. A
munkaerOpiac egészét tekintve az ipardg adta a foglalkoztatottak 6,7%-at, és az
alkalmazottak 6,9%-at. A foglalkoztatottak szamanak novekedése ellenére fizetésiik
atlagosan 23.000 forinttal maradt el a nemzetgazdasagi atlagtol, atlagosan 345.000 forint

volt, ami azonban 11%-os novekedés az el6z6 évhez képest (KSH, 2019b).

A széllitasi szolgaltatasok forgalma tovabb nétt, a behozatal értéke 1.279 milliard
forintra, a kivitelé pedig 2.225 milliard forintra, ami 8,9% illetve 8,4% novekedés. A
szallitasi szolgéltatasok kiilkereskedelmének részesedése a teljes szolgaltatasexportbol

25%, az importbdl 22% volt (KSH, 2019b).

Az aruszallitas teljesitménye volumenét tekintve 312 millié tonna volt, ami 2,1%-0S
novekedést jelent, arutonna-kilométerben pedig 58,7 milliard, ami 1,6%-0s novekedést
jelent. Tovabbra is a kozut volt az uralkodd szallitdsi mod, mind tdmegben mind
arutonna-kilométerben a teljesitmény nagyjabdl két harmada ilyen modon realizalodott.
A vasuti szallitas részaranya volumenét tekintve 17%, arutonna-kilométerben 18% volt.
A csOvezetékes szallitas részaranya mind volumenben mind 4rutonna-kilométerben 15%
koriil mozgott. A belvizi szallitas részaranya 3,6%-ra nétt, a 1égi szallitasé tovabbra is

elhanyagolhat6 maradt (KSH, 2019b).
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2. abra: Az aruszallitasi teljesitmény megoszlasa arutonna-kilométer alapjan Magyarorszagon, 2010-2019

Forras: KSH, 2019b

2019-ben az Osszes arutdomeg kozel kétharmadat belfoldon szallitottdk, arutonna-
kilométerben mérve a teljesitmény 70-30%-ban oszlott meg kiilfold és belfold kozott.
Belfoldon a kozuti szallitas részesedése volumenben 83%, arutonna-kilométerben 76%
volt. Ez a részesedés nemzetkozi viszonylatban kevesebb volt, mennyiségét tekintve
csupan 32%, a vasuté 34%, a csdvezetékes szallitdsé 26%, mig a belvizi széllitas¢ 7,6%.
A kozati aruszallitas belfoldon mind volumenében, mind arutonna-kilométerben
csokkent, 2%-kal, illetve 2,6%-kal. Az atlagos szallitasi tavolsag belfoldon 84 kilométer,
nemzetkozi viszonylatban 647 kilométer volt. A kdzuti szallitas teljesitménye nemzetkozi
viszonylatban is csokkent, 5,5%-kal, részben az kdzuti druszallitasra vonatkozod szigorodo
Unids szabalyozas miatt. A kozati aruszallitas teljesitményének 90%-a fuvardijas
szallitds volt, ennek 87%-at a szallitdsi ipardgban mukodo vallalkozasok realizaltak
(KSH, 2019 b).

A vasuti aruszallitas teljesitménye 2019-ben arutonnaban mérve 0,4%-kal alacsonyabb,
arutonna-kilométerben viszont 0,4%-kal magasabb volt, mint 2018-ban. Az atlagos
szallitasi tavolsag minimalis mértékben, 203 kilométerre ndtt nemzetkdzi viszonylatban,
belfoldon viszont kozel 7 kilométerrel, 121 kilométerre csokkent. A belfoldi forgalom
teljesitménye tomegben 7,4%-kal, arutonna-kilométerben pedig 13%-kal maradt el a
2018-as teljesitménytdl. A forgalom 83%-at a nemzetkdzi szallitds adta, 3,5%-0s

novekedéssel az el6z0 évhez képest. A tranzitforgalom tovabbra is jelentds maradt, az
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arutonna-kilométerben mért teljesitmény egyharmada tranzitforgalom volt (KSH,
2019Db).

A belvizi aruszallitas volumene 24%-kal, drutonna-kilométerben kifejezett teljesitménye
pedig 32%-kal nétt 2018-hoz képest. A novekedésben szerepet jatszott, hogy 2018
kiilondsen aszalyos év volt, igy a Duna vizéllasa akkor tal alacsony volt rendszeres
hajozashoz. Ennek ellenére a széllitott tdmeget tekintve a belfoldi forgalom visszaesett
34%-kal, de a kiviteli forgalom 17%-kal, a behozatali forgalom 23%-kal, a
tranzitforgalom pedig 37%-kal nétt a 218-as évhez képest. A magyar Duna-szakaszon
magyar felségjelii hajok csak a szallitmanyok 9,2%-at szallitottdk, a legfobb szallitok
jarmiivek az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra is német, roman vagy osztrak zaszIlo6 alatt

hajoztak (KSH, 2019 b).

2019-ben a csdvezetéken szallitott aruk tomege 23%-kal volt tobb, mint 2018-ban, 48
milli6 tonnat tett ki. A nemzetkozi forgalom16%-kal emelkedett, ezen beliil a kivitel
teljesitménye 19%-kal nétt. A tranzitforgalom 73%-kal, a behozatali forgalom pedig
2,3%-kal esdett vissza az el6z6 évhez képest. Ugyanakkor a belfoldi forgalom

teljesitménye 20%-os bdviilést mutatott (KSH, 2019 b).

3.1.2. A koronavirus hatdsa a szallitmanyozdasra belféldon

A koronavirus hatasait kutatva a Magyar Szallitmanyozok Szovetsége felmeérést készitett
a tagok kozott, melynek eredménye azt mutatta, hogy atlagosan 15-27%-os visszaesés
volt megfigyelhetd a szallitmanyozasban. Legkevésbé a vastti széllitasra volt hatassal a
pandémia, ebben a szektorban a visszaesés csak 15% volt, a legnagyobb mértékben a
kozati fuvarozast (27%-os visszaesés), a tengeri konténere szallitasi iizletagat (24%/-0s
visszaesés) €s a gyljtéfuvarozast (22%-os visszaesés) érintette a jarvany. Hasonld
eredményre jutott a Magyar Logisztikai Szolgaltatok Szovetségének felmérése: a
szervezet szerint a koziti fuvarozas teljesitménye 33,3%-kal, a vasuté pedig 1,4%-kal

esett vissza (Vida et al., 2020).

2020-ban a szallitasi és raktarozasi iparag bruttd hozzaadott értékének volumene 16%-
kal esett vissza a jarvanyt megel6z6 évhez képest, igy a GDP volumencsokkenéséhez 0,8

szazalékponttal jarult hozza. Ennek ellenére az iparagban valamivel tobb, mint 17.000
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tarsas vallalkozast és tobb, mint 26.000 6nallo vallalkozot tartottak nyilvan. Mig az
elébbiek szdma nem valtozott, az utobbiak szama 16%-kal emelkedett. Az iparagban a
foglalkoztatottak szama 281.000 f6 volt, ami 8,4%-kal kevesebb az el6z6 évinél. Az
alkalmazottak szama 212.000 f6 volt, ez 3,6%-o0s visszaesés 2019-hez képest. A
munkaerOpiaci részesedésben a szallitmanyozasi és raktdrozasi ipardg adta a
foglalkoztatottak 6,1, és az alkalmazottak 6,9%-4at. A foglalkoztatottak atlagkeresete
380.000 forint volt, ami 24.000 forinttal kevesebb, mint a nemzetgazdasagi atlag, még
ugy is, hogy az iparagban 10%-kal néttek a keresetek (KSH, 2020).

2020-ban a szallitasi és raktarozasi iparagban atlagosan 9,5%-kal csokkent a beruhdzasok
volumene, ami meghaladja a nemzetgazdasagi beruhazasok 3,6%-0s csokkenését. Az

iparag részaranya az Osszes beruhazasbol 14% volt (KSH, 2020).

2020-ban megallt a szallitasi szolgaltatasok kiilkereskedelmi forgalménak 2014 6ta tartd
novekedése. A behozatal értéke 17%-kal, a kivitelé pedig 28%-kal csokkent. A szallitasi
szolgaltatasok részesedése a teljes szolgaltatasexportbol 23%, az importbol pedig 21%
volt (KSH, 2020).

2020-ban az aruszallitas teljesitménye 52,6 milliard arutonna-kilométer volt, ami 10%-
kal kevesebb, mint 2019-ben. A volumen 287 millio tonna volt, ez 7,9%-kal kevesebb az
eldzo évinél. A szallitasi modok kozott tovabbra is a kdzuti szallitas volt a legnépszeriibb,
az arutdmeg 66%e-a igy volt szallitva. A vasuti szallitas részaranya 18%, a csdvezetékes
szallitasé 13%, a belvizi szallitasé 3,8% volt, a 1égi szallitas részesedése pedig tovabbra

is elhanyagolhato mértékii (KSH, 2020).

A 2020-as év a koronavirus-jarvany miatt egyértelmiien a csomaglogisztika éve volt. Az
online kereskedelem eléretorése miatt a csomagszallitas mar 2019-ben is 13%-0s
novekedést konyvelhetett el, a jarvany kitorése és a kijarasi korlatozdsok miatt a
szegmens forgalma ugrasszerlien megndtt. A piaci lehetdségeket latva tobb nagy kozuti
szallitassal foglalkoz6 cég is (mint példaul a Waberer’s) megjelent ebben a szegmensben,

megprobalva kompenzalni a jarvany okozta bevételkiesést (Szentirmai, 2020).
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Az aruszallitasi teljesitmény megoszlasa arutonna-kilométer alapjan
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3. ébra: Az aruszallitasi teljesitmény megoszlasa arutonna-kilométer alapjan, 2015-2020

Forras: KSH, 2020

2020-ban arutonna-kilométer alapjan 69% volt a nemzetkozi, és 31% a belfoldi szallitas
részardnya, azonban tomegét tekintve az aruk csaknem kétharmadat belfoldon
szallitottak. Bar belfoldon a kozat volt az uralkodd szallitasi mod, nemzetkozi
viszonylatban részaranya csak 31% volt, ennél magasabb, kozel 40% volt a vasiti
szallitds részaranya, a csdvezetékes szallitasé 21%, mig a belvizi szallitasé 8,5% volt
(KSH, 2020).

2020-ban a kozati aruszallitas teljesitménye 13%-kal alacsonyabb volt, mint 2019-ben,
tomegét tekintve pedig a szallitott arutomeg 7,2%-kal volt kevesebb. Az atlagos szallitasi
tavolsag lecsokkent 171 kilométerre, ez belfoldon 83, nemzetkdzi viszonylatban pedig
611 kilométer volt. A belfoldi kozuti széllitas teljesitménye 4,2%-kal, a nemzetkozié
pedig 18%-kal csokkent. A drasztikus csokkenés mogott, féleg nemzetkdzi viszonylatban
a szigorodd Unids szabalyozas all, de 2020-ban mar jelentsek voltak a koronavirus-
jarvany miatt bevezetett korlatozd intézkedések hatdsai is. A nemzetkozi szallitas
teljesitménye 2015-hoz képest 60%-ra mérséklddott, ekdzben pedig a szallitott arutdmeg

83%-at belfoldi szallitas keretében fuvaroztak (KSH, 2020).

Bar a kozati aruszallitas teljesitménye csokkent, a vasuté nétt 2020-ban, 9,1%-kal volt
magasabb 2019-hez képest, bar a szallitott aruk tomege némileg kevesebb volt. Nott az

atlagos szallitasi tavolsag is, 2019-hez képest 20 kilométerrel lett hosszabb, igy 223
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kilométer volt. Bar a szektor teljesitménye javult, a belfoldi szallitas teljesitménye
arutonna-kilométerben 22%-kal, volumenét tekintve pedig 24%-kal maradt el az el6z6
évt6l. Nemzetkozi viszonylatban mind arutonna-kilométerben (15%-kal), mind tomegét
tekintve (8,3%-kal) nétt a vasuti szallitas teljesitménye. A teljes vasuti szallitasi
teljesitménybdl az import részesedése 23%, az exporté 29% volt, emellett jelentds volt a

tranzitforgalom részaranya is, 36% (KSH, 2020).

2020-ban a teljes belvizi aruforgalom teljesitménye arutonna-kilométerben 5,8%-kal
csokkent, ugyanakkor tomege 2,5%-kal nétt. Csdkkent a behozatal, 16%-kal, a belfoldi
teljesitmény, 16%-kal, és a tranzitforgalom is, 20%-kal, de az export teljesitmény nott,
28%-kal. A teljes belvizi aruforgalom donto tobbsége, 80%-a Unios tagorszagokkal
bonyolodott (KSH, 2020).

Jelentds volt a visszaesés 2020-ban a csdvezetékes szallitdsban: az drutonna-kilométerben
kifejezett teljesitmény 24%-kal, a tomegben kifejezett forgalom 21%-kal volt
alacsonyabb, mint 2019-ben. Nemzetkozi viszonylatban a teljesitmény 29%-kal esett, a
kivitel teljesitménye 47%-kal volt alacsonyabb, a tranzitforgalom 15%-kal, mig a
behozatal 24%-kal. Emellett a csdvezetékes szallitas teljesitménye a belfoldi forgalomban
is esett, 12%-kal volt alacsonyabb az el6z6 évinél (KSH, 2020).

Kovesdi és Oszter (2023) nem latta ilyen sulyosnak a helyzetet. Légi aruszallitas terén a
szerzOk szerint egy enyhébb, 15%-0s visszaesés volt tapasztalhato, de 2021 II. és III.
negyedévében a ferihegyi repiilotarre érkez6 aruk tomege 36%-kal magasabb volt, mint
2019-ben. A szerzOk ugyanakkor elismerik, hogy ebben nem annyira a magyar légi
széllitas fellendiilése, mintsem inkabb az ellatasi lancokban tapasztalhato zavarok, az
egyéb szallitasi modok drasztikus dragulésa, és a 2020. marciusaban atadott BUD Cargo

teherterminal jatszotta a f@szerepet.

A koziti aruszallitas teljesitményének visszaesésérdl Kovesdi és Oszter (2023) gy
vélekedik, hogy a szektor 2017 o6ta valsagban van, mivel nem képes versenyezni sem az
olcsobb bérszinvonalon dolgozo, sem pedig a nem unios orszagbol érkezd soférdket nagy
létszamban foglalkoztatd orszagokkal (Bulgaria, Romdania, Litvania, Lengyelorszag).
Véleménylik szerint a pandémia negyedéves szinten 21%-o0s teljesitménycsokkenést

eredményezett 2019-hez képest, ami 2021. IV. negyedévében mar csak 1,5% volt
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arutonna-kilométerben ugyanakkor a szallitott aruk tomege 13,3%-kal nétt. A szerzék
ugy vélik, a teljesitménycsokkenés leginkabb a jarvanyt megel6zd valsagos periddussal,

és a Covid-altal okozott aremelkedéssel fiigg Ossze.

A vasuti szallitds terén a Kovesdi-Oszter szerzdparos (2023) megint csak nem a
pandémiaval hozza Osszefiiggésbe a teljesitmény valtozasat. Szerintiik egyrészt a
teljesitmény visszaesése nem volt jelentds. Igaz, belfoldon visszaesett a teljesitmény, de

ezt a ndvekvo tranzitforgalom kompenzalta.

2021-ben a jarvany els6 hullamanak lecsengésével a szallitasi és raktarozasi iparag
hozzaadott értéke 9,5%-kal nétt 2020-hoz képest, de 2019-hez képest még igy is elmaradt
1,9%-kal. A novekedési iitem 2,4 szazalékponttal magasabb volt, mint a nemzetgazdasag
egészében, és 0,4 szazalékponttal jarult hozzd a GDP ndvekedéséhez. Az iparagban a
beruhazasok volumene 14%-kal nétt 2020-hoz képest, de a 2019-es szintnél csak 0,6%-
kal volt magasabb. A novekedés elsésorban az allami infrastruktira-fejlesztéseknek és a
személyszallitassal foglalkozo vallalatok novekvd beruhdzasainak volt koszonhetd

(KSH, 2021).

2021-ben az aruszallitds teljesitménye 5,4%-kal ndétt, de ezen beliil csak a kozati
aruszallitas teljesitménye nott, 15%-kal, a tobbi modozaté csokkent. A novekedés
ellenére a teljesitmény még mindig 7,25-kal elmaradt a 2019-es teljesitménytél. A kozati
szallitas teljesitményndvekedése magéaval hozta, hogy ennek a szallitdsi mddnak a
részaranya is nott, a 2020-as 61%-r6l 67%-ra. A csévezetékes szallitdsi mod nagyardny
teljesitménycsokkenése 2021-ben elsésorban abbdl fakadt, hogy év elejével megsziint a

Szerbiaba iranyulo gaztranzit (KSH, 2021).

2021-ben kissé kaotikussa valt a helyzet a szallitmanyozasi ipardgban, hiszen a jarvany
miatti tobbszori ledlldas majd Ujra indulés teljesen atszervezte a logisztikai lancokat.
Elsésorban a tengeri széllitasban jelentkeztek problémak, amelyek kihatottak a tobbi
szallitasi agra. A jarvany lecsengésével jelentds keresletnovekedés volt tapasztalhato a
szallitasi szolgéltatasok irant, ezzel parhuzamosan pedig csokkent a csomaglogisztika
novekedése. 2021-ben a szallitasi szektor f6 kihivasat mar nem annyira a jarvany, mint

inkabb a gyors litemben ndvekvd lizemanyagarak jelentették (Szentirmai, 2022).
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Az aruszallitasi teljesitmény alakulasa szallitasi modok szerint

Millidrd drutonna-kilométer
70

50 ]
I —— ]
I I

50 I
40
30
20
10

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021"

® Kozati @ Vasati Cstvezetékes @ Vizi

[+ Elszetes adat

4. abra: Az aruszallitasi teljesitmény megoszlasa arutonna-kilométer alapjan, 2015-2021

Forras: KSH, 2021

2021-ben a kozuti aruszallitas teljesitménye 37 millidrd 4rutonna-kilométer volt, ami
15%-kal magasabb a 2020-as, és 0,4%-kal a 2019-es évnél. Az arutomeg 17%-kal volt
tobb, mint 2020-ban, elsésorban ennek kodszonhetd a teljesitményndvekedés, hiszen az
atlagos szallitasi tavolsag tovabb rovidiilt. Belfoldon 18%-kal, nemzetkdzi viszonylatban

pedig 13%-kal szallitottak k6zuton nagyobb arutémeget, mint 2020-ban (KSH, 2021).

Hasonldan az el6z6 évekhez, a szallitdsok nagyjabol kétharmada, 60%-a nemzetkozi
viszonylatban tortént, de az arutdmeg dontd tobbségét, 84%-at belfoldon szallitottak. A
kozati aruszallitasi teljesitmény 87%-a volt fuvardijas szallitdas, ennek 84%-at az

iparagban miikodo véllalkozasok realizaltak (KSH, 2021).

2021-ben a vasuti aruszallitas teljesitménye 1,9%-kal, volumene pedig 1,4%-kal maradt
el 2020-hoz képest. Az arutomeg 80%-at nemzetkdzi viszonylatban szallitottak, ami
ugyan tomegét tekintve 0,5%-os novekedés, de a teljesitmény 1,4%-kal alacsonyabb volt,
mint az el6z6 évben (KSH, 2021).

2021-ben a belvizi aruszallitas teljesitménye arutonna-kilométerben 6,2%-kal csokkent,
volumene pedig 8,9%-kal. N6tt a behozatali forgalom, 13%-kal és a tranzit, 8,7%-kal, de
csokkent a belfoldi (12%-kal) és a kiviteli forgalom (33%-kal) (KSH, 2021).

23



A csovezetékes aruszallitas teljesitménye 25%-kal volt alacsonyabb 2021-ben, mint
2020-ban. Ennek f6 okai a szerb gaztranzit megsziinése, az eldz6 években kiépitett

gaztarozOk feltdltése, és a jarvany miatt az lizemanyagok iranti kereslet csokkenése
(KSH, 2021).

2022-ben tovabb nétt az aruszallitasi iparag teljesitménye, 14,3%-kal volt magasabb,
mint 2021-ben, és ez a novekedés egyben jelentdsen magasabb is volt, mint a
nemzetgazdasag egészére nézve mért teljesitményndvekedés. Az iparagban a
beruh4zasok volumene ennek ellenére 7,9%-kal elmaradt az el6zd évitdl, melynek
els6dleges oka az allami infrastrukturalis fejlesztések visszafogésa volt. Az iparagban
foglalkoztatottak szama 2022-ben 289.900 {6 volt, ami 1,7% novekedést jelent az el6z6
¢évhez képest (KSH, 2022).

2022-ben az aruszallitas teljesitménye majdnem azonos volt a 2021. évivel, minddssze
0,3%-kal maradt el attdl. A szallitdsi moédok koziil tovabbra is a kdzat volt az uralkodo,
részaranya 68% volt. Egyben ez az egyetlen szallitasi mdod, amelynek teljesitménye

novekedett, 0,9%-kal az eldz6 évhez képest (KSH, 2022).

Az aruszallitasi teljesitmény alakulasa szallitdsi médok szerint
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5. dbra: Az aruszallitas teljesitménye Magyarorszagon, 2015-2022

Forras: KSH, 2022
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Bar a vasuton szallitott aruk tomege 1,3%-kal nétt 2021-hez képest, a szallitasi ag
teljesitménye stagnalt, bar a szallitott aruk tomege 1,3%-kal tobb volt, mint 2021-ben. A
vasuti szallitdsi Osszteljesitmény 86%-a, volumenében pedig 78%-a valosult meg
nemzetk6zi viszonylatban. A teljesitmény 3,1%-kal, a volumen 0,7%-kal volt kevesebb,
mint egy évvel kordbban (KSH, 2022).

Csokkent a belvizi aruforgalom teljesitménye is, 19%-kal, volumene pedig 26%-Kkal.
Ezen belil a kiviteli forgalom teljesitménye 35%-kal, a behozatalé 21%-kal, a
tranzitforgalomé pedig 11%-kal esett vissza, ugyanakkor a belfoldi forgalom
teljesitménye 3,4%-kal n6tt 2021-hez képest. A folyamatos teljesitménycsokkenés egyik
oka az évek ota tartd szaraz iddjaras, de emellett a Covid is jelentds hatast gyakorolt a

visszaesésre (KSH, 2022).

A cs@vezetéken szallitott aruk tomege 5,9%-kal ndvekedett, ugyanakkor az agazat
teljesitménye 4,1%-kal csokkent. Ebben a f6 szerepet nem az jatszotta, hogy a pandémia
miatt csokkent az ilizemanyagok iranti kereslet, sokkal inkabb az, hogy a szerbiai

szallitasok megsziinésével lerovidiilt a szallitasi tvonal (KSH, 2022).

A kozati aruszallitas teljesitménye nem csak 2021-et haladta meg 0,9%-kal, de a kozel
37,5 milliard arutonna-kilométer a jarvannyal még nem érintett 2019-es teljesitményt is
meghaladta 1,3%-kal. Ugyanakkor a szallitott arutomeg, 205 millié tonna, mar 6,9%-kal
kevesebb volt, mint az el6z6 évben, igy a teljesitmény ndvekedése az atlagos szallitasi
tavolsadg novekedése miatt kovetkezett be. Belfoldon 6%-kal csokkent a teljesitmény (14
milliard &rutonna-kilométer volt), mig nemzetkozi viszonylatban 5,6%-kal nétt (23
millidrd arutonna-kilométer). A szallitott &ru tomegét tekintve is hasonlo volt a tendencia:
a belfoldi 167 milli6 tonna arutdmeg 9,1%-kal kevesebb, mint az el6zd évben, a

nemzetkozi viszonylatban szallitott 37 millié tonna arutdmeg viszont 4,3%-kal tobb annal

(KSH, 2022).

Kozuti széllitdsban a belfoldi-nemzetk6zi arany hasonldan alakult az el6z6 évekhez: a
teljesitmény 60%-a nemzetkozi viszonylatban, 40%-a belf6ldon valosult meg, de tomegét
tekintve a szallitott arutomeg 82%-at belfoldon szallitottak. A kozuati aruszallitas
teljesitményének 90%-a fuvardijas szallitds volt, melynek 84%-at az iparagban

tevékenykedd vallalatok valositottak meg (KSH, 2022).
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A KSH adataival ellentétben a DHL magyarorszagi vezérigazgatdja elég borulaté volt a
szallitasi iparag helyzetét tekintve. Elmondasa szerint a pandémia utan az iparadg gyorsan
reagalt a hirtelen megugrd keresletre, azonban az ukran-orosz konfliktus jelentds
kihivasok el¢ allitja az iparagat, raadéasul Gigy, hogy a jarvany hatasai még nem multak el.
is kiizd, és ez nem csak a gépjarmiivezetokre, de az irodai dolgozodkra is igaz. Emogott
egyre inkabb az inflacié okozta nehézségek hiizodnak meg. Ugy véli, hogy bar az elmult
évben némileg megtorpant a csomagszallitds nagyaranyu fejlodése, mégis ez lesz a jovo

egyik meghatarozo szallitasi szegmense (Biro, 2022).

Idén az els6 negyedévben az aruszallitas teljesitménye 12,3 milliard arutonna-kilométer
volt, ami 15%-kal kevesebb, mint az el6z6 év azonos iddszakaban. Ezen beliil a kozuti
szallitas teljesitménye 16,8%-kal, a vasté 3,9%-kal, a csévezetékes szallitasé 17%-kal,
a belvizi szallitasé pedig 27,2%-kal esett vissza. A visszaesés okai idén mar nem a
koronavirus jarvany hatdsaiban keresenddk, sokkal inkdbb a szallitas irdnti kereslet
visszaesésében, ami a gazdasagi visszaesé€s, az inflacio, az Unids szankcios intézkedések,
¢és az ukran-orosz konfliktus miatt Ukrajna, mint az egyik legfontosabb Kiviteli orszag

elvesztése kovetkezménye (KSH, 2023a).
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Az aruszallitasi teljesitmény alakulasa szallitasi modok szerint

2023. |. negyedév

2022. I. negyedév

0 2 4 6 8 10 12 14 16

millidrd arutonna-kilométer

W KOzati M Vasuti M Cs6vezetékes M Belvizi

6. abra: Az aruszallitas teljesitmény alakulasa szallitasi modok szerint, 2022. 1. negyedév — 2023. .

negyedév
Forras: KSH, 2023a. alapjan sajat szerkesztés

Részaranyat tekintve tovabbra is a kozut volt az uralkodod széllitdsi mod, a teljesitmény
kozel 67% igy realizalodott, ezt kovette a vasut, kozel 21%-os részarannyal, a

csOvezetékes szallitds 9,6%-kal, majd a belvizi széllitds, amelynek részardnya csupan

2,7% volt.

2023. II. negyedévében tovabb folytatddott a visszaesés: az aruszallitas teljesitménye
12,6 milliard arutonna-kilométer volt, ami 13%-kal maradt el az el6z6 évi teljesitményhez
képest. A 68 millié tonna szallitott arutomeg ugyancsak 13%-kal kevesebb, mint egy
évvel korabban volt. A szallitdsi modok koziil a legnagyobb visszaesést a belvizi
aruszallitas szenvedte el, itt 30,3% volt a teljesitménycsokkenés, a kozuti aruszallitas
teljesitménye 16%-kal, a vastté pedig 9,5%-kal volt alacsonyabb. Egyedill a
csOvezetékes szallitas teljesitménye nétt, 6,2%-kal (KSH, 2023Db).
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Az aruszallitasi teljesitmény alakulasa szallitasi modok szerint

2023. Il. negyedév

2022. Il. negyedév
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7. abra: Az aruszallitas teljesitmény alakulasa szallitdsi modok szerint, 2022. II. negyedév — 2023. I1.

negyedév
Forras: KSH, 2023 b. alapjan sajat szerkesztés

A széllitasi modok megoszlasat tekintve tovabbra is a kozuti szallitds volt az uralkodo,
65%-o0s részarannyal, ezt a vasut kovette 21%-o0s részarannyal, mig a csdvezetékes

szallitas részaranya kozel 11%, a belvizi szallitdsé pedig csupan 2,7% volt (KSH, 2023b).

Hiadba csengett le tehat a pandémia, a szallitasi iparag nem tudta elérni a jarvany el6tti
teljesitményt. Ez a probléma azonban nem csak hazankra jellemz6. Mint Makai Eva,
ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. szallitmanyozasi és vamiigyi vezetdje nyilatkozta, a
legnagyobb probléma a Covid utani iddszakban, hogy semmi nem ott és nem abban az
idében van, ahol és amikor kellene lennie. Kiemelte, hogy jelentds hidny van kozuti
gépjarmiivezetokbdl, emiatt sok esetben komplett kamionflottak vesztegelnek. Egy masik
példat felhozva megemlitette, hogy a konténerek korforgasa sem allt helyre: a szallitando
aruk Europaban varnak a berakodasra, Azsiaban pedig a kikotékben vesztegelnek az iires
konténerek, vagy éppen forditva. A jarvany ota kikotéi munkdsokbol is hidny van, akik
pedig rendelkezésre allnak, azok képzetlenek, igy jelentdsek a torlodasok a nagy eurdpia
kikotokben. Tovabbra is nagy az igény a légi széllitds irant, azonban itt még mindig

jelentkeznek kapacitaskorlatok, igy a repiilédgépek nagy aranyt atalakitasa lenne

28



sziikséges. Az arak mar most is igen magasak, egy bizonyos hatar utan a szolgaltatok nem
tudjak jobban emelni a szallitasi dijakat, igy annak érdekében, hogy tudjak tartani az
arszintet akar tengeri, akar 1égi fuvarozasrdl van sz, és emellett nyereséget is
termeljenek, sok esetben kényszerledllasokra, a hajok ¢és a repllogépke

kényszerparkoltatasara van sziikség (Seres, 2023).

3.2. A jarvany hatasai az iparagra kiilfoldon

A koronavirus jarvany nem csak belfoldon, de az egész vilagon éreztette hatasait, igy a

szallitmanyozasi iparag globalis kihivasokkal nézett szembe.

A jarvany, mint tudjuk, Kinabdl indult, és szallitmanyozasi szempontbol is itt éreztette
el6szor a hatésait, hiszen Kina vezetd szerepet tolt be a globalis ellatasi lancokban és a
globalis gyartasi folyamatokban, emellett jelentds fogyasztdja a globalis arucikkeknek és
a mezdgazdasagi termékeknek. A kinai ledlldsok vilagszerte fennakadasokat okoztak az
ellatasi lancokban. A lezarasok folyoméanyaként a fobb kinai kikotokben ragadtak a
szallitmanyok, illetve sokszor el sem jutottak oda, hiszen a kijarasi korlatozasok miatt
egyszerlien nem volt elegendd gépjarmiivezetd, hogy az arut a kikdtokbe szallitsa. Ha ez
mégis sikeriilt, sok esetben a tengeri fuvarozok egyszerlien torolték vagy esetenként meg

is szlintették a hajojaratot (Twinn et al., 2020).

3.2.1. Amerikai Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamok Nemzetkozi Kereskedelmi Bizottsdga (United States International
Trade Commission — USITC) 2021-ben tette kdzzé jelentését a pandémia nemzetkozi
szallitasokra gyakorolt hatasardl, kiilondsen az Egyesiilt Allamokba érkezé tavol-keleti
import vonatkozdsaban. A jelentés a tengeri szallitdsra gyakorolt hatdsokat két részre
osztja: 2020 els6 félévében az Amerikaba érkezé konténerimport mennyisége
volumenében 7%-kal csokkent 2019 azonos idszakahoz viszonyitva, mig az év masodik
felében drasztikus novekedés volt tapasztalhatd, 9,5% volumenre vetitve az el6zd év
azonos id6szakahoz képest. Az éves novekedés elérte a 16,4%-ot 2020 4. negyedévére

(USITC, 2021).
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Az arukereskedelemben bekovetkezett visszaesés €s a kinai gyartdsok leallasa miatt a
hajostarsasagok arra kényszeriiltek, hogy a menetrend szerinti konténerszallitisok egy
részét toroljek, konszolidaljak a hajozasi utvonalakat, és a szolgéltatasukat elsésorban a
nagyobb kikdtokre dsszpontositsak. Ez a 1épés lehetdve tette, hogy a hajozasi tarsasdgok
csOkkentsék a koltségeket, egyuttal stabilizaljak a fuvardijakat, nagyjabol a 2019-es
szintre (USITC, 2021).

350

300
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200

tordlt szallitasok
tervezett szallitasok

8. abra: Torolt és tervezett tengeri szallitasok, USA, 2020 (jaratok szama alapjan)

Forras: USITC, 2021

2020 kozepétdl mind a gazdasagi aktivitas, mind a kereslet novekedésnek indult, ez pedig
kapacitashianyt okozott a tengeri szallitdsi szektorban, hidba kovettek el mindent a
konténeres szallitast végz0 hajotarsasagok a kapacitdsok minél gyorsabb ndvelése
érdekében. 2020 decemberében az Azsiabol Amerikaba érkezé aruk volumene 30%-Kal
magasabb volt az el6z6 évhez képest, elsdsorban az online véasarlasok megugrasa miatt,
ugyanakkor ebben az idészakban nem volt forgalomban elég szallitokonténer, igy a
szallitasok irant tulkereslet alakult ki, ami viszont sokkhatast gyakorolt a disztribicios
rendszerre. 2020. utolsd negyedévében a konténerszallitdé hajok ugyan mar majdnem
teljes kapacitdson mitkddtek, ami a nagyobb kikotdkben a konténerkészlet kimeriiléséhez

vezetett. A helyzetet stlyosbitotta, hogy a Covid okozta visszaesés miatt szamos
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konténert kivettek a szallitmanyozasbol, és inkabb hosszabb tavu tarolasra hasznaltdk
azokat, illetve ezzel parhuzamosan megnétt a konténerek rendelkezésre allasi ideje is,

azaz az az idotartam, amig a konténer teljesiti a szallitast és készen all az ujra berakodasra

(USITC, 2021).

Meészaros et al. (2022) a konténerhidnyt azzal magyarazza, hogy mig a pandémia el6tt a
tengeri aruszallitisban hasznalt konténerek az atlagos évi 170 millié kilométeres
utvonalon 55 millié kilométert tesznek meg {iiresen, a koronavirus miatt lemondott
szallitasok okan ez a rendszer felborult, a konténerek nem a megszokott titvonalon ¢és
rendben mozogtak, igy bizonyos termindlokon hiany Iépett fel. A helyzet 2020. 6. hetében
kezdett igazan romlani, a 33. hétig fokozatosan romlott, végiil a mélypontot nem sokkal
az év vége elott, a 49. héten érte el. A helyzet csak 2021. 6. hetére oldodott meg, ezutan

pedig az év 41. hetéig minimalis talkinalat is kialakult konténerekbdl.

Ha mindez nem lett volna elég, a magas fert6zottségi arany a kikotéi munkasok kozott
erds negativ hatassal volt a kikotok mukodésére. Emiatt maguk a kikotok is sziik
keresztmetszetté valtak, és jelentds késések voltak tapasztalhatéak a hajok ki- és
berakodasanal. A kikotok forgalmat az egészségiigyi elbirasok tovabb korlatoztak,
rdadasul a szarazfoldi szallitmanyozo cégek is jelentés munkaerd-hidnnyal kiizdottek,
ami egyrészt késleltette a kikotokbe €s az onnan vald szallitdst, masrészt novelte a

szallitasi koltségeket (USITC, 2021).

Az Eurdpa és Amerika kozotti hajoforgalmat megvizsgalva az Eurdpai Tengerészeti
Biztonsagi Ugynokség (EMSA) jelentése arra mutatott ra, hogy az Egyesiilt Allamokbol
Europaba tartd forgalom a kikotések szama szerint 2016 6ta egyébként is folyamatosan
csokkent, 2019-ben ez a csokkenés mar 34% volt. Ezen a helyzeten a jarvany tovabb
stlyosbitott, mivel 2020-ban a forgalom mar 58%-kal volt kevesebb. A forditott iranyba,
tehat Eurdpabol Amerikéba tartd hajok esetén még nagyobb volt a visszaesés: 2016 és

2019 kdz6tt 55%, mig 2016 és 2020 kdzott mar 70% (EMSA, 2021).

Nem volt sokkal jobb a helyzet a 1égi szallitas terén sem. A jarvany kezdetével szamos
mentrend szerinti utasszallitd jaratot toroltek az utazasi korladtozasok miatt, igy az a
szallitasi kapacitas, amit ezeknek a gépeknek a raktere jelentett, kiesett. Ezzel egyiitt

bizonyos termékek, példaul az egyéni véddeszkozok irdnti kereslet megugrott, az igény
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stirgdssé valt, igy ezeket 1égi uton kellett szallitani. Ez a két hatas egyiitt jelentds a 1égi
szallitas aranak jelentds emelkedését, és az arakban nagy mértékli ingadozast okozott
(USITC, 2021).

Ettdl fiiggetleniil a 1égi szallitas iranti igény jelentdsen visszaesett, a mélypont aprilisban
volt, majd a szallitdsok volumene fokozatosan emelkedni kezdett, végiil év végére a

szallitott volumen megegyezett a jarvany el6tti szinttel (USITC, 2021).
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9. abra: A légiszallitas volumenvaltozasa arutonna-kilométerben, %-ban, 2020

Forras: USITC, 2021

Az utasszallité jaratok torlése azért is jelentett nagy érvagast a légitarsasagok
szamara, mert az ezek rakterében szallitott aruk a 1égi szallitadsok nagyjabol 60%-at adjak.
Vélaszul a vallalatok ugy probaltdk meg ndvelni a szallitdsi kapacitdsokat, hogy
tehergéppé alakitottak az utasszallitokat, de megtortént az is, hogy id6 hidnyaban mar
nem tudtdk 4talakitani a gépet, igy a csomagokat az iilésekben szallitottdk. Bar a
légitarsasagok bevételei az utasforgalom visszaesése miatt drasztikusan csokkentek, a
kapacitashianyok kovetkeztében jelentésen emelkedtek a 1égi fuvardijak, igy a tulélés
érdekében, és hogy a bevételkiesést kompenzaljdk, sok tarsasag a teherszallitas felé

mozdult el (USITC, 2021).
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Novoszath (2020) szerint globalisan a légitarsasagok 2020-ban januar és
szeptember kozott mintegy 275 milliard dollar veszteséget konyvelhettek el a pandémia
miatt, elsdsorban az utasforgalom kiesése okan, hiszen a teherszallitd jarmiivek
kihasznaltsaga folyamatosan nétt. Igaz, év elején még csak 0,7% volt a novekedés, de
juniusra elérte a 10%-ot. Erdekes ugyanakkor, hogy a tonnaban mért aruforgalom csak
minimalisan haladta meg a 2019. évit, sot, 2020. els6 felében még 12,8%-kal el is maradt
attol, igy ez nem volt képes kompenzalni a bevételkiesést, ezért a legtobb 1égitarsasag a

munkaerd nagyaranyu leépitése mellett dontott.

3.2.2. Eurdopa

A jarvany hatdsai az eurdpai szallitasi szektort sem kimélték. A hatarok lezarasa és a
termelés leallasa erds hatassal volt az Unio legnagyobb kereskedelmi partnereivel, igy
Kinaval, az Egyesiilt Kiralysaggal és az Egyesiilt Allamokkal valo kapcsolatara. 2020.
masodik negyedévére az aruszallitds volumene 19%-kal, tehat jelentdsen visszaesett,
melynek kovetkeztében az Unio ipari termelése 2020 februarja és aprilisa kozott 27,5%-
0s Vvisszaesést szenvedett el, és csak 2021 juliusara volt képes tjra elérni a 2020 év eleji

szintet (Rodrigues et al., 2022).

A kozati arufuvarozasi lehetdségek globalis szinten tovabbra is elérhetéek maradtak,
kivéve azokat az orszagokat, ahol szigori korlatozasokat Iéptettek érvénybe. A jarvany
terjedésének megakadalyozasat célzd intézkedések azonban jelentds fennakadéasokat
okoztak a kozuti szallitmanyozasban. Elsésorban a hatarallomasokon nétt meg jelentésen
a varakozasi 1d6, ami jelentOs szallitasi késésekhez vezetett. Emiatt sok szolgaltatonal
keletkeztek veszteségek, sok vallalkozasnak csokkentek a bevételei, de olyanok is voltak,
amelyek csédbe mentek. 2020-ban, a lezdrasok kezdeti iddszakdban a kozuti
arufuvarozok bevételei akar 40%-kal is alacsonyabbak voltak. Az anyagi veszteségek és
elmaradt bevételek a kisebb vallalatokat sulyosabban érintették, leginkabb amiatt mert

rendszerint a kisebb vallalatok nem alakitanak ki valsagkezelési tervet
(Rodrigues et al., 2022).

A bevételkiesés mellett a jarvany masik jelentds hatasa az volt, hogy atrendez6dott a
kozuti szallitasi piac. Az online kereskedelem térnyerésével megugrott a Kereslet a city-

logisztika, illetve a varosi kézbesitési szolgaltatasok irant, a kiskereskedelmi stratégiakat
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¢s az ¢értékesitési csatorndkat pedig ennek megfelelden 4t kellett alakitani

(Rodrigues et al., 2022).

A széllitdsi modok koziil a vasuti arufuvarozas volt legkevésbé kitéve a jarvany
hatasainak. Ennek egyik oka, hogy egyrészt a teherszallitashoz joval kevesebb ember
munkdja szlikséges, mint a személyszallitashoz, igy a vasuti dolgozok esetleges
megbetegedése és a jarvanyligyi korlatozasok nem okoztak akkora fennakadast, masrészt
a tengeri ¢s a 1égi szallitasi kapacitasok besziikiilésével egyre jobban el6térbe keriilt a
vasuti teherszallitas, az utasforgalom visszaesésével parhuzamosan. Ezen kiviil, a vastti
szallitdsi mod kornyezetbaratabb, mint a tobbi, és az egyik legolcsobb, ami nagyban
novelte a vasuti szallitasi szegmens versenyképességét, a tengeri €s 1égi szallitasi dijak
emelkedésével szemben. Mivel nétt a vasiti teherszallitas iranti kereslet, ebben a
szektorban joval kisebb, minddssze 7%-0s visszaesés volt tapasztalhatd a jarvany elotti

szinthez képest (Rodrigues et al., 2022).

A légi széllitas terén Eurdpaban nagyon hasonlitott a helyzet az Amerikaban
tapasztaltakhoz. 2020 marciusaban 19%-kal volt alacsonyabb a szektor teljesitménye,
mint 2019 azonos id6szakaban, amelynek egyik 6 oka a kinai termelés leallasa, masik f6
oka pedig azoknak az utasszallit6 jaratoknak a torlése volt, amelyek rakterét aruszallitasra
is hasznaltdk. A kapacitasok besziikiilését kovetden Amerikahoz hasonloan sok eurdpia
légitarsasag is atmenetileg teherszallitova alakitotta az utasszallitd gépeket. A tengeri
fuvardijak drasztikus emelkedése, illetve az ott tapasztalhatd kapacitaskorlatok miatt
rdadasul egyre tobb megrendeld valasztotta a légi szallitast, ami az arakban is
megmutatkozott: mig a jarvany elott a 1égi szallitas dija kozel 12-szerese volt a tengeri
szallitasnak, ez a kiilonbség 2021-re a felére csokkent. Emellett Amerikdhoz hasonléan
Eurdpéban is kialakultak a tengeri szallitasban tapasztalt kapacitashidnyok, és hasonlo
moddon itt is lelassultak a kikotdi folyamatok, ami megint csak a 1égi szallitas iranti
keresletet novelte. Ennek kdszonhetden a globalis 1égi aruszallitasi szektor teljesitménye
bar visszaesett ugyan, de csak 8%-kal volt alacsonyabb a jarvany el6tti id6szakhoz képest

(Rodrigues et al., 2022).

Amerikéhoz hasonléan Eurdpéban is jelentds hatdssal volt a jarvany a tengeri szallitasra:

a kikotoi forgalom korlatozésa, a karanténintézkedések, az egyéb jarvanyiigyi korlatozo
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intézkedések, illetve az Amerikahoz hasonldan torolt jaratok, és a kiegyenstlyozatlan
konténerforgalom azt eredményezték, hogy a tengeri szallitdsok dijai torténelmi
csucsponton voltak. Emellett 6sszességében 10%-kal csokkent a tengeri szallitasi szektor
teljesitménye, ami ugyan 2021 augusztusara 6,6%-ra mérséklodott, de csak 2022-ben volt

varhatd, hogy tovabbi javulassal eléri a jarvany el6tti szintet (Rodrigues et al., 2022).

Az Eurdpai Tengerészeti Biztonsagi Ugyndkség (EMSA) 2021-ben publikélt jelentése
szerint 2020 elején még hasonld szamban kotéttek ki hajok, mint 2019-ben, azonban
2020. masodik negyedévében a kikotések szama 26,5%-kal kevesebb volt. Ezen beliil a
legnagyobb forgalomcsokkenés az lidiil6hajok esetében volt megfigyelhetd (85,8%), ezt
kovette a személyszallitd hajok forgalmanak csokkenése (39%), majd a jarmiiszallitd
hajoké (22,1%). Az éltalanos teherforgalmat bonyolitd-, a konténerszallité-, vagy az
Omlesztett arut szallitd hajok kikotéseiben ugyanakkor csak kismértékli, maximum 5%
volt a csokkenés. A helyzet viszonylag gyors normalizalasat mutatja, hogy 2020.
harmadik negyedévében mar csak 9,1%-kal kevesebb kikotést regisztraltak, mint 2019
azonos iddszakéban, a negyedik negyedévre a visszaesés lecsokkent 1,1%-ra.
Ugyanakkor ekkora visszaesés is elég volt ahhoz, hogy a globalis tengeri kereskedelem
3,6%-kal csokkenjen 2020-ban, illetve az Unios zaszl6 alatt kozlekedd hajok 11,1%-kal
kevesebb arut szallitsanak (EMSA, 2021).
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4. SAJAT KUTATAS

Annak érdekében, hogy megismerjem, milyen hatassal volt a koronavirus-jarvany a
szallitmanyozasi iparagban miikodo vallalatok tevékenységére €s mindennapjaira, négy
vallalattal készitettem mélyinterjut. Ebbol kovetkezik, hogy a kutatds eredményét nem
lehet a teljes iparagra érvényesnek tekinteni, ez csupan az interjuban megkérdezett

vallalkozasokra nézve érvényes.

A konnyebb Osszehasonlithatosag kedvéért az interjikat egy Excel tablaban is
Osszefoglaltam, amelyet a dolgozat melléklete tartalmaz, csakiagy, mint az

interjukérdésket.

4.1 1. vallalat — Expeditors

Az elsé interjit az Expeditors International Hungary Kft-vel készitettem, a vallalat sales
managerével. A vallalat {6 profilja a szallitmanyozas, belf6ldon és nemzetkdzi
viszonylatban egyarant, de emellett kiegészit szolgaltatdsokat is nyujtanak, ugy, mint
atcsomagolas, raktarozas, egy-egy megrendeld kisebb szallitmanyainak 0sszegytjtése a
depokban, és vamkezelés. A vallalat amerikai, a kozpont is ott van, az irodak egy globalis

haloézatot alkotva miikodnek vilagszerte.

A koronavirus kapcsan interjialanyom elmondta, hogy a kihivasokat két fronton is
kezelnitlik kellett: a vallalaton beliil, illetve a széllitmanyozas terén. A véallalaton beliil
igyekeztek betartani minden higiénias eldirast, akit lehetett, azt home office-ba helyezték
at, igaz, ez némiképp megnehezitette a kapcsolattartast. Szallitmanyozas terén
nemzetkozi szinten a kapacitasok besziikiilése volt a f6 gond. Jelentdsek voltak a kik6toi
késések, torlodasok, és emiatt a tengeri szallitdsi folyamtok meglehetdsen kaotikussa
valtak. A kapacitashiany a 1égi szallitas felé terelte az igényeket, ami az arak drasztikus

novekedését okozta.

A problémat a vallalat tobb fronton igyekezett kezelni. Egyrészt amit lehetett, inkabb
vasuton szallitottak, illetve igyekeztek a megrendeldket idében informalni az aktudlis

helyzetrdl, a lehetséges alternativ megoldasokrol, és megkérték dket, hogy probaljanak
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elére tervezni a szallitdsoknal. Emellett sokat segitett, hogy a vallalat irodai globalis

halozatként, egyiittmiikddve probaltdk egymast segiteni.

Interjualanyom elmondta, hogy néluk a kdzuti szallitast érintette legkevésbé a jarvany. A
f6 problémat a hatarokon torténd hosszabb varakozas okozta, illetve sok esetben az, hogy
hiaba volt kinn az aut6 a kikotében, a torlodadsok miatt nem rakodtdk le a hajot. Kozuti
fuvarozasban kapacitashianyt nem igazan tapasztaltak, inkabb a késések, és a tervezés
kiszamithatatlansaga okozott problémat, de ezeket gyorsabban tudtak orvosolni, mint egy

késésben levo tengeri szallitas problémajat.

Kivancsi voltam, tapasztaltak-e pozitiv hatdst a jarvany miatt. Interjualanyom elsdként
azt emelte ki, hogy bar kordbban is sejtették, a pandémia ideje alatt tapasztaltak meg
valoban a globalis halozat eldnyeit, és a szoros egyiittmiikodés révén jelentdsen javul a
kapcsolat a kiilfoldi kollégakkal, ami mind a mai napig pozitiv hatissal van a
munkamenetre. A jarvany magaval hozta azt is, hogy erésebb lett a vallalat kapcsolata a
megrendeldkkel, emellett nagyon sok j megrendeldjiik is lett, akik kihangsulyoztak,
hogy a megfeleld tdjékoztatds, a megfeleld6 kommunikécio, és a globalis hattér miatt a

jovében is az Expeditors-szal szeretnének dolgozni.

A kozuti szallitds kapcsan a vallalat munkatarsa kiemelte, hogy a jarvany pozitiv
hozadéka az volt, hogy a kijarasi korlatozdsok miatt az autok jobban tudtak haladni,

hiszen alig volt forgalom, igy ezzel sokszor tudtak kompenzalni a kik6toi késéseket.

A véllalatot a pandémia hatasai elsdsorban nemzetkdzi viszonylatba érintették. A f6 ok a
kapacitasok besziikiilése volt, illetve az, hogy mind a kikotéket, mind a hajozasi
vallalatokat és légitarsasagokat is varatlanul érte ez a helyzet. Mivel még senki nem
talalkozott ilyen helyzettel, egy vallalatnal vagy iparagi szerepldnél sem volt igynevezett
,»B” terv, mindenki a kormanyzati intézkedésektdl fiiggott, erre pedig az iparagnak sem

ralatasa, sem hatasa nem volt.

A vallalaton beliil a jarvany hatasait leginkabb a fuvarszervezo kollégak érezték meg, az
0 munkaterhelésiik nagymértékben emelkedett. Egyrészt informaciot kellett biztositaniuk
a megrendeloknek, masrészt alternativ szallitadsi médokat, Gitvonalakat kellett keresnitik.

Eléfordult, hogy nagyobb szallitmanyokat kisebb részletekben tudtak bereptetni, illetve
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a haboru kitoréséig a vasat Azsidbol megfelelé alternativanak bizonyult. Volt olyan
megoldas is, hogy adott szallitmanyt ugyan keriildvel és dragabban, de a késés jelentds
csokkentésével tudtak beszallitani. Emellett a sales leterheltsége is megnot, hiszen 0k az
elsédleges kapcsolattartok az tigyfelekkel, emellett igyekeztek besegiteni a

fuvarszervezdknek is.

Megkérdeztem, hogyan valtozott a megrendelések vagy a megrendeldk szama a jarvany
elotti idoszakhoz képest, és mi a helyzet most. A vallalat szerencsére nem veszitett
megrendel6t, sot, inkabb nott a megrendeldi allomany. Interjualanyom elmondta, hogy a
pandémia 6ta a vallalat folyamatosan bdviil, igaz, ez részben annak is koszonhetd, hogy
azok a véllalatok, amelyek nem tudtak eredményesen €s hatékonyan kezelni a jarvany

miatt kialakult kdoszt, elveszitették a megrendeldiket és eltiintek a piacrol.

A vallalat koltségei tobb téren ndttek a pandémia hatasai miatt. Egyrést megndttek a
szallitasi koltségek, ezeket azonban atharitottak a megrendeldkre. A home office miatt
nem béreltek kisebb irodat, igy az iroda mikddtetésének koltségei nem valtoztak,
minimalis plusz koltséget az iroda fertdtlenitése és a higiénias eszkdzok beszerzése
jelentett. A home office miatt a vallalat céges telefonokat biztositott a munkatarsaknak,
ez a pandémia elott nem volt jellemzd, elott gyakorlatilag csak a sales munkatarsaknak
volt céges telefonja. A beruhazasra azért volt sziikség, mert a home office miatt az irodai
telefonokat nem tudtdk hasznalni, és a vallalat gy érezte korrektnek, ha nem a
munkatarsak személyes kiadasait terhelik a kaotikus helyzet miatt egyébként elég magas

telefonszamlakkal.

A pandémia miatti fejlesztések elsdsorban vallalaton beliil torténtek. A home office miatt
Uj munkamenetet dolgoztak ki, és egységesitették a kapcsolattartasra hasznalt eszkdzoket.
A munkatarsaknak tréningeket tartottak az egészség meglrzése érdekében, illetve
létrehoztak egy olyan belsd adatbazist, amellyel naprakészen tudtak kovetni a helyzetet a

kikotdkben és a reptereken.

Interjualanyomat megkérdeztem arrdl is, hogy szerinte az iparag mennyire tudott
alkalmazkodni a jarvany alatt kialakult helyzethez. Véleménye szerint a kezdeti sokk utan
nagyjabol egy év kellett ahhoz, hogy minden visszatérjen a normalis ligymenethez. Az

ipardgnak szerinte nem sikeriilt igazan jol kezelnie a helyzetet, leginkabb ad hoc
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megoldasok sziilettek, és persze minden véllalkozas igyekezett a lehetd legtobbet kihozni
a helyzetbdl. Ugy gondolta, hogy a probléma leginkabb abban gyokerezik, hogy az
ellatasi lancok napjainkban globalisak, és a termeld vallalatok nagyban fiiggenek az
importtol. Emiatt nagy volumeneket szallit az iparag kontinensek kozott, ami normal
koriilmények kozott jol mikodik, de ahogy ,,porszem keriil a gépezetbe” eldjonnek a
hibak. Egyébként is telitettek a kapacitasok, nagyon koriiltekintden kell megszervezni
mindent, és ahogy lathato volt, ebben a globalis haldzatban vagy globalis gépezetben

nincsen annyi tartalék, hogy az ilyen tipusu problémékat kezelni tudja.

Interjualanyom szerint a pandémia legfobb tanulsaga, hogy az Osszetett globalis
halozatok sokkal sériilékenyebbek, mint eddig gondoltuk. A masik tanulsag, hogy pont
emiatt jobban kellene koncentralni a helyi termeldkre €s beszallitokra. Emellett szerinte
id6észerli olyan ellatasi lancokat, olyan széllitményozasi csomdpontokat €s utakat

kialakitani, amelyekben van tartalék lehetdség.

Az utobbi egy-két évre jellemzd az lizemanyagarak nagymértéki fluktuacidja, igy
megkérdeztem, ez milyen hatdssal volt a vallalat elére megkdtott szerzddéseire.
Interjualanyom elmondta, hogy a tengeri szallitasok nagy részének kiinduldépontja Azsia,
ahol nem volt nagymértéki aremelkedés, de Amerikara ez sokkal jellemzdbb volt. Az
Expeditors nem sajat jarmiivekkel dolgozik, igy a szerzédéseket tengeri szallitasra gy
kotik, hogy ha adott szazalékkal emelkedik a szallitas dija, akkor 6k sem tudjak tartani a
szerz8désben megszabott arat. Légi szallitas esetében mindig is volt a szallitasi arban
lizemanyag potdij, ennek mértékét az adott 1égitarsasag hatarozta meg, €s nagyban

befolyésolta az arakat, az &remelkedés emiatt az utobbi idokben nagyobb mértéki volt.

Az lizemanyag aranak valtozasa legjobban a kozuti szallitasban mutatkozott meg, és az
arak valtozasa is itt mutatkozik meg a legdinamikusabban, igy a szerzddésekben

feltiintetik, hogy az adott arat milyen lizemanyag-ar szintig tujak tartani.

A vallalat a megrendeldkkel torekszik a hosszu tava egylittmiikodésre, igy a hatarozatlan
1dore kotott szerzodéseket preferaljak, az arakat pedig harom havonta feliilvizsgaljak, és
korrigaljak, ha sziikséges. Azok az iligyfelek, akikkel mar régi az egyiittmiikddés,
altalaban kedvezdbb arat kapnak, mint azok, akik csak eseti megbizassal keresik meg a

vallalatot. Az alvallalkozokkal, tehat a hajos tarsasdgokkal, 1égitarsasagokkal, vasuttal
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altalaban eseti megbizasban all a cég egy-egy szallitmanyra, de itt is torekednek a hosszu
tava egylittmiikodésre, hiszen annak, szerzédéstdl fiiggetleniil, mindkét fél szamdra

szamtalan elénye van.

4.2 2.vallalat — BHS Trans

Masodik interjialanyom a BHS Trans Kft logisztikai elemzd munkatarsa volt. A vallalat
magyar tulajdonban van, belfoldi és nemzetkozi széallitmanyozassal és kiegészitd
logisztikai szolgaltatasokkal foglalkozik. Belfoldi viszonylatban és kozaton, amelyek a
BHS Trans {6 profilja, a vallalat sajat gépjarmu-folttajaval szallit, a tengeri és légi
szallitds terén pedig partnerekkel dolgozik egyiitt. A kiegészité szolgaltatasok kozé

tartozik a raktarozas, készletezés, készletelemzés és vamiigyintézeés.

A koronavirus-jarvany kapcsan interjialanyom legnagyobb kihivasnak a munkaerdhianyt
tartotta. Véleménye szerint a szallitményozasi ipardg évek ota folyamatosan kiizd azzal,
hogy nincsen elég gépkocsivezetd, ezt a koronavirus-jarvany csak fokozta. A jarvany
kovetkeztében eléggé hektikussa valtak a szallitasok. Az ellatasi lancokban keletkezo
problémdk a szallitmdnyozasra is hatassal voltak, a vallalatnal féképp azokndl a
megrendel6knél, akiknek készleteznek is. Emiatt az iitemezett szallitasokat is sokszar at
kellett szervezniiik, vagy azért, mert a megrendelt készlet nem tudott idében megérkezni,
vagy azért, mert a vallalat igyfeleinek megrendelései 1s modosultak, igy a fuvarszervezo

munkatarsak leterheltsége nagyban megndtt.

Interjualanyom az dsszes negativum ellenére a pandémia egyik legpozitivabb hatasanak
azt tartja, hogy nétt a megrendel6ik szama. Ez azért tortént, mert nagyon sok Kis-és
kozépvallalat az ellatasi lancokban mutatkozé fennakaddsok miatt inkabb eurdpai vagy
belfoldi beszallitok utan nézett, ez viszont a kozuti szallitasok szamat novelte.
Szerencsére nagyon sok ilyen ligyfél a jarvany lecsengésével is a BHS Trans tligyfele

maradt.

A viallalatra a pandémia belfoldi és nemzetk6zi viszonylatban is hatassal volt. A
nemzetkdzi kozati fuvarozasban jelentds fennakadasokat okozott a hataralloméasokon
torténd varakozas, emiatt sokkal tobb iddt kellett szamolniuk egy-egy fuvarra. Sok

esetben a le-és felrakodasi pontokon is kikototték, hogy a gépjarmiivezetd vagy legyen
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oltott, vagy rendelkezzen friss teszttel, igy, bar a vallalat nem kotelezte munkatarsait az
oltakozasra, az ilyen jellegli személyes adatokat el kellett kérniiik, mert ezt is figyelembe
kellett venniiik a fuvarok megszervezésénél. Sok esetben azért kellett Gjra szervezniiik a
szallitmanyt, mert a kikotokben alakultak ki késések, torlédasok. Interjualanyom
véleménye szerint nemzetkdzi viszonylatban egyébként is a tengeri szallitas szenvedte el
a legsulyosabb hatést, gyakorlatilag kiszamithatatlanna valt a helyzet a kikotékben levo
kaosz miatt. Mivel ezzel parhuzamosan jelentdsen lecsokkentek a 1égi kapacitasok, a
vallalat a pandémia ideje alatt inkdbb a kozuti szallitmanyozasra koncentralt, és ott
igyekeztek a kapacitasokat minél jobban kihasznalni és béviteni. A kaosz kialakulasa
szerint felkésziiletleniil és vératlanul érintette a szallitmanyozasi iparagat. A kinai zarlat
miatt sokan mas forrasok utan néztek, ez megndvelte volna az igényt a szallitdsok irant,

de a szolgéltatok oldalarol az er6forrdsok nem voltak elegenddek.

A véllalaton beliil nem igazan volt érezhet6 a jarvany hatdsa, ennek ellenére szigoritottak
a higiénids el6irasok betartdsan. Leginkdbb arra koncentraltak, hogy minél
rugalmasabban tudjak kezelni a kialakult helyzetet, ennek érdekében nyitottak a digitalis

megoldasok felé, és sajat alkalmazast is fejlesztettek.

A jarvany el6tti idészakhoz képest nétt a vallalat megrendeldinek szdma, foképp azért,
mert sokan attértek helyi beszallitok hasznalatara. A vallalat megrendeldinek tobbsége az
¢lelmiszeriparban tevékenykedik, emiatt eleve nem volt visszaesés a jarvany miatt, az 0]

tigyfeleknek koszonhetden pedig a véllalat folyamatosan boviil.

A pandémia hatasara a vallalat nagymértékii koltségnovekedést tapasztalt. Egyrészt
annak érdekében, hogy a munkaer6hidany kozepette meg tudjak tartani a
gépjarmiivezetdket, nagymértékii bérfejlesztés volt sziikséges. A vallalat sajat fejlesztésii
alkalmazaésai is koltséget jelentettek, igaz, interjialanyom szerint ezek azdta megtériiltek.
Jelentds pluszkoltség volt még az lizemanyagkoltség is, hiszen hidba rendelkezik a
vallalat fiatal, takarékos motorokkal szerelt jarmiivekkel, a hataron araszolas megnovelte
a fogyasztast. Emellett, késésben levd rakodasok esetén, volt, hogy olcsobb volt kinn
varakoztatni az autot, mint hazahivni, ettdl fliggetleniil a jarmiivezetdt ezekre a napokra

Is ki kellett fizetni, bevétel ugyanakkor nem keletkezett.
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A pandémia hatdsdra a vallalatnal a fejlesztések egyrészt a biztonsagot, masrészt a
hatékonysagot €s a rugalmassagot szolgaltak. Az autdkat szkennerekkel szerelték fel, igy
digitalisan, érintekezésmentesen tudtak kezelni a fuvarokmanyokat. Ezt a megoldast meg
is tartottak, mert joval gyorsabba és precizebbé valt a dokumentumok kezelése. Emellett,
annak érdekében, hogy minél rugalmasabbak tudjanak lenni a fuvarszervezés terén, és
minél jobban ki tudjak hasznalni a jarmiivek kapacitasat, egy sajat fejlesztésii alkalmazast
is bevezettek. Ez valés idoben mutatja a jarmi aktualis helyzetét, illetve a lekotott és
szabad szallitasi kapacitast, igy akar at kozben is meg tudjak kérni a gépjarmiivezetot,

hogy vegyen fel egy rakomanyt. Ez az alkalmazas nagyon sokat segitett a pandémia alatt.

Interjialanyom szerint az iparag szerepldi az elsé sokk utan probaltak tobb-kevesebb
sikerrel kezelni a helyzetet, ennek ellenére sok id6 kellett a piaci egyenstly
visszaallasahoz. A jarvanyhelyzet egyik nagy tanulsaganak azt tartja, hogy nagyobb
hangsulyt kell fektetni az ipardg szerepléi kozotti Osszefogasra, egyiittmitkodésre.
Emellett szerinte érdemes lenne globalisan feltérképezni a sziik keresztmetszeteket
jelent6 Gtvonalakat vagy pontokat, és azokat boviteni, illetve nagyobb hangsulyt fektetni
a vasut fejlesztésére, ami redlis alternativanak bizonyult sok esetben a 1égi vagy tengeri

szallitas helyett.

Az utobbi egy-két évben jelentkezd ingadozo lizemanyagarak miatt a vallalat koltségei
ugyan ndéttek, de a miikodés nem lett veszteséges. A vallalat jarmiivei eleve ECO 6
motorokkal vannak szerelve, ennek koszonhetéen kedvezd a fogyasztisuk. Emellett
folyamatosan monitorozzak a kollégak vezetési stilusat, hogy a lehet6 leghatékonyabban
hasznaljak az tiizemanyagot. Elonyben részesitik, ha a jarmlvek eco moddban
kozlekednek, igy nem csak az tizemanyagon tudunk sporolni, de a kdrosanyag-kibocsatas
is csokken. Ennek ellenére, a novekvd ilizemanyag-koltségeket kénytelenek voltak
atharitani a megrendeldkre. Persze, a hosszabb tavu szerzddésekben eleve szerepelt, hogy
mekkora aremelkedés esetén valtoztatnak a fuvardijon, azonban ezeket is mddositani

kellett, hiszen elég kiszamithatatlanul valtoztak az arak, rdadasul drasztikusan.

Megkérdeztem, a vallalatnal milyen idétava szerzddések jellemzbek a partnereik felé.
Azt a valaszt kaptam, hogy a szerzddések iddtavja teljesen valtozo. Van olyan tligyfeliik,

foképp azok, akiknek a készleteiket is kezelik, akikkel hatarozatlan idejii szerz6dés van
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érvényben, a dijak id6szakos feliilvizsgalatdval. Vannak éves szerzddések, arkorrekcios
lehetdséggel, és vannak eseti megbizasaik is. SOt, olyan tligyfeliik is van, aki ugyan nem

kotott veliik szerzodést, de mar régodta egyiitt dolgoznak.

4.3. 3. vallalat — Plimsoll Zrt

Harmadik interjialanyom a Plimsoll Zrt vezérigazgatoja volt. A vallalat f6 tevékenysége
a tomeg- ¢és darabaru szallitasa, elsésorban nemzetkozi viszonylatban, a vasuti-, folyami-
, kozlti-, és tengeri szallitmanyozas kombinalasaval. A vallalat arra torekszik, hogy
logisztikai rendszerekben gondolkodjon, és hogy a megrendelék minden problémajara
megoldast talaljanak a logisztikai szolgaltatds teriiletén. A vezérigazgatd véleménye
szerint a logisztikai folyamatok gordiilékeny miikodéséhez elengedhetetlen, hogy az
egylittmiikddések tulmutassanak a kozlekedési folyamatokon. A vallalat régota
egylttmiikddik és kiemelt partnere a hazai €s a kdrnyezd orszdgok vasutjainak, hajozasi

tarsasagoknak, kikotéknek és kozuti fuvarozo vallalatoknak.

A pandémia interjualanyom véleménye szerint a hajozast allitotta a legnagyobb kihivas
elé. Személyes véleménye az, hogy a koronavirus-jarvany koriil kialakult hisztéria
sulyosbitotta a hatisokat, emiatt szerinte sok olyan intézkedést is hoztak, amelynek
semmi értelme nem volt. Megemliti, hogy a haj6zd személyzettdl oltast, teszteket,
maszkviselést koveteltek meg, holott a teherszallitd hajokon a személyzeten kiviil nem
tartozkodik senki, igy ez értelmetlen. Tovabbi procedura volt, hogy a haj6z6 személyzetet
egylitt, busszal kellett a hajohoz és onnan szallitani, nem oldhattdk meg egyénileg az
utazast, mikdzben ez csak felesleges papirmunkat ¢és idoveszteséget okozott. A vasut
esetében nem tapasztaltak hasonldkat, mivel azt nem Ok lizemeltetik, ott csak a

szolgaltatast vasaroljak meg.

Véleménye szerint egyébként a szallitmanyozasi ipart azért nem érintette annyira
stlyosan a pandémia, mert az ipardgban fenndll egy erés miikodési kényszer, igy a
szereplok kénytelenek voltak a jarvany negativ hatasait kivédeni valahogyan. Szerinte a
legnagyobb fennakadédsok a termelésben voltak, és inkabb ezek a hatdsok mutatkoztak
meg a szallitds oldalan is. Egyediil a konténeres hajozasban tapasztaltak némi
fennakadast, mert a jarvany, illetve a megbetegedések és a 1étszamkorlatozasok miatt

kevesebb volt a dokkmunkas és a darus, ¢és a kikotok elott megallitottdk a hajokat.
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Emellett tapasztaltak 6k is a soférhidnyt, de nem vészes mértékben. A hatdsok kivédését
a vallalat tigy tudta kezelni, hogy a gordiilékeny munkamenet érdekében tobb munkadrat
dolgoztak az irodaban kezdetben. Miutan részletesen megismerték a kovetelményeket és
a folyamatokat, mar nem okozott annyi gondot a megnovekedett adminisztracio, vagy a
hajozoszemélyzet szallitdsa, igy tulajdonképpen interjialanyom nem tudott sok

negativumroél beszamolni.

Megkérdeztem, tapasztalt-e barmilyen pozitiv hatast a pandémia kdvetkezményeként, de

véleménye szerint a jarvanynak semmilyen pozitiv hatasa nem volt.

A vallalatot a jarvany hatasai nemzetk6zi viszonylatban érinttették elsGsorban, mivel
belfoldon joval kevesebbet dolgoznak: az elsé fuvarozast szoktak elvégezni, illetve a

hajozoszemélyzet szallitdsarol gondoskodnak belf6ldon.

A pandémia hatdséra a vallalat forgalma nem esett vissza, és interjialanyom nem tudott
olyan vallalati szegmenset kiemelni, amelyet nagyban érintettek volna a koronavirus-
jarvany hatasai. A legjelentdsebb valtozas, ami tortént, az az, hogy bevezették a négy
napos munkahetet, amit azodta is tartanak. Ez nem a jarvany hatdséra tortént, egyszeriien
rajottek, hogy nem sziikséges heti 6t napot benn tdlteni az irodaban ahhoz, hogy minden

jol miikédjon.

A vallalat megrendel6i allomanya nem valtozott a pandémia hatasara. A vezérigazgato
ugy vélekedik, hogy bar nagy tragédidkat hozott a jarvany az emberek egyéni életében és

a gazdasagi életben is, szerinte a szallitmanyozasi iparag nem sériilt.

A vallalat koltségei a pandémia hatasara nem néttek, azokra sokkal nagyobb negativ
hatast gyakorol az ukran-orosz konfliktus. Interjialanyom ugyanakkor hozzateszi, hogy
a habort pozitiv hatdssal volt és van a nemzetkdzi szallitmanyozasra, mivel fuvarfelhajto
hatasa van. Ezzel megnéttek a feladatok, és megndttek az atlagos fuvardijak is. Ezzel

egylitt a vallalaton beliil nem volt olyan teriilet, ami fejlesztést igényelt volna.

Interjialanyom szerint a szallitmanyozasi iparagnak sikertilt alkalmazkodnia a pandémia
kovetkeztében megvaltozott koriilményekhez. Szerinte a szallitményozéashoz eleve hozza
tartozik az alkalmazkodas képessége, hiszen amelyik piaci szerepld nem képes erre, az

hamar tonkre megy. Alapesetben ugyanis a széallitmanyoz6 szervezd szerepet tolt be,
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ekdzben pedig folyamatosan figyelembe kell vennie a megrendeld és az alvallalkozok
igényeit, feltételeit, kéréseit. Emellett a piaciigényekhez is folyamatosan alkalmazkodni
kell.

Interjualanyom véleménye szerint a pandémia egyik legfobb tanulsadga, hogy a panik és
a hisztéria rossz tanacsadd. A masik pedig az, hogy az embereket nem szabad
folyamatosan fesziiltségben tartani. Ez a munka szempontjabol is karos, €s tarsadalmilag

is negativ hatasa van.

A vezérigazgatd elmondta, hogy a gyorsan valtoz6 lizemanyagarak miatt a vallalatnak
nem keletkezett sem vesztesége, sem nyeresége, hiszen ezeket mindig atharitjadk a
megrendeldkre. Véleménye szerint ez a helyzet is csak egy olyan piaci valtozés, amihez
alkalmazkodni kell, és nem szabad kiilondsebben sokat foglalkozni vele. Példaként hozta
fel az Ever Given balesetét, ami tulajdonképpen egy egyszerli hajozasi baleset volt, a
média viszont annyira felfijta, hogy komoly gazdasagi hatasai lettek. Szerinte a
gazdasagi folyamatok dinamikusak, amelyeket a vallalatoknak kovetniik kell,
alkalmazkodniuk kell hozzdjuk. Egy-egy nem helyén val6 szakmai dontés szerinte joval
nagyobb kart okoz egy vallalatnak, mint az esetleges kedvezdtlen gazdasagi folyamatok,

mert azokhoz lehet és kell is alkalmazkodni.

A vdllalat jellemzden egyszeri szerzOdesekkel €s éves szerzddésekkel dolgozik,
amelyeket tobbnyire megujitanak. Interjualanyom véleménye szerint a szallitmanyozasra
nem jellemzd a hosszh tavl szerz8dések megkotése. Ilyen lehetdségeket tendereken lehet
elnyerni, de azokon magyar vallalkoz6 nem nagyon indul. Ezeket tobbnyire egy nagy,
gazdasagilag erds vallalat nyeri el, amelyik utdna alvallalkozoknak osztja szét a

feladatokat.

4.4 4. vallalat — CSOSZ TRANS Kft

A negyedik interjut a Csdsz Trans Kft-vel készitettem, ehhez a vallalat flottamenedzsere
allt rendelkezésemre. A vallalat 1984 6ta miikodik, a f6 profil a belfoldi arufuvarozas
mellett a nemzetkdzi viszonylatban torténé aruszallitas, elsésorban Németorszagha,
Franciaorszagba, a Benelux allamokba ¢és Nagy Britanniaba. A vallalat 50-60

gépjarmiibdl allo sajat flottaval rendelkezik, amelyek mobiltelefonokkal és GPS-el
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vannak ellatva, lehetévé téve a vallalat és a megbizok szamadra is, hogy valds idoben
tajékozodjanak az aru aktudlis helyzetérdl. A vallalat folyamatosan fejleszti a flottat, hogy

a megrendeldk igényeinek ¢és a kornyezetvédelmi eldirasoknak is eleget tudjanak tenni.

A véllalat emellett sajat miiszaki vizsgaallomassal és javitd muhellyel is rendelkezik, ahol

a sajat gépjarmiivek mellett mas gépjarmiivek vizsgdztatasat és javitasat is elvégzik.

Interjualanyom szerint a koronavirus-jarvany mind a véllalatot, mind a szallitmanyozasi
iparagat jelentOs kihivasok elé allitotta. ElsOként emliti, hogy a kijarasi tilalmak és a
bevezetett korlatozasok miatt jelentdsen megnétt a logisztikai lancokban tapasztalhatd
sziikiilés és fennakaddsok szama. A hatidrok lezardsa jelentOsen akadélyozta az
aruforgalmat, és megnehezitette az idoben torténd szallitast. Ezzel parhuzamosan a
vallalat igyekezett gondot forditani a gépjarmiivezetdk ¢és az irodai dolgozdok
egészségének védelmére is, ezen a téren komoly erdfeszitéseket tettek: kiemelten
tigyeltek a higiéniai protokoll betartdsara, rendszeresen fertétlenitették az irodai
helyiségeket és a jarmiiveket, a gépkocsivezetok szamara biztositottdk a megfeleld
véddeszkdzoket, mint példaul maszkok és kézfertdtlenitdk, az irodai dolgozoknak pedig,

akiknek csak lehetett, lehetdvé tették az otthoni munkavégzést.

A Cs6sz Trans Kft is szembesiilt a munkaeréhiannyal, igy annak érdekében, hogy meg
tudjak tartani a megfelelé mennyiségii és képzettségii alloméanyt, bonuszok és elismerések
formdjaban igyekeztek fenntartani a motivacidt. Interjualanyom gy véli, sikeresen
kezelték a jarvany okozta kihivasokat, a rugalmas hozzaallas és az tigyfelekkel valo
szoros egyiittmiikddés pedig lehetdve tette, hogy a szallitasi folyamatok gordiilékenyek

maradjanak, €s a vallalat sikeresen feleljen meg a megrendeldk elvarasainak.

A vallalat munkatarsat megkérdeztem, tapasztaltdk-e barmilyen pozitiv hatasat a
jarvanynak, és erre tobb példat is felsorolt. Az egyik legfontosabb az volt, hogy megndtt
a kereslet a szolgaltatasaik irant. Voltak olyan szallitmanyozok, amelyek nehezebben
tudtak miikodni a pandémia ideje alatt, igy lecsokkent a versenytarsak szama, ez pedig j
hozadéka volt a jarvanynak, hogy konnyebben taldltak gépjarmiivezetdket. Sok mas
iparagban csokkentek a munkalehetdségek a jarvany kovetkeztében, igy sok szakképzett

gépkocsivezetd keresett allast. Interjialanyom szintén pozitivnak értékelte azt, hogy a
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gyors ¢és rugalmas reagalasra valo igény olyan fejlesztésekre kényszeritette a véllalatot,
mint példaul az online kovetési és kommunikaciés rendszerek bevezetése, ami
eldsegitette a nagyobb hatékonysagot, ez pedig hosszl tavon a vallalati hirnevet €s a vevoi
elégedettséget javitotta. Interjialanyom Osszességében ugy itélte meg, hogy a kihivasok

ellenére sikeriilt eldnyoket kovacsolniuk a helyzetbdl.

A jarvany hatasai a vallalatot elsddlegesen nemzetk6zi viszonylatokban érintették. Az
orszagokban bevezetett szigoru korlatozasok bezarasokat, hatarellenérzéseket és szdmos
mas intézkedést jelentettek, amelyek miatt az aruk szallitasa és az iizleti folyamatok
lebonyolitasa jelentésen nehezebbé valt, ez viszont negativ hatdssal volt a szallitasi idokre
¢és a hatékonysagra. Masodszor, mivel a nemzetkozi gazdasagi és piaci folyamatok is
Osszefiiggésben 4llnak a jarvanyhelyzettel, a gazdasdgi visszaesés ¢€s az egyes
orszagokban kialakult helyzet befolyasolta az iizleti kornyezetet és a keresletet. Az
export-import korlatozasok, valamint a kereskedelmi partnerek nehézségei szintén
hatassal voltak a vallalat nemzetk6zi miikodésére. Végiil, a nemzetkdzi viszonylatban
valé miikodés maga is komplexitast és kockazatot hordoz. A kiilonb6zd orszagok
jogszabalyai, egészségiigyi eldirasai €s piaci valtozasai mind olyan tényezdk, amelyek
befolyasoljak a vallalat tevékenységét. A jarvany miatt ezek a tényez6k még inkabb

ingadozova és kiszamithatatlanna valtak.

A vallalati szegmensek koziil a pandémia els@sorban az export-import és a nemzetkozi
szallitmanyozas teriiletét érintette. A korlatozdsok és hatdrellendrzések a nemzetkozi
kereskedelem zavaraival jartak. Az aruk atjutasa és a szallitasi folyamatok lebonyolitasa
jelentdsen nehezebbé valt. A piacokhoz vald hozzaférés korlatozottabba valt, ami
csokkentette az export-import tevékenységek volumenét és iitemét. A gazdasagi
visszaesés és az emberek vasarlasi szokdsainak valtozdsa miatt a kereslet csokkent
szamos termék és szolgaltatas irant. Ez kiilonodsen érintette azokat az 4gazatokat, amelyek
a jarvanyhelyzet miatt veszélyeztetettebbek lettek vagy amelyek termékei nem voltak
elsddleges sziikségletek. A korlatozasok és zarlatok miatt a szallitmanyozasi folyamatok
nehezebben tervezhetové valtak. Elofordultak késések, eltérd utvonalak és az aruk
szallitasaval kapcsolatos vératlan akadalyok. A vallalat igyekezett mindenre megoldast
talalni, alternativ utvonalakt é&s szallitasi modokat keresett, emellett szorosan

egylttmiikodtek a beszallitokkal és a partnerekkel, hogy egyiittesen igyekezzenek a
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minimalisra csokkenteni a negativ hatdsokat. Erdsitett¢k az tigyfélkapcsolatokat, igy a
megrendelOk részére rendszeres kommunikacidt és transzparens informacidaramlést

biztositottak, hogy mindig idOben értesiiljenek a szallitasi nehézségekrol.

A jarvany el6tti idészakhoz képest a pandémia kitorésekor el@szor csokkent a vallalat
megrendeldinek szama, f0képpen azért, mert a korlatozasok ¢és az lizleti bizonytalansagok
hatasara csokkent a kereslet a szolgaltatas irant. Sok vallalat felfliggesztette vagy
lelassitotta tevékenységeit, amely befolyasolta az aruk szallitasara iranyuld igényt. A
korlatozasok enyhiilésével és a gazdasag Ujra indulasdval azonban a megrendeldi
allomény fokozatosan ndvekedni kezdett, koszonhetden annak, hogy a vallalat valoban
igyekezett minden problémat megoldani, ez pedig pozitiv hatassal volt mind az tigyfelek
elégedettségére, mind a megrendelések novekedésére. A jelenlegi helyzet a vallalat
munkatarsa szerint normalizalodni latszik: a vallalat sikerrel kezelte a kihivasokat és
alkalmazkodott a valtozasokhoz. Stabil a megrendel6i allomany, kdszonhetden annak,

hogy a vallalatnak sikeriilt visszaszereznie és megtartania ligyfeleit.

A pandémia hatasara a vallalat koltségei kis mértékben néttek, elsésorban a védekezésre
forditott Osszegek ¢és a vallalati miikodés atalakitdsa miatt. A védekezési koltségek
elsdsorban a véddeszkozok beszerzését, a gépjarmivek és az iroddk fokozottabb
takaritasat és fert6tlenitését takartadk. Ehhez kapcsolddott a munkavallalok szaméra a
tesztek biztositasa, az otthoni munkavégzés tdmogatdsa, vagy a veszélyeztetett
munkavallalok tavolléti dijanak a kezelése. Emellett tréningeket szerveztek az 0j higiéniai
protokollok oktataséra, €s a jarvany kezelése érdekében egyéb Uj eljardsok bevezetésére.
A vallalatnal az egyéb operativ koltségek is néttek, példaul a gyorsabb és rugalmasabb
szallitasi utvonalak vagy technoldgiai fejlesztések miatt. A koltségek és a kis mértékii
valtoztatasok mellett nem volt olyan vallalati teriilet, amely specidlis fejlesztést igényelt

volna a pandémia hatdsai miatt.

Interjualanyom véleménye szerint a szallitmanyozasi iparag azon kevés iparagak egyike,
amelyiknek maximalisan sikeriilt alkalmazkodnia a jarvany miatti kihivasokhoz és
megvaltozott koriilményekhez, bar ez az iparagi szereploktdl kiilonosen nagy erdfeszitést

kivant.
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A véllalat szdmara a koronavirus-jarvany szallitmanyozasi szempontbol nem
eredményezett 1ényegi tanulsagokat, nem voltak ugyanis olyan meghatarozo valtozasok
vagy tapasztalatok, amelyek alapjan jelentés uj tanulsagokat vonhattak volna le a

szallitmanyozasi tevékenységek vagy tizleti miikodés szempontjabol.

Az elmult évekre jellemzd erdsen ingadozé lizemanyagarak negativan érintették a vallalat
elére megkotott szerzodéseit. A trendek miatt elkezdték szorosabban monitorozni az
lizemanyagarak alakulésat, és amennyiben sziikséges volt, koltség- és dijkorrekciot is
alkalmaztak, bar ettdl fiiggetleniil eléfordult veszteség, €s a profit is valtozott. Ezen kiviil
az lizemanyag aranak valtozasai megnehezitik a kdltségek tervezését és elore jelzését.
Eléfordult, hogy varatlanul magasabb tizemanyagkoltségekkel szembesiiltek, amelyek
kihatéassal voltak a profitabilitasra. Emiatt korrekcios intézkedéseket vezettek be, amelyek
lehetdve tették a vallalat részérdl a rugalmas reagalast az lizemanyagar-valtozasokra, igy
lehetové valt az ebbdl eredd kockdzatok és veszteségek minimalizéldsa. A hatékony
koltségkezelés révén sikeriilt a vallalkozast stabilizalni, €s fenntartani, sot akar novelni is

a nyereséget.

A vallalat a partnerekkel jellemzben egy évre kot szerz6dést, ez lehetdvé teszi a rugalmas
tizleti miikodést és az idOszakosan valtozo igények kezelését. Interjualanyom kiemelte,
hogy a valtozo piaci feltételek és iizleti kdrnyezet miatt sok vallalat inkabb a rovidtavi,
rugalmas megallapodasokat részesiti eldnyben a hosszu tavu szerzédésekkel szemben,

emiatt az egy éves szerzOdések is mar hosszl tdviinak szadmitanak.

4.5 Kutatasi kérdések vizsgalata

Az interjiban megkérdezett vallalatok koziil ketté nem csak szallitmanyozassal, de egyéb
logisztikai szolgaltatassal is foglalkozik, mig a masik kettd kizarolag szallitmanyozassal.
Mind a négy vallalatra jellemzd volt, hogy nem csak belf6ldon, de nemzetkozi

viszonylatban is végzik a tevékenységet.

Az els6 kutatasi kérdés az volt, hogy melyek a koronavirus jarvany legfobb hatasai,

amelyeket a meginterjuvolt vallalatok érzékeltek.
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A jarvany hatdsait a szallitmanyozasban a megkérdezett vallalatok egy kivételével
els6sorban nemzetkozi viszonylatban érzékelték, mellette két vallalat emelte ki, hogy

ezek a vallalat mukodésére is hatassal voltak.

Véllalati miikddés terén (sok egyéb munkahelyhez hasonloan) az elsddleges a
munkatarsak egészségének megdrzése volt, erre mindegyik meginterjivolt vallalat
nagyon tgyelt. Két vallalat dontott ugy, hogy akiket lehet, athelyeznek otthoni

munkavégzésre, még akkor is, ha ezzel a vallalatnak plusz koltségei keletkeznek.

Szallitméanyozasi oldalrol a megkérdezett vallalatok koziil harom nyilatkozott ugy, hogy
a pandémia hatasai els6sorban nemzetkdzi viszonylatban érzékelte, egy vallalat pedig
nemzetkdzi és belfoldi viszonylatban is. Leginkdabb a kikotokben fellépd
kapacitashidnyokat, varakozast, kozaton pedig a jelentdsen lelassult hatdrforgalmat
emelték ki, mint hatréltatd tényezot, de a késlekedést okozo hatasok kozott emlitésre

keriiltek az egészségiigyi eldirasok, korlatozasok is.

A vallalati szegmensek koziil elsésorban a fuvarszervezés, az export-import, és a
nemzetkozi szallitméanyozas volt érintett, az ezen a téren dolgoz6 munkatarsakra jelentds

tobblet-teher harult.

Nem mindegyik vallalat fogalmazott meg tanulsadgot a kialakult helyzet kapcsan, akik
igen, azok elsGsorban az iparag szerepléi kozotti Osszefogast, a szallitmanyozasi
rendszerekben tartalék kapacitasok kialakitasat, a vasuti fejlesztéseket, illetve a globalis
ellatasi lancok sériilékenységébdl fakado kockazatok csdkkentését javasoltak. A Plimsoll
Zrt munkatarsa ugy vélekedett, a pandémia legkarosabb hatasa a fesziiltség volt, amely
alatt az embereket tartottdk, hiszen ez mind munkavégzés szempontjabol, mind pedig

tarsadalmilag rendkiviil kéros.

Az iparagrol szdélva a meginterjuvolt vallalatok véleménye az volt, hogy az
alkalmazkodott a kihivasokhoz. Erdekes modon az a két vallalat, amelynek f8 profilja
elsésorban a szallitmanyozas, ugy vélte, ez az alkalmazkodas jol sikeriilt, a masik kettd,

logisztikai szolgéltatasokat is nyjto vallalat szerint viszont az alkalmazkodas lasst volt.

A kihivasok mellett harom vallalat pozitiv hatasait is tapasztalta a jarvanynak. Naluk

javultak a kapcsolatok a megrendeldkkel, és nétt is a megrendeldk szama. Az Expeditors

50



a globalis halozat eldnyeit tudta jobban kihasznélni, a Csész Trans Kft pedig a piaci

ey

A masodik kutatasi kérdésben azt probaltam meg kideriteni, mi okozta a vallalatoknak a

legnagyobb nehézséget, és hogyan sikeriilt ezeket kezelnitik.

Az egészségligyi kockazatok mérséklésére a vallalatok a home office-ban torténd
munkavégzés mellett betartottak a higiéniai eléirasokat, s6t volt olyan vallalat, amelyik
kiegészitd tréningeket is szervezett ezen a téren a munkatarsaknak. Emellett kiilondsen
tigyeltek a takaritasra €s fertdtlenitésre, illetve, elsdsorban a gépkocsivezetok szamara

biztositottak véddeszkozoket és teszteket.

A késlekedés és torlodasok hatasainak kivédésére a meginterjuvolt vallalatok tobbsége
elsddlegesen azt tartotta fontosnak, hogy megfelelden ¢és iddben tdjékoztassa a
megrendeldket, emellett igyekeztek alternativ Utvonalakat vagy széllitasi moddokat
keresni, egy vallalat igyekezett tobbletmunkaval poétolni a kieséseket. Ezzel
parhuzamosan a vallalkozéasok felismerték azt, hogy mind a kialakult helyzethez, mind
pedig az ennek fliggvényében valtoz6 megrendeldi igényekhez a lehetd
legrugalmasabban kell alkalmazkodniuk. Az Expeditors, mint multinacionalis vallalat
jelentés eldnyt tudott kovacsolni a globalis lokaciokbol, hiszen a vallalat vilagszerte

elhelyezkedd irodaival egyiittmiikodve tudta sikeresen kezelni a problémakat.

A harmadik kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy az interjikban szerepld vallalatok
Milyen valtozasokat tapasztaltak a koronavirus-jarvany utani idészakban a jarvany elotti

idészakhoz képest.

A négy megkérdezett vallalatbol harom arrdl szdmolt be, hogy Osszességében nétt a
megrendeldi allomanyuk, egy pedig arrdl, hogy ebben nem tortént valtozas. A
megrendeldk szamdnak novekedése tobb okra vezethetd vissza: egyrészt voltak
szallitméanyozo vallalatok, amelyektdl vagy elpartoltak a megrendeldk, mert nem tudtak
sikerrel megfelelni a kihivasoknak, vagy pont emiatt tonkre is mentek, igy ezek a
megrendeldk 1 szallitmanyozo partnerek utan néztek. Ezzel parhuzamosan sok vallalat,
amelyik eddig a globalis ellatasi lanc keretein beliil elsésorban a Tavol-Keletrdl szerezte

be a termékeket, az 4zsiai zarlat miatt helyi beszallitok utan nézett, ami névelte az Union
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beliili megrendelések szamat. Végiil, azokkal a vallalatokkal, amelyekkel elégedett voltak

a megrendeldk, a jarvany lecsengése utan is folytatodott az egytittmiikddés.

Az interjuban szerepl0 négy vallalat koziil az a kettd, amelyik kiegészitdé logisztikai
szolgaltatasokat is nyujt, torekszik a minél hosszabb tava szerzédésekre az tigyfelekkel,
a masik két vallalatnal a szerz6dések jellemzod id6tavja maximum egy év. Elmondasuk
szerint a jelen piaci koriilmények kdzott nem igazan lehet a feltételeket egy évnél tovabb
tartani. IdOtartamtol fiiggetleniil mindegyik vallalat arrél szamolt be, hogy részben a
koronavirus-jarvany kovetkeztében valtozo szallitasi dijak, részben pedig a rendkiviil

gyorsan dragulo iizemanyag-arak miatt gyakrabban kell arkorrekciot végezniiik.

Koltségek tekintetében a négy vallalatbol harom esetében néttek a koltségek a pandémia
kovetkeztében, egy vallalatnal inkdbb az ukran-orosz konfliktus kovetkezménye a
koltségnovekedés. A koltségnovekmény egy részét, tehat az tizemanyagéar-emelkedésébol
¢s a szallitasi dijak emelkedésébdl fakado kiilonbozetet a vallalatok igyekeztet atharitani
a vevokre. Ez rovid tdvon nem mindig sikeriilt, igy volt olyan véllalat az interjuk soran,

amelynél veszteség is keletkezett.

A vallalatoknak koltségiik keletkezett, még ha nem is jelentds, a munkatdrsak
egészségének megdrzésére €s a szigoritott higiéniai protokollra tett eréfeszitéseibdl, igy
a védoeszkozok vasarlasabol, a gyakoribb takaritasbol vagy a fertOtlenitésbol. Egy
vallalat szamolt be arrdl, hogy munkabérfejlesztést kellett végeznilik a munkatarsak

megtartasa érdekében.

Végiil, jelentkeztek olyan koltségek is, vagy inkabb beruhdzasok, amelyek abbdl eredtek,
hogy a meginterjivolt vallalatok a hatékonysasgot és a rugalmassagot kivantak
fejleszteni. A negyedik kutatasi kérdés, azaz, hogy tortént-e olyan jelentds fejlesztés a

Jjarvany hatdsara, amelybdl mind a mai napig profitalnak, pont erre vonatkozott.

Az Expeditors egy olyan sajat adatbazist fejlesztett, amellyel valos idében tudtak kdvetni
a szallitményok helyzetét a repiiltereken és a kikotokben, a BHS Trans pedig ehhez
hasonlot, de 6k a tehergépjarmiivek valds idejii adataira fokuszaltak, illetve bevezették a

digitalis dokumentumkezelést. A két masik vallalat nem szamolt be jelentds fejlesztésrol.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A koronavirus-jarvany egyik iparagat sem hagyta hatdsok nélkiil, igy a szallitmanyozasi

iparban is megfigyelhetdek voltak ennek kdvetkezményei.

Az iparagban kézvetlen és kozvetett hatasok egyarant érvényesiiltek. A kozvetett hatasok
leginkébb a vallalaton beliil érintették az iparagi szerepldket, ahogyan az interjukban is
elhangzott, ezek foképp a korlatozo intézkedések és az egészségligyi eldirasok miatt
bekovetkezett valtozasok voltak. A kozvetett hatasok elsdsorban az ellatasi lancokban
bekovetkezett fennakadasok miatt mutatkoztak: a kinai termelés ledllasa majd ujra
indulasa, és az ennek kovetkeztében beszlikiilt szallitasi kapacitasok kaotikus helyzetet

teremtettek, és novelték a szallitasi koltségeket.

Az interjikban két vallalat is megemlitette, hogy a jovore nézve fel kell térképezni a szitk
kapacitasokat, ¢és alternativakat, illetve poétlolagos kapacitasokat kell kialakitani,
véleményem szerint azonban ez elsddlegesen nem a szallitmanyozasi iparag feladata.
Ahogyan a Plimsoll Zrt vezérigazgatoja fogalmazott, a szallitmanyoz6 alkalmazkodik,
mind a megrendel6hdz, mind a partnerekhez, mind pedig a piaci igényekhez. A
fennakadasok elsdsorban az ellatdsi lancok problémai miatt alakultak ki, igy elsdsorban
az ellatasi lancon beliil kellene ezeket a kapacitasbeli tartalékokat kiépiteni. Nyilvanvalo,
hogy a globalis ellatasi lancok els@sorban a koltségek csokkentése miatt alakultak ki, a
tartalék kapacitdsok képzése pedig, akar alternativ, helyi beszallitokkal valo
egylittmiikodés formdjaban, akar a biztonsagi készletek novelésével, akar a termelés
atiitemezésével, de mindenképpen koltségekkel jarnak. Ugyanakkor az is igaz, hogy
amennyiben a szallitmanyozasi iparagra hagyjak ennek a helyzetnek a részleges
megoldasat, az is a koltségek emelkedését eredményezi, hiszen ahogy lathattuk, a szallitas
iranti kereslet és besziikiilt kapacitasok emelték a szallitasi dijakat. A szallitdson beliil
jelentkezd koltségnovekményeket viszont a vallalatok atharitjak a megrendeldkre, igy

eldbb-utdbb ezek mindenképpen az ellatasi lancokban csapddnak le.

Az el6z6 javaslatot tamasztja ala az is, hogy a meginterjuvolt négy vallalatbol az a kettd,
amelyik hosszabb tavolsdgokon dolgozik, ugy vélte, hogy a szallitasi iparag csak lassan
volt képes alkalmazkodni a megvaltozott helyzethez, mig a rovidebb tavon dolgozok

szerint az alkalmazkodas sikeres volt.
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Az egészségligyi és korlatozo intézkedések miatt bekovetkezett fennakadasokkal a
vallalkozdsok nem sok mindent tudtak kezdeni, probaltdk az optimalis megoldast
valasztani: véddeszkozok biztositasa, vagy az otthonrdl torténd munkavégzés lehetove
tétele. Emiatt a vallalatokon beliil nem is tortént fennakadas, de ez mar nem volt igaz a
szallitasi csomopontokra. Nyilvan egy kiko6toi vagy egy reptéri dolgozot nem igazan lehet
home office-ba athelyezni, igy ez az a helyzet, amit valoban a szallitasi iparagnak kell
kezelnie. Itt megoldas lehet, ha a munkatarsakat mintegy ,,vetésforgd”-szerii beosztasban
szervezik Ujra. Igy egy esetleges megbetegedés vagy karantén csak az adott csapaton
beliili munkavallalékat érinti, a tobbiek képesek lesznek dolgozni. Ehhez persze
nagyszamu potlolagos munkaerd felvétele sziikséges, illetve az, hogy a

munkavallaloknak adott esetben meg kell érteni, ha tobbletmunka harul rajuk.

A nehézségektdl fiiggetlentil a meginterjuvolt vallalatok sikerrel vették az akadalyokat,
ennek koszonhetéen harom vallalatnal nétt a megrendelk szama is, bar az szembetind
volt, hogy a révidebb tavolsagokkal dolgoz6 vallalatok esetében inkdbb a maximum egy
éves szerzddések voltak tulnyomo tobbségben, mig a hosszi tdvon dolgozok hosszu tavi
szerzddésekre torekedtek. Ennek hatterében valosziniileg az 4ll, hogy révidebb tavon

konnyebb modositani a feltételeket.

Bérhogyan legyen is, az ellatasi lancoknak és a szallitasi iparagnak mindenképpen fel kell
késziilnie egy, a koronavirus-jarvanyhoz hasonlé helyzetre. A szomoru aktualitdst az
adja, hogy az ukran-orosz konfliktus miatti szankciok, illetve bizonyos szallitdsi
utvonalak mar eddig is éreztették hatasukat, amennyiben pedig a tovabb eszkalalodik,

vagy a haborua jobban elhuzddik, ezek a hatasok fokozottabbak lesznek.
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6. OSSZEFOGLALAS

A koronavirus-jarvany hatdsai a teljes logisztikai piacot atrendezték, igy a
széllitmanyozasi iparra is jelentOs hatassal voltak. A szallitas a logisztika szerves része,
hiszen gondoskodik az anyagok és az aruk felhasznaléi pontok kozotti mozgatasarol, a

nyersanyagoktol kezdve a végfelhasznaloig torténd eljuttatasan.

A jarvany kovetkeztében bizonyos szallitmanyozasi szegmensek, foképp a tengeri és a
1égi szallitas, sokkal jobban ki voltak téve a pandémia hatasainak, mint a vasat vagy a
csovezetékes szallitds, bar az is igaz, hogy a szallitasi teljesitmények Magyarorszagon
altalaban véve visszaestek a jarvany idOszaka alatt. Globalisan az &zsiai termelés
leallasbol majd Gjra indulasabol fakadé gondok okoztak kaoszt, kapacitas-beli hianyokat,
¢s az ezzel Osszefliggd aremelkedést. Rdadasul, a szallitményozasi szektor mar a jarvany

elétt is gondokkal kiizdott.

A kutatdsban négy vallalattal késziilt interju, elsdsorban arra vonatkozodan, miket
tapasztaltak a koronavirus-jarvany kovetkeztében, hogyan kezelték a nehézségeket,
milyen valtozasokat észleltek a jarvany eldtti idokhoz képest, és hogyan alakultak a
koltségeik. Mindegyik vallalat szembesiilt nehézségekkel, elsdsorban nemzetkozi
szallitasi viszonylatban. A szallitasi kapacitasok besziikiilésébdl fakadd kihivasokat a
vallalatok alternativ megoldasokkal, esetenként tobbletmunkaval probaltak kezelni, az
szallitasokkal kapcsolatban keletkezd koltségnovekményt pedig igyekeztek atharitani a
megrendeldkre. A vallalati miikodéseben az interjuk alapjan nem tortént kiillondsebb
fennakadas a pandémia miatt. A helyzet eredményes kezelése kovetkeztében egyik
vallalat sem veszitett megrendel6t, s6t, négybdl harom esetben nétt is a megrendeldk
szama. Ehhez persze az is kellet, hogy a vallalatok sok esetben sajat fejlesztéseket is
eszkozoltek, hogy minél rugalmasabban tudjanak alkalmazkodni a megvaltozott
koriilményekhez és a megrendeldi igényekhez, igaz, ezekbdl a fejlesztésekbdl mind a mai

napig profitalnak.

Osszességében véve az ipardg az interjilk alapjan sikeresen alkalmazkodott a
kihivasokhoz, bar globdlis viszonyok kozepette lassabban. Mindent Gsszevetve a
szallitmanyozasi ipardg legnagyobb kihivdsa az volt, hogy olyan probléma

kovetkezményeit kellett kezelnie, amely inkabb az ellatasi lancokban keletkezett.
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MELLEKLETEK

1. sz. mellékelt — interjiukérdések

1. Kérem réviden mutassa be a vallalatot és tevékenységét!

2. Melyek voltak azok a legjelentdsebb kihivasok, amelyekkel szembe kellett
nézniiik a koronavirus-jarvany hatasai miatt? Hogyan kezelték ezeket?

3. Volt esetleg pozitiv hatasa is a pandémidnak? Mi volt az, s hogyan profitalt beléle
a vallalat?

4. A jarvany hatasai belfoldi vagy nemzetkdzi viszonylatban érintették jobban a
vallalatot? Mit gondol, mi volt ennek az oka?

5. Melyek voltak azok a vallalati szegmensek, amelyekre a legnagyobb hatdsa volt a
pandémidnak? Miben nyilvanultak meg ezek? Hogyan kezelték dket?

6. Hogyan valtozott a megrendelések vagy a megrendeldk szama a jarvany elotti
id6szakhoz képest? Mi a helyzet most?

7. Nottek vagy csokkentek a vallalat koltségei a koronavirus-jarvany hatasara?
Elsdsorban milyen koltségekre volt ez jellemz6?

8. Voltak olyan vallalati teriiletek, amelyeket fejleszteni kellett a jarvany hatasai
miatt? Mik voltak ezek a fejlesztések?

9. On szerint a szallitmanyozasi iparag mennyire tudott alkalmazkodni a jarvany
alatt kialakult helyzethez?

10.  On szerint melyek a legfébb tanulsigai a koronavirus-jarvanynak
szallitméanyozasi szempontbol?

11. Az ingadozé lizemanyagar (hatosagi arszabalyozas, illetve a piaci ar) milyen
hatassal volt az elére megkotott szerzédésekre? Profitot vagy veszteséget realizalt ezutan
inkabb a vallalkozas?

12.  Milyen id6tava szerz6dések jellemzoek a partnereik felé?
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TARTALMI KIVONAT

A koronavirus-jarvany hatdsai a teljes logisztikai piacot atrendezték, igy a

szallitmanyozasi iparra is jelentds hatassal voltak.

A kutatasban négy vallalattal késziilt interju, elsOsorban arra vonatkozdan, miket
tapasztaltak a koronavirus-jarvany kovetkeztében, hogyan kezelték a nehézségeket,
milyen valtozasokat észleltek a jarvany elétti idokhoz képest, és hogyan alakultak a
koltségeik. Mindegyik vallalat szemebsiilt nehézségekkel, elsésorban nemzetkozi
szallitasi viszonylatban. A szallitasi kapacitasok besziikiilésébdl fakadd kihivasokat a
vallalatok alternativ megolddsokkal, esetenként tobbletmunkaval probaltdk kezelni, a
szallitasokkal kapcsolatban keletkezd koltségnovekményt pedig igyekeztek atharitani a
megrendeldkre. A vallalati miikodéseben az interjuk alapjan nem tortént kiilonosebb
fennakadas a pandémia miatt. A helyzet eredményes kezelése kovetkeztében egyik
vallalat sem veszitett megrendeldt, sot, négybol harom esetben nétt is a megrendelok
szama. Ehhez persze az is kellet, hogy a vallalatok sok esetben sajat fejlesztéseket is
eszkozoltek, hogy minél rugalmasabban tudjanak alkalmazkodni a megvaltozott
koriilményekhez és a megrendeldi igényekhez, igaz, ezekbdl a fejlesztésekbdl mind a mai

napig profitalnak.



SUMMARY

The effects of the coronavirus epidemic reorganized the entire logistics market, and thus

also had a significant impact on the shipping industry.

In the research, interviews were conducted with four companies, primarily regarding what
they experienced because of the coronavirus epidemic, how they handled the difficulties,
what changes they noticed compared to the times before the epidemic, and how their
expenses developed. Each company faced difficulties, mainly in the field of international
shipping. The companies tried to deal with the challenges that arose from the narrowing
of the shipping capacities through alternative solutions, occasionally through extra work.
They tried to pass on the increase in shipping expenses to their customers. Based on the
interviews, there were no major disruptions in the companies’ operations due to the
pandemic. As a result of the successful handling of the situation, none of the companies
lost a customer, and in fact, the number of customers increased in three out of four cases.
For that, it was necessary that the companies in many cases carried out their own
developments to be able to adapt as flexibly as possible to the change in circumstances

and customer needs, in fact, they still benefit from these developments to this day.



