OBUDAI EGYETEM

Keleti Karoly Gazdasagi Kar
Kdézgazdasagtudomanyi és Pénziigyi Intézet

SZAKDOLGOZAT

OE-KGK Hallgaté neve: Széll Nikolett
2023 Hallgaté torzskonyvi szama: T008176/F112904/G




3 yauont ceveren Obudai Egyetem
8500 GO TR Keleti Karoly Gazdasagi Kar
Marketing és Uzleti Tudomanyok Intézet

SZAKDOLGOZAT FELADATLAP
Hallgat6 neve: Széll Nikolett

Szakdolgozat szama: |
Torzskényvi szama: T008176/F112904/G Neptun kédja: [ EGzN

Szak: Kereskedelem és marketing
Specializacio: Projektmenedzsment és B2B marketing

A dolgozat cime: A munkahelyi stressz és zaklatas

A dolgozat cime angolul: Workplace stress and harassment

A feladat részletezése:

1. Ismertesse a stresszt és a stresszt kivaltd okokat a stresszorrokat!
2. Ismertesse a munkahelyi stresszt!

3. Mutassa be a zaklatast azon bellil pedig a munkahelyi zaklatast!
4. Szemléltesse a kutatas modszertanat!

Intézményi konzulens neve: Dr. Szikora Péter Gabor

A kiadott téma eléviilési hatarideje:2024. 12. 15.
Beadasi hataridé: 2023. 12. 15.

A szakdolgozat: Nem titkos.

belsé konzulens kils6 konzulens



OBUDAI EGYETEM

Keleti Kiaroly Gazdasagi Kar

HALLGATOI NYILATKOZAT

Alulirott Sz¢ll Nikolett (Neptunkéd: [l hallgaté kijelentem,
hogy a szakdolgozat sajat munkam eredménye, a felhasznalt
szakirodalmat és eszkozoket azonosithatéan kozoltem. Az elkésziilt
szakdolgozatban taldlhaté eredményeket az egyetem és a feladatot kifrd
intézmeény sajat céljra térités nélkiil felhasznalhatja, a titkositasra
vonatkozod esetleges megkotések mellett.

Budapest, 2023. 11.27.

%g;té}'am{rasa

I




Absztrakt

A stressz és a zaklatas napjaink egyik leggyakoribb jelenségeinek tudhatéak be. A
tarsadalom fejlodésével egyiittesen valtoznak, és szdmtalan formaban vannak jelen. Az
elmult idészakban egyre nagyobb figyelmet kapott mind a két téma. A stressznek tobbféle
fajtdja van, ennek megfeleléen a Kivaltd okai is sokfélék lehetnek. Dolgozatomban a
munkahelyi stressz, annak tipusai és hatasai lesznek a f6 vizsgalando teriiletek, a kérdéskort
vizsgalva tobb elméleti modell is bemutatasra keriil. A munkahelyi stressz témaja igazabdl
azt fedi le, ami a munkahelyen torténik, valamint ami a munkat befolyasolja. Ehhez parosul
a zaklatas témakore, ami lehet a munkahelyi stressz esetleges kivalté oka is. A zaklatas
napjaikban mar rengeteg formaban megjelenhet, akar sz6ban, vagy tettlegesen is. Fontos
ismertetni azt, hogy voltaképp mi is mindsiil zaklatasnak. Ennek a negativ cselekedetnek
nagyon sok kivalto oka lehetséges, és kovetkezmenyei is vannak, ezeért ilyen esetekben
fontos a zaklatot és a zaklatott helyzetét is bemutatni. A zaklatassal kapcsolatban fontos
tudni, hogy jogilag is felléphetiink ellenne. Tudataban kell lenni annak, hogy mikent is
védekezhetiink a zaklatonkkal szemben, és hogy milyen jellegi és stlyossagu
kdvetkezményekkel talalhatjuk szemben magunkat. Ami a stresszt és a zaklatast is egyarant
jellemzi, hogy fizikai és szellemi hatast is gyakorol az egyénre. Egyaltalan megsziintethetd
dolgokrol beszéliink? Kik azok, akiket legfoképp érint a munkahelyi stressz vagy a zaklatas?
Erdemes-e ilyenkor segitséget kérni? Milyen megoldasokkal lehetséges csokkenteni vagy
elkerulni ezeket a jelenségeket? Rendkivil izgalmas témanak talalom azt, hogy egy
szervezeten belul milyen hatasai vannak a munkahelyi stressznek, és hogy miként hathat ki
ez a munkavallalok életére. A zaklatas pedig veleményem szerint egy olyan témakaor, ami
még mindig nincs eléggé eldtérbe helyezve, és sokkal komolyabban kellene fellépni ellenne.
Azeért is valasztottam a keét jelenség vizsgalatat kutatasom témajaul, mert tanul6 diakként én
magam is munkavallalé vagyok, valamint az adott témaban rajtam kivil még rengetegen
érintettek vagyunk. A kutatasom f6 célja, hogy képet adjak arrol, miként is mitkodik egy
szervezeten belul a stressz és a zaklatas kezelése, és hogy ezeknek milyen hatésai vannak az
egyénre, az elszenvedettre nézve. A kutatdsomban arra szeretnék valaszt talalni, hogy mi
lehet a kivalté oka a munkahelyi stressznek és zaklatasnak, és hogy hany %-ban érintettek a
magyar munkavallalok. Ezt szakirodalmak, szakcikkek segitségével, valamint primer
kutatasok eredményeinek a bemutatasan keresztiil vizsgalom meg. Ez a dolgozat a stressz €s
a zaklatds munkahelyen torténd hatdsait tiizte ki vizsgaland6 célnak, azonban nem célja

tovabbi teriletek lefedése.
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1. BEVEZETES

Munka, stressz, zaklatas. Kilon-kiilon csupa magatol értet6dd kifejezés, de mi torténik
akkor, ha ezt a hdrom szot egykent kezeljik és egyben értelmezzik? Ezek a kifejezések
napjainkban egy nagyon fontos dolgot dlelnek korbe, ehhez képest még sincsenek eléggée
kihangsulyozva. De vajon miért nem beszeliink roluk? Ez a harom Kis sz6, méar akkor is, ha
kulonalld szavakkeént tekintlink rajuk, rengeteg mindent hordoznak magukban, de mi van
akkor, ha egyben értelmezziik Oket? Igen, a munkahelyi stressz €s zaklatas fogalmara
gondolok. Elképesztd, hogy mennyire idegen dolognak hangzik, mikdzben a
mindennapjaink része, csak sok esetben még mi sem vesszik észre, s ezt nagyon
szomorunak talalom. Hova lettek a biztonsdgos munkahelyek? Ott, ahol dolgozom, jol
kellene éreznem magam, mikdzben a stressz mar az egészségemet fenyegeti. Szamomra
megddbbentd, hogy mennyire nem vagyunk tudataban ezeknek a dolgoknak, sokkal tobbet
kellene az érintett témarol, a munkahelyen ért stresszrdl és zaklatasrol beszélni.

Annyi kérdés meril fel bennem, de ami engem a legjobban foglalkoztat az az, hogy kiket es
miért érintenek ezek a jelenségek. Mi okozza a munkahelyi stresszt? Miért lesz valaki
mobbing aldozata? Semmi sem lehet véletlen. Kell, hogy oka legyen, vagy hogy valamilyen
minta alapjan torténjen az egész. Azért vizsgalom és kutatom ezt a témat, mert személyes
tapasztalatok is kothetnek hozza. Szerettem volna megbizonyosodni arrol, hogy az altalam
megkeérdezett emberek kézil hany embert érint ez hozzam hasonléan. Szamokat szerettem
volna latni, és személyes tapasztalatokat olvasni arrdl, hogy milyen mértékben és milyen
forméaban van jelen a stressz és a zaklatas a munkahelyeken. A vizsgalatban nem volt célzott
korcsoportom sem, pontosan azért, hogy teljesen eltéré koru és foglalkozasti emberek
vélemenyét kaphassam. Ez segitett abban, hogy atfogobb képet kaphassak a témarol.
Kutatasom célja, hogy ma Magyarorszagon milyen gyakori jelenségnek szamit a munkahelyi
stressz €s zaklatas. Valaszt szeretnék talalni arra, hogy mekkora ,,probléma” ez a modern
XX|. szézadban. Erdekesnek talalom, hogyha ezek a cselekedetek igenis jelen vannak, akkor
ezek miként valtoztathatéak meg vagy esetleg tlintethetéek el. Az alapfogalmak segitségével

és a témak feltarasaval szeretném kutatasom alapjait biztos labakra helyezni.



2. ASTRESSZ ES A STRESSZOROK

2.1. A stressz fogalma

Mindenkinek megvan, mindenki beszél réla, de csak kevesen veszik a faradsagot, hogy rajéjjenek,
mit is jelent val6jaban a stressz. A "stressz" szénak, mint a "siker", a "kudarc" vagy a "boldogsag"
szavaknak nem ugyanazok a jelentései kiilonb6z6 emberek szamara, igy még ha benne is van a
mindennapi szokincsiinkben, nehéz meghatarozni pontos jelentését. A stressz fogalmat nehéz
meghatarozni, mert tobb olyan kdriilmény (pl. eréfeszités, fajdalom, félelem, figyelem, kritika stb.)
is okozhat stresszt, de egyik sem mondhatd "stressznek", mivel a kifejezés az dsszes tobbire
vonatkozik. (Selye Janos,1983)

A stressz a szervezet nem specifikus valasza minden olyan ingerre, amely eltér eredeti

egyensulyi allapotatol és alkalmazkodasra kényszeriti. ” (Selye Janos,1983, 25. 0.)

Hans Selye el6szor 1936-ban hasznalta a "stressz" kifejezést, és a stresszt biologiai
kifejezésekkel definidlta, mint "a szervezet nem specifikus valaszat a valtozo igényekre™.

(International Labour Organization, 2016)

2.2. Stresszorok

A stresszorok kiilonbozéek, de alapvetéen ugyanazt a biologiai stresszt okozzak. A
stresszorok ily modon torténd megkiilonboztetése a stressztdl talan az elsé fontos Iépés az
altalanos biologiai jelenségek tudomanyos vizsgalatdban, amelyeket mindannyian

tapasztalatbol ismeriink. (Selye Janos,1983)

Tehat a stresszorok Iényegében Kkivaltd ingerek, a stresszre adott valaszok és test-
elmehatasok. A kutatokat leginkdbb azok az ingerek érdekelték, amelyek a legtébb
emberben ezt a véalaszt valtottdk ki. Ebben a megkozelitésben a stresszorokat olyan
ingereknek tekintik, amelyekr6l korabban kimutattak vagy gyanitottak, hogy karos hatéssal
vannak. (Kahn és Byosiere, 1992)

2.2.1. A stresszorok fajtai

Selye csoportositasa a stresszorokat az altaluk kifejtett hatas pozitiv vagy negativ természete

szerint két csoportba osztja:

» |, Az eustressz az 6nbeteljesités stressze.

+ Hatéasaban a negativ stressz a distressz.” (Juhasz Agnes, 2002)



A stresszorok aszerint is kategorizalhatok, hogy a kellemetlen félelmet kivaltd esemény
megtortént-c¢ vagy a jovoben bekovetkezik-e, illetve volt-e alkalmunk megbirkdzni vele.

Ezert megkilonboztetlink:

o veégleges, visszafordithatatlan kart, veszteséget, vagy fenyegetest, azaz valamilyen
kar vagy veszteség elvarasat;
e ¢s kihivasokat, azaz kiilsé ingereket és terheket, amelyek magukban foglaljak a

személyes novekedés és fejlédés lehetdségét. (Juhasz Agnes, 2002).

A stresszorokat a szervezetre hat6 ingerek szerint is csoportosithatjuk és jellemezhetjlk.

Megallapithato, hogy a til kevés vagy til sok stimulacid ugyanazt a stresszt idézheti eld.

(Selye Janos,1983)

2.2.2. Munkahelyi stresszorok
A szakirodalom az alabbi stresszorokat kilénbdzeti meg.
1. ,,A munkabol eredo faktorok,

e Munkafeltételek;
e Tulterhelés a munkaban.

2. Szervezeti szerep;

o Szervezeti ketértelmiiség,
e Szerepkonfliktus;

o Felelosség;

e Mas szerep stresszorok.

3. Munkahelyi kapcsolatok;

e Kapcsolat a felettessel;
e Kapcsolat a beosztottal;
e Kapcsolat a kollégaval.

4. Karrier (fejlodeés);

e Stabilitas hianya;
e A statusz inkongruitas.

5. A szervezeti struktira és 1égkor;
6. A szervezeten kivili stress;

7. A szervezet mint stressz (Cooper, C. L.; Davidson M. 1987).



A kovetkezékben a leggyakrabban eléforduld munkahelyi stresszorokat fogom kifejteni és
ismertetni kdzelebbrol.

Munkakorilmények: A munkakorilmények munkahelyi stressz forrédsai is
lehetnek. A biztonsagos, gyors és hatékony munkavégzéshez megfeleléen felépitett
munkahattér szikséges. Ha egy alkalmazottat folyamatosan elutasitanak azon a
munkaterileten, ahol dolgozik, akkor hossz tdvon nemcsak kevésbé lesz motivalt
a munkavegzésre, de nem érzi magat eleggé megbecsultnek, ami hosszu tavon

rendkivill komoly dnbecsiilési problémék kialakulasédhoz is vezethet;

rrrrr

eléfordulhat a munkahelyen. Tulterhelési helyzetben az alkalmazottaknak sok
feladatot kell elvégezniiik egységnyi idé alatt. Tomeges tulterhelés esetén az
elvégzendod feladat tal bonyolult. Ha a dolgozotol jo teljesitményt varnak el, és ezt
nem tudja kOvetkezetesen elérni, akkor ez 6nértekelési problémékhoz is vezethet a
munkavallaléban;

Szerepkonfliktusok: Ha az alkalmazottak nem rendelkeznek elegendd
informéacioval a feladataikrol, az komoly problémakhoz vezethet a szerepkori
terlileteken. Peéldaul egy atszervezés vagy elbocsatdas utan megvaltozott a

munkavallalo szerepe, mert egykori kollégaja feladatait is el kell latnia;

Felelosségvallalas: A munka autonémidja, azaz a tl sok vagy tul kevés felelosség
is megterheld hatasu lehet. A tal sok feleldsség hatassal lehet a vezetd beosztasban
dolgozokra, mikdzben masok jutalmazasat, el6léptetését és elbocsatasat kezelik.
Masrészt az is megterheld lehet, ha valaki 6sszetett munkat végez, és minden aprd
dontést meg kell erdsitenie feletteseinek;

Munkahelyi kapcsolatok: A stresszt okozd események csoportszinten is
vizsgalhatok. Egy olyan munkakdrben, ahol az alkalmazottak egymasra vannak
utalva, nagyon fontos az dsszetartozas. Ha harcolnak egymassal, ez visszatartd
erejiinek tlinik. Ezért a j6 munkatéarsi kapcsolatok kiépitése nagyszeri modja a

problémak megoldasanak;

Munkahelyi fesziiltség: A stresszorként jelentkezd fesziiltség sok esetben az
elérelathatosag hianyan alapszik. ElOrelathatatlansag fesziiltséget eredményezd
lényege, hogy egy felmeriil6 munkahelyi probléma kapcsan teljesen bizonytalan
annak a megoldéasa, s ez kilatastalansdgot, a megoldas eldrelathatatlansagat és

4



altalaban az élet elérelathatatlansagat jelenti a munkavallalo szamara. A fesziiltség
mint stresszor masik csoportjat az Uin. ,,tanult tehetetlenség” elmélet adja, miszerint
a kellemetlen és befolyasolhatatlan események depressziéhoz, fasultsdghoz
vezetnek (Cooper, C. L.; Davidson M. 1987).



3. AMUNKAHELYI STRESSZ

3.1. A munkahelyi stressz fogalma

A munkahelyi stresszt a munkaszervezés, a munkatervek és a munkakapcsolatok hatarozzak
meg, és akkor fordul eld, ha a munkakor kovetelményei nem egyeznek meg vagy haladjak
meg a munkavallalo készségeit, er6forrasait vagy sziikségleteit, vagy ha a munkavallalo
egyéni tudéasa vagy készségei, vagy az a csoport, amellyel foglalkozik nem felel meg a
véllalat szervezeti kultura elvéarasainak. (International Labour Organization, 2016)

,Az emberek életiik nagy részét a munkahelyiikon toltik, ezért az életmindséget
nagymeértékben befolyasoljak a munkahelyen ért hatasok. Az 1993. évi XClIII. térvény, amely
a munkavédelemrdl szol (2006-ban modositotték), kimondja, hogy pszichoszocialis kockéazat
a munkavallalot a munkahelyen éro azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés,
munkarend, foglalkoztatasi jogviszony, bizonytalansag) 6sszessége, amelyek befolyasoljak
az e hatasokra adott valaszreakciot, illetoleg ezzel dsszefiiggésben stressz, munkabaleset,
lelki eredetii szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet be.” (Horvath Livia,
2016)

Egyes felmérések szerint az EU-ban mar kdzel 40 millio munkavallalot érint a munkahelyi
stressz, mig Magyarorszagon lényegesen rosszabb az arany, valdszintileg a romlo élet- és
munkakoérilmények miatt. Hazankban 10 valaszadobol 8 érzi ugy, hogy stresszben éli

mindennapjait. (Szegény Gyorgy, 2009)

3.2. A munkahelyi stressz okai

A stresszhez hozzajaruld munkahelyi tényezdket pszichoszocialis veszélyeknek nevezziik.
A Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet 1984-ben a pszichoszocialis tényezoket (veszélyeket)
ugy hatarozta meg, mint ,,a munkakornyezet, a munka tartalma, a szervezeti feltételek és a
munkavallalok munkan kivili  képességei, szikségletei, kulturaja és személyes
megfontolasok kozotti kolcsonhatasok, amelyek hatéssal lehetnek az egészségre, a
munkateljesitményre és a munkaval val6 elégedettségre. Ez a meghatarozas kiemeli a
munkakornyezet és az emberi tényezOk kozotti dinamikus kdlcsonhatast. A foglalkozasi
feltételek és az emberi tényezOk kozotti negativ kolesonhatdsok érzelmi zavarokhoz,
viselkedési problémakhoz, biokémiai és neurohormonalis valtozasokhoz vezethetnek,

ezéltal novelik a mentélis kockézatot vagy kiilonbozé testi betegségek lehetéségét. Ha a



tényezok egyensulyban vannak, akkor a munka az Onbizalom érzését kelti, ndveli a

motivacidt, a munkaképességet €s az elégedettséget, és javitja az egeszséget.

(International Labour Organization, 2016)

Lényegében a korabbiakban mar felsorolasra is keriilé munkahelyi stresszorok azok, amik a

munkahelyi stressz Kivalto okai lehetnek.

MUNKATEVES TARTALMA

Munkakdrnyezet és
munkaeszk6zok

Feladat tervezés

Munkaterhelés / munkahely
kdrnyezet

Munkaid6érendezés

Problémék az eszkzok és létesitmények
megbizhatosagaval, elérhetdségével, alkalmassagaval,
valamint karbantartasaval vagy javitasaval kapcsolatban.

A valtozatossag hianya vagy rovid munkaciklusok,
szétszort vagy értelmetlen munka, képességek
alulhasznélata, magas bizonytalansag.

Munkaterhelés tulzott vagy alulterhelés, iranyitas hianya a
tempo felett, magas iddnyomas szintje.

Miiszakban vald6 munkavégzés, rugalmatlan
munkaiitemtervek, kiszamithatatlan munkaido, hosszi
vagy tarsadalmilag kevésbeé elfogadott munkadrak.

MUNKAKORNYEZET OSSZEFUGGESEI

Szervezeti kultira és mikodési
mod

Szerep a szervezetben

Karrierfejlesztés

Donteési szabadsag / Iranyitas

Munkahelyi személyes
kapcsolatok

Munka-otthon interfész

Rossz kommunikacid, alacsony szintli timogatas a
problémamegoldashoz és személyes fejlédéshez, a
szervezeti célok hianyos meghatarozasa.

Szerepfelhdsség €s szerepkonfliktus, felelosség az
emberekért.

Karrierstagnacio es bizonytalansag, alul- vagy tulbecsulés
alacsony fizetés, munkahelyi bizonytalansag, alacsony
tarsadalmi megbecstiltség a munka terén.

Kis részvétel a dontéshozatalban, nincs iranyitas a munka
felett (az irdnyitas, kiuléndsen a részvétel formajaban,
egyuttal a kontextus és a szélesebb szervezeti kérdés is).

Téarsadalmi vagy fizikai elszigeteltség, rossz kapcsolatok &
felettesekkel, személyes konfliktusok, hianyzo tarsadalmi
tamogatas.

Ellentmond6 munkahelyi és otthoni igények, alacsony
otthoni tamogatas, kettds karrierproblémak.

1. tablazat: A munka stressz jellemzdi (pszichoszocialis veszélyek).

Forras: International Labour Organization, 2016. (Magyarra forditva).



3.3. A munkabhelyi stressz jellemzo6i

Az alabbi tablazatot tekintve lathatjuk, hogy 10-féle stresszt okozdé munkajellemzot
azonositottak a szakemberek, amelyeket két csoportra osztottak: a munka tartalmara és a
munka kornyezetére. Ilyen munkajellemzék példaul: a munkarend, a munkaterhelés,

karrierfejlesztés stb.

3.4. Munkahelyi stressz kdvetkezményei

A munkahelyi stressz szamos fizikai és pszicholdgiai hatassal lehet az egyénre. Az egyénen
megjelend hatasok kovetkezményei a kornyezetében ¢€lokre nézve is kovetkezményekkel
jarhatnak. A pszichoszocidlis stressz kozvetlenil és kdzvetve hatassal lehet az egészségre.
Mig a pszichoszocialis stressz kdzvetlenll patofiziologiai valtozasokhoz vezet, addig a
pszichoszocialis stressz kdzvetetten befolyasolhatja a viselkedést és igy az egészséget is.
Ezek a viselkedések és elkeriilésik kdzvetlenil 6sszefligg szamos kronikus betegséggel,
amelyek a fejlett tarsadalmakban a vezetd haldlokok kozé tartoznak, mint példaul a rak, a

cukorbetegség és a sziv- és érrendszeri betegségek.

. Hazai mintan végzett kutatisok szerint a Hungarostudy 2002 felmérés és a Kozponti
Statisztikai Hivatal 150 kistérsegre vonatkoz6 adatai alapjan a sziv- és érrendszeri
megbetegedésekre visszavezetheto haldlozast a munkaval Osszefiiggd tényezok, mint a
hétvégi munka és az alacsony kontroll a munkahelyen, jelentds mértekben magyarazta

ferfiaknal és noknél egyarant.” (Salavecz Gyongyér, 2011)

Néhany évvel ezelétt az Egyesiilt Kiralysagban és az Egyesiilt Allamokban végzett kutatas
kimutatta, hogy a munkahelyi stressz noveli a betegallomanyban toltott id6t, nem pedig a

termelékenységet.

A Nemzetkézi Munkaiigyi Szervezet (ILO) becslései szerint pedig a munkahelyi stressz
évente atlagosan tiz szazalék kiesést produkal az egyes orszagok bruttd nemzeti
ossztermékeébdl.” (EmberAlex Dr. 2009)

Az dsszetett munkak nehezebbek, és nagyon sok ember, még ha tehetséges is, hazaviszi a
munkat az otthonaba, aminek allitdlag a megnyugvas és a kikapcsolddas szinterének kelle
lennie. Gyakran a legfontosabb pihenési szakasz, az alvas is nyugtalanna valik az egymast
kovet6 feladatok gondolatatdl. (EmberAlex Dr. 2009)



Depresszio: A pszichiatriai rendellenességek kdziil a major depresszio a leggyakoribb oka
a csokkent munkaképességnek, és jelenleg a negyedik legterhelobb betegség a
tarsadalomban, de az eldrejelzések szerint 20 éven beliil a mésodik lesz (WHO 2001).
Szamos tanulmany kimutatta a sziv- és érrendszeri betegségek és a depresszid kozotti
kapcsolatot is, ami noveli a depresszid csokkentésének fontossagat. A depresszid €s a
szorongas fliggetlen sziv- és érrendszeri kockazati tényezék egy 11 kovetéses vizsgalaton
alapulod retrospektiv tanulméany szerint. A stlyos depresszios rendellenességek mellett a
depresszids tlinetek megndvekedett szdma is ndvelheti a szivbetegség kockazatat.
Alkoholfogyasztas: Az alkoholfiiggéség komoly népegészségligyi probléma. Osszefiigghet
mentalis betegséggel. Az egészségmagatartassal €s munkahelyi stresszel foglalkozo
irodalomb6l szarmazd legtébb tanulméany az alkoholfogyasztassal —kapcsolatos
Osszefliggéseket emliti, amelyek tobbsége  keresztmetszeti vizsgalatokon  és
keresletszabalyozasi modelleken alapul. (Salavecz Gyongyér, 2011)

3.5. Munkahelyi stressz hatasa az egyénre

A stresszre adott viselkedési valaszok nemcsak az érintett egyénekre, hanem
munkahelytikre/szervezeti kornyezetiikre is hatassal lehetnek, mint példaul a kollegak iranti
tisztelet elvesztése, harag es "érzelmi elidegenedés”. (Duldt 1981). Ezért nem meglepd, hogy
erds pozitiv 0sszefiiggés van a munkahelyi stressz szintje €s a szubjektiven észlelt mentalis
szorongas (Tyler — Cushway 1995), valamint a kiégés és a hangulati zavarok kézott. Sokan
egészségtelen viselkedéssel (pl. er6s dohanyzas, egészségtelen taplalkozas, tulzott
alkoholfogyasztas) prébalnak megbirkdzni a stresszel, ami tovabb rontja altalanos egészségi
allapotukat. Igy a tllzott stressz gyenge teljesitményhez (Cox 1993), munkéval vald
elégedetlenséghez, balesetekhez, nem biztonsdgos munkahoz és magas hianyzasokhoz
vezethet. (Cooper C.L; Davidson M.1986)

A stressz és a hangulati ingadozasok, a szorongas, a gyengeség és a depresszio kozott is
Osszefliggés van. Az érintettek gyakran alacsonyabb energiaszintrél szamolnak be, ami miatt
nem tudjdk fenntartani a munkahoz szlkséges ritmust. Gyakran érzik (gy, hogy
munkahelyiikon nagy erdfeszitésre van sziikség ahhoz, hogy akéar csekély személyes
haszonra vagy megtérulésre is szert tegyenek (Farrington 1997). A stressz megélése olyan
tartds személyiségvaltozasokhoz is vezethet, mint az dnbecsiilés elvesztése, a cinizmus, a

negativitas és a megvetés. Ennek eredményeként a munkaval kapcsolatos stressz sulyos



terhet rohat az egyénekre, ronthatja altalanos életmindségiiket és jolétiiket (EASHW 2000),
és egyes esetekben korai halalhoz vezethet. (David Imre, 2014)

3.6. A munkabhelyi stresszel val6 megkiizdés

Ahhoz, hogy az egyén eredmeényesen tudjon teljesiteni egy szervezetben/munkakdrben, jol
kell éreznie magéat a munkahelyén, és motivaltnak kell lennie arra, hogy képességeit és
készségeit magas szinvonali munkavégzésre hasznélja. A szervezeti biztonsag fogalma ma
mar Osszetett definiciok targya, de sokaig egyszeriien a szervezet kiilsé fenyegetésekkel
szembeni védettségi allapotat jelentette. Mas szoval, semmilyen kornyezeti hatds nem
befolyéasolja a szervezet miikodésének allapotat. A biztonsagi kockézatok minimalizalasa, a
veszélyek azonositasa, a varhato veszélyek — természeti katasztrofak, lopas/lopas, egyéb
kiilsd fenyegetések — becslése és megeldzése a szervezeti biztonsadg élvonalaba tartozik.
Ezért a biztonsag a vedelem szinonimaja, a biztonsdg megteremtése pedig a védelem
megszervezését és megvalositasat jelenti.

Idedlis esetben a szervezeti tagok a kritikus helyzetekben a szervezeti kultiraban kédolt
belsdé automatizmusok mentén Ontudatlanul cseleksznek igy, hogy a szervezeti biztonsagot
megteremtsék, legalabbis ismétlédd, programozott dontést lehetdvé tevd helyzetekben.
(Reason J., 2000)

A stressz kapcsan fontos megemliteni a megkiizdés fogalmat (Lazarus R.S, 1993). A stressz
6nmagaban nem nevezhetd rossznak, sem pedig jonak. Raadasul legtébbszdr nem a konkrét
ingerek, hanem azok értékelése okozza a személyes stresszt. A megkizdés azonban nem
explicit dontés, hanem sok dontési agat érinté folyamat. A folyamat elsé szakasza az
¢észlelés, az a pillanat, amikor az ember tudomast szerez a kdrnyezetébdl szairmazo ingerre.
Az értékelés célja annak meghatarozésa, hogy egy adott inger ,,bajt” jelent-e. Ha az inger
~problémat” jelez, azaz az egyén fenyegetve érzi magat, tobb kérdés megvalaszolasat is
magaban foglal6 tervezési folyamat indul el, melynek eredménye egy konkrét cselekvési
terv.

Ha az értékelés alapjan lehetségesnek tiinik az egyén rendelkezésére allo eréforrasokkal
kezelni a helyzetet, el kell tavolitani a "bajt", majd probléma-orientalt megkiizdési stratégiat
kell kidolgozni és alkalmazni, ha nem, akkor érzelmi alapit. Ezért a stresszel valo
megkiizdés fontosabb a helyzet végeredménye szempontjabdl, mint maga a helyzet, ami
személyes "baj". Ezért ahelyett, hogy elsdsorban a szervezeti stresszorok kikiiszobdlésére

dsszpontositandnak, a szervezeteknek az alkalmazottak készségeinek és kompetencidinak
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fejlesztésére kell 6sszpontositaniuk, hogy problémakdzpontd megkiizdési stratégidkat
alkalmazhassanak, és fokozott tapasztalatot szerezzenek a stresszesebb helyzetekben. A
stressz/izgalmi szint feladat, nem problémahelyzet. S6t, a szervezeten beliili stressz bizonyos
szintje kuléndsen hasznos a szervezeti tagok teljesitménye, hajlandésaga és motivacidja
szempontjabol, mivel minden szervezeti tag mas-mas stresszszintii. (Szikora Péter, 2011)
Tehat megkllonboztethetiink problémakdzpontd és érzelmikdzpontd stresszel vald
megkiizdést.

* Problémakdzpontl megkiizdés Az ebbe a csoportba tartozd erbfeszitések
megbirkdzasa sordn a személy arra a konkrét probléméara vagy helyzetre
Osszpontosit, amely a stresszes allapotot okozta, azzal a céllal, hogy a jovOben
megprobalja elkerilni vagy megvaltoztatni azt. El6szor pontosan meghatarozza a
problémat, kidolgozza a lehetséges megoldasokat, ezek kozul valaszt, majd a
valasztott megoldast megvalositja. Amikor meg tudunk véaltoztatni valamit
magunkon, ez a kiizdelem befelé is irAnyulhat. A problémakdzpontd megkiizdesnek
vannak "alkategoriai”, mint példaul: Targyalas, Cselekvés, Vigyazat.

« Erzelemkdzpontt megkiizdés Az itt szereplé megkiizdési stratégiak célja, hogy
csokkentsék a stresszes helyzetekhez kapcsolodo érzelmi reakciokat, és ha maga a
helyzet nem valtoztathatd meg, akkor a helyzet értelmezésenek megvaltoztatasa.
(Lazar, 1993)

Mindannyiunk életében vannak szomoru esemenyek, példaul egy szeretett személy
elvesztése, és magat a problémat nem tudjuk megvaltoztatni. Ebben az esetben a mi
kiizdelmiink sajat fajdalmunk, kellemetlen érzelmeink csokkentese, vagyis jobb kdzérzetiink
megteremtése. Az emberek minden stresszhelyzetben a legalapvetdbb megkiizdési
stratégidkat alkalmazzak, de vannak megoldasok is, amelyek konkrét stresszorokkal
kapcsolatosak. Példaul az érzelemkozpontu megkiizdés a latszolagos karok és veszteségek
helyzeteiben valésul meg, mig a problémamegoldd stratégiak gyakoribbak az altalunk
Kihivasként értelmezett helyzetekben. Ha meg akarjuk valtoztatni a kornyezetet, akkor
problémakdzpontl megkozelitést alkalmazunk, ha pedig agy gondoljuk, hogy a helyzetet

kiviilré1 iranyitjak, akkor érzelemkdzpontt stratégiat alkalmazunk. (Juhasz Agnes, 2002)
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3.7. Egeszségfejlesztés a munkahelyen

Egészséges fejlodés: A dolgozok képzettsége és tudasa mellett a dolgozdk lelki, mentélis és
testi egészsége (egészsége) biztositja a human feltételeket a vallalat hatékony miikodéséhez.
A vallalat egyik alapvet6 érdeke, hogy az eréforrdsokba fektetett toke minél hatékonyabban
megtéruljon, és minél hosszabb ideig biztositsa a profitot (illetve egy szervezet mikodési
képességét). Ezért elmondhat6, hogy a vallalati er6forrasok egyik legfontosabb eleme a
human eréforras. Ha nem foglalkozunk vele, akkor az kilépéshez vezethet, ami ronthatja a
befektetett toke megtériilését. A megfeleld megtériilés €s jovedelmezdség hianya mellett
tobb humant6ke-befektetésre is rakényszeriti a vallalatokat. Munkaltatéi szempontbol az
egeészseégligyl hianyossagok elsdsorban a koltségekben (pl. tappénz, mas dolgozdk tulorai,
szervezesi koltségek stb.), de az elmaradt haszonban (pl. meghiUsult megrendelések) is
megnyilvanulnak. Az egészség megtartasa céljabol torténd munkaltatdi intézkedések
ndvelik a munkavallalo megbecsilésének, sziikségességének érzését, mely erdsiti a
felel6sségérzetet, elkotelezettseget a munka irant. Az elégedettség érzese a munkavallalot
motivalja a munkara, ezaltal no a termelékenysége, hasznossaga, emellett fontos hatasa,
hogy csokkenti a munkaerd-vandorlast is. A gazdasagi eredmények mellett a cég arculatat
pozitivan alakitja a munkavallalokkal szemben tanusitott emberséges magatartasa. Az a
munkahely, amely nagyobb figyelmet fordit a munkavallalok érdekeire, humanusabb
magatartast nyujt, az nagyobb eldonyt élvez a munkaerdpiacon is.

A pszichoszocialis értékelések magukban foglaljak a stresszfelmeéréseket is, a stresszorok
szamat egy adott munkahelyen. Mindezek szarmazhatnak szervezetektdl, igy fliggenek a
munkahelyi Kkulturatél, konkrét tevékenységektdl, tobbmiiszakos munkaszervezéstol,
klimatol, vezetoktdl, kommunikacios stilusoktol és egyénektdl is. Nemzetkozi és hazai
tanulmanyok bizonyitottadk, hogy a munkavallalok nagy munkaterhelésnek vannak kitéve,
és konnyen valnak pszichoszomatikus betegségek aldozataiva. Az egeszségugyi problémak
hianyzasokhoz és csokkent teljesitményhez vezethetnek. A mentalis egészséglgyi
probléméak miatti hidnyzasok szdma megnégyszerezddott, és folyamatosan novekszik.
(VVamosiné Rovo Gydngyvér, 2016)

,,A WHO kimutatésa szerint 2020-ra a szorongasos zavarok és a depresszié varhatéan a

2. és 3. leggyakoribb betegseg lesz a sziv- és érrendszeri megbetegedések utdn.” (Vamosiné
Rové Gyongyvér, 2016)

Az egészsegfejlesztés célja az egyének, csoportok és kozdsségek egészségének és

¢letmindségének javitasa. Az egészségfejlesztés az a folyamat, amelynek soran az emberek
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képesek javitani sajat egészségi allapotukat és novelni az egészségik feletti kontrolit.
Hasznélhat6 annak biztositasara, hogy az emberek gondoljanak sajat egészségikre. (Marks
et al, 2000) Ezért nem nyQjt olyan szolgaltatdsokat, mint a hagyomanyos orvosi €és
rehabilitacids eljarasok, hanem asszisztensként miikodik a folyamatban, szamon kérve az

egyéneket és a kozosségeket sajat egészségiikert.

Az egészségfejlesztés célja az emberek egészségi allapotaban meglévd orszagonkénti,
koronkénti és tarsadalmi osztalyonkénti egyenl6tlenségek csokkentése, hogy mindenki a
lehetd  legjobb  egészségben ¢élhessen. Ezen tilmenden  informacidcserével,
egeészségneveléssel €s képesseégfejlesztéssel segiti eld a személyes €s szocialis készségek

fejlesztését.

Munkahelyi egészségfejlesztés: ,, A munkahelyi egészségfejlesztés lényegében egyszeriien

olyan egészségfejlesztés, ami a munkahelyen torténik.” (Juhasz Agnes, 2002)

3.8. A munkahelyi stressz jogi szabalyozasai és a munkavédelem

Kevesen tudjak, hogy a munkahelyi egészseguigyi es biztonsagi szabalyok a pszichoszocialis
kockazatok felmérésere és csokkentésére kotelezik a munkaltatokat a biztonsadgos és
egészségmentes munkavégzés érdekében. Az 1993. évi XCIIl. Munkavédelmi térvény 87.8.
1/H bekezdésének szaraz definicidja szerint a munkavallalot a munkahelyén éré hatasok (pl.
konfliktus, munkaszervezés, munkarend, munkaviszony bizonytalansaga stb.) 6sszessége,
amelyek befolyasoljak az ezekre a hatasokra adott valaszreakciokat, igy ezzel
Osszefliggésben stressz, munkahelyi balesetek, lelki eredetii szervi (pszichoszomatikus)
zavarok fordulhatnak el6. Néhany tipikus példa pszichoszocialis kockazathoz vezetd
munkakoriilményekre: tisztazatlan felelésség, a munkavallald nem vesz részt olyan
dontésekben, amelyek 6t érintik, és nincsenek hatassal a munkara, szervezeti atalakitasok,
rossz irdnyitds, munkahelyi bizonytalansdg, rossz kommunikacio, a vezetdk és kollégak
tdmogatasa, pszicholégiai és szexualis uton torténé zaklatds, harmadik személy altal
elkovetett er6szak. Az OSHA értelmében a munkaltatok kotelesek minimalizalni a
munkéval Osszefliggd pszichoszocidlis kockazatok okozta stresszt, és a munkaltatok
kotelesek a pszichoszocidlis kockazatokra kiterjedd kockazatértékelést is végezni, amely
szlikség esetén mennyiségileg is felméri a kockazatokat az alkalmazottak egészsége és

biztonsaga érdekében.
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Kevesen tudjak, hogy tekintettel a munkaidé tilnyomo tobbségére a képernydk elott, az
irodai dolgozok tulnyomo tobbsegét a torveny a pszichés stresszt fokozd tevékenységet
végz6 munkavallalok kdzé sorolja. Hogyan érinti hatranyosan a munkaltatét, ha nem elégiti
ki a munkavédelmi kotelezettségeit? A hatdésagok 50 000 és 10 000 000 forint kdzotti
munkavédelmi birsdgot szabhatnak ki rd. Természetesen a munkavedelmi birsdgok
elkerulése mellett a munkaltatd érdeke a munkahelyi stressz csokkentése is. (Dr. Jean
Kornél, 2018)

A munkahelyi stressz egészségligyi hatasai miatt egyes fejlett orszagokban méra jogszabaly
kotelezi a munkéltatokat, hogy olyan munkakdrilményeket teremtsenek, amelyek nem
karositjak a munkavallalok testi és lelki egészségét. Ezt az erdfeszitést tdmogatja az EU
munkaaddi és munkavallaloi érdekképviseleti csoportja altal 2004. oktober 8-an kotott
megallapodas a tagallamok munkahelyi stresszének csokkentésérol.

Ezért hazank eréfeszitései a munkahelyi stressz csékkentésére 6sszhangban vannak az EU-
val. Magyarorszagon mind a Munka Torvénykonyve (Mt.), mind a Munkavédelmi térveny
(Mwt.) biztositja a munkavallalok jogat a biztonsagos és egészséges munkakdérilményekhez.
Ennek biztositasa elsésorban a munkaltat6 feladata. E megbizas keretein beliil a munkaltatok
kotelesek az emberi tényezét figyelembe venni a munkahely kialakitdsanal, a
munkaeszk6zok és a munkafolyamatok kivalasztasanal. A munkaltatoknak éves
kockazatertékelést és fellilvizsgalatot kell végezniuk. A felllvizsgalati eljaras soran a
munkaltatd megbizonyosodik arrél, hogy intézkedései meghoztak a kivant hatast. 1998.
januar 1-t61 a kockazatértékelési szabalyok beépiilnek a munkavédelmi eldirasokba. Ennek
alapjan a munkaltatdk a veszélyek clkeriilése érdekében kotelesek ,,mindségileg és sziikség
esetén mennyiségileg felmérni a dolgozok biztonsagat és egyezségét veszélyeztetd tényezok,
kalonds tekintettel a munkaeszkdzokre, a felhasznalt veszélyes anyagokra és
készitmenyekre, a munkavéllalokra nehezedd terhekre, ill. a munkahelyre”. (Salavecz

Gydngyvér,2011)

3.9. Az Employer Branding szerepe a Z-generacidban

Nemcsak altalanossagban a vilagunk, hanem a HRM tertletén is rendkiviil nagy valtozasok
mentek végbe az elmdlt években. Napjainkban a munkaltatok egyik legerdsebb fegyvere a
sikerességhez vezetd uton egy jol felépitett, erds munkaltatoi marka (employer branding)

Kiépitése. A kifejezést az Ambler—Barrow szerzdparos publikalta el6szor 1996-ban.
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Az employer branding nem mas, mint a HR és a marketing tevekenység 6tvdzése (Kajos—

Balint, 2014). Elsddleges feladata a megfelelé mindségli munkaerd biztositdsa. A munkabdl
ered6 faktorok és a szervezeti struktura és 1égkor megfeleltethetbek a munkahelyi
kdrnyezetnek, mint munkaltatoi marka elemnek. A munkahelyi kapcsolatok, mint
stresszorok, a méltanyossag, az egyiittmiikodés és a kommunikacio elemeivel parhuzamba
allithatok. A karrier és a fejlodés a teljesitménymenedzsment, a fejlesztés €s a jutalmazasi

rendszerek elemeivel parosithato.

A munkdval osszefiiggésbe hozhato

; stresszorok csoportositdisa
|
|

A munkdltatoi mdarka 12 eleme

o Munkahelyi kérnyezet——————+—© A munkabdl eredé faktor

o Toborzas és beillesztés (munkafeltételek. talterhelés a

o Foglalkoztatast kévetd magatartas : munkaban)

o Kiils6 himév | A szervezeti struktira és légkor

o Vaillalati személyiség I——e© Szervezeti szerep (szerep kétértelmiiség,

o Tisztesség és eg\.'iittmiikﬁdé. ‘ szerepkonfliktus. felelosség. mas szerep

o Kommunikacié. _;lg, Sreeszonok)

o Politika &s éctilkek ‘ Munkahelyi kapcsolatok (kapcsolat a

o Célok és iranyitas feletessel. kapcsolat a beosztottal.

\ S i s 211

o Teljesitménymenedzsment— l\apc_solat 2 ltol'legakka!)_ s scony

o Feilodés ©  ——T—— Karrier (fejlédés) (stabilitas hianya. a
0—/”’ . - el

o A szervezeten kiviili stressz
o A szervezet, mint stressz

1. dbra: A munkaltaté marka 12 eleme és a munkaval 6sszefuiggésbe hozhatd stresszorok kozotti kapcsolat
abréazoléasa.

Forras: Békési Nora, 2021.

A stressz rovid és hosszu tavon is okozhat probléemdkat az embereknél. Rovid tdavon
beszélhetiink allapot- vagy hangulatvaltozasokrol, mint pl. a harag vagy a fesziiltség,
melyekhez atmeneti fiziologiai valtozasok tarsulnak, pl. pulzusemelkedés. Hosszi tavon
pszichologiai valaszreakciok alakulhatnak ki, ugy, mint a depresszio, melyeket kiilonbozo

betegségek Kisérhetnek, pl. a szivproblémdk”. (Békési Nora, 2021)
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4. ZAKLATAS

4.1. A zaklatas fogalma

,,AZ Ebktv. szerint ,, Zaklatdsnak mindsiil az az emberi méltosdagot sértd, szexudlis vagy egyéb
természet/ magatartas, amely az érintett személynek a 8. §-ban meghatéarozott [védett]
tulajdonsagaval fiigg dssze, és célja vagy hatasa valamely személlyel szemben megfélemlito,
ellenséges, megalazo, megszégyenité vagy tamado kornyezet kialakitasa”. Szintén fontos
fogalmi ismérv, hogy zaklatds esetén az emberi méltosagot sérté magatartds hatasara, az
azt elszenvedo személy koriil megfélemlito, ellenséges, megalazo, megszégyenité vagy
tdmado kdrnyezet alakul ki.

A negativ irdny( valtozas indikatora a zaklatd. Fontos ismérv tehat, hogy a kornyezet a
zaklato magatartas hatasara alakul ilyenné. Azt is hangsulyozni kell, hogy a zaklato részérdl
a szandékossag nem fogalmi elem. Jogellenes lehet igy az olyan intézkedés is, amely
,csupan” hatasaban alkalmas a térvényben koriilirt kérnyezet kialakitasara

(példaul viccelédés, ugratas stb.).” (Egyenlé Bandasmod Hatosdag Hatosdagi és Jogi

Foosztalya Budapest, 2015. julius)

4.2. Mi minosiil zaklatasnak?

A zaklatas csak szandékos és csak arra iranyulhat, hogy a bantalmazé a zaklatassal érintett
munkavallalo személyes méltosagat sértse, és megfélemlitd, ellenséges, megalazo, zavarba
ejto vagy sértd kdrnyezetet teremtsen. A zaklatasnak szamos oka lehet (példaul a tekintélytol
valo félelem), és az egyik cél az, hogy az alkalmazottak a zaklatas miatt hagyjak el a
szervezetet. A zaklatas kovetkeztében a munkavallalo felmond, vagy a munkaltatd
felmondja a zaklatott munkavallald6 munkaviszonyat, gyakran a helyzetet téves
atszervezéssel. Jelenleg a szakirodalom feltételezi, hogy az agressziv viselkedés bizonyos
gyakorisaga, ismétlddése és tartossaga zaklatasként fordul eld. A minimum altalaban 6
honap, azonban az eset Osszes koriilményétdl fliggden ez a feltétel rovidebb 1d6 alatt is
elérhetd. Zaklatas torténhet beosztott és beosztott (munkatérs) kapcsolatokban. A zaklatas
kdvetkeztében a bantalmazott munkavallalé gyakran krénikus stressz alatt dolgozik,
teljesitményét, egészsegi allapotat és/vagy pszichés allapotat rontja a bantalmazas (beleértve
a hirtelen fogyast, viszonylag gyakori betegnapokat, nyugtaték szedését, alvaszavarokat,

nyugtalan allapotokat). (Michelberger Beéata, 2022)
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4.2.1. A Zaklatas fobb tipusai

Online zaklatas: Ebben az esetben a zaklat6 magatartast nem személyesen, hanem
valamilyen online fellleten vagy tavkozlési eszk6zok segitségével hajtjak végre. Ide
tartozik a zavar0 és karos szoveges Uzenetek és e-mailek kildése, az aldozatok
rdgalmazasa a kozosségi oldalakon, hamis profilok Iétrehozésa az aldozatokrdl, és
ezzel rossz hirnév kialakitasa. A fiatalok a fokozott internethasznalat miatt a
legsériilékenyebb csoport, de a technoldgia rohamos fejlédésének koszonhetben
szinte szdmtalan lehetdség adodik az online feliileten torténd zaklatésra;

Iskolaban torténé zaklatas: Az iskolai zaklatas korén belill megkllonboztetiink
verbalis és non-verbalis zaklatast. A verbalis zaklatas kifejezés magaban foglalja a
gunyolést, a fenyegetést és a zsarolast, mig a non-verbalis a kisebb fizikai
bantalmazasokat, példaul a ragasokat, az aldozat személyes targyainak
megrongalasat, és megjelenhet obszcén gesztusok forméajaban is;

Szexualis zaklatas: Ez a nemi alapd megkilonboztetés egy specialis formaja, amely
sérti a férfiak és nok kozotti egyenld banasmdd kovetelményét. A biincselekmény
helye alapjan kétféle tipust kulonbdztetiink meg, a nyilvanos szexualis zaklatas és a
munkahelyi szexualis zaklatas. Mig a nyilvanos zaklatast gyakran idegenek kdvetik
el, a munkahelyi zaklatds gyakran a felettes-beosztott kapcsolatok hatalmi
befolyasanak kihasznalasaval torténik;

Munkahelyi zaklatas: A munkaltatoknak biztositaniuk kell az egyenlé banasmod
kdvetelményeinek betartdsat. Munkatarsak kozotti zaklatds esetén a munkaltato
felelossége gondatlansagban nyilvanul meg. A munkaltaté feladata tovabba a
megfeleld6 munkakdrnyezet, ezen belill a biztonsagos ¢&s egészséges
munkakoriilmények, valamint a humdnus ¢és megkiilonboztetéstdl mentes
munkahelyi légkor biztositdsa. A munkahelyi zaklatasra jellemzd, hogy a zaklatd
magasabb szinten visszaél a hatalommal, hogy megmutassa statuszat beosztottjainak

(Szegedi Tudomanyi Egyetem, 2010).

4.3. Munkabhelyi zaklatas

Az erdszak altalanos fogalma a cselekmények széles korét fedi le, amelyek kozos jellemzdje
az aldozat emberi méltosaganak megsértése. A munkahelyi zaklatés és erészak lehet fizikai,
pszichologiai és szexualis. A munkahelyi erészak besorolasatol fliggden a fizikai zaklatas

fizikai bantalmazas és zaklatas formajat oltheti. Biincselekménynek mindsithet6 az aldozat
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testi sertését okozo cselekmény, vagy a bantalmazo6 szandéka, a zaklatas a bantalmazo testi-
lelki erejének sérelmezésre vald felhasznalasa (pl. a sértett kiszallasa a liftbol). A
pszichologiai er0szak megfélemlitésre ("bullying"), pszicholégiai terrorra ("ostrom"),
megalaztatasra és diszkriminaciora, mig a fizikai erdszak és a zaklatas a szexualis er0szakra

oszthato.

Hungler Sara 2017-es tanulmanya szerint a munkahelyi zaklatés és er6szak nagyon Gsszetett
¢s sokrétll jelenség, ezért a férfiak és a ndk is aldozatok. A férfiak és a nék aldozatai
korllbelll azonosak voltak, de az elszenvedett sériilés tipusa nemenként valtozott: a férfiak
gyakrabban szamoltak be fizikai bantalmazasrél, mig a n6k kétszer nagyobb valoszintiséggel
estek szexudlis erdszak aldozataiva. Az elkdvetdk kozott is vannak nemek kozotti
kiilonbségek: a férfiakat nagyobb valdszinliséggel bantalmazzak a férfiak, mint a ndket; a
noék elleni szexualis er0szak legtobb elkovetdje férfi kolléga, felettes vagy harmadik fél
(példaul kliens), és csak néhanyan ndi vezetok vagy kollégak. Mint mindannyian tudjuk, a
munkahelyi szexualis zaklatdsnak szamos definicioja van. A Nemzetkdzi Munkaligyi
Szervezet (ILO) meghatarozasa szerint bar a szexudlis zaklatas egyetlen cselekmeny is lehet,
altaldban ismétlodd, nemkivéanatos €s viszonzatlan, sulyos kovetkezményekkel jar az
aldozatra nézve. Ez magaban foglalhatja az érintést, a megjelenésre, Oltozkddesre,
bamulasra, masokhoz valo viszonyulasra vonatkozd megjegyzéseket, szexudlis tartalmu
vicceket, szexualis nyelvezetet vagy szexre valo felbujtast, valamint a szexualis

irdnyultsaggal kapcsolatos megjegyzeseket. (Hungler Sara, 2017)

Példak munkahelyi zaklatasra:

» SzObeli vagy fizikai fenyegetés vagy bantalmazas, mint példaul az alkalmazottakkal
vagy kollégakkal szembeni ordibadlas vagy karomkodas nyilvanosan vagy
maganéletben, beleértve a becsmérld vagy sztereotip kijelentéseket vagy
megjegyzéseket;

« Személyes sertések;

» Egy személy vagy képességeinek lekicsinylése vagy kigunyolasa akar személyesen,
akar masok elott;

» Hirtelen duhkitorések vagy az onkontroll elvesztése egy egyén vagy csoport

iranyaban, altalaban kovetkezmény nélkili okokbal,

18



* Valakit sziikségtelenil talzott vagy elnyomo felliigyeletnek alavetni, minden
mozdulatat megfigyelni vagy trivialis dolgokat tulzottan kritizalni;

» Tartds vagy megalapozatlan kritika;
» Indokolatlan kévetelményeket tamaszt alkalmazottjaival vagy kollégaival szemben;

* Aljas vagy megalazo, az elvégzendé munkakorbe nem tartozé kotelezettségek
eléirdsa, vagy egy személy megfosztasa bizonyos feladatoktdl minden igazolhat6 ok
nélkul figyelmen kivil hagyni vagy Kizarni egy egyént, példaul kozosségi
tevékenységekbdl, csapatgylilésekbdl, megbeszélésekbdl és kozos dontésekbdl vagy
tervezésbol;

* Fenyegetd vagy nem megfeleld megjegyzések a karrierlehetdségekrol, a munkahely
biztonsagardl vagy a teljesitményértékelési jelentésekrol;

* Rosszindulati pletykak terjesztése vagy madasok sértése (foleg védett kor, faj,

hézassag, élettarsi kapcsolat, terhesség és anyasag, nem, fogyatékossag, szexualis

iranyultsag, vallas vagy meggy6z96dés, valamint transznemi jellemzdk tekintetében).

A kovetkezd kifejezéseket néha a dolgozok olyan viselkedésének vagy helyzetének
elnézésére, meghatarozasara vagy azokra vald utalasara hasznaljak, amelyek ,rejtett”

munkahelyi er0szakkal jarhatnak:

. ,,eros vagy robusztus vezetési stilusok;

. egy olyan munkahelyi kapcsolat, amely , személyiségbeli iitkozésként” van
elkényvelve;

. egy személy ,, tulérzékenykeént” vagy ,, gvenge humorérzékiiként” valo
jellemzése;

. ,,magatartdsi problémaval” irni le valakit;

. egy olyan menedzser, aki ,,nem tiiri a bolondosokat”;

. nem tamogatni egy olyan tagot a személyzetbol, aki egy kisebb hibat kovetett el

munkajaban.” (European Community Shipowners’ Associations, 2013).
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Zaklatas ot legismertebb formaja

PR Nem 50%

b’ Etnikai hovatartozas 17%

\" Vallas 15%

*lim Szexudlis irdnyultség 13%

é Kor 13%

2. abra; Zaklatas 6t legismerebb forméja.

Forrés: 70+Sexual Harassment in the Workplace Statistics, Maria Clark, 2021. (Magyarra forditva)

A zaklatas nem megfeleld viselkedés, ami mar a munkahelyen Kiviil is gyakori. A kor miatti
elitéles, zaklatds a munkahelyi zaklatas leggyakoribb tipusa is. Az emberek tébbsége gy
latja, hogy ez megtorténik a karrierje soran, vagy maguk valnak célponttd. A biincselekmény
maodja valtozhat, és az incidensek szama névekedhet, ahogy egyre tobb vadat emelnek. Talan
ennek az az oka, hogy még mindig sok olyan szervezet van, amelyik nem nyujt

zaklatasellenes képzest.

Azok az alkalmazottak, akiket szexualisan zaklattak a munkahelyiiktn, agazat® és nem szerint

Média 22% @—

Technolégia és tavkodzlés 12%

Tanacsadas és menedzsment 20%

Egészségiigyi ellatas és szocialis segély 14%

Epitészet, mérndki tudomany és repiilégépipar 16% @
Tudomanyos kutatds és gydgyszeripar 17% 3
%

Pénzigy, bank és biztositas

Jogi szolgaltatasok - 1% @

3. dbra: Azok az alkalmazottak, akiket szexudlisan zaklattak a munkahelyiikdn iparég és nem szerint.

Forras: 70+ Sexual Harassment in the Workplace Statistics, Maria Clark, 2021. (Magyarra forditva)

Az abran jol lathato, hogy egyes iparagak alkalmazottai eltéré aranyban szembesiilnek a

zaklatassal. Ennek oka lehet a munkdjuk jellege vagy a teriillet nagy részét kitevd
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demografiai jellemzok. Valakinek a munkahelyi pozicidja is hatassal lehet. A magasabb

beosztasuak gyakrabban zaklatok, visszaélnek hatalmi kivaltsagukkal.

. 2005 és 2015 kozott a kompenzédcid6 14%-a szarmazott a ,szallasi és
vendéglatoipari” dolgozoktol. Ezek altalaban "ferde" pozicidk. Ez lényegesen
magasabb, mint az &gazat részesedése a teljes foglalkoztatasbol. (Az Amerikai
Haladéas Kozpontja);

. Az éttermi n6éi dolgozdk 71%-a legaldbb egyszer aldozatul esett, mikdzben az
iparagban dolgozott. 44%-uk a menedzsment aldozata volt;

. 2018-ban a média tapasztalta a legtdbb szexualis zaklatast barmely nem kozil.

A célcsoport 41%-a n6, 22%-a férfi alkalmazott. (jelol6anyag);

. A ndi tanarok 15%-a és a férfi tandrok 6%-a volt zaklatds vagy bantalmazas
celpontja. (Science Leadership Institute);

. A zaklatott névérek 58%-a szerint a bantalmazé a beteg, 19%-a szerint pedig a
bantalmazo a beteg csaladtagja vagy baratja (szoptatasi id6);

. A ndi technologiai alapitok 41%-a tapasztalt mar szexualis zaklatast, szemben a
ferfi alapitok 12%-aval. Ezek a férfiak kétszer nagyobb valdszintiséggel alakultak
ki homofobiaban, mint a ndk. Egyetlen férfi technolégiai alapitdé sem tapasztalt
zaklatast, szemben a ndk 11%-aval. (Statisztikak) Az aldozatok kozel
haromnegyede tapasztalt zaklatast nadluk idosebb valakitol;

. Az alkalmazottak 57%-a vezeték miatt tavozik. (i-Sight);

. A n6i aldozatok 23%-a szerint a zaklatok hatéassal voltak a munkajukra. (vallalat)
(70+ Sexual Harassment in the Workplace Statistics, Maria Clark, 2021).

4.3.1. Ki lehet zaklat6?

Zaklatas torténhet beosztottakon és beosztott kapcsolatokon belll, vagy beosztott felek
kdzott, és barmely munkatars, beosztott vagy felettes folytathat zaklat6 magatartast.
Ismételten hangsulyozni kell, hogy a munkaltatok (kereskedelmi tarsasagok, szervezetek,
intézmények, hatosagok, 6nkormanyzatok stb.) ellen minden esetben a hatésagok inditanak
eljarast, és a torvény szerint a munkaltatok kotelesek betartani az egyenlé banasmod
kdvetelményét. Abban az esetben, ha a munkaltatonak tudomasa van a zaklatasrél, és a

sértettnek nem biztositott megfeleld védelmet a zaklatas ellen, felelosségre vonhato.

21



4.3.2. Ki lehet 4ldozat?

Barki valhat munkahelyi zaklatas aldozatava barmilyen védett tulajdonsag miatt, példaul né
vagy férfi, homoszexualités, szakszervezeti tagsag stb. Itt kell még megjegyezni, hogy az
Ebktv. szerint nem feltétel, hogy a zaklatas &ldozata val6ban védett tulajdonsadgokkal
rendelkezzen. A szexudlis zaklatas dldozatai tobbnyire nék, de ebben az esetben sem zarhato
Ki, hogy a szexudlis zaklatas aldozata férfi. Jellemz6, hogy a munkahelyi felettesek és
beosztottak kapcsolata miatt egy felettes célpontjava valik a munkavallald, ugyanakkor a
kollégék, azaz a beosztott felek kdrében is aldozat lehet. A gyakorlatban ez sok esetben
megtdrténik. (Michelerger Beata, 2022)

4.3.3. Mobbingot kivalté okok
* Tulsagosan nagy feleléséggel jaré poziciok:

Ugy gondolom, hogy mindenkinek vannak ismerdsei, vezetdi, kollégai, akik talalkoztak
ezzel a nehézséggel, talan még On is tapasztalhatta ezt a problémat. Ennek sajnos erds
negativ hatasa is van, mert ilyenkor az egyen nehezen tud megbirkozni a rabizott
feladatokkal, nem tudja hataridére elvégezni a feladatokat. A leterheltségbdl adodo
fesziiltség sok mas szempontbdl is nyilvanvalova valik, s ilyenkor felmeril az

alkalmassag kérdése, és megkérddjelezodik a kivalasztas sikeressége;
* A tamado magas tekintélye és erds pozicidja, hogy hosszabb ideig iild6zhesse:

A legtobben ezt a kivaltd okot a vezetdi tulreagalasnak mindsitik, de az is megtorténhet,
hogy a kialakitott csapatban mas a kijelolt vezetd, mint amit a csapat ténylegesen
figyelembe vesz és elfogad. Ez a kivalto ok az azonos statuszd munkavallalok kérében is

jol ismert.;

e A vezet6k nem rendelkeznek gyakorlati és elméleti tudassal a tarsadalmi

konfliktusok megoldasahoz:

Ez azt mutatja, hogy a kezdeti zaklatasi folyamatot nem tudjak megallitani és a
lehetséges megoldasokat megtalalni, mert hianyoznak az alapkészségeik. A megfeleld
munkaszervezés hianya mellett meg kell emliteni egy gyakori tarsadalmi jelenséget, a
diszkriminaciot.

A legtobb embernek eltéré a diszkriminativ attitidje. A zaklatas és a diszkriminacio

foként a kiszolgaltatott csoportokkal valo érintkezési pontok megtalalasarol szol, mivel

22



a kiszolgaltatott csoportok kiszolgaltatottak a tamadasoknak, kevésbé tudjak megvédeni
sajat érdekeiket, és sokkal nehezebben alakitanak ki tarsadalmi kapcsolatokat. 1d6rdl
idore eléfordul a nemi alap diszkriminaci6 is. Lindros tanulmanyt végzett 6vondk
korében, és megallapitotta, hogy az "OvoObacsik" kétszer olyan gyakran estek
aldozatzaklatés aldozatava, mint az 6vondk, egyszeriien azért, mert férfiatlan hivatasnak

tartottadk az dvodapedagogiat. (CSEPELY, M. 2000 P. 26-28.; KLEIN, S. 2016 P. 544.)

4.3.4. Mit tehet a munkaltatd és milyen kotelessége van a zaklatas tudataban?

A 2012. évi |. torvény (tovabbiakban: Mt.) 51. (4) bekezdése szerint a munkéltatokkal
szemben tAmasztott kdvetelmény a biztonsagos és veszélytelen munkavégzés biztositasa. Az
1993-as munkavéedelmi torvény 54. 8 (1) bekezdése szerint a munkaltatd a biztonsagos és
egészséges munkaveégzés érdekében koteles figyelembe venni azokat a kdvetelményeket,
amelyek a munkaval 0sszefliggd pszichoszocidlis kockazatokat elkeriilhetik, ideértve a
stressz csokkentését és a megfeleld munkahelyi 1égkor kialakitasat. A munkahelyi zaklatés
olyan mértékli stresszhelyzetbe hozhatja az aldozatokat, hogy akar foglalkozési

megbetegedéshez is vezethet, és az érintett munkaltatokat kartéritesi kdtelezettség terhelheti.

A munkaltatok kilonfele csatornakon keresztil kaphatjak meg a zaklatassal kapcsolatos
eseteket, akar formalisan (példaul a 2013. évi CLXV. térvény értelmében a Visszaelések
Panasz- ¢s Kozérdekii Jelentési Rendszere), akar informalisan. Ett6l fliggetleniil érdemes
ezeket komolyan venni és megfeleld szinten kivizsgalni. Novelheti a munkaltato felelosségét
is, ha a vizsgalat nem vagy nem jogszerlien folyik. A munkaltatok etikai és/vagy fegyelmi
eljarast indithatnak a bantalmazo ellen. A zaklatas megallapitasa egyebek mellett a jogsértod
munkavallald munkaviszonyanak megsziintetését, az Mt. 56. §-a szerinti hatranyos
jogkdvetkezmények alkalmazasat vonhatja maga utan, melynek feltételeit a kollektiv
szerz6dés vagy a munkaszerz6dés rogziti.

El6éfordulhat, hogy a munkaltatok nem a ,helylikon” kezelik a zaklatasi bejelentéseket, ezért
erre enyhe eszkdzoket, moszereket hasznalnak: csapatépitds céljabol alkalmazott
programokat, coaching folyamatokat, pszichologusok bevonasat az egyébként nagyon
sulyos visszaélések kezelésébe anélkiil, hogy a bantalmazot nagymértékben feleldsségre
vonnak, vagy elmulasztjak a bantalmazd azonositasat. A munkaltato a fentieken tilmenden
a Munka Torvenykonyve 179. §-a alapjan is kovetelhet kartéritést a munkavallalot ért

zaklatasért. A kovetkezd elemeket lehet szamitasba venni:

23



. Az érintett munkavallalénak birosagi eljarasban megitélt karteritési igény;

. a munkaltatokra a zaklatd fél magatartasért kiszabott birsdgok hivatalos 6sszege;

. a zaklatassal 6sszefliggésben felmondott munkavallald, elbocsatott munkavallald
potlasanak koltségei;

. ha a munkaltato a zaklatas ,,orvoslasara” atstruktural, a zaklato munkakornyezete

altal kozvetve érintett alkalmazottakkal kapcsolatos kéltségek (pl. pszichologusok,

edzdk biztositasa stb.);

. a zaklatdssal és az aldozatok érdekképviseletével eltoltdtt ordk szamanak

szamszerUsitése az Ugyfél ,,0rabére” stb. alapjan (Michelberger Beata, 2022).

4.3.5. Mit tehet a munkavallald?

A munkavallalo a zaklatassal szemben, sajat védelme érdekében kiilonbozd belsd vallalati
csatornakat vehet igénybe, figyelembe véve a vallalati belsé szabalyokat, szokasokat is.

Ilyenek lehetnek példaul:

e visszaélés-bejelentd rendszerre (n. etikai forrodrot) tett bejelentés;

e kozvetlen felettes, vagy annak felettese megkeresése;

e szervezeti ombudshoz fordulés;

o érdekképviseleti szervek (szakszervezet, tizemi tanacs, munkavédelmi képviseld)
megkeresése;

e HR megkeresése.

Amennyiben fentiek nem vezetnek eredményre, abban az esetben a munkavallalo
munkaligyi bir6saghoz és hatésaghoz is fordulhat. Természetesen érdemes igénybe venni
munkajogban jartas Ugyved, erre szakosodott civil szervezek, tanacsadok, coachok,
pszichologusok segitségét a helyzet megfeleld rendezésében, illetve megoldasaban.

(Michelberger Beata, 2022)
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4.3.6. Civil csoportok és szervezetek

Az aldbbiakban felsorolom, hogy melyek azok a civil szervezetek, amelyhez segitségért
illetve tanacseét lehet fordulni.

(1) Hattér Tarsasag

Az egyesiilet kozhasznu, orszagos miikodeési korii tarsadalmi szervezet, amely a leszbikus,
meleg, biszexudlis, transznemii, queer és interszexualis embereket segiti szolgaltatdasaival.
Miikodteti (tobbek kozott) a Meleg Hattér Informacios és Lelkisegély Szolgalatot, a Hattér -

Meleg Jogsegély Szolgélatot, illetve jogvédelmet nyujt fenti csoportoknak.

(2) Magyar Helsinki Bizottsag

A Magyar Helsinki Bizottsag figyelemmel kiséri a nemzetkdzi emberi jogi dokumentumokban
biztositott emberi jogok magyarorszagi érvényesilését. A szervezet a kdzvélemeny
tajékoztatasa mellett jogi segitséget nydjt mindazoknak, akik a Bizottsag tevekénységi kbrébe

tartozo jogsérelemmel fordulnak hozza.

(3) NANE Egyesulet

Az egyesiilet képzett noi onkéntesekkel miikodtet segéelyvonalat bantalmazott nok részere.
(4) Massag Alapitvany

Az alapitvany f6 céljai a diszkrimindcio elleni kiizdelem és az esélyegyenloség elomozditasa,
a Magyarorszagon élo nemzeti és etnikai kisebbsegek jogainak védelme. Miikodteti a
Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédo Irodat (NEKI). Fobb tevekénységi kore a stratégiai

pereskedeés, elsosorban a roma kisebbség vonatkozdsaban, illetve a jogsegélyszolgalat.
(5) Patent egyesulet

Az egyesilet alaptevékenysége a férfierdszak no- és gyermekaldozatainak jogi és
pszichologiai ellatasara, valamint az aldozatok jogainak érvényesitésére iranyul. Fontos

tevekenységiik jogsegélyszolgalat miikodtetése a nok elleni erdszak aldozatainak szamdra.’

(Egyenlé Bandsmod Hatosag Hatosagi és Jogi Féosztalya Budapest, 2015. julius)
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4.3.7. A munkahelyi zaklatas jogérvényesités formai

A Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) szold 2013. évi 5. térvény az alanyi jogok szabalyozéasa
teriiletén el6irja, hogy mindenkinek tiszteletben kell tartania az emberi személy méltdsagat
¢s az abbol fakadd egyén jogait. Az egyéni jogokat foszabaly szerint maganszemélyek is
érvényesithetik. Akinek személyiségi jogait megsértették, az eléviilési idon beliil kérheti a
jogsértés birdsagi megallapitasat, a jogsértés megsziintetését és a jogsértd részérdl a tovabbi
jogsértések eltiltasat, a karos helyzet megsziintetését, valamint nem vagyoni Kar
megtéritését. Aki személyiségi jogainak sérelmébdl kart szenved, az a polgari jog szerint
kartéritést kovetelhet a jogsért6tél. Akinek személyiségi jogait sértik — ideértve a

munkahelyi zaklatottakat is — a Ptk. alapjan birdsaghoz is fordulhat jogorvoslatért.

A munkaviszonyban — kuléndsen a munkavegzés dijazasa tekintetében — a 2012. évi 1.
torvény alapjan is fenn kell tartani az egyenldé banasmod kovetelményét, ennek megszegése
esetén pedig a Munkailigyi Birdsaghoz lehet fordulni. A birdsag altal kikényszeritett
helyzetekben (legyen szd személyi jogi vagy munkaligyi perrdl) azok, akiknek jogait
megsertették, atfogobb jogorvoslatban részesiilhetnek — foként anyagi kartéritésben és
korabbi statuszuk visszaallitaisaban. Erdemes megjegyezni, hogy az Egyenld Banasmod
Hatosag kozigazgatasi eljaréas keretében miikodik, nem kdvetelhet kartéritést a hivataltol, és
nem kényszeritheti a munkaltatokat a munkavallalok visszahelyezésére. Ugyanakkor a
formalis folyamat barmely szakaszaban lehetdség van mindkét félnek a megegyezésre.
Orvosi garancia esetén a hatésagok nem foglalnak allast, nem hoznak doéntést az igyben,
hanem a felek a vitat egy megallapodds megalkotasaval oldjak meg, amelyben
dokumentaljak elfogadhatd feltételeiket. Fontos, hogy az egyezség megfeleljen a jogszabalyi
eloirdsoknak, ne sértse a kozérdeket, egyéb jogokat vagy jogos érdekeket, tartalmazza a
teljesités idétartamat és az eljaras koltségeit. Ezek az alapvet6 feltételek a megallapodas
illetékes hatosag altali jovahagyasahoz. (Egyenld Banasmod

Hatosag Hatosagi és Jogi Fdosztalya Budapest, 2015. julius)

4.3.8. A munkahelyi zaklatas hatasa és kdvetkezményei

A munkahelyi konfliktusok sorozata szdmos negativ hatassal van az aldozatra, valamint a
helyzetet kiviilallo szemléldre. A lelki terror aldozatai testileg és lelkileg is idegesebbek egy
zaklato jelenlétében, mint az atlagember. A zaklatas célpontja gyakran védtelennek érzi
magat negativ helyzetekben, ami rendkivili szorongast okoz. A tartdsan karos magatartas

aldozatai a helyzet megsziinéséig veszélyeztetik testi és lelki egészségiket. A folyamatos
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szorongds izom- és gyomorpanaszokat, alvds- €s hangulatzavarokat, migrént, s6t
depressziot, kiégési szindromat vagy fiiggdséget is okozhat. Tagabb értelemben a
munkahelyi terror okozta szorongas egyéb problémakhoz is vezethet, pl. csaladi és
parkapcsolati probléméak, sét shlyosabb esetekben a zaklatas legszéls6ségesebb
kdvetkezménye lehet az 6ngyilkossag.

Egy 2001-es, a témaban elmélyilt tanulméany megallapitotta, hogy a jelenség nemcsak az
aldozatokra, hanem a tanukra is negativ hatassal van. Azt talaltak, hogy a zaklatott célpontok
és a szemtanuk egyarant stresszesek voltak. Az inaktiv/inkompetens megfigyel6k
szoronganak, mert a tisztességtelen banasmod érzelmi karokat okozhat a csapat tdbbi
tagjaban. Az 4ldozatok korében az elvégzett munka tisztességtelen/sértd értékelése, a
vélemenynyilvanitas korlatozasa és a maganélet elleni tamadasok jelentik a legtobb stresszt
a visszaélések valamennyi formaja kozil. A tanulmany azt is megjegyezte, hogy a verbalis
bantalmazas célpontjai gyakrabban hasznaltak altatot és nyugtatot, mint azok, akiket nem
bantalmaztak érzelmileg a munkahelyukon. Emellett tobben a zaklatads miatt voltak tavol a
munkatél, példaul betegszabadsag formajaban.” A kutatas arra is felhivta a figyelmet, hogy
egyes aldozatok fel évnyi pszichoterror utan sulyosan megbetegedtek, ugyanakkor masok
akar 5-10 evig tarto zaklatas utan is képesek dolgozni.” (HRDOKTOR, 2020)
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5. A KUTATAS TEMAJANAK MODSZERTANA

5.1. A kutatés téméajanak a korulhatérolasa

Mint mér Kifejtettem a bevezetésben a kutatdsom témaja a munkahelyi stressz és zaklatas
hatasai. Ezen belill a napjaikban nagy figyelmet kapd munkahelyi stresszel és zaklatéssal
foglalkozom, mivel szamomra ez a legérdekesebb, hogy miként is befolyasolja a munkaltatd
és munkavallalo életét a munkahelyén ért stressz, avagy a zaklatds. Ami a kimutatasokat és
az eredményeket illeti, leginkabb angol nyelvii cikkeket talaltam az amerikai

munkavallalékra vonatkozoan.

Kivancsiva tesz, hogy miként jellemz0 a munkahelyi stressz €s zaklatas a Magyarorszagon
€16 és dolgozd emberekre, mert nagy részben teljesen ellentétes tendenciak mutathatdak mas
orszagokkal kapcsolatban. Amerikaban példaul méar sokkal tobbet foglalkoztak ezzel a
témaval, hogy mikent is lehet esetlegesen kezelni, vagy példaul milyen kivalto okai lehetnek.
Sajnos Magyarorszagon még nem eleget boncolgatott témakrol van sz6. Vajon mennyire
érinti a magyarorszagi munkavallalokat a munkahelyi stressz jelensége? Vajon mi az oka a
munkahelyi zaklatasnak? Kik azok, akiket a leginkabb érint?

Szeretnem tehéat Kideriteni, hogy vajon Magyarorszagon az embereket milyen mértékben
érinti a munkahelyi stressz és zaklatds. Vajon hasonld eredmeények sziiletnek-e, mint
mashol? A magyar emberek szocializalodasa és hozzaallasa sok dologban teljesen mas, mint
mas orszagokban. Ezért érdekes szamomra ez a téma, nem csak maga a stressz és a zaklatas,

hanem hogy a dolgozok mikent kiizdenek meg ezekkel a jelenségekkel.
Véleményem szerint sokak nem is beszélnek az dket ért negativ munkahelyi élményekrol,
legyen sz6 stresszrol vagy zaklatdsrol. Mint leendd kozgazdasz vagy éppen vezetd,

szeretném felmérni és kutatasokkal kdrbejarni ezt a témat.

En jelenleg a Z generaciohoz tartozom, de nemcsak sajat generaciomra, hanem a sziileim

-z =z

Feltevesem szerint mind a két generaciot érinti a stressz és a zaklatds munkahelyen bell.
Vajon minket, magyarokat is olyannyira érintenek ezek a jelenségek, mint a kilféldon

vizsgalt embereket? A stressz valoban kivalto oka is lehet a zaklatasnak?

Kutatéasi kérdésem: Milyen mértékben van jelen a magyar munkavallalok életében a

munkahelyi zaklatés és a stressz?
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A kovetkezOk a hipotéziseim:
H1: Az Y és Z generécid kdrében nagymértékben jelen van a munkahelyi stressz es zaklatas

H2: Az érintettek életére kihatassal vannak ezek a jelenségek
H3: A stressz a férfiakat, a zaklatas pedig a ndket érinti leginkabb

H4: Sok esetben a vezetdk figyelmen kiviil hagyjak a munkahelyi mobbingot

5.2. A kutatas médszertana

A kutatasi kérdéseim megvalaszolasahoz egyarant hasznaltam primer és szekunder
forrasokbdl szarmazo adatokat is. Ezek nemcsak egy-egy kutatasi kérdés megoldasahoz
jelentenek segitséget, hanem arra is kivaléan alkalmazhatdak, hogy jobban megértsik a
kutatasi problémat. (Ghauri ¢s Gronhaug, 2011) Kutatasom soran ezert is hasznaltam
kiil6nboz6 szakkonyveket, szakcikkeket, folyoiratcikkeket. Az innen szerzett informaciok
nélkilozhetetlenek a kutatasi téma mélyebb megértéséhez és a kutatasi teriilet elemzéséhez.
El6szor feltaro jellegi fokuszcesoportos interjut készitettem, ezt kovette a tartalomelemzes,
majd a primer kutatas alapjat képez6 kérddivek. A minta kivalasztdsahoz a fokuszcsoportok
esetében kdzponti mintavetelt alkalmaztam, és ezaltal felkerestem azokat az Y és Z
generacioba tartoz6 munkavallalokat, akiket vizsgalni kivantam, mivel els6sorban az 6
véleménylikre és tapasztalataikra forditottam nagyobb figyelmet. A kérddiv célja pedig,
hogy sok adat keriljon a kezembe a legmegbizhatébb eredmények elérése érdekében. Minél
tobb embert szerettem volna elérni, ezért minél tébb cégen belul elvégeztem a kérddiv
Kitoltettetését azért, hogy Ossze tudjam hasonlitani az emberek és cégek kdzotti
kiilonbségeket. Ebben az esetben azonban a mintavételi eljaras tetszdleges, igy a minta nem
tekintheto reprezentativnak.

A fékuszcsoportos beszélgetés személyesen zajlott. A beszélgetés korilbelil egy o6ran
keresztiil tarott meglepd eredményeket produkalva. A fokuszcsoportnak rengetek elénye és
erdssége van, ilyen példaul, hogy gyors és konnyen elérhetd. Szamomra fontos volt, hogy
egy csoportos beszélgetés soran egyszerre kiilonb6z6 munkat végzé embereket vonhassak
be egy beszélgetése. Ennek eredmeénye is lett, hiszen vitak alakultak Ki, és egyedi élmények
és vélemények formalodtak meg. Ordmmel vettem részt ezen a beszélgetésen, hiszen a

fokuszcsoportomnak kdszOnhetéen kelloképp elég informacidhoz és feldolgozando adathoz
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jutottam a kutatdsomhoz. Tisztdban voltam vele, hogy online formaban joval egyszeriibb és
kényelmesebb lett volna lebonyolitani ezt a fokuszcsoportos interjat, de szerencsémre az

altalam kivalasztott emberek rugalmasak és segitOkészek voltak.

A célesoportom minden olyan munkavallalo volt, aki dolgozik, palyakezd6tdl a tobb mint
20-30 éve dolgozoig, illetve olyanokat kérdeztem, akik mernek is arrdl nyilatkozni, ha
zaklatés tortént veluk, valamint arrél, hogy milyen stresszhelyzetekkel szembesiltek a

munkahelyeiken.

A kutatasom mddszereként primer kutatast végeztem kvantitativ technikéaval, azon belil
irasbeli megkérdezeést valasztottam amiatt, mert igy nagyobb ,kozonséget” tudtam

megcelozni ugy, hogy az anonimitas megmaradit.

A kérddivemet online mdédon, a Facebook megosztdsi és az Instagram lehetdségeit
kihasznélva terjesztettem, hogy minél toébb emberhez jusson el. Illetve tovabbitottam
kiilonb6z6 cégeknek is, amelyeknek képviseldi kedvesen reagalva Kitoltették dolgozdikkal.
A kitoltésben segitségemre voltak még az ismerdseim, bardtaim is, akik szintén
hozzajarultak a kérdoiv terjesztésében. Kérdéivem anonim formaban volt elérhetd a Google
Form fellletén egy link segitsegével. Zart és nyitott, valamint tébb feleletvalasztos
kérdéseket, valamint négyfokozati skalas valaszadasi lehetdségek is alkalmaztam a

kérdo6iven belil.

A kérdéiv az alabbi részekre tagolodik:

e Alapadatok: demografiai jellemzOk, nem, ¢életkor, legmagasabb végzettség,
munkahely specifikus adatok, beosztas;

e Témaspecifikus kérdések: A kito1td ismeri a mobbing fogalmat? Elt mar at a kitoltd
vagy kozeli ismerdse/munkatéarsa/csaladtagja mobbingot? Kik altal tapasztalta a

zaklatast? Milyen gyakorisaggal tapasztalta a zaklatast?
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6. AKUTATAS EREDMENYEINEK A BEMUTATASA

6.1. Fokuszcsoport

Kutatdsom egyik része a fokuszcsoportos interjura iranyul. A beszélgetésben 0sszesen hét
személy, az Y és az Z generécio tagjai egyarant részt vettek. Nehéz volt dénteni, hogy online
vagy offline keriljon megrendezésre ez a beszélgetés. Személy szerint én sokkal
konnyebben beszélgetek szemtdl szemben, mint online feliileteken, ezért dontottem az
offline mellett. A részvevok ¢€letkora 20 és 50 év kozott mozgott. Szerettem volna minél
valtozatosabb valaszokat hallani és vizsgalni, ezért nem csak egy generacié volt a
célpontom. Annak kdszonhetden, hogy kiilonb6zd életkort és munkat végzd, illetve
ellenkezé nemii emberekkel folytattam le ezt az interjut, érdekes, kisebb vitakkal tarkitott

beszélgetés zajlott le. A kérdéseket két f6 csoportra osztottam: a stresszre és a zaklatasra.

Stressz

Ennél a témanal kivancsi voltam eldszor is arra, hogy az emberek, a csoport tagjai alapjaban
véve hogyan vélekednek magarol a stresszrél. A legelsd valasz az egyik valaszado
vélemenye szerint az volt, hogy a stressz lassan, de felemészti az embert. Mondani se kell,
hogy ezzel nem feltétlen értett mindenki egyet. Nagyabol viszont abban egyeteértés sziiletett,
hogy a stressz nagyrészt nincs jotékony hatassal arra az illetére, akit érint. A kérdésemet
illetéen, ami arra irdnyult, hogy 6k miként élik meg a stresszt, rengeteg kiilonbozé valaszt
kaptam, mint példaul: ,,Stresszhelyzetben kényszeresen eszem”. Ezzel szemben volt, aki azt
mondta, hogy: ,, Amikor stresszhelyzetben vagyok, nem eszem €s gyomorgdrcsém van,
emiatt rengeteget fogyok.” Kaptam az idOsebb korosztalytdl szamomra kicsit szomora
valaszokat is az adott kérdésre. Ilyen valasz volt példaul: ,Evek 6ta élek egyiitt vele, mar fel
sem tlnik.”

A beszélgetés soran a valaszokbdl lesziirhet6 volt, hogy a mai fiatalokat, gondolok itt a Z
generacio tagjaira, joval nagyobb mértékben érinti a stressz. A valaszokban elhangzottak,
hogy stresszelnek a tanulmanyaik, munkajuk, csaladjuk, jovojik stb. miatt. A jelenlévd Y
generacid egyetértett azzal, miszerint a mai fiataloknak sokkal tobb mindennel kell
szembenéznillk az élet minden tertletén, ami sajnos nagyon sok esetben vonzza magaval a

stresszhelyzetet is.
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Az Y generacié résztvevOinek meglatasai szerint, ma mar nem gondoljdk azt, hogy egy
ember nem stresszel. Ugy vélik, mindig lesz valami, amin az ember stresszelhet, ilyenek a

parkapcsolatok, a csalad, a lakas, a kiadasok stb.

Zaklatas

A stresszel ellentétben ez a téma joval megosztobb volt. Itt talan mér lathat6an megjelentek
a generacios kulénbségek. Fontos tudni tovabbra is, hogy a munkahelyi zaklatas rengeteg
forméban jelen lehet, mint példaul: kikozosits, kibeszélés, szexualis zaklatas, lekicsinyités
stb. Mindenki beszamolt a sajat tapasztalatairol. Az els6 kérdésem arra irdnyult, hogy 6k
tapasztaltak-e mar munkahelyi zaklatast. Sajnos, mindenkivel tértént mar olyan, ami
beleesik a mobbing fogalmaba. Persze, kivel milyen mértékben térténtek meg ezek a dolgok.
Megemlitenék néhany valaszt, amit kaptam: ,,A fon6kdm nem ismeri el a munkdmat,
folyamatosan lenéz, butanak titulal, mivel én csak egy didkmunkds vagyok”. Szintén egy
palyakezdd valasza a kovetkezd: ,,Kibeszéltek a hatam mogott az elsd hetemen a cégnél,
hogy milyen béna és tigyetlen vagyok”. Ehhez hasonlo valaszokat adtak a tobbiek is. Tehat
a tapasztalatokbol ¢és az elmondott véleményekbdl egyértelmiivé wvalt, hogy a
fokuszcsoporton belil mindenki élt mar at munkahelyi mobbingot.

A kovetkez6 kérdésem tigy szolt, hogy ,, Tesznek-e valamit a munkahelyi zaklatas ellen?” Itt
sajnos szaz szazalékban nemleges valaszt kaptam, amit azzal indokoltak, hogy nem tudjak,
mit tehetnének, és hogy kihez fordulhatnanak ezzel kapcsolatosan. Ezeket a valaszokat latva

egyértelmiivé valt, hogy nem biznak feletteseikben annyira, hogy segitséget kérjenek.

Mennyire igaz, hogy napjainkban egy nagyon gyakori jelenség a munkahelyi stressz

és zaklatas?

Altalanosan elmondhatd, hogy a kérdés valasza teljes mértékben igaz, hiszen szinte
mindenkit érintd problémakrol van szd. Lehet, hogy az illeté nem tudja, vagy nem akarja
tudni, hogy milyen helyzetben van, ezért nem ismeri be, hogy 6t munkahelyi stressz vagy
zaklatas éri. A valaszadok ugy gondoljak, hogy mind a két dologgal tobbet kellene
foglalkozni, és hogy a cégeknek ¢és vezetdknek ezeket a problémakat orvosolnia kellene.
Viszont nem gondoljak, hogy tal nagy valtozas Iépne fel, mivel a dolgoz6 emberek nagy

része sajnos nem bizik eléggé sem fondkeiben, sem pedig dnmagaban ahhoz, hogy a
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problémét hangosan kimondva segitségért forduljon. Szerintiik sokan Ugy vélekednek, hogy

ezekkel a helyzetekkel egyedil vannak, és hogy mésokat ez nem érint.

6.2. Online kérdoiv

A fékuszcsoportos beszélgetés mellett a masik megkérdezési format, az online kérddivet 106
{6 toltotte ki. A 106 valaszado koziil csak azoknak a kitoltéseit vettem figyelembe, akik teljes
egészében kitoltotték a keérddivet, s mivel ezt mindenki teljes egészében teljesitette, igy

azonos maradt a létszam az eredetivel, azaz maradt a 106 kitolto.

A kérd6ivet majdnem kétszer annyi nd toltotte ki, mint férfi. A kiilonb6z6 nemhez tartozok
kitoltési aranyai: 30,2% férfi és ezzel szemben 69,8% no. A legnagyobb aranyban a
megyeszékhelyen lakok vettek részt a kutatdsban 52,8%-kal, ¢ket kovetik a kisvarosban
(22,6%) és a fovarosban €16k (13,2%). A jelenlegi munkahely megjelolésénél a legtobben a
szakdolgozo6t irtak be, emellett a vezetd és diplomas vezetd sokkal kevesebb. Ez alapjan

elmondhatd, hogy a kérddivben a dolgozok, alkalmazottak kertiltek fokuszba.

Ami a kitoltok korat illeti, elmondhatd, hogy nagyon vegyes az életkort illetden azok szdma,
akik kitoltotték a kérddivemet. Szamomra nem volt fontos csak egy korcsoport megcélzasa.
Szerettem volna kiilonb6zé valaszokat kapni, és Ugy gondoltam, ez akkor a
leglehetségesebb, ha nem sziikitem generaciokra a kutatdsomat. A korosztalyok vegyes
részvétele a kutatasban gazdagabb és sokoldalibb eredményeket hozott, nem korlatozédva
egy adott generaciora vagy korcsoportra, lehetdséget adott a sokféle perspektiva és

tapasztalat bevonasara.
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On hany éves?
2% 2%

P

31%

0.3 = 10-19
= 20-29
= 30-39

40-49
= 50-59
= 60-69
= 70-79

13%

4, abra: Korosztaly meghatarozasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A diagrammon j6l lathatd, hogy a 10-19 év kdzottiekkel és a 20-29 év kdzotiekkel egyiitt a
Z generacioba tartoznak a legtobben a kit61ték kozll. Az eredményeket statisztikai adatokkal
vizsgalva az adathalmaz medianja a 40-49 év kozdttiek és szintén a 40-49 év kozottiek adjak

a halmaz moduszat is.

Az eredmények sokszinlisége és az életkori szempontok széleskorli figyelembevétele
erdsebb és reprezentativabb eredményeket eredményezett, ami segithet a kutatds tovabbi

elemzésében és kovetkeztetések levonasaban.
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Bizik-e On a feletteseiben/fonokében (kdzvetlen)

19 %

= |gen
= Nem

8l%

5. abra: Bizalom a felettesekben/fonokokben (kdzvetlen)
Forras: Sajat szerkesztés, 2022
Bizik-e On a feletteseiben/féndkében? (felsé vezetd)

= [gen
= Nem

6. abra: Bizalom a felettesekben/fénokokben (felsé vezetd)

Forréas: Sajat szerkesztés, 2022

A kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy vajon a kitolt6k megbiznak-e kdzvetlen és a nem
kozvetlen fondkeikben. Ennek az informécionak a felmérése igencsak fontos az érintett
munkahelyi stresszt és zaklatast illetéen. A megfeleld dolgozoi 1égkor elengedhetetlen. Ez
esetben is talan fontosabb, hogy a kozvetlen fondkeinkben megbizunk-e, hiszen elsdsorban
hozza fogunk tudni fordulni, legyen sz6 barmirdl. A felmérés alapjan a kitolték 76,4%-a

bizik a kdzvetlen feletteseiben és 69,8% bizik meg a felsé vezetdiben.
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Jar-e barmilyen stresszel az On munkavégzése?
3.8%

= [gen
= Nem

96.2%

7. dbra: Stressz tapasztalasa a munkahelyen
Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A kérdéivemben a soronkdvetkezd kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a kitoltOk
munkavégzése jar-e barmilyen stresszel. Mint a valaszok alapjan kideriilt, a kit6lt6knek
szinte majdnem 100%-at érinti munkavégzésben a stressz. Jelen esetben pontosabban
96,2%-ot. Ez a szdm még annak ellenére is nagyon magas, hogy nem tudhatjuk pontosan
melyik valaszadéhoz milyen megadott munkakér tartozik.

Ez alapjan az a konklizié vonhaté le, hogy munkavégzés soran tapasztalt stressz igen
elterjedt jelenség. Ez meglehetdsen magas arany, és felveti a munkahelyi stressz fontossagat
¢s széles kort eléfordulasat a valaszadok kozott.

Ez az adat arra utal, hogy a munkavégzés soran tapasztalt stressz problémat jelenthet szamos
ember szamara, és érdemes lehet megvizsgalni azokat a tényezdket, amelyek hozzajarulnak
ehhez a stresszhez. Fontos lehet a munkahelyi kdrnyezet, a munkaterhelés, a munkaidé, és
mas hasonld tényezdk elemzése, hogy jobban megértsiik a stressz kialakulasat és kezelését.
Ezen adatok alapjan a stresszkezelés és a munkahelyi jolét témaja kiemelten fontos lehet a
tovabbi kutatdsokban és az érintett munkahelyeken. A stressz hatasainak és megoldasainak
részletes vizsgalata segithet a dolgozok jobb egészségének és jolétének kialakitdsaban és

megvaltoztatasaban.
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Ha igen, akkor milyen mértékben érinti a stressz?
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5 2,8%

0 [
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8. dbra: Stressz mértéke (1: Egyaltalan nem, 5: Nagy mértekben)

Forras: Sajar szerkesztés, 2022

A munkahelyi stressz €s az egészség kozotti kapcsolat fontos téma, amit a kovetkezd
kérdésemmel szerettem volna feltarni. Az el6z6 kérdés valaszaiban kideriilt, hogy majdnem
mindenkinek stresszel jar az adott munkaja, amit éppen végez. Ebbdl is latszik, hogy a
kérdésre a legtobben az 1-t61 5-ig terjed skalan a 4-es szamot jelolték meg, ami azt mutatja,
hogy sokan magas szintii stresszt élnek meg munkajuk soran. De sorban utana a 3-ast és az
5-0st. Ez azt jelenti, hogy sajnos igen sok ember és munkavallalé érintett magas aranyban a
munkahelyi stressz témakorében. Ezen eredmények alapjan latszik, hogy sok ember
egészsége valdban komolyan érintett lehet a munkahelyi stressz altal. Ez azt mutatja, hogy
a munkahelyi stressz altalaban széles korben észlelhetd a valaszadok korében, és ez szamos
kiilonb6z6é munkahelyi szituacidban megjelenik. Ezen adatok tukrében érdemes lehet
munkahelyeken és szervezeteknél olyan intézkedéseket bevezetni, amelyek segitik a
dolgozdk stresszkezelését és jolétét, ezzel pedig hozzajarulnak az egészségesebb

munkakdrnyezet kialakitasahoz.
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Jelezte-e On a stressz okat barkinek is a
szervezeten belil?

44.3% = Igen

55.7% = Nem

9.abra: Stressz okanak jelzése a szervezeten beldl
Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Kovetkez6 kérdésemben azt szerettem volna megtudni, hogy a kitolt6 jelezte-e barkinek is
a munkahelyen ért stressznek az okat szervezeten belil. Az eredmények alapjan, bar nem
drasztikus a kulonbség, de a NEM-et valasztottak tébben valaszuknak. A kit61ték 55,7%-a
nem jelezte senkinek sosem az 6t ért munkahelyi stresszt a szervezeten belil, ahol dolgozik.
Ahhoz képest, amilyen nagy szamban biznak a valaszadok a feletteseikben, arra
kovetkeztethettiink volna, hogy tobben jelezték az dket ért stresszt helyzeteket. Viszont ezzel
szemben a kapott eredmények teljesen az ellenkez6jét mutatjak. Ez a megéallapitas arra utal,
hogy van még mit javitani a munkahelyi stressz kezelésében és megoldasaban. A valaszadok
vonakodnak felfedni a stressz okait, vagy ugy érzik, hogy a szervezet nem nyujt megfeleld
tamogatast és megoldast ezekre a problémakra. Ebben az esetben fontos lehet a munkahelyi
kommunikécidé és a megfeleld tdmogatas fokozédsa, hogy az alkalmazottak ne féljenek
megosztani problémaikat és a stresszhez vald viszonyukat. A hatékony kommunikacio és a
megfeleld tamogatas lehetOséget teremthet a stressz csokkentésére és a munkahelyi jolét

javitasara, ami a szervezet hosszUtava tevékenysegét is javithatja.
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On tesz-e a munkahelyi stressz elkeriilése érdekében?
6.6%

m Igen

® Nem

93.4%

10. abra: Munkahelyi stressz elker(ilése
Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Jelen témaban a munkahelyi stressz esetében az utolsd kérdésemben arra voltam kivancsi,
hogy a valaszaddk tesznek-e a munkahelyi stressz ellen? Sajnos az eredmeny lesu;jto, hiszen
a kitoltok 93,4% nem tesz a munkahelyi stress elkeriilése vagy lekiizdése érdekében.

Ez az adat arra utal, hogy sokan passzivak maradnak, ¢s nem keresik azokat a lehetéségeket,
amelyek segithetnének nekik a stressz kezelésében vagy elkertlésében. Pedig ez esetben
nemcsak fonokeikt6l, kollegaiktol kaphatnanak valtozast, hanem ha tennének ellene, sajat
maguk is csokkenthetnék vagy elkeriilhetnék a munkahelyiikon dket ért stresszt.

Ezen eredmények alapjan kiemelt fontossagot kap a munkahelyi stressz okainak és kezelési
modjainak oktatdsa és tudatositasa a dolgozok korében. A stresszkezelé készségek
fejlesztese segithet abban, hogy a dolgozdk hatékonyabban kezeljék a stresszt és javitsak a
munkahelyi jélétiiket.

A munkahelyi kdrnyezet és a munkafolyamatok atalakitasa, valamint a vezetdok tdmogato
hozzaallasa mind hozzajarulhat a munkahelyi stressz csékkentéséhez és az egészsegesebb
munkakornyezet Kialakitasahoz. Az eredmények felhivjak a figyelmet arra, hogy a
munkahelyi stressz elleni kiizdelemben minden érintett feleléssége van és mindenki tehet

Iépéseket a pozitiv valtozasért.
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A kovetkez6 kérdések kutatdsom mar utolsé szakaszara vonatkoznak a munkahelyi zaklatas

témakdrére.

Erte-e 6nt a munkahelyén barmilyen tipusu
zaklatas?

35.8%
= [gen
= Nem

64.2%

11. dbra: Munkahelyi zaklatas tapasztalasa
Forrés: Sajat szerkesztés, 2022

Ebben az esetben az els¢ feltett kérdésemmel feltérképeztem, hogy a kitoltdk tisztaban
vannak-e a mobbing fogalmaval. 69,8% valaszolt igennel a kérdésre, ami mar jé kiindulasi
pont ahhoz, hogy a tovabbi kérdésekre is valaszt tudjanak adni, és amelyekkel én valaszokat
tudjak kapni. A mobbing ismeretét feltaré informalodas utan a kovetkez6 kérdésemmel mar
a személyes tapasztalatokra voltam kivancsi. Fontos volt megérteni, hogy hanyan éltek mar
at barmilyen tipusu zaklatast a munkahelyukon.

Fontos volt megérteni, hogy hanyan eéltek mar at barmilyen tipusi zaklatast a
munkahelylkdn. Valaszokat szerettem volna kapni arrol, hogy a valaszadokat ért-e mar
barmilyen tipust zaklatds a munkahelylikon. Az eredmények azt mutatjak, hogy a kitoltok
nagy részét nem érte a munkahelyén semmilyen tipusu zaklatas. Ez szamokban azt jelenti,

hogy 64,2% nemmel és 35,8% igennel valaszolt erre a feltett kérdésre.

Ez a kérdéssorozat lehetdvé tette, hogy egy alapvetd képet kapjunk a mobbing ismeretérdl
¢és annak elterjedtségérdl a valaszadok kozott. Az eredmények alapjan tovabbi, mélyebb
elemzésekre és kutatdsokra lehet szlikség ahhoz, hogy teljes mértékben megértsik a
munkahelyi zaklatas jelenségét és annak hatasait.
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Tapasztalt-e On a munkahelyén mobbingot?

41.5%
= [gen

= Nem
58.5%

12 abra: Mobbing tapasztalasa
Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A kovetkezé kérdésben arra voltam kivancsi, hogy akit ért a munkahelyén barmilyen
zaklatas, akkor az pontosabban milyen tipusa zaklatas is volt. A Kit6lt6k rengeteg kiilonb6z6
valaszt adtak a kibeszéléstdl egészen a szexualis zaklatasig. A legtobben ezeket a valaszokat
adtak: ,Kikozosités, kibeszElés.” ,,Megalazas, elnyomas.” ,,Szexudlis zaklatas.” Emellett
nagyon sokan adtak ennél eltér6bb, sokkal személyesebb és kifejtett valaszokat, de sokakat
nem ért semmilyen ilyesmi eset, vagy pedig nem tudnak rola. A diagrammon az lathato,
hogy 58,5%-ban nem tapasztaltak a kit6ltok mobbingot a munkahelyeiken, 41,5% pedig
sajnos, tapasztalt.

Az adatok alapjan latszik, hogy a valaszaddk nagy része nem élt a mobbingot a
munkahelylikdn, hiszen 58,5% nyilatkozott Ugy, hogy nem tapasztalt ilyen esetet.
Ugyanakkor 41,5% szamolt be zaklatasi tapasztalatokrél, ami azt mutatja, hogy még mindig
széles korben jelen van a munkahelyi zaklatas problémaja. Tehat nem tehtiink Ggy, hogy ha
a tobbség nem érintett vagy nem tapasztalt a munkahelyén zaklatast, akkor minden rendben
van. Hiszen ennek ellenére majdnem 42%-ban igen érintettek az adott témaban. Egyértelmii,
hogy a legjobb opci6 az kellene legyen, hogy 0%-ban legyenek érintettek. A probléma
megértése es kezelése kulcsfontossagl a munkahelyek biztonsagosabba és tamogatébba

tételében.
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Milyen gyakran tapasztal On munkehely zaklatast?
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13 abra: Mukahelyi zaklatas tapasztalasanak gyakorisaga (1: Tapasztalok, 5: Nem tapasztalok)
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Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Utolsé kerdésemben azt szerettem volna megtudni, hogyha a kitoltOk tapasztaltak
munkahelyi zaklatast, azt milyen gyakran tapasztaltdk. Az eredmények jol mutatjak, hogy
sajnos egy elég gyakori dolognak nevezthetjik a mobbingot, mivel a munkavallalok egyre
gyakrabban tapasztaljak meg akkor is, ha csak csekelyebb mértékben. A valaszaddk
tulnyomo tébbsége 1-t61 5-ig terjedd skalan az 5-0st valasztotta, pontosabban 34,9%.

Ez a szam riasztéan magas, és azt mutatja, hogy a zaklatas tovabbra is széles kdrben elterjedt
munkahelyi probléma. A tovabbi eredményekbdl kitlinik, hogy eltérések mutatkoznak a
valaszaddk korében tapasztalt munkahelyi zaklatds mertékében. Vannak, akik jobban
érintettek, masok kevésbé. Ezen adatok alapjan fontos felismerni, hogy a munkahelyi
zaklatas komoly probléma, amelyhez olyan intézkedésekre és megoldasokra van sziikség,
amelyek segitik a probléma kezelését és csokkentését.

A munkahelyeknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk a zaklatas elleni intézkedésekre és a
munkahelyi kornyezet javitasara annak érdekében, hogy a dolgozok biztonsagban és

tamogatva érezzék magukat.
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7. OSSZEFOGLALAS

A dolgozatom és kutatasom célja az volt, hogy megismerhessem egy szervezeten belll
milyen mértékben és kiket érint a leginkabb a munkahelyen bekOvetkezett stressz és
esetlegesen a zaklatas. A dolgozat elején feltett kérdésekre kerestem a valaszokat, mint
példaul: , Egyaltalan megsziintethet6 dolgokrdl beszéliink? Kik azok, akiket legfoképp érint
a munkahelyi stressz vagy a zaklatas? Erdemes-e ilyenkor segitséget kérni? Milyen
megoldasokkal csokkenthetdek vagy elkeriilhetdek ezek a jelenségek?”. Ezeknek a
kérdéseknek a megvalaszolasahoz szdmos szakcikket es tanulméanyt kellet feldolgoznom,
mindemellett pedig egy kérddiv és egy fokuszcsoport segitségével primer kutatast végeztem.
Az eredményekbdl Osszeségében arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy szinte a legtobb
munkahelyen jelen van a stressz. Kiilonbozé munkat végzé embereket, legyen sz6 tanarrol,
orvosrol, a felelésség mértékétdl fliggetleniil, szinte mindenkit érint a munkahelyi stressz.
Ennek szamos okai lehetnek, a szakcikkeket alapul véve rengeteg okot tudhatunk be a
munkahelyen kialakuld stressznek. Ilyen okok lehetnek a munkahelyi fesziiltsegek,
munkahelyi kapcsolatok, rossz munkakorilmények, megfelelési kényszer, ala-folé
rendeltségi viszonyok stb. Egy embert sem érint ugyanugy, mindenki masképp kezeli és
birkézik meg az 6t ért stresszhelyzetekkel.

A primer kutatasaimbol kiderilt, hogy leginkabb a dolgozdkat érinti a munkahelyi stressz,
mégpedig azért, mert ezek a fonokiikkel vald kapcsolatbdl erednek. Az eredmények azt is
mutatjak, hogy azt, akit érint a munkahelyi stressz, annak az egészségére is nagymértekben
kihatassal van. A kérdéivemben a kitoltok nagy része bizik a fondkeiben, ahhoz képest pedig
arra a kerdesre, miszerint: ,,Jelezték-e a stressz okat a szervezeten beliil?”, talnyomorészt
nemleges valaszt adtak. A munkahelyi stressz elkeriiléséhez vagy csokkentéséhez
elengedtethetetlen, hogy tenni akarjunk ellene. A probléma magatol nem fog megoldodni,
jelezni kell a problémat annak, aki miatt érintettek lettiink a munkahelyi stresszben. De nem
varhatunk csak a feletteseinkt6l megoldast. A kérddivet kit6lték majdnem 100%-a nem tesz
semmit a stressz elkertlése és csokkentése érdekében. Pedig a sajat egészsegiik, és hogy a
munkahelyen torténd stressz miként gyakorol hatast az életiikre, csak a sajat keziikben van.
Tehat ami a stresszt és a munkahelyi stresszt illeti, a primer és szekunder kutatasokbol
levonva a konklaziot a kovetkez6 megallapitasokra jutottam. Napjainkban ez egy Szinte
mindenkit érintd probléma, amely jelenleg nincs megfeleléképpen kezelve, és amelyre nem

fektetnek elég hangsulyt. Nagyrészt az eredmények alapjan az a kdvetkeztetés vonhatd le,
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hogy a munkahelyi stressz a rossz munkakapcsolatokbol fakad, ami az elszenvedett fél
egészségeére is nagymértékben kihatéassal van.

A kutatasom masik f0 tdmaja a munkahelyi zaklatds. Szerettem volna megismerni, hogy
Magyaroroszagon a munkavallalokat érinti-e barmilyen formaban a munkahelyen torténd
zaklatas. A primer és a szekunder kutatasok ravilagitottak, hogy igen, sajnos nagyon is jelen
van a mai vildgban a munkahelyi zaklatas. Ahogyan a stressz vizsgalatanal is, itt is az volt a
celom, hogy véalaszokat kapjak arra, hogy kiket és milyen szinten érint mobbing. Fontos
tudni, hogy komolyabb munkahelyi zaklatas esetén érdemes és fontos segitséget kérni, amire
ma mar kiilonb6z6 szakszervezetek is a segitségiinkre lehetnek. Mondhatni szerencsére a
kérddivemben nagyon kevés sulyos munkahelyi zaklatassal kapcsolatos valasszal
talalkoztam. Elmondhatjuk, hogy a kit61tok altalaban olyan mobbingot tapasztalnak, mint
példaul, hogy hatuk mogott kibeszélik dket. Vélhetden ez még a jobbik esetek kozé tartozik.
A primer kutatasaimbdl arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy nagyrészt nem éltek at a
valaszadok munkahelyen torténd zaklatast. Ezzel szemben, akiket pedig ért a munkahelyén
mobbing, azokat sajnos nagyobb gyakorisadggal érinti, nem csak egyszeri alkalommal. A
munkahelyi zaklatasnak egyik formaja sem kellene, hogy elfogadott legyen, s mindenképpen
segitséget kell kérni annak érdekeében, hogy a dolgoz6 normalis kérilmények kdzott tudja
elvégezni a feladatat. A munkahelyi zaklatasnak a legszéls6ségesebb megoldasa az lehet,
hogy a dolgozé kilép a munkahelyér6l. A kutatast tekintve elmondhatd, hogy jelen van a
mobbing a szervezeteken beliil, de joval kevesebb mértékben, mint a munkahelyi stressz. A
mobbing csokkentéséhez elengedhetetlen a megfeleld munkakdriilmények megteremtése.
Ami a hipoztéiseimet illeti, az eredmények tikrében elmondhat6, hogy az dsszes feltett
hipotézisemre sikeresen valaszt kaptam a kutatasom soran. EImondhatd, hogy az altalam
vizsgalt két mddszertan alapjan az Y és Z generacio tagjai nagyban érintetek a munkahelyi
stressz és zaklatas témakdrében. Emellett a kérddives felmérésben kiderllt az is, hogy a
munkahelylkon ért stressz kihatassal van a munkavallalok egészségere.

Arra a hipotészésre, hogy a ferfiakat inkabb a stressz, a zaklatas pedig inkabb a ndket érinti,
a fokuszcsoportos interja keretein belul kaptam valaszt, ami alapjan ez a hipotézis is igaznak
bizonyult. Az utolsoé felallitott hipotézisemre is leginkabb a fokuszcsoportos interju adott
valaszokat, miszerint ha egy dolgozo fel meri vallalni az 6t ért atrocitasokat a munkahelyén,
sok esetben a vezet6 nem kezeli a problémat, és nem tesz ennek megoldéasénak az érdekében.
A Kkutatds eredményességét tekintve elmondhatd, hogy az altalam végzett primer és

szekunder kutatas eredményesnek bizonyult. Valaszokat kerestem, és kaptam is. A
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szakcikkeknek és az altalam végzett fokuszcsoportos interjiinak és kérd6ivnek kdszonhetéen
valaszokat kaptam arra, hogy ma Magyarorszagon milyen szinten és milyen mértékben van
jelen a mobbing. A visszajelzéseknek koszonhetden sikeresen valaszokat kaptam arra is,
hogy ezek milyen okbol és honnan eredhetnek. A fokuszcsoportos interjii és a kérd6iv
sokszinliségének hala, egy redlis valos képet kaptam arrol, hogy a munkahelyi stressz €s
zaklatas minként érinti a magyar munkavallalokat. VVajon mennyi mulik csak az érintett felen
és magan a cégen, a munkaaddn, hogy a stressz és a zaklatas csokkenjen a munkahelyeken?
Lehetséges-e teljesen megsziintetni 6ket?

Véleményem szerint mind a munkavallalé magan oldalarél, mind pedig a szerevezet és
vezet6 oldalarél nagyon sokféleképpen meg lehetne oldani ezeket a problémékat vagy pedig
csokkenteni a jelenlétiket. Egyéni szempontbdl nagyon fontosnak gondolom mind a két
témat illetéen a kommunikaciot. Mindenféleképpen ki kell mondani a problémaékat, nem jo,
ha azokat az ember magaban tartja. Barmelyik esetben lehet kérni a HR segitségét. Fontos,
hogy olyan kollégakkal vegyiuk magunkat korbe, akikben megbizunk, és akikkel szivesen
beszéliink az érzéseinkrdl, tapasztalainkrol. Zaklatas fennallasakor elengedhetetlen lehet a
tortenesek dokumentacidja, ha esetleg a késébbiekben jogi ttra terelédne az Ugy.

Ugy gondolom, hogy azon feliil, hogy az egyén mit tud tenni ezek elkeriilése érdekében vagy
megoldasaban, talan még ennél is fontosabb, hogy a szervezet vagy vezetd miként reagal
ilyen helyzetekre, vagy hogyan kezel ilyen szituacidkat. Véleményem szerint egy szervezet
vagy vezet6 elsé és legfontosabb feladata a szervezeti politika kialakitasa, ezaltal egy olyan
kommunikacio létrehozasa, ahol a dolgozok bizalommal fordulnak egyméashoz. Ehhez
kapcsoldédhat egy bizalmi halézatnak a kialakitasa, esetlegesen egy munkahelyi
pszichologusis, akihez a dolgozok fordulhatnak. Sziikséges lenne ezzel kapcsolatosan
oktatasokat tartani, hogyha egy dologzo esetlegesen barmilyen atrocitast tapasztal, akkor azt
megfeleloképpen kezelni tudhassa. Ha zaklatasrol van sz, nagyon fontos, hogy egy vezet6
gyorsasn Iépjen fel az lgyben, alaposan ki kell vizsgalni a helyzetet és megoldani azt.
Mindezek mellett még nagyon sok minden jarulhat hozza ahhoz, hogy sokkal jobb
munkakormények kozott dolgozzon egy munkavallalo. Itt példaul olyan egyszerti emberi

dolgokra gondolok mint példaul: tiszta illemhelyiség, munkaruha, tisztelet, megbecstilés.
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MELLEKLETEK

1.Melléklet:

Fokuszcsoport kérdések:

-Stressz és munkahelyi stressz

1.
2.
3.

4.

Mi val6jaban a stressz?
Miként élik &t a stresszt/ stresszhelyzetet?

Kiket érint a stressz?

Miért pont Oket érinti inkabb a stressz?

-Munkahelyi zaklatés

1.
2
3.
4

2. Melléklet:

Mi a véleményiik a mobbingrol?
Tapasztaltak-e mar mobbingot?
Véleményiik szerint kit érinthet mobbing?

Tesznek-e valamit a munkahelyi zaklatas ellen?

Online kérdoiv kérdései

1. On hany éves?

10-19,
20-29,
30-39,
40-49,
50-59,
60-69,
70-79.

2. Az On neme?

NG,
Férfi,
Egyéb.

3. Az On lakhelye?

Févaros,
Megyeszékhely,

Kis varos,



Falu,

Egyéb.

4, Az On legmagasabb végzettsége?

8 altalanos vagy kevesebb;
Szakmunkésképzo;

Szakkdzépiskolai érettségi;
Szakkdzépiskolai érettségi+ OKJ képzés;
Gimnaziumi érettségi;

Felsooktatas FOSZK;

Fels6oktatas BSC;

Felsdoktatas MSC.

5. Jelenleg On milyen munkat végez?

Segéd- vagy betanitott munkas;
Szakdolgozo;

Nem diplomaés vezetd, iranyito;
Szellemi foglalkoztatasu szakember;
Irodai, ugyviteli dolgozo;

Diplomas vezeto;

Diplomas felsdvezeto;

Egyéb.

6. Pontosan mi az On jelenlegi munkakore?

7. Hanyan dolgoznak a cégnél, ahol On dolgozik?

0-9 1o,
10-49 18,
50-249 18,

250 fo+.

8.Felel-e On mas emberek munkajaért?

Igen,

Nem.

9.Bizik-e On a feletteseiben/fdndkében? (kozvetlen)

Igen,
Nem,

Egyéb.



10.Bizik-e On feletteseiben/fondkében? (felsd vezetd)

. Igen,
. Nem,
. Egyéb.
11.Jar-e barmilyen stresszel az On munkavégzése?
. Igen,
. Nem.

12. Ha igen, akkor milyen mértékben érinti a stressz? (1:Egyaltalan nem 5:Nagy mértékben)

13.Ha On beosztott, a stressz az On fonokétél vagy a munkatarsatdl szarmazik?

. Fonokomtol,
. Munkatarsamtol,

. Nem beosztott vagyok.
14. Kihat-e az On egészségére a munkahelyén ért stressz? (1:Egyaltalan nem 5:Nagy

mértékben)
15.Jelezte-e On a stressz okat barkinek is a szervezeten beliil?
. Igen,
. Nem.
16.Ha igen, akkor ezaltal csokkent-e az Onre nehezedd stressz mértéke?
. Igen,
. Nem.
17.0n tesz-e a munkahelyi stressz elkeriilése érdekében?
. Igen,
. Nem.
18.Ismeri-e On a munkahelyi mobbing fogalmat? (Mobbing: Munkahelyi zaklatas,
kik6zdsités, csufolodas, szexualis zaklatas stb..)
. Igen,
. Nem.
19. Erte-e On barmilyen tipusi munkahelyi zaklatas?
. Igen,
. Nem.
20.Ha igen, milyen jellegii zaklatas érte Ont? (pl: hata mogott kibeszélés)
21.Tapasztalt-e On a munkahelyén mobbingot?
. Igen,
. Nem.
i



22. Ha igen, akkor On jelezte-e barkinek is a szervezeten belil?
. Igen,
. Nem,
. Nem tapasztaltam mobbingot.

23.Erte-e csaladtagijat, baratjat, ismerdsét munkahelyi zaklatas?
. Igen,
. Nem,

. Nem tudok réla.
24. Milyen gyakran tapasztal On munkahelyi zaklatast? (1:Tapasztaltam 5:Nem

tapasztalok)



