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1. Bevezetés

A szakdolgozatom célja, hogy bemutassam az indonéz munkaerd toborzasat és
kozvetitését a Markija Kft. szemszogébol. A szakmai gyakorlatomat is ennél a cégnél
toltottem, ezért elsé kézbol tapasztaltam a harmadik orszagbeli munkaerd, kifejezetten az
indonéz toborzasanak jellegzetességeit. Az itt eltoltott id6 alatt szembesiiltam azzal, hogy
mennyire kiemelt szerepet kap a beérkezett munkaerd gondozasa, hiszen a Markija
cégcsoport nemcsak toborozza, hanem végig koveti egy-egy munkavallalo Eurdpaban
eltoltott idejét. Fontos ugyanis kiemelni, hogy habar a kezdetekben csak Magyarorszagon
talalhato cégek szamara toborzott a cég, mostanra mar Csehorszagban is jelen van és a

késdbbiekben tovabbi eurdpai orszagokba is kivan terjeszkedni.

A dolgozatomban részletesebben bemutatom a Markija cégcsoport mitkodését az indonéz
munkavallalok jellegzetességeit a toborzasi folyamatok lebonyolitasat és a beérkezett
munkavallalok utdogondozasat. Tovabba ABC elemzést készitettem arra vonatkozoan,
hogy a meglévd iigyfelek milyen kategéridba sorolhatdak. Kitértem a nemzetkozi
toborzas szakirodalmara is, itt foként arra koncentraltam, hogy az adott orszagok
miképpen jartak el a toborzast illetéen. A szakdolgozatom végén javaslatokat tettem arra
vonatkozoan, hogy milyen valtoztatdsokat lehetne eszkozdlni a cég gordiillékenyebb

mukodése érdekében.

Az indonéz munkaerd kevésbé elterjedt, hiszen az utdbbi évtizedekben a cégek inkabb
mas harmadik orszagbeli munkavallalokat kerestek, példaul a vietndmiakat vagy a fiilop-
szigetekieket. Az egyik f6 motivaciom az, hogy részese lehessek ennek az Gjfajta human
eroforrasnak a feltarasdnak. Bemutatom az indonéz kultira sajatossagait, illetve a

beilleszkedésiiket eldsegitd folyamatokat is.

A szakdolgozatomban a munkaerd toborzas és az informatikai technologia fejlédésének
kapcsolatat kutatom, mely szerint az IT eszkozOk alkalmazéasa fontos része lesz a
toborzas-kivalasztas szakaszan. Tovabbi kutatasi célom, hogy az tjfajta aszinkron
videointerju (AVI) alkalmazasaval a jelolti kiértékelés az interjuztatd szempontjabol
nincs befolyassal a jelolttel szemben. Tovabba ABC elemzéssel felmérem a Markija

bevételeit.



Hipotézisl: Az IT eszkozok bevezetése javitjak, illetve hatékonyabba teszik a toborzas-

kivalasztas folyamatat.

Hipotézis2: Markija Kft. esetében a profit 80%-at 2 cég teszi ki.



2. Munkaeré-kozvetités és toborzas szakirodalmanak feldolgozasa

Az 1991.¢vi IV. torvény értelmében az egyenld banasmod elve szerint kell tAmogatni az
munkakeresoket, legyen az aktiv vagy passziv keresd. A torvény viszont azt is kimondja,
hogy a hatranyos helyzetii személyek kimondottan nagyobb eldnyben részesithetéek. A
jogszabalyok egyarant érvényesek a magyar és kiilfoldi allampolgarokra. A harmadik
orszagbeli munkavallalok esetében tovabbi torvények is vonatkoznak a beutazassal és a
tartozkodassal kapcsolatban. A munkaerd-kozvetitésnek kétféle focsoportja létezik, a
magan-, valamint az allami munkaer6é-kozvetités. Ebben a folyamatban harom szerepld
van jelen. A kolcsonbeado egy olyan szerepld, aki a rendelkezésre all6 munkavéallalokat
tovabb szolgaltatja a masodik szereplonek, a kdlcsonvevonek, annak a vallalkozasnak,
akinek tovabbi munkaerdforrasra van sziiksége. A kolcsonvevd fél fogja foglalkoztatni a
munkavallalot. A harmadik szerepld maga a munkavallalo, aki a kdlcsonbeadon keresztiil

jut el a megrendel6hoz, kdlesonvevohoz. (Matiscsakné L. M.,2016).

A szervezetek tobb okbdl kifolydlag is donthetnek a munkaerdkdlcsonzés mellett;
egyrészrol az alapvetd létszamhiany indokolja, masrészrdl pedig az, hogy a jelenlegi
munkaerdallomany nem tudja teljesiteni a gazdasagi tevékenységhez sziikséges kereteket
(példaul megnovekedett rendelésszdm). A hosszatava tervezés céljabol kezdik meg a
komplex toborzast, hogy a meglévé csapat idével jobb, professzionalisabb keretek kozott
tudjon dolgozni. A masik eset, amely indokolja a toborzast, ha egy pozici6 vagy beosztas
tartdsan megiiresedett, ilyenkor a szervezet Oner6bdl kereshet, illetve mas cég
bevonasaval, munkaerékozvetitéssel és toborzassal foglalkozo cég kdzremiikodésével
megtaldlhatja a legalkalmasabb jel6ltet a nyitott poziciéra. A munkaerdt igényld cég
megosztja az igényeit a toborzassal foglalkozo szervezettel (ide tartozik, hogy milyen
szakképzettséggel és/vagy gyakorlattal rendelkezik, valamint a belsé és — ha a pozicid
megkoveteli — a kiilsé tulajdonsadgok). Tovabbi fontos informacié a munkakori leiras
megadasa, igy a megkeresés és kivalasztas tiikrozni fogja a fogadod cég elvarasait.

(Matiscsakné L. M.,2016).

Kétféle forrasbol indulhat ki a toborzas, ezek a cégen beliili és kiviili forrdsok. Kdévari
Gyorgy szerint két tipusa létezik a toborzasi stratégidnak. Az egyik ilyen tipus az 0jitd

toborzasi stratégia, ennek jellemzdi a kdvetkezdek: mint ahogy a nevében is benne van,



megUjitja a jelenlegi munkaerd struktirajat; ha ennek a keretein beliil érkezik egy uj
vezetd, akar az alatta dolgozok gondolkoddsmodjat is megvaltoztathatja, ami ndvelheti a
hatékonysagot. Az 1j szemléletmdd implementalasa nem az egyik naprol a masikra
torténik meg, ez egy hosszabb folyamat, ilyenkor nem szabad megfeledkezni a
valtozasmenedzsment 1épéseirdl sem. Egy masik tulajdonsag ehhez a stratégiahoz pedig
minél tobb jelolt megkeresése, ilyenkor kiszélesitik a toborzas korét, tehat nemcsak belso,
hanem leginkabb cégen kiviili forrasra hagyatkoznak, és térekednek arra, hogy minden
eszkozt bevessenek a megkeresésre. A masik tipusu stratégia pedig az allapotmeg6rzo.
Ennél a tipusndl nem valtozik meg a cég szemléletmodja, nem kell minden esetben
felkésziilni a valtozasmenedzsmentre, belsé forrasbol dolgozik, a toborzasi eszkézok
koziil is csak néhanyat hasznal, igy a jeloltek szama is joval kevesebb, mint az el6z6

stratégia esetében. (Matiscsakné L. M.,2016).

Dayang Nailul Abang Abdullah, Ong Kim Yoke ¢és Ridhawati Zakaria kutatasaval
szeretném folytatni, ami azzal foglalkozik, hogy hogyan lehet maximalizalni egy-egy
toborzd cég piaci jelenlétét Malazidban. Kétféle toborzasi tipus koziil lehet véalogatni,
belsé és kiilsé forrasbol. Allitasuk szerint tobb vallalat kiszervez minden olyan

tevékenységet, ami nem mindsiil alaptevékenységnek, igy jonnek képbe a toborzo cégek.

A toborzassal foglalkozo cégek egyre csak ndvekednek és fejlédnek, annak érdekében,
hogy egy adott cég szamara megtalaljak a legalkalmasabb jelolteket. Ez nemzetkdzi
szinten is megtorténhet, orszagon kiviili kapcsolatok kialakitasaval. (Dayang N. M. A.
A., Ong K. Y.,2013)

Belso toborzasra attérve, szeretnék Poor Jozsef cikkébdl egy példat megemliteni. Poor
Jozsef szerint a hatékony toborzas kulcsa, hogy elsddlegesen a vallalat belsd forrasit
sziikséges felhasznalni egy-egy megliresedett munkakdr betoltésére. Egy vallalat
vezetdje, részlegvezetdje donti el a megiiresedett munkakor sorsat. Az emlitett munkakor
két irdnybol kozelithetd meg, az egyik lehetdség, hogy a tevékenységeket felosztjak a

meglévé munkavallalok szamara, a masik pedig a pozicio betdltése belsd forrasbol.

Az utobbi megoldas esetében feltétlen sziikséges a HR osztily kézremiikddése, mivel
elképzelhetd, hogy bizonyos standard dokumentumok kit6ltése, megirdsa esedékessé

valik. A kovetkez6 1épésben nyilvanossagra hozzak a munkakor pontos részleteit, igy a
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palyazok eldonthetik, hogy mennyire felelnek meg a kritériumoknak, vagy hogy
mennyire képesek elsajatitani azokat. Ha ez a dokumentum elkésziilt, elindulhat a belsd
toborzas, ilyenkor a HR osztaly varakozik, annak érdekében, hogy 0Osszegylijtse az
érdeklodoket. A belso forras felhasznéalasanak egyik jellemzdje, hogy tobb szintet érint,
tehat biirokratikus. A palyazo a felettese jovahagyasa utan toltheti ki a kérvényt, hogy

tovabb léphessen az interju folyamatahoz.

Abban az esetben, ha mar régdta nem talalnak személyt a munkakor betoltésére belsé
forrasbol, akkor a HR osztaly a vezet6ik engedélyével kiils6 forrast is be fog vonni. (Poor
J., 2016).

Cégen beliili kivalasztds esetében a vallalatnak Ilehetésége van leellendrizni a
munkatarsak tudasat, készségeit, mivel a legtobb helyen ezeket az informaciokat
elektronikus modon taroljak. Barmely elektronikus adatbazison t6bb adott feltétel alapjan
kivitelezhetd a keresés, igy ennek birtokaban kdnnyebb lehet a jelolt megkeresése. Masik
hagyomanyos eszkoz is bevehetd, példaul a leépitések miatt elbocsajtott személyek tjboli
megkeresése. Gyakori eset a vallalatoknal, hogy kénytelenek megvalni még egy nagyon
jol teljesitd munkatarsuktol is, ha a negativ gazdasagi helyzet miatt leéptésekhez kell
folyamodniuk. A visszahivasos modszer abbdl a szempontbdl célszertibb a kiilsé forras
megkeresésénél, mivel az adott jelolt mar ismeri a munkahelyi kornyezetet és kulturat,
igy a beilleszkedés és hatékony munkavégzés sokkal hamarabb valosul meg. (Karoliny
M., Poor J., 2019).

A kiils6 forrasbol vald toborzasnak szamos eldnye és hatranya van. Az egyik elony az,
hogy a valasztas nincs bekorlatozva cégen beliil, tehat joval szélesebb korben lehet
keresni a megfelel jeloltet. Az ilyen modszerrel toborzott és kivalasztott jeldlt akar
innovaciot, esetleg \j szemléletmodot is képes feltarni a cég szamara. Egy masik fontos
tényez6 az 1d6, mivel a célzott tudast és készségli jeloltet nem kell atképezni, ami a belsd

toborzas soran el6fordulhat.

Azonban a kiilsé toborzas hasznalatanak vannak hatranyai is. Abban az esetben, ha egy
cégen kuviili jelolt magasabb pozicioba kertil, az rivalizalast és a motivacio csokkenését
valthatja ki a meglévd munkatarsakban, mivel azt a latszatot keltheti, hogy a karrierépités

nem lehetséges szamukra. A masik negativ fontos tényez0 pedig a koltség. Egy-egy kiilso
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forrds bevetése majdnem biztos, hogy megterheli a céges koltségvetést, mivel tobbféle
eszkozt is hasznalni kell a sikeres toborzashoz. Ide tartozhat tobbek kozott az internetes
fizetett hirdetés, kozOsségi média, toborzassal foglalkozo cégek, allasborzék stb.

(Matiscsakné L. M. 2016).

A kiilsé forras két helyrdl eredhet, ezek vagy a munkaerépiac, vagy az oktatasi
intézmények. A munkaerdpiac egyik jellemzdje, hogy az aktiv munkakeresék
kozvetleniil megkeresik a cégeket. Ezen jeloltek jelentkezési lapot toltenek ki, vagy
esetleg beadjak az onéletrajzukat. A személyes betérés altalaban a kék galléros munkara
jelentkezo6knél a legjellemzobb, viszont eléfordulhat a frissen lediplomazott
személyeknél is. Ez a cég szempontjabol passzivnak folyamatnak mondhato, mivel ebben

az esetben a munkavallalok keresik fel 6ket, és nem nekik kell aktivan toborozni.

Az aktiv allashirdetésnek szamos utja van, tobbek kozott a hirdetések Kifliggesztése a
boltok kirakatanal, vagy az online portalok hasznalata. Az ismertebb cégek esetében a
cégiik neve, hirneve tomeges jelentkezést valthat ki. A jelentkezdk szlirése, szortirozasa

iddigényes és koltséges lehet.

Az oktatasi intézményekben valo toborzas is megvalosithato. Frissen végzett hallgatok,
tehetséges didkok felkarolasa a késdbbiekben kifizetédd lehet. Az intézményekben valo
toborzas altalaban allasborzék keretében zajlik, ezek megvalosulhatnak online vagy
offline, helyszini megjelenéssel. Az allasborze egyike a szamos toborzasi eszkoznek, a
cégek felajanlhatjdk a szakmai gyakorlat teljesitését, ahol a hallgatok az elméleti
tudasukat hasznalva megszerezhetik a gyakorlati tudast. Egy masik toborzasi eszk6z lehet
egy nyilt nap megszervezése, ami nagyon hatasos lehet az érdeklédok szamara, mivel
testk6zelbdl tapasztalhatjdk meg a cég kornyezetét, mindségét, és eldonthetik, hogy

mennyire vonzo szamukra.

A toborzés meginditasa eldtt érdemes egy tervezetet késziteni, megfogalmazni, hogy
milyen céllal inditja el a cég a toborzast. Eléfordulhat, hogy a munkakdrhoz tartozo tudas
nem tul elterjedt, tehat hiAnyszakma, de a munkaerépiac felmérése is indokolt lehet, hogy
a cég lassa, mennyire allnak rendelkezésre munkavallalok a toborzés elinditasdhoz. Egy

masik ok lehet a toborzasra, ha épp gyors gazdasagi novekedés van folyamatban az adott



szektorban, aminek esetében a létszam megndvelésével lehetne fenntartani a piaci
poziciot. (Karoliny M., Poor J. 2019).
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1. abra: A toborzas lépései

forras: Balogh G., Karoliny M. (2023): Az emberi er6forrasok menedzselése. Koncepciok. technikédk

nemzetkozi kitekintésben

A munkaerd-toborzas megkezdéséhez, ahogy fentebb irtam, egy atgondolt dontés utan
pratikus nekikezdeni, ilyenkor meg kell fogalmazni a célokat, illetve, hogy milyen
problémat vagy jeldlteket akarunk kikiiszobolni. Meg kell bizonyosodni arrél, hogy van-
e masik jarhato ut a cég szamara vagy sem, példaul, hogy az esetleges létszamhiany
masféle modszerrel potolhato-e. Mivel korunk folyamatosan, dinamikusan fejlddik,
elképzelhetd, hogy az automatizacié is megoldas lehet, a robotvezérelt gépek
felvalthatnak néhany folyamatot, aminek elvégzéséhez eddig emberi erdforrasra volt
sziikség. A robotizacid csak egy megoldas masok mellett, a 1étszamhidnyt ideiglenesen
tulorak segitségével is lehet potolni. A talorak bevezetése igen vegyes érzelmeket valthat
ki az egyénekbdl, hosszutavon pedig demotivalhato lehet, amely ronthatja a munkahelyi
moralt. Visszatérve a dontésmeghozatalra, tobb irdnybdl meg kell vizsgalni, hogyha a
1étszampotlas, bovités elkeriilhetetlen, akkor milyen elékésziiletekre van sziikség a

folyamat megkezdéséhez.



Elsoként a kivant készségekkel, tapasztalatokkal rendelkezé jelolt paramétereit kell
pontositani a munkakori leiras segitségével. Nem art ilyen esetekben a munkakori leirast
atnézni, frissiteni és jovahagyatni az adott részleg vezetdivel. Miutan mindez

megfogalmazodik, mar egy bizonyos munkaerécsoportra lehet fokuszalni.

A masodik 1épés a célzott réteg érdeklodésének bevonzasa. Ebben a fazisban késziil el a
toborzasi ilitemterv Osszeallitaisa, majd annak véghezvitele. Ennél a 1épésnél fontos
alaposan atgondolni, melyik forrasbol meritiink, kiilsé vagy belsé forrasbol, vagy
egyszerre mindkettdbol vegyesen. Miutan Osszeallt a terv és a forras is kivalasztasra
keriilt, nem utols6 sorban a kommunikécios csatorna kivalasztasa is nagy szerepet jatszhat
a sikeres toborzasban (kozOsségi média, plakat, vagy online hirdetés egyéb
platformokon). Ehhez ismerni kell valamennyire a célkdzonséget, hogy az altaluk

preferalt kommunikacids csatornan tudjuk meghirdetni az allast.

Az utolso 1épésként a jeldlti dokumentumok feldolgozasa torténik. A nagy adathalmazbol
a korabban felallitott kritériumok alapjan eldsziirik a jeloltek onéletrajzait, motivaciods
leveleit, bizonyos esetekben pedig az altaluk bekiildott probamunkakat is. Az elésziirést
kovetden a nagy halmazbol kisebb részhalmazt képeziink, ebben mar csak a potencialis
jeloltek szerepelnek. Akik eddig a forduloig eljutottak, azokat felkeresik, €s elindulhat az
interjuztatas folyamata. (Balogh G., Karoliny M., 2023).

Nemeskéri  Zsolt kutatdsdban 0Osszemérte a kiils6é ¢és belsd forrasokat. Az
Osszehasonlitdsban kimutathato, hogy az interjiira meghivott jeloltek jelentds része(62%)
olyan személyek, akik kiils6 forrasok révén toboroztak, a jeloltek tobbi része pedig belsd
forrasbol szarmaztak(38%). Viszont a belsé forrasbol toborozottak sikeresebbeknek
mondhato, mivel a legtobb kivalasztas a belsd forrasbol ered, szam szerint a jeloltek 52%-
a, a kiils6 forrasbol toborozottak pedig a maradék 48% tolti fel a megiiresedett poziciot.
A legsikeresebb toborzasi eszkdz a dolgozoi ajanlds volt. A tanulméanyban olvashaté
tovabbi kutatasrél miszerint 998 toborzéssal foglalkoz6 személyek megkérdezéserdl,
milyen csatornak bizonyultak a leghatékonyabbnak munkaerd felvételéhez. A résztvevok
valaszait 6sszegyljtve ¢és kiértékelve a kovetkezdek: online kozdsségi platformok, dijas
allaskozvetitd platformok, vallalati weboldalak, dolgozoi ajanlatok, toborzassal

foglalkoz6 vallalatok, ingyenes allaskozvetitdi platformok. A kiértékelés soran kidertilt,



hogy az online csatornan keresztiil tobb jeldlttel felvehetd a kapcsolat, viszont az esetek
nagy részében a jeldltek nem jelennek meg az interjikon, illetve vannak olyan jeldltek is,

akik a kezdeti fazisnal visszalépnek. (Nemeskéri Zs., 2019)

Toborzasi szempontbol kétfajta célcsoportot kiilonboztethetiink meg, melyek az aktiv
munkakeresdk és a passziv munkakeresok, akik foglalkoztatds alatt allnak ellenben egy
kedvez6bb munkalehetéség felajanlasat megfontolndk. Ennek figyelembevételével
fontoljuk meg, hogy melyik célcsoportot kivanjuk megszolitani. A legnagyobb kiilonbség
a két csoport kozott az, hogy mig az aktiv allaskeresok esetében akér elégséges a passziv
allashirdetés, azonban a passziv allaskeresdk korében kiemelten fontossaggal bir az aktiv

allashirdetés és a meggydzési technika. (Yalcin A. 2019)

A technoldgia dinamikus fejloddésé lehetévé teszi mds szektorok fejlodését is. A
szamitogép szinte minden vallalkozasban megtaldlhato, egyedi szoftverek jelennek meg
vallalatigény szerint. Mig évtizedekkel ezel6tt mondhatni a hagyomanyos moédon
jelentkeztek az egyének egy allasra, tehat személyesen megjelentek, kitoltotték a
jelentkezési lapot, amit aztan leadtak, addig a mai modern korban a munkavallalas is
egyre inkabb atterjed a digitalis vilagra. Ez a mddszer hatékonyabb a papirhalmazok
attekintésénél, ezért is lett egyre népszeriibb az elmult években. (J. Stewart B., Patrick v.
E. 2020).

A mesterséges intelligencia folyamatos fejlesztése szamos ipart és vallalatot alakitott at,
mely felkeltette az emberi er6forras részleget is, foként a toborzés folyamataban szamit
nagy segitségnek a hasznalata (Tanya B., Chris B. 2016). A mesterséges intelligencia
alkalmazasa akar teljes feladatokat, rutinfeladatokat vehet at egy HR-es alkalmazottrol.
Azaltal, hogy egy rutinszerli feladat lekeriil a HR-es vallarol, igy jobban fokuszalhat a

teljesitmény fejlesztésére, problémak kezeléseire (J. Stewart B., Patrick v. E. 2020).

A mesterséges intelligencia nemcsak a vallalkozasokat segiti, hanem azokat a
személyeket 1s, akik épp allast keresnek. A kiilonb6z6 internetes oldalakon, portalokon,
kozosségi médian az illetd megadott munkatapasztalata, tudasa és készsége szerint
személyre szabva keresheti a szamara legmegfelel6bb poziciokat (J. Stewart B., Patrick
v. E. 2020).
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Az MI hasznalata sikeres néhany toborzasi folyamatnal, mint példaul az interjukon, ahol
mind vide6 formajaban, mind telefonos beszélgetés formajaban hasznalhato.
Videohivaskor meg tudja vizsgalni a jeloltek magatartasat, beszédstilusat és egyéb mas
tényezoket. lly moédon a munkaltatok sokkal részletesebb informaciot gylijthetnek be a
jeloltekrol, ami gyorsithatja a dontésmeghozatalt azzal kapcsolatban, hogy tovabbi

kivalasztasra, folyamatba keriilhet-e sor a jeldlt. (J. Stewart B., Patrick v. E. 2020)

Neéhany vallalat mar AVI (aszinkron videodinterjii) implementéalasaval tartja meg az
interjukat. Viszont ez a fajta innovacid viszonylag megoszto a jeloltek kozott, hiszen
eddig az allasajanlat elfogadasanak egyik tényezdje a HR személyes benyomadsa volt,
mivel a HR osztaly volt az els6 szamu kapcsolat a cég €s a palyazo kozott. Természetesen
a modernkor lehetdvé teszi a palydzoknak az otthoni kutatds egyes vallalatok
informdacioirdl, ide tartoznak a cég hirneve, dolgozdk véleményei, amiket az interneten

publikaltak.
Mi a kiilonbség az AVI és az online interju kozott?

Az AVTIalkalmazéasakor a munkaltato elére megirt kérdéseket tesznek fel a jelolt szdmara,
viszont ez ahogy a nevében is kideriil nem valds idejli az interji. A munkaltatonak
lehetdsége van arra, hogy késdbbi idépontban nézze meg a videdt ennek értékelésében az
MI-nek is lehet szerepe. Az AVI modszert altalaban a toborzas kezdeténél hasznaljak a
leginkabb eldsziirés céljabol. A jeloltek adatait idedlis helyzetben egy adatbazisban
célszerll tarolni, igy nyomon kovetve egy-egy jelolt palyajat a toborzasi folyamatokon
keresztiil. Ha a jeloltkovetd rendszer, az ATS(applicant tracking system) eléggé fejlett
ahhoz, hogy tarolni tudja a jeldltek AVI-n keresztiil adott valaszait, ezeket a késdbbiek

soran konnyebben elérhetik a munkaltatok.

A mesterséges intelligencia segithet eldsziirni a legidealisabb jeloltet, erre szlikség van az
idedlis jelolt paramétereit megadni. A videon keresztiil képes a jeloltek verbalis,
nonverbalis jeleit, amit majd dsszehasonlit a kordbban megadott paraméterekkel. Az
Unilever, illetve L’Oréal a korabban felvételt nyert munkavallalok paramétereit adta meg,
mint idedlis jelolt. Az MI hdrom szinten segithet a toborzoknak. Elsé szinten
dontéseldkészitdi szerepben vesz részt, tehat a végsd dontésben még nem szerepel.

Masodik szinten az elemzett jelolt utan javaslatokat tesz a toborz6 szdmdra. A végso
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szinten pedig kilép a dontéseldkészitd szerepbdl atalakulva dontéshozova. Fontos
kiemelni, hogy harmadik szinten az MI automatikusan mikodik, tehat emberi
beavatkozas nélkiil donti el, hogy az elemzett jelolt tovabb keriil-e a toborzasi folyamaton

(Baranyi V., 2023).

Egyik legnagyobb elénye az AVI-nak, hogy az interju kiértékel6kre nincs behatassal az
interjuztato reakcidja, magatartasa a jelolttel szemben. Emiatt elmondhato, hogy az AVI
megbizhatobb, mint az online interji, vagy videdinterju, amiben az interjut levezetd

személy is benne van.

Az MI és AVI alkalmazésarol néhany aggodalom mertil fel a jeldltek oldalarol. Az egyik
a csokkentett emberi interakcid, a jeloltek viszonylag bizalmatlanok az egyiittes
technologia hasznalataval szemben. A masik aggodalom a technikai nehézség.
Eléfordulhat, hogy a jeloltek szamitogép perifériai nem megfeleléek, amelyek azt
eredményezhetik, hogy a videofelvétel készitésekor a hang és/vagy a videdmindség nem
optimalis. Harmadrészt a jeloltek csak az elére megirt kérdésekre tehetnek valaszt, ami
miatt felmeriilhet benniik a kiértékelés tisztességét. Ezen aggalyok a jeldlti visszalépést
is eldidézheti, viszont a masodik aggodalomra jel6lti megnyugvast jelenthet az, hogy a
videoelkészitése nemcsak egyszer lehetséges, igy tjboli probalkozasokra van lehetdségiik

(Eden-Raye L., Joshua S. B., Nicolas R. 2022).

ConveylQ kutatasa szerint az AVI alkalmazasaval 64%-kal ndvekedett meg a felvételi
eljaras gyorsasaga, valamint az utazasi koltség pedig felez6dott. (Eden-Raye L., Joshua
S. B., Nicolas R. 2022). A HireVue beszamoldja szerint gyors novekedést észleltek az
AVI alkalmazasa terén, szam szerint 13000 interjt vezényeltek 2012-ben, 2016-ra pedig
2.5 millioéra emelkedett (Greenfield, 2016). Ez a szam tovabb novekedett 8 milliéra 2018

év veégere.

Viszont az MI-nek is megvannak a maga hatranyai, mint példaul az algoritmus
elfogultsaga, amely kihathat a toborzas eredményére. Az algoritmus mindaddig
megbizhatd, ameddig nem elfogult adatokat visznek be a felhasznalok, illetve egy masik
MI altal nem valik befolyésolttd. Az Amazonnal tortént egy olyan eset, amikor a
mesterséges intelligencia leginkabb férfi jelolteket valasztott ki, ezaltal a ndk esélyei arra,

hogy bekeriiljenek tovabbi kivalasztasra, joval kevesebb lett. Az elfogultsag
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megfékezésére, korlatozasara ChangHyun Lee és Kyunglin Cha a FAT (fairness,
accountability, transparency) és CAT (complexity, anxiety, trust) modellek alkalmazasat
javasolta. (Piotr H. 2023)

Dr. Maria P. Michailidis szerint a toborzas kulcsa a megfeleld mennyiségt jelolt
Osszegyljtése, akik relevans szakképzettséggel rendelkeznek. Ahhoz, hogy a toborzas-
kivalasztas sikeres legyen, a legjobbnak mindsitett jeloltekkel minél hamarabb fel kell
venni kapcsolatot, attdl fiiggetleniil, hogy hol lakik az illet6. Mivel az Onéletrajzok
bekiildése mondhatni digitalizalodott, igy a jeloltek vilagszerte bekiildhetik a
jelentkezésiiket. A jelolteknek a multban személyes jelenléttel vagy postai Gton kellett
leadni a jelentkezési szandékukat, ami jelentOsen lesziikitette a jelentkezOk korét a
mostani lehetdségekhez képest. Az dnéletrajz feldolgozasa utan pedig személyes interjin
kellett részt vennilik, ahol a felvételi folyamatot er6sen befolydsolja az emberi elfogultsag
¢s a sztereotipiak, mig az online interjik soran ezzel nem kell szamolni. Ez azonban nem
feltétleniil jelent elonyt, hiszen az online térben, a kamera mogiil nem biztos, hogy a jelolt
személyisége leszlirhetd, ezaltal el6fordulhat, hogy a szimpatikusabbnak tiing jeldlt a vald

¢letben nem felelt volna meg a kritériumoknak (Dr. Maria P. M. 2018).

Se Woong Lee és Xinyi Mao tanulmanya szerint a toborzas harom 1épésbdl all: sourcing,
elésziirés, valamint kivalasztas (Se Woong L., Xinyi M., 2020). A sourcing szerepe a
jeloltek Osszekapcsolasa a kitliresedett munkakorrel. Szamos csatornan keresztiil
elérhetjiik a jelolteket kiilonbozé média platformokon, példaul allaskozvetitd cégeken at.
Ennél a 1épésnél fogalmazodik meg, hogy melyik forrasbol meritiink (kiils6 vagy belso).
Nagy szerepe van az 6néletrajzok feldolgozasanak, mivel els6 korben innen szerzik meg
a toborzok a jeldltek személyes adatait, képzettségét, motivaciojat. Ezen adatok
ismeretében kideriil, mennyire alkalmas az adott feladatokra, és az is ezen a ponton dél
el, hogy a jelolt elindulhat-e a kdvetkezd folyamatra. Az eldsziirést kovetden kovetkezik
a kivalasztas. A kivalasztdas sordn a toborzo/véllalat kivéalasztja a szdmukra

legmegfelelobb jeldltet a munkakor beteljesitéséhez (Piotr H. 2023).

A 2017-es indiai “Role of Technology in Recruiting” tanulmany szerint még kialakuld
fazisban van a vezetd vallalatoknal a technologia bevezetése a toborzasi folyamatok

elosegitésének érdekében. 2018-ra a kutatas eredménye az alabbi illusztracion az lathato
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a mérdszamok alapjan, hogy a technoldgia implementaldsa a toborzasba a kivant

mennyiség még joval nagyobb, mint az akkori allasokat betdltdk szama.

Sourcing

Current Desired
Screening

Current Desired

Interview & Selection

Current Desired

2. abra: Technologia a szervezeteknél

forras: Dr. Saundarya R., Umasanker K., Anju R., (2018): The impact of Artificial Intelligence in Talent
Acqusition Lifecycle of organization

Ugyanazon év kutatasi adatai alapjan megfogalmazodott, mi az elsé 6t legfontosabb
szempont a toborzasnal. Az elsd €s a legfontosabb szempont a gyorsasag és a mindség.
Az informaciés technologia bevezetésének az egyik elénye a gyorsasag, mivel az

adatokat nem sziikséges manudlisan kezelni. A gyorsasagot befolydsolo tényezO6hoz
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tartozik, hogy milyen technoldgiat hasznalnak a toborzok, példaul online adatbazis,

mesterséges intelligencia, vagy egyéb.

speedzauatty [N

Efficiency of Process
Employer Branding
Candidate Experience

Hiring for Niche Skills

Il

67%
50%
42%
29%
24%

3. dabra: Ot legfontosabb szempont

forras: Dr. Saundarya R., Umasanker K., Anju R., (2018): The impact of Artificial Intelligence in Talent
Acqusition Lifecycle of organization

A tehetségmenedzsment viszonylag statikusként jellemezhetd, mivel eldre
megfogalmazott folyamatokkal dolgoznak, viszont a folyamatosan valtozo, fejlédo
gazdasag arra sarkallja a hagyomanyosan miikodé szervezeteket, hogy 1épést tartsanak.
Vilagszerte a HR részlegen 2016 ota hasznaljdk a mesterséges intelligenciat a
tehetségmenedzseléséhez. A fejlodd informatikai rendszerek a jovében nagyobb hatést
fognak gyakorolni majd az human er6forrasban, varhatéan egyre tobb vallalat fogja

bevezetni az MI-t a toborzas soran (Dr. Saundarya R., Umasanker K., Anju R., 2018).

A kovetkezdkben az emberi elfogultsagrol szeretnék irni, amelyek felmertilhetnek az
elésziirés folyamata soran. Az elfogultsagok koziil harmat emlitenék meg. Az elsé a
lehorgonyzas (anchoring bias), amikor a toborzoé a legel6szor megtapasztalt informacio
alapjan — akar latott, akar hallott — alaptalanul eltorzithatja a késébbi informacio
értelmezését (Julia L., Christopher J. H., Frederick P. M., Michael A., C. 2013).

A masodik a megerdsitési torzitas (confirmatory bias), ilyenkor a toborzok olyan
informaciot keresnek, amely megerdsitheti a kezdeti elditéletet/megitélést egy-egy

jeloltrdl, igy azon informdciok, amik megcafoljadk a kezdeti megitélést, azoknak a
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hangsulya nem kiemelkedd vagy egyaltalan nem vesz réla tudomast a toborzoé (Paul D.

W., Aaron M., S., Andrew R. S. Jason P. Rose 2013).

A harmadik a hasonl6sagi hiba (similarity bias), ilyen esetekben a toborzok valamiféle
hasonlosagot fedeznek fel a jeldltekben, amely a toborzok olvasatdban nagyobb
szimpatia, ezaltal elénydsebb megitélésre szamithat a tobbiektdl (Sacco, J. M., Scheu C.
R., Ryan A. M., Schmitt N. 2003).

A kovetkezOkben a Penghu-szigetek munkaerd toborzasi és kivalasztasi nehézségeit
fogom ismertetni. El6ljaroban leirnam, hogy mik azok a tényezOk, amik nehezitik a
Penghu-szigeteken a munkaeréhianyt. A szigetcsoportra jellemzé az eloregedd
tarsadalom, a masik fontos tényezé pedig a fiatal munkaeré kivandorlasa. Mindezek
kovetkezménye, hogy a helyi cégek a szakképzett személyzet utanpotlasaval kiizdenek.
A szigetcsoport legfébb bevétele a turizmus, legféképpen nydron, amikor is a legtobb
turista van jelen, a bevételi forrast pedig a szallodak, kavéhazak, tradicionalis tizletek
alkotjak elsdsorban. A fentebb emlitett tényezok kihatnak a helyi vallalkozasok
koltségvetésére is, mivel a folyamatos fluktudcio és a toborzéas pénziigyileg megterheld

szamukra (Pei-Hsuan T., Ya-Ling K., Szu-Yu K., 2023).

Ebben a tanulmanyban a kavéhazi dolgozok toborzasara fektettek hangsulyt, mivel ezen
helyeken fordulnak meg leginkabb a turistak. A toborzas elsd 1épéseként kulcsfontossagu
az adatbazis megtervezése és kivitelezése informacios technologia segitségével. Az
adatbazis Osszedllitasaval a toborzassal foglalkozok munkdaja megkdnnyebbiilhet, mivel
majd a késObbiekben a létrejott platform altal kezelhetik a jelolteket. A toborzok, illetve
a vezetOk leginkabb olyan jelolteket keresnek a toborzas soran, akik azonosulni tudnak a
cég elveivel, mindez fontos a jovore tekintve, mivel ily modon megel6zheté a késdbbiek
soran a véleménykiilonbség, valamint a konfliktusok, amik felmeriilhetnek. Ezen
gondolatot folytatva a vallalati kultara hatassal van a dolgozok munkateljesitményére,
hiszen a megfelel6 1égkor Kialakitasa 6sztondzheti a munkavallalokat arra, hogy jobban
teljesitsenek. A kavéhazi dolgozok korében fontos a megfelel6 munkamoral, ugyanis
els6sorban Ok azok, akik kozvetlen kapcsolatot 1étesitenek a betérd vendégekkel, az
elégedett vendég pedig torzsvendéggé valhat, ami noveli az lizlet tigyfélmegtartasi ratajat

(Pei-Hsuan T., Ya-Ling K., Szu-Yu K., 2023).
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Ahogy fentebb irtam, a toborzas folyamata 0sszetett, és ahhoz, hogy ez sikeres legyen, a

megfeleld eldkésziiletek sziikségesek. Az tanulmany 6t elokésziileti szempontot soroltak
fel:

1) pontos pozicio definialasa,

2) a munkakorhoz tartozo feladat és feleldsség,

3) készség, személyiség és egyéb feltételek meghatarozasa,
4) bérsav megallapitasa,

5) adatbazis létrehozasa (Pei-Hsuan T., Ya-Ling K., Szu-Yu K., 2023).

A bolti kiskereskedelemben a toborzas folyamata tulmutat a hagyomanyos toborzas-
kivalasztason, mivel a beszerzett munkaerét képezni kell, motivalni, értékelni, tovabba
jutalmazni annak érdekében, hogy elégedett legyen a fogyasztd, és majd legkozelebb is
visszatérjen, tehat megfelelden kell menedzselni az eladoszemélyzetet. Az alabbi abra (4.
abra) szerint a menedzselés, a toborzas és a kivalasztas kezdddik. Ebben az iizleti
formaban gyakori eset az, hogy a boltvezetok feladatai kozé tartozik a személyzet

beszerzése, felvétele is (Agardi 1. 2017).

A boltvezetdk tovabbi feladatai koz¢ tartozik a munkakor elemzése €s Osszeszerkesztése.
Gyakorlati megfigyeléssel ¢és kiillonboz6 aspektusok szamba vételével sziikséges a
munkakor elemzése. A bolti szempontok tobbek kozott lehetnek a kdvetkezdk: fontos-e
amegjelenés és a habitus, mennyien fognak dolgozni egy adott iddpontban, mennyire kell

ismernie az arukat stb. (Agardi I. 2017).

A munkakor elemzése ¢€s Osszetétele utan indulhat meg a toborzas a munkakor
meghirdetésével a megvalasztott csatornakon keresztiil. Ugyantgy a boltvezetd feladata
a jeloltek elészlirése, ami hosszadalmas feladat is lehet abban az esetben, ha sok
jelentkezd van a rendszerben. Az eldszilirés a jeloltek onéletrajzaival és adatlapjaival
kezdddik, de az is segitheti a kivalasztast, ha a jeloltek ajanloleveliiket, referencidjukat is
eljuttatjak a munkaltatonak. Nem ritka az sem, hogy a jelolteknek tovabbi teszteket kell
kitoltenitik, hiszen igy a toborzassal foglalkozdé még jobban megismerheti a palyazot, és
eldontheti, alkalmas-e a munkakor betoltésére. A felvételi dontésre a személyes interju

soran Keriil sor. Az interju levezetésének szervezettnek kell lenni, oda kell figyelni arra,
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hogy milyen kérdéseket tesz fel a toborzo a jeldlt szamara. Abban az esetben, ha az

interjuztato fokusza eltér, akkor szimpatia alapjan fog dontésre jutni (Agardi 1. 2017).

Elsddszemiélyzet toborzdsa és kivalasztiza

J
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Eladdszemélyzet javadalmarisa

4. dbra: Személyzet menedzselésének lépései

forras: Agardi 1. (2017). Kereskedelmi marketing és menedzsment. Akadémiai Kiado

A személyzet képzése soran szamos modszer koziil lehet valasztani. Az on-the-job
tréning sordn az Ujonnan felvett egyén munkavégzéssel parhuzamosan tanul be,
kiskereskedelmi bolt esetében a boltvezetd feliigyeletével. A coaching hasonldan az on-
the-job tréninghez, az Gj munkavallalo ebben az esetben is a munkavégzés soran szerzi
meg a kell6 tapasztalatot, viszont a feliigyeletet végzd személy a boltvezetd valasztja ki,
aki gyakori visszacsatolassal szolgal a boltvezetd felé az 0j munkavallaloval
kapcsolatban. Indoor tréningkor az uj munkavallalo egy elére meghatarozott helységben
tartozkodik, ahol kiilonféle anyagokbdl Gsszeallitott prezentaciok, videdk formajaban
hatassal van a passzivan tanuld (j munkavallalokra, mivel arra sarkallja dket, hogy részt
vegyenek kiilonb6z6, a munkajukkal kapcsolatos feladatokban. Az utolsé modszer pedig
az ugynevezett kudarcok és sikerek elemzése. Ez a moddszer nemcsak az 1j
munkavallaloknak lehet fontos, hanem a gyengén teljesité személyzet fejlesztésekor is be
lehet vezetni. A tréning folyaman megtanulhatjak a munkavallalok, hogy a kudarcok nem
mindig a kiilsé behatas miatt alakulnak ki, hanem nekik is fontos szerepiik van ezeknek
az elkeriilésében, kikiiszobolésében. A Kiilonb6z6 szituaciok megismerése javithatja az

eladasi, kommunikacios technikakat (Agardi 1. 2017).
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A személyzet motivacidjan is mulik termékek, szolgaltatasok eladasdban. A nehezen
eladhato termékek befolyésolja az eladoszemélyzet motivaciojat. Viszont, ha a termék
konnyen eladhatd 0sztonzd lehet, belsé motivacioja novekszik, az eladd érzi a sikert,
hozzajarul az iizleti sikerhez. A munkaltatdo pénzbeli, jutalékrendszerrel az ugynevezett
kiils6 motivaciojat ndvelheti az eladoknak. Nemcsak pénzbeli jutalékkal lehet a kiilsé
motivaciot novelni, hanem az eldléptetés lehetdségének felvetése is nagyban hozzajarul,
illetve a folyamatos visszacsatolds a feletteseitdl. Agardi Irma altal szerkesztett abra

szerint lathatjuk, milyen eszkdzei vannak a motivacionak.

Osztonzési eszkozok

[
| |

Kiilsé motivacios eszkozok Bels& motivacios eszkozok

Dontéshozatalba valo

Bérezés 4 Természetbeni dsztonzdk | H .
bevonds

Stratégiai célokhoz kotott
Osztonzok

Etékesitési verseny -

I

Munkakor-gazdagitas

[

Ertékesitési versenyek

5. dbra: Motivacio eszkozei
forras: Agardi Irma(2017): Kereskedelmi marketing és menedzsment

A folyamatos visszacsatolas egyik eszkoze a személyzet értékelésnek. A vezetdknek két
lehetdség adatik meg a munkateljesitmény szerint. Egy atlagos munkateljesitmény
szamitasa utdn azon munkavallalok, akik atlag felett helyezkednek el jutalomban
részesiilhetnek vagy eldre 1épési lehetdséget garantalhat a munkaltato. Azok, akik az atlag
alatti tartomanyba esnek, szdmukra tobb lehetdség is fenn all. Ha a munkaltaté meg
szeretné tartani Oket, tovabbképzésre kiildheti Oket, illetve kisebb felelosséggel bird
poziciot ajanlhat szdmukra, a végs6 megoldas pedig az elbocsatas lehet. Az elbocsatassal

jar néhany kovetkezmény munkaltatoi oldalrol a kovetkezdk lehetnek: fluktuaciod
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szamanak novekedése, munkaerd beszerzéséhez, toborzasahoz kelld idd és koltség,
tovabba a megiliresedett pozicié ideiglenes menedzselése (a feladat személyzet kozotti,

felosztas, talora) (Agardi I. 2017).

A kovetkezOben az ismeretségi halozatrol fogok irni. A social network, avagy a kapcsolati
haldzat egy hagyomanyos modja a jeldltek, palyazok felkutatasanak, a legnagyobb elénye
ennek a modszernek ugyanis a koltséghatékonysag. Ez a halozat nagy nyomast gyakorol
a toborzodkra, ugyanis rakényszeriilnek arra, hogy gyorsabban dolgozzanak, illetve tobb
informaciot kell befogadniuk ahhoz, hogy megtalaljak a megfeleld jeloltet (Oihab A. C.,
AlbaY. A, Rafael C. S. 2021).

Hogyan konnyiti meg a kapcsolati halozat a toborzast?

Allal-Chérif és tarsai négy aspektust fogalmaztak meg arra vonatkozodan, hogy a
kapcsolati haldézat hogyan konnyiti meg a toborzast. Az elsé szempont az 6sszekotoi
szerep, amely lehetdvé teszi a direkt megkeresést, illetve dsszekapcsolja a két szereplot,
a jeloltet és a toborzot. Masodikként a transzparencia, vagyis atlathatésag szerepel a
listan, ami bens6ségesebb informaciokat is adhat a jeloltnek, ezzel hozzajarulva a cég jo
hirnevéhez, ami pozitivan hathat, kecsegtetobb lehet szaméra, ezaltal nagyobb
valoszinliséggel fog jelentkezni. A harmadik szempont az 0sszekot szerepben 1€vo
egyén ismeretsége a jeldlttel, ami el@segiti 6t abban, hogy nagyobb bizalom alakitson Ki,
mint az els6 talalkozaskor egy interju soran a jeldlt és a toborzo kozott. A negyedik
szempont pedig az, hogy az 6sszek6td is elmondhatja a munkakor fébb feladatait, ami
alapjan a jelolt eldontheti, megfeleld-e szdmara a munkahely. A masodik aspektus
Osszekapcsolhato egy tarsadalmi jelenséggel, mely szerint a cégeknek lehetdségiik van a
rivalis cégeiknek, vetélytarsaiknak megismerésére. Megismerhetik a céljukat, elveiket,
vallalati jovOképiiket. Azok a jeloltek, akik az 0sszekotd szerepl6tdl némi informaciot
szereztek, felkésziiltebben jelenhetnek meg az interjikon (Oihab A. C., Alba Y. A,
Rafael C. S. 2021).

Tovéabbi elonye a kapcsolati haldézatnak, hogy elérhetik azokat az egyéneket, akik
passzivan keresnek allast, de nyitottak a munkahelyvaltasra. A legjobb jelolteknek nem
biztos, hogy van elég ideje 1) lehetdségek feltarasara, igy miutan egy Osszekotd egyén

felkeresi 6t/Oket, kiilonlegesnek érezhetik magukat. Az allassal rendelkezd egyének
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meggy6zéséhez a toborzonak is kulcsfontossagu szerepe kell, hogy legyen, mivel azok a
jeloltek lehet, hogy elégedettek a mostani munkajukkal, amit nem hagynanak el. A stabil,
megszokott munkahely valtasahoz az kell, hogy a toborzé is meggy6z6 legyen. A
javadalmazas mellett szamos olyan faktor jatszik kozre, mint példaul a munkahelyi
koriilmények, kultara, vallalati jovokép, illetve a felettesek személyisége (Oihab A. C.,
AlbaY. A, Rafael C. S. 2021).

Ha a pénziigyi javadalmak nem hatottak a jel6ltre, akkor mas megkozelitést Kkell
hasznalni, vagyis a tarsadalmi/személyes oldalra kell fokuszalni. A kapcsolati halozat
autentikusabb, informalisabb behatassal van a jeloltekre, ezért ily modon a toborzok
baratsdgosabb hangnemmel és direktebben kozelitik meg a jeldltet, alkalmazkodva
hozzajuk és a munkahelyi sziikségleteikhez. Ennek a megkozelitésnek is lehet hatuliitéje,
példaul néhany jelolt vonakodik attol, hogy szorosabb kapcsolata legyen a kapcsolati
halézat révén egy-egy vallalattal, mert azt gondolhatjak, hogy a vallalat manipulacios

célbol teszik érte. (Oihab A. C., Alba Y. A., Rafael C. S. 2021).

A kovetkezOkben Portugdlia egészségligyi szakemberek toborzasardl fogok irni. 2008-
ban ideiglenes megoldasként a portugal hatdsag kiilfoldi orvosokat kezdtek toborozni és
alkalmazni annak érdelében, hogy valamennyire lefedjék a haziorvos hidnyt. A
haziorvosok toborzasa 6t korben tortént meg, legelészor 2008-ban, amikor 12 uruguayi,
2009-ben 40 kubai, 2011-ben 85 kolumbiai és 9 costa ricai majd végs6 soron 2014-ben
51 kubai orvost sikeriilt Osszegylijteni. Ezzel parhuzamosan az Egészségiigyi
orszag orvosi ellatottsaga. A kivalasztas utan két korben utaztak be az orvosok, az egyik
csoport 2011 marciusaban kozel 45-en, majd a masodik csoport 2011 juniusaban
koriilbeliil 40-en utaztak be az orszagba. A munkaviszonyuk hatarozott idejli volt, ami 3

évig tartott (Erika M. 2017).

A toborzdst megeldzéen a portugadl Egészségiigyi Minisztérium és a kolumbiai
Kiliigyminisztérium kozott megallapodas sziiletett, ahol mindkét fél egyetértett az
orvosok szocidlis és munkatligyi juttatdsok részleteirdl, ugyanazon feltételekben fognak
részesiilni, mint a portugal allampolgarok, az egyenld bandsmod elvét kovetve. A

megallapodas szerint az orvosoknak Lisszabon és Porto teriiletein kell a munkajukat
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végeznilik. Tovabbi megallapodasiik része az utazas menete. A portugal hatdsag vallalta

a repjegyek finanszirozasat mind be- mind kiutazasat (Erika M. 2017).

A toborzésért felelés a portugdl Egészségligyi Minisztérium volt, azon beliil is az
Egészségiigyi Allamtitkarsag, ami koordinalta a folyamatokat. Az Egészségiigyi
Minisztérium tandcsadoja vezényelte le a kolumbiai orvosok kivalasztasat, tovabbi
feladata a beérkezett orvosok nyomon kdvetése, utdgondozasa. Ezesetben a Minisztérium
munkaerd kozvetitdi szerepben volt. A kolumbiai orvosok toborzasanak helyszine
Kolumbia volt. A toborzas lebonyolitasara portdi egyetemi professzorai és az
Egészségligyi Minisztérium tandcsaddja ideiglenesen Kolumbiaba koltoztek. A
kivalasztasi folyamat harom 1épésbdl allt. Az elsé a személyes interju a tanacsaddval.
Masodikként pedig a jelolteknek portugél nyelvi vizsgat kellett tenniiik. A jeldlteknek a
nyelvvizsgat megelézden honapokon &t tartdé portugal nyelvi képzésen vettek részt.
Harmadik 1épése a kivalasztasnak a szakmai tudas felmérése egyrészt elméleti, amit
feleletvalasztos kérdésekbdl allt 6ssze, masrészt szobeli gyakorlati vizsga, ahol szituacios
feladatokon kellett részt vennilik, ahol beteg valaszaibol Ossze kellett allitani a

diagnosztikat (Erika M. 2017).

Vilagszerte hidny van az egészségligyi dolgozokbdl, mielétt a COVID-19 jarvanyt
kihirdették 2020 tavaszan, az Egyesiilt Allamokban mar fenn 4llt az apolok hidnya. A
hiany kozepette a kiilfoldon képzett apolok toborzasa és foglalkoztatasa jelentds
fontosaggal birt az egészségiligyben. Ahogy a koérhdzak nemzetkozi toborzéast vették
iranyba, az apolasi igazgatas szervezeti egységnek ki kellett dolgozniuk a munkaerd
stratégiat a novekvd kiilfoldi munkavallalok és a valtozd toborzasi modszer miatt. A
vilagjarvany kitorésének kovetkezménye az, hogy szamos orszag szigoritott a ki- és
bevandorlas kapcsan, igy ebben az iddszakban a kiilfoldi munkavallalok bearamlasa joval

lassabb titemet vett fel (Franklin A. S. et al. 2022).

A legtobb apold fejlddd orszagokbol érkeznek, Fiilop-szigetek, ahonnan eddig a legtobb
névér kiutazott. Ezen orszdgoknak is meg kell kiizdeniiik az egészségiigyi rendszer
fenntarthatosagaval, mivel tobb 1étszammal hagyjak el az orszagot. A kiilfoldon dolgozo
egyének nagy része haza szokta utalni a bére valamennyi szdzalékat csaldd segités

céljabol, tovabba orszagos szinten is segitve hazajukat, példaként emlitve ugyantgy a
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Fiilop-szigeteket, amely a GDP 10%-a ilyen modon tevddik 6ssze. (Franklin A. S. et al.
2022).

Top 5 Remittance-Receiving Countries in 2020
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6. abra: Az atutalasokbdl szarmazo bevétel

forras: International Nurse Recruitment Beyond the COVID-19 Pandemic: Considerations for the Nursing

Workforce Leader

A tanulmany 6sszegzése ekképpen alakul: a névérek fluktuacioja gazdasagi szempontbol
koltséges, igy viszont az éapoldsi igazgatasi szervezet fokusza atallhat a ndvérek
megtartasara, nem pedig ) munkaerd megszerzésére. Ezzel parhuzamosan szdmos
gazdasagi, illetve kulturalis elényt jelentett a bevandorolt névérek foglalkoztatasa, mivel

a munkaer6osszetétel diverznek mondhato (Franklin A. S. et al. 2022).
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3. Jellemezze az indonéz munkavallal6 toborzasanak sajatossagait!

A Markija esetében csak indonéz munkavallalokat toboroz Indonézia-szerte keresve a
legjobb jeldlteket nyitott poziciok feltdltésére Magyarorszagra, Csehorszagba ¢és
Romaénidba. A toborzas soran felhasznalt munkaer6forras az oktatasi intézmények,

kifejezetten a politechnikumok.

Kifejteném, hogy mi is a politechnikum Indonéziaban. A politechnikum egy olyan
fels6oktatasi intézmény, amelynek ismeretei koncentraltabbak, mindségi szakértelemre
oktatjak a hallgatokat, tehat konkrét szakmai készségre €és tudasra 0sszpontosit €s az
hallgatokat adott ipardgban vagy szakmaban valo elhelyezkedésben késziti fel. Fontos
megjegyezni, hogy a politechnikum nem egyenlé az egyetemi oktatasi szinttel. A
politechnikumi képzés soran a hallgatok mar gyakorlati tapasztalatot is szereznek az
elméleti oktatds mellett, amelyre nagy sziikségiik lesz a munkaerdpiacon. Eziltal a
hallgatok a politechnikumi képzés elvégzésekor gyakornoki tapasztalattal rendelkeznek,
ezzel elonyt €élvezve a munkaerdpiacon, hiszen valamelyest belecsOppentek a munka

vilagéba.
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Programs Level

Doctorate (S3)

Master (S2)

Higher Education

Undergraduated
(D1,D02,03,04,51)

General Senior Secondary
Secondary
\Vocational
Secondary

Junior Secondary

Basic education

Primary
education

OA Kindergarten

OB

1. abra: Indonéz oktatasi szintek

forras: belso forras

A politechnikumi tanulmany soran a hallgatdk az ugynevezett Diploma 1,2,3,4-es
fokozatli végzettséget tudhatnak magukénak. A kovetkezOkben nagy vonalakban

szeretnék radmutatni a Diploma 1,2,3,4-es fokozat végzettség kiilonbségeire.
Diploma 1(D1)

D1-es szinten a hallgatok 1 év vagy 2 szemeszter tovabba 32 kredit sikeres elvégzése utan
szerzik meg. Ezen a szinten a hallgatok felkésziilnek egy bizonyos képesség, készség
elsajatitasara, amit majd kamatoztathat a munka vilagdban. Ebben a tanévben minden

hallgatonak szakdolgozat jellegii beadandot és szakmai gyakorlatot kell teljesiteniiik. D1
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képesitéssel mar konkrét feladatokra, rutinfeladatokra lehet bizni, viszont feliigyelet

mindenképp sziikséges.
Diploma 2(D2)

A D2-es fokozat megszerzésére tovabbi 2 szemeszter elvégzése sziikséges, igy az
Osszesen megszerzett kreditek szama 64. Ezen a szinten a hallgatok tobb gyakorlati, mint
elméleti anyagot sajatitanak el, amelyek gyakorlat révén elmélyitik az elméleti tudast.
Ennek a tanév kovetelménye megegyezik az el6zbével, tehat a hallgatoknak szakdolgozat
jellegii beadando elkészitése sziikséges és szakmai gyakorlat teljesitése. A D2-es fokozat
megszerzésével A.Ma(Ahli Muda) képesitést is szereznek, amely fiatal szakértd
fogalmaval egyenld. Ezzel egyhuzamban a munkaerd piacon képzett munkaerének
szamitanak. D2-es szinten a konkrét feladatokat és rutinfeladatokat képesek onalldan is

elvégezni, igy a feliigyelet elhanyagolhato.
Diploma 3(D3)

D3-as szint végén a hallgatoknak ez idaig dsszesen 3 évet masként szdmolva 6 félévet
kellett teljesiteniiik, ezaltal a tudasuk joval tobbet gyarapodott a D2-es szinthez képest.
D3-as képesitéssel az A.Md(Ahli Madya) fokozatot is megszerzik, mellyel kzépszintii
szakértové valnak a munkaerdpiacon. Ugyanugy, mint eddig beadandd és szakmai

gyakorlat elvégzése szlikséges a tanév soran.
Diploma 4(D4)

D4 végére a hallgatok mar 6sszesen 4 évet toltottek a politechnikum, illetve addigra mar
144 kredit mennyiségli tantargyat teljesitettek. A kiilonbség az S1(Bsc szint) és a D4
kozott, hogy a D4 végére tobb gyakorlattal rendelkeznek a végzett hallgatok, mintha S1-

et végeznének.

Ahogy fent emlitettem, a politechnikumok egyik er6ssége, hogy a hallgatok szakképzett
egyénekké valo képzése a cél, igy a kivalasztasi folyamatba bekeriild hallgatok/jeloltek

elvégezhetik a fogadd cég altal megadott kritériumok alapjan a probamunka tételeit.

Masik jellegzetessége az fiatal, politechnikumbol toborzott munkaerének az alacsony

migracios kockézat. Ez tobbek kozott annak kdszonhetd, hogy motivaltak a hazatérésre,
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mivel folytatni szeretnék a tanulmanyaikat, illetve az indonézek csaladcentrikusak nem
szeretnek huzamosabb ideig tavol maradni a csalddjuktol. Erre az is példaul szolgalhat,
hogy a tendencidk azt mutatjak, hogy a legtobb fiatal indonéz munkavallald egy év
elteltével hazalatogat szabadsaga alkalmaval. Tovabba fontosnak tartom kiemelni a

kiilfoldi, kiilondsen az eurdpai munkavégzés szerepét az indonéz munkaerdpiacon.

A jeloltek hazatérése utdn munkakeresés soran elényben részesiilhetnek az eurdpai
munkavégzést igazolo, szakmai gyakorlat altal megszerzett dokumentum hasznélataval,
jovobeli munkaltatéjuk szemében. Mivel europai munkakdrnyezetben helyt alltak, ezért

megbizhatd, terhelheté munkaerdének szamitanak.

Mint ahogy az elsé részben irtam a kiilfoldon dolgoz6é harmadik orszagbeli
munkavallalok pénzkiildési szokasai nagyban hozzdjarulnak az anyaorszdg GDP
mozgasdhoz, ez a kijelentés ugyanugy raillik Indonéziara is. Ugyan az indonéz
munkavallalok Magyarorszagon dolgoznak, viszont van lehetdségiik arra, hogy fizetésiik
valamennyi részét hazakiildjék csalddtamogatas, megtakaritds vagy akar jovojik

megalapozas céljabol (ez lehet hazassagi vagy tizleti természetil).

Mivel nemzetkdzi kapcsolatokrdl van szo, ez megkdveteli az online platform hasznalatat.
A nagy tavolsag athidaldsa érdekében elengedhetetlen a befogado cégek online jelenléte,
mivel ez az egyetlen modja a potencialis munkavallalok felderitésének. Azonban fontos
leszogeznem, hogy az online interjinak meg van az a hatranya, hogy a személyes
interjuval ellentétben kevésbé van lehetdség megismerni a jeloltek valddi énjét. Ellenben
jelolti oldalrol konnyen befolyasolhato az interji menete pozitiv iranyba azaltal, hogy a
hattérben 1évd targyakat/hatteret elonydsen rendezik el ezzel is manipuldlva a
felvételiztetdt. Ugyanakkor arra is van precedens, hogy egyes felvételiz6k az interji soran
valami olyan hibat vétenek, amely a felvétel meghitsulashoz vezet, gyenge
internetkapcsolat, homalyos kép, torzitott hang mind-mind erésen befolyasolja a
dontéshozatalt. Idealis esetben az interju lefolyasat kovetden azonnal megkapjadk a

munkaltatdi visszacsatolast, arra vonatkozoan, hogy milyen elbiralasban részesiiltek.

Egyik legfébb toborzési eszkoz az allasborzéken valo részvétel, ahol alapvetden sok fiatal
érdeklédik mind kiilfoldi mind belfoldi munkavallalas, tapasztalat szerzés irant. A

Markija esetében az érdekldddk egy ingyenes regisztracios folyamatban vehetnek részt
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online, ahol megadott adatok alapjan bekeriilnek az adatbazisba. A regisztracié utan az
érdeklédoknek nincs mas teenddjiik, azon kiviil, hogy megvarjdk a megkeresést. A
toborzas egyik forrasat hasznalva az allasborzéken valo részvétel nagy szerepet jatszik az
adatbazis feltoltésére, igy a fiatal egyének személyesen is talalkozhatnak a Markija

toborzo részleg néhany tagjaival ezaltal még jobban megismerve a programot.

A jakartai iroda slriin ad eldadést személyes jelenléttel a politechnikumokban, illetve
eléfordul az online tajékoztatds is, ahol mind a politechnikum operativ vezetéi mind a
hallgatok részt vesznek. A vezetdk ¢s az oktatok egyarant Osztonzik a hallgatokat a
kiilfoldi munkavégzésre vonatkozoan, mivel ez egy olyan lehetdség, ahol a hallgatok

megismerhetik az eurdpai standardokat, kultirat és a munkahelyi kornyezetet.
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4. Cégbemutatas: Markija Berdaya Bersama és Markija Kft

Az indonéz iroda, Markija Berdaya Bersama 2021-ben alakult meg, miikodése Indonézia
févarosaban, Jakartaban kezd6dott el. Mar a kezdetekt6l fogva nemcsak indonéz, hanem
magyar kollégak is részt vettek a vallalkozas mikodésében. A magyarorszagi iroda 2022-
ben nyitotta meg kapuit. A koztes idoben a magyar kollégak Jakartaban éltek, ami
lehetvé tette szamukra, hogy elsé kézb6l megtapasztaljak az indonéz hagyomanyokat,
kultarat és szokasokat. Ez a fajta tapasztalat nemcsak cégen beliili elényokkel jart, hanem
a Markija egyik szolgaltatasat, az ismeretterjesztést is eldsegitette. A kulturalis és a
szokasok kozotti kiilonbségek athidalasa szempontjabol fontos tényezé mindkét kultara
megismerése. Ezen informdacidk ismerete nagyban hozzdjarul a mindennapi miikddés
elemeihez, mint példaul a kommunikacié és annak médja (az indonéz munkavallalokkal
szemben masfajta attitiidre van sziikség, mint egy magyar munkavallaloval szemben,
mivel az indonézek kommunikécidja jelentds mértékben eltér a magyarokétol). A 2023-
as évben Ujabb nemzetkdzi expanzid tortént, ezittal Csehorszagban, Pragadban nyilt meg
egy ujabb iroda, amelyik a magyarorszagi csapattal szorosan egyiittmiikddve toborozza

az indonéz munkavallalokat a csehorszagi cégekhez.

A helyi iroddk szerepe gordiilékenyebbé teszi a kommunikaciot az tligyfelek kozott. A
kiilonb6z6 id6zonak miatt eltéroek a munkaiddk, hiszen Magyarorszag és Indonézia, ezen
beliill is Jakarta kozott 5-6 oOra eltérés van. Minden iroda egy reggeli, lokalis
informacioegyeztetés utan rendelkezik azokkal az informaciokkal, amelyek az ligyfelek
aznapi kiszolgalasat, tajékoztatasat segitik eld. Heti rendszerességgel vannak globalis,
cégen beliili meetingek, amikor a magyarorszagi, csehorszagi és indonéziai irodak
dolgoz6i egy online meeting keretein beliil egyeztetnek az aktudlis projektekkel

kapcsolatban.

Az informacié aradata a kovetkezOképpen alakul: els6korben az tligyfél megkeresés a
projektmenedzserhez keriil. A k6z6lt informécio/probléma felmérésével kdzolheti tovabb
a jakartai iroda felé. El6fordul, hogy nem sziikséges a jakartai iroda bevonasa, mivel az

informacid/probléma megoldasa azonnal megoldhato.
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8. abra Budapesti szervezeti abra

forras: sajat szerkesztés

A Markija kozpontja a jakartai iroda, hiszen szamukra van lehetdség a kozvetlen
kommunikéciora a jeloltekkel és a toborzasi forrassal. Kiemelném, hogy a jeloltekkel
valo rendszeres egyeztetés ugyanannyira fontos, mint magéaval a partnercéggel, ide
tartozik tobbek kozott az utlevéligénylés menetének ismertetése, vizumatvétel és az a

beutazas eldtti eligazitas.

A Markija nagy hangstlyt fektet az indonéz munkavallalok minél gyorsabban és
alaposabban torténd tarsadalmi beilleszkedésre. Erre a célra bevezetett eldadasok,
workshop-ok segitik el6 mind az indonéz munkavallalok, mind a fogadd cégek
alkalmazkodasat. Egy-egy workshop keretein beliil ismertetjiik az orszagok jellemzdit,

karakterisztikait. Az indonéz oldali workshop-on egy rovid magyar nyelvoérat is tartunk,
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ahol megtanitjuk a jeldlteket néhany hétkoznapi kifejezésre. Jelolti visszajelzések szerint

ez a fajta el6adas jelentdsen segitette az elsé napokat Magyarorszagon.

Ahogy feljebb irtam, a partnercéggel is tartunk egy workshop-ot. Az eldadas célja, hogy
a fogado cég alkalmazottjai megértsék a beérkez6 munkavallalok alapvetod viselkedési és
tarsadalmi kiilonbségeit. Ezen az eseményen leginkabb két dolgot emeliink ki, az iszldm
vallas jellemzo6it és hatékony kommunikaciét az indonéz munkavallalokkal. Ez egyfajta
érzékenyités is, mivel a befogadast jelentdsen el6segiti a hattérinformaciok ismerete.
Ezeken a workshop-okon megvalaszoljuk a partnercégek dolgozoinak esetleges kérdéseit
IS. A kétoldali érzékenyités Osszhangjaban mindkét fél kellden felkésziilt a hatékony
beilleszkedésre és befogadasra, hiszen a felek érdeke megegyezik, effektiv munkavégzés

¢s jollét a munkahelyen €s a magyarorszagi tartozkodas alatt.

A gyors beilleszkedés szerves része tovabba a helyszini tolmécsoléds ideje a befogado
cégnél. Alapesetben egyhetes integracids hetet biztosit a Markija, de ez barmikor
valtozhat iddtartam szempontjabdl, ha a partner Ggy itéli meg, hogy az oktatas hosszabb
1d6t vesz igénybe. Az integracios hét alatt a betanitdson van a hangsuly, viszont emellett
a magyarorszdgi mindennapi ¢élet alapjait is segitlink elsajatitani az indonéz
munkavallaloknak, mint példaul a bevasarlas, egészségiigyi problémak kezelése, vagy

hivatalos tigyintézés.
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5. Munkaerékozvetités folyamatanak vizsgalata a Markija Kft esetében

5.1. Projektmenedzsment médszertana

A Markija a hagyomanyos vizesésmodellt alkalmazza, a 1épések az alabbi dbra szerint
torténnek. Kihangsulyoznam, hogy mivel a vizesésmodellt hasznaljuk gondos el8késziilet
¢s preciz ligyféligény felmérés sziikséges mieldtt magat a toborzasi folyamatot elinditjuk.
A véltozéasokat viszonylag rugalmasan kezeli a Markija, elmondhato, hogy néhany agilis
projektmenedzsment elem megtalalhato a folyamatokban. Elmondhat6, hogy a
kommunikaci6 az tgyféllel napi szinten rendszeres, folyamatosak az iligyfél

visszacsatolasok, ezek szerint haladunk egyre tovabb a 1épéseken.

Ugyféligények
megértése

folyamat

After care

9. dbra: Projekt szakaszai

forras: sajat szerkesztés
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Egy-egy projekt idétartama 1-2 év, ezért is idealisabb a vizesés modell alkalmazasa. Az
iddtartam a jeloltek munkaviszonyéat veszi alapul, mivel nemcsak a toborzas, kivéalasztas
és leszallitason van a hangsuly, hanem mind az tigyfél mind a jel6lti utdgondozas is
kiemelkedd szerepet kap. Markija esetében a projekt kezdete az ligyfél igényeinek
felmérésénél és megértésénél kezdddik, addig elmondhatd, hogy iligyfél szempontbodl

pedig a toborzas a kezddpont.

5.2. Ugyfél igényeinek megértése

Fontos, hogy mielétt elkezdddne a toborzas, meg kell ismerniink az Ugyfél igényét. Ezt
legeldszor egy ugynevezett kick-off meeting keretein beliil zajlik le. Ezen az eseményen
harom szerepl is részt vesz: az Ugyfél, Markija Kft és a Partnercég. Kiilondsen arra kell
odafigyelni, hogy milyen feltételeket és paramétereket fogalmaz meg az Ugyfél, mivel az
itt elhangzott informaci6 lesz az egész toborzasnak az alapja. Altalaban ilyenkor mar
tudni véljiik, hogy az Ugyfélnek mennyi kdlcsonzott munkaerdre van sziiksége, tobb

korabbi Ugyfél célzottan igy kereste meg a Markija Kft-t és a Partnercéget.

Néha megesik, hogy a korabban megallapodott 1étszam megvaltozik pozitiv értelemben,
azaz t6bb munkaerdre lenne sziikség. Az elején érdemes leegyeztetni, hogy az Ugyfél
biztositani tudja-e majd a leendé munkavallaldi szaméra az imaszobat. Ez fontos tényezd,
mivel az indonéz munkavallok tobbsége a muszlim vallast gyakorolja, és napi Otszor
imadkoznak. Az imaszoba kérdése fontos faktor a késObbi toborzas folyamataban;
szamtalan olyan jelolttel talalkoztunk, akik ennek hianyaban nem vallalnak el a munkat.
Ilyenkor megerdsitjiikk, hogy nem sziikséges tobb pihendiddt biztositani az indonéz

munkavallalok szdmara az egyenldség jegyében.

Ugyanezen az eseményen Keriil szoba a bet6ltésre vard pozicié pontos leirasa; ide
tartoznak a leend6 munkavallald kotelezettségel, hataskore és feladatkore. Tovabba
meghatarozza az Ugyfél, milyen munkavallalokat vennének fel szivesen. A meeting sordn
az Ugyfél még azt is megfogalmazza, hogy a jeldlteknek milyen kritériumoknak kell
megfelelniiik, mint példaul az iskoldzottsag, nyelvi készségek, fizikum ¢és
munkatapasztalat. A kick-off meetinget kovetden minden elhangzott adatot felvisziink a

Markija rendszerébe.
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Még mieldtt elkezdddne a toborzés, tovabbi megbeszélés sziikséges az Indonézidban,
Jakartaban 1évd irodankkal. A magyar ¢és az indonéz iroda megtervezi a toborzés
folyamatat, 1épéseit, és elemzi, hogy milyen lehetséges kihivasokkal, nehézségekkel
szembesiilhetiink. A toborzashoz sziikséges informaciokkal kozosen kivalasztjuk, melyik
oktatdsi intézmény egylittmikodésével vissziik véghez a folyamatot. Minden
politechnikumnak megvannak az erds és gyenge oldalai, ezért fontos az elején

kivélasztani, ezaltal megprobaljuk a lehetd legjobban lefedni az Ugyfél igényét, kérését.

5.3. Toborzas

Miutéan tisztazodott a jakartai iroda fel6l minden kritérium ¢és elkésziilt a tervezet és a
hataridok, megkezdddik a toborzas. Mivel szakmai gyakorlatot ajanlunk a hallgatok,
diakok szamara, ezért fontos szempont, hogy eléggé elkotelezettek-e a jeldltek arra, hogy
egy masik kontinensen kell hosszabb 1d6t tolteniiik tdvol a csalddjuktol. A munkavégzés
hossza altalaban két évre szol, egyedi esetekben minimum egy év, de leghosszabb

munkavégzési id6 elérheti az Gt évet is.

Egy eldre meghatarozott 1étszam megléte utdn, de még az interju eldtt az oktatdsi
intézmény ¢és a jakartai iroda k6zosen elvégeznek egy pre-screeninget, azaz elésziirést,
ezzel bebiztositva, hogy csakis a lehetd legalkalmasabb jeloltek keriilhessenek az interju

fazisdba. Az eldszlirésen felmérik a jeloltek angol- és szakmai tudasat.

Az interjun soran kivalasztott jelolteknek altaldban probamunkat kell elvégezniiik, mivel
szamos Ugyfél igényli ezt a folyamatot. A probamunka folyamatinak leirasat is az
Ugyféltd] kapjuk meg. A jeldltek a kapott feladatot video, illetve kép formajaban rogzitik,

amit mi tovabbitunk az Ugyfél szdmara.

5.4. Kivalasztas

Miutén az tigyfél kivalasztotta a szamara megfeleld jelolteket, 0sszeallit résziikre egy-egy

allas ajanlatot, amely tobbek kozott tartalmazza:

e a bért,

e munkaszerz6dés hosszat,
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munkarendet,

jutalékot,

szallas biztositasat,

beutazas koltségét.

A beutazas koltségét az ligyfél eldlegezi meg, amit majd a jeldltek részletfizetés modja

szerint ad vissza a munkaltatojuknak.

Visszatéve egy kicsit, tehat a jeldlteknek 3 munkanapon beliil el kell donteniiik, hogy
elfogadjak az allasajanlatot avagy sem. Az ajanlat elfogadasat kovetden kezdddik meg

szamukra az adminisztracids folyamat.

5.5. Adminisztracios folyamat

Ez a folyamat idérendje viszonylag valtozatos, mivel eléggé szertedgazd lehet.
Kiilonboz6 tényezok befolyasoljak az idébeli meghatarozast. Az egyik tényezd, hogy Ki
rendelkezik érvényes utlevéllel. Igy azon jeloltek szamara, akiknek tulajdonaban van ez
a dokumentum, az 6 adataikat hamarabb tudjuk kozolni a kolesonzéssel foglalkozo

partnercéggel, akik elinditjak a relokécios folyamatot.

Az tutlevél ligyintézés Indonézidban kvotarendszerben mitkddik, ez azt jelenti, hogy egy
adott honapban meghatarozott mennyiségben tudnak utlevelet kiallitani. Ezt a
fennakadast egy masik varosba, régidba vald utazassal ki lehet kiiszobolni. Alapesetben
egy utlevél standard eljarasa szerint 14 munkanapot vesz igénybe, a gyorsitott eljaras

igénybevételével 4 munkanapra lerdvidithetd tovabbi dij ellenében.

A masik viszonylag hosszadalmas dokumentumfeldolgozas a jeloltek iskolai
végzettségének Apostille feliilhitelesitése és annak leforditasa, ha sziikség van ra. A
dokumentum lefordittatdsa abban az esetben indokolt, ha az csak indonéz nyelven van
kiallitva. A hiteles masolat Indonézidban készitik el, ami 10 munkanapba telik. Ennek
elkésziilte utan a jakartai iroda elpostazza a relokacios csapat részére. Az Apostille
feliilhitelesitést kovetden a forditds kovetkezik, ezt Magyarorszdgon végzik el az
Orszagos Fordito és Forditashitelesitd Iroda(OFFI) segitségével. Az OFFI a soft copy,

masnéven az elektronikus alapu verziot felhasznalva el tudja kezdeni a forditast, ami 7-
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14 munkanap is lehet. Fontos kiemelni, hogy a leforditott dokumentum atvételéhez

feltétlen sziikséges a hard copy, hitelesitett masolat felmutatasa.

5.6. Relokacios folyamat

A relokaciés folyamatot nem a Markija, illetve az iligyfél végzi el, hanem a munkaerd
kolcsonzéssel foglalkozd partnercég feladati kozé tartozik. Ezesetben a relokacios
szakemberek magyarorszagi tartdzkodasi engedély ligyintézését végzi el a beutazésra
vardé indonéz munkavallalok szamara. Hosszadalmas folyamatnak szamit, mivel az
ligyintézés €s a megfeleld vizum elkészittetése elérheti majdnem az egy honapot is az 6

esetiikben.

5.7. Jeloltek utogondozasa — after care

Az indonéz munkavéllalok beutazasdnak datumatol kezdve a Markija Kft részérdl az after
care divizio a legelsé kontakt a beérkezett indonézek szamara. Az after care, avagy az
utégondozas szolgaltatasai szertedgazoak, tobbek kozott az eurdpai kultira ismertetése,
illetve gyakorlati tevékenységek bemutatasa. Ahogy mar emlitettem nagy szerepet jatszik
az indonéz munkavallalok mihamarabbi beilleszkedése az eurdpai tarsadalomba, illetve
a munkahelyi beilleszkedésnél anyanyelviikon kapjak meg a sziikséges informéciokat a
munkahelyi szabalyzatokrol, munkautasitasokrol, tovabba a helyi sajatossdgok
ismertetése. Az after care tagjai behatéan ismerik az indonéz kultira sajatossagait, illetve

anyanyelvi szinten beszélik az indonéz nyelvet.

A kolesonzéssel foglalkozo partnercég koordinatorai is biztositjadk a harmadik orszagbeli
munkavallalok jolétét, ide tartozik a kezdd, alapvetd ¢Elelmiszer csomaggal vald
tamogatasa. Sokszor vesznek részt az egészségligyi problémak kezelésében, jelenlétiikkel
tdmogatjak az orvosi latogatasukat. Esélye van annak, hogy a munkavallalok az after care
divizidé tagjaival veszik fel a kapcsolatot els6korben a koordinatoruk helyett. Ez
valdsziniileg azért mertilhet fel, mivel a munkavallalok szamara sokkal komfortosabb az
anyanyelviikon elmondani a felmeriil6 problémaikat, kérdéseiket. A leggyakrabban
hasznalt kommunikaciés feliilet a WhatsApp, ami Indonézia-szerte az egyik populéris

kommunikécios applikacio.
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Mivel a harmadik orszagbeli munkavallalok sok impulzusnak (j kontinens, 1j éghajlat,
kultara, vallasi kozeg) vannak kitéve, ezért az elején tobb idére van sziikségiik az
informaciok feldolgozasahoz. igy a betanulasi idészak a munkavallalok részérdl
kihivasokkal teli. Ebben az idészakban kell kiemelten foglalkozni veliik. A tdrsadalomba
valoé beilleszkedés, az 1) kornyezeti adapticid hosszii folyamat, amin minden
munkavallalo atesik, azonban az after care divizi6 tagjai, illetve a kordbban megérkezett
honfitarsaik segitségével konnyebben atvészelhetik. Az after care 1ényege az, hogy az
elsé pillanattol kezdve tdmogatjak az indonéz munkavallalokat és segitenek nekik az

Onallosodas folyamataban.

alkalmazkodas
szintje

¢ U-gorbe

,naszutas”

» ,Vvisszatérés”
,otthon” »

s N
krizis

kiutazastol eltelt id6
10. dbra Az adaptacio lépései

forras: Recsko Mark (2018): Segitség! Kulturalis sokk ért! — Il. rész https://tudomanyon.hu/segitseg-

kulturalis-sokk-ert-ii-resz/
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A fenti abran lathato, hogy milyen fazisokon esnek at a munkavallalok. Az after care
tagjai a magyar oldali workshop-on bemutatjak ezeket a fazisokat és javaslatokat tesznek
a fogadd cég szamara, mivel segithetik a beutazasra vard kivalasztott jelolteket. A
workshop résztvevOi valtozatosak, van olyan cég, ahol csak a kozépvezetok vesznek
részt, viszont van olyan cég, ahol a dolgozok minden szintrdl részt vesznek. A workshop
megtartdsanak fontossagat abban latom, hogy a mindennapi, gyakorlati viselkedésforma,
verbalis és nonverbalis kommunikacio kiillonb6z0ségek ne okozzanak problémat a két

masfajta kultiraban szocializdlodott munkavallald kozott.

Az adaptécio elso fazisa az ugynevezett naszutas/euforia fazisa, ilyenkor a munkavallalok
a turistdhoz hasonldan eufoéria, izgalom uralkodik el. Felfedezni kivanja az orszagot,
meglatogatja a nevezetességeket, ¢lvezi az ijdonsagot, tovabba megkdstolja a szamukra
szokatlan ételeket. A kovetkezd a krizis/ellenséges fazis. Ezesetben az egyének szdmara
az ujdonsag ereje nem hat, zavard tényezové valik a kiillonbségek megélése. Megjelenik
a honvagy, mivel a régi kornyezet, baratok, ismer6sok €és a csaldd hidnya felmertil.
Harmadik a humor/alkalmazkodas fazisa. Ennél a fazisnal jelenik meg a legjobban a
beilleszkedés. Az 0j kultirat kezdik megérteni, egyre kevésbé keriilnek kellemetlen
szituaciokba. Negyedik fazis az otthon/elfogadéds, ahol novekszik a komfort- ¢és
biztonsagérzet. Elkezdik otthon érezni magukat, mivel megértették a befogadd kultura
értékrendszerét, normait. Utolsoként pedig a visszatérés. Ezesetben a munkavallalok
forditott kulturalis sokkon mennek at, miutdn a munkaviszonyuk beteljesedett és
visszatérnek. a forditott kulturalis sokk végbemenetele nem vesz annyi 1d6t, mivel nem

egy teljesen Uj kultiraba csoppenek az egyének.

5.8. Visszatérés

Két opcid meriilhet fel az indonéz munkavéllalok szamdra abban az esetben, amikor a
hatarozott idejli munkaszerzddésiik lejar. Az egyik, hogy visszatérnek Indonézidba, a
masik opcid pedig a munkaszerz0dés meghosszabbitasa, abban az esetben, ha a
munkaltatd rendkiviil elégedett volt veliikk. Ilyenkor eldonthetik, hogy élnek-e a
lehetdséggel vagy inkabb elutasitjdk azt és hazatérnek. Amennyiben elfogadjak ujabb

szerz6dést kell kotnituk a munkaltatoval.
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6. Egy projekt bemutatasa

Egy futétechnikakkal foglalkozd6 magyarorszagi kis- és kozépvallalkozassal vald
egyeztetés utan megtudtuk, hogy 33 fore lenne sziikséglik két munkakorre, az egyik
hegesztdi a masik pedig lakatosi pozicio, pontosabban pedig 22 f6 hegeszto, 11 {6 lakatos.
A projekt februar 1-ei datummal kezdddott meg, az ugyféligény szerint pedig a
munkavallalok leszallitasa két részletben valosul meg, az els6 beérkeztetés majus eleje, a

masodik kontingens pedig majus masodik fele.

A Markija budapesti projektmenedzsere Osszeallitja a hataridoket(timeline) jakartai
csapat bevonasaval, hiszen a jakartai csapatnak van a legnagyobb ralatasa a jelolti
adatbazisra. A timeline lesz a mérvado a Markija és az tigyfél kozott. Mindkettd fél
érdeke, hogy mindenki az elére meghatarozott idé mentén teljesitse a projekt fazisokat.
A Markija 0sszedllitja a timeline-t azutan kikiildi az tigyfél részére informalas céljabol.
Az tgyféligény szerint a kivalasztds menete els6korben az interjun valé megfelelés, a
kovetkezo kritérium, aminek meg kell felelni a probamunka. A tényleges kivalasztas a
jeldlti probamunka végeredményétdl fiigg. A probamunka elkészitéséhez az ligyfél

korabban megadott feltételei szerint zajlanak, j6 mindségili vided formatumban.

A timeline eképpen alakul:

Projekt fazis Idétartam
Pool épités és eldsziirés 2023.02.01-2023.02.17.
Els6 interju alkalom 2023.02.20.
Kivalasztas a probamunkéra 2023.02.21.
Masodik interji alkalom 2023.02.22.
Kivalasztas a probamunkara 2023.02.23.
Prébamunka elkiildésének hatarideje 2023.03.03.
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Kivalasztas

2023.03.07.

Allasajanlatok elfogadasanak hatéarideje

2023.03.10.

Utlevél ligyintézése gyorsitott eljarasban

2023.03.13. és 17. kozott

Relokacio kezdete

2023.03.27.

1. tabldzat Timeline példa

forras: sajat szerkesztés

A relokécios folyamat lezajlasa utdn a jeloltek megkapjak a beutazashoz sziikséges

vizumot. A vizummegszerzése utan majus 2-ara szervezO0dott a beutazas. Azon a héten

részt fognak venni a foglalkozés-egészségiigyi felmérésen, ezen mér a beutazas eldtt at

estek Indonézidban, viszont a foglalkoztatds elkezdéséhez feltétlen sziikséges ujra

atesnilik ezen a folyamaton. A madasodik csapat beérkezése majus 22. Szamukra is

ugyanugy at kell esnilik az orvosi kivizsgalason.

Mindkét csapat munkdba Iépésiik elsd napjatdl szamitva egy hétig helyszini tolmacs

biztositja a betanuldsukat és beilleszkedésiiket. Mivel a helyszin messze van Budapesttol

a tolmacs szédmara le kell szervezni a lakhatdst, ami késObbiekben a fogadd cég

finanszirozza.
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7. ABC elemzés

Az ABC elemzéshez 10 céget vettem alapul, kihangsulyoznam, hogy az értékek csak a

megrendelés teljesitése utdni Osszeget tlintettem fel, az tovabbi szolgaltatasi
igénybevétele utani bevételt nem tartalmazza. Kiegészitésként leirom, hogy a cégneveket
lerdviditettem, a beszerzés nevezetli oszlop pedig minden f6 utani dijat jelent vevoi
oldalrél (pl. 420 000 forint/f6). A leszallitds alatt az Europaba beérkezett indonéz
munkavallalok mennyiségét kell érteni, viszont azon jeloltek, akik még varakoznak a

beutazasra, 0k nem kertiltek be ebbe a tdblazatba, mivel a leszallitds még nem teljesiiltnek

értendo.
Cég |Beszerzes(forint)|Leszallitas(f6) Erték !M[egoszl.és x Tetel db megosztas
ertek szerint (%)
| cég 420000,00 270,  113400000,00 19,74 10
(B cég 450 000,00 83 37350 000,00 6,502 10
CM cég 450 000,00 156 70200 000,00 12,22 10
Scég 480 000,00 368| 176640000,00 30,748 10
M cég 420000,00 &0 33600000,00 5,849 10
MS ceg 420000,00 78 32760000,00 5,703 10
PB cég 420000,00 21 8 820 000,00 1,535 10
PK ceg 420000,00 111 46 620000,00 8,115 10
Ccég 420000,00 60 25200000,00 4,387 10
(S ceég 360 000,00 83 29880 000,00 5,201 10
Osszesen 574 470000,00 100 100

2. tablazat ABC elemzés 1.

forras: sajat szerkesztés

Ahogy a fenti tablazat mutatja, az S céghez kertilt a legtobb indonéz munkavallald, ennél
a cégnél magasabb volt a toborzasi dij, mivel specifikusabb €s tapasztaltabb hegesztdi
tudasu jeldlteket toborzott a Markija. Ezek mellett az eldsziirés is iddigényesebb volt,
mivel erdés markaimazzsal rendelkezik a cég Eurdpa szerte, emiatt a jeldltek tomegesen
jelentkeztek a nyitott pozicidra. A szakmai tudas mellett fontos szempont volt az angol

nyelv magabiztos hasznalata.
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A kovetkezd tablazatban a cégeket csokkend sorrendbe rendeztem fontossagi és érték
szerint. Az ABC elemzése -clkészitésekor megfogalmazodott mely cégek a
legfontosabbak Markija szempontjabol, igy a jovore tekintettel erre a cégekre nagyobb
hangsulyt lehetne fektetni, akar kiegészit6 szolgaltatasokat (helyszini tolmacsolas, after
care) lehetdségét vagy tovabbi személyzet bovitési tervek megbeszélése s megtervezése.
Tovabbi kiegészitésként szeretném emliteni, hogy az ,,A” kategdriaba esd két vallalat
egyike, az S cég csehorszagi Markija irodahoz tartozik, mig a masik az I cég pedig a

magyarorszagi iroda kéréhez tartozik.

Cég |Beszerzés(forint) Leszallitas(f6)| Eves bevétel [Eves bevétel (%)[Eves bevétel (% kumulalt|ABC érték
S ceg 480000 368 176 640000 30,75% 30,75%| A
| ceg 420000 270 113400000 19,74% 5049%| A
(M cég 450 000 156 70200000 12,22% 62,71% A
PK ceg 420000 111 46 620 000 8,12% 70,82% A
(B ceg 450000 83 37350000 6,50% 7733% A
M cég 420000 80 33600000 5,85% 83,17%| B
MS cég 420000 78 32 760 000 5,70% 88,88%| B
(S ceg 360000 23 29880000 5,20% 94,08% C
Ccég 420000 60 25200000 4,39% 98,46%| C
PB ceg 420000 21 8820000 1,54% 100,00% C
Osszesen 574 470 000

3. tablazat: ABC elemzés I1.

forras: sajat szerkesztés

Az elemzés kimutatja, hogy a profit 80%-at 5 vallalat teszi ki, mig a ,,B” kategoriaba 2

vallalat, illetve tovabbi 3 vallalat kertilt a ,,C” kategodriaba.
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8. Tegyen javaslatot a munkaero kozvetités fejlesztésének lehetéségeire!

A kovetkezOkben a Markija Kft.-re tennék javaslatokat, hogy milyen teriileteken
fejlodhetne a cég. Az egyik fejlesztésre szoruld teriilet a projektmenedzsment, ahol
masfajta projektmenedzsmenti eszk6zok hasznélata javasolt, ezzel is id6t sporolva az
adminisztracios tevékenységek terén. Tovabbi n¢hany agilis projektmenedzsment elem
atemelése a mindennapi tizleti miikodéshez. Sziikségesnek tartom, hogy egy-egy projekt
fazis befejeztével retrospektiv megbeszélés megszervezése, ahol meg tudna beszélni
minden bevont személy az eltelt fazist, miszerint, mik voltak azok a 1épések, melyek jol
mikddtek, illetve milyen kihivasok/problémék meriiltek fel, tovabba akcioterv
elkészitése. Fontos lenne ilyesfajta megbeszélések szervezése, mivel ilyen alkalmak
segitségével tud az egész csapat tanulni, hogy ne essenek ugyanabba a hibaba, mint

korabban. Ezzel sokkal gordiilékenyebbé téve minden projekt szakaszt.

Tovabbi fejlesztési lehetéség a jelolti adatbazis/ jeldlti kezelés terén lenne fontos.
Mesterséges intelligencia bevezetése az eldsziirés folyamathoz nagy segitség lenne a
toborzassal foglalkozé részleghez, mivel egy alkalommal nagy mennyiségii jeldlteket
kellett kezelni viszonylag hosszabb ideig emiatt a fokusz legnagyobb része csak arra az
egy projektre dsszpontosult. Ennek kovetkezményeképpen a tobbi projekt liteme lassabba
valt és fenn allt annak a lehetdsége is, hogy a projektek atlépik az idOkeretet, ami
eltolhatja a beutazds datumat. Az MI alkalmazésa nagy terhet vehet le egy-egy

munkatarstol, ezaltal a tobbi projektre ugyanannyi fokusz lenne.

Tovabbi lehetdségek felkutatdsa kiilfoldon (Csehorszdg €s Romania) belépve tovabbi
szektorba. A jelolti adatbazisban szamos olyan személy adatai vannak jelen, akiknek a
szakmai tudésa szertedgazo. Az elmult két évben egyre tobb politechnikummal dolgozik
egylitt a Markija, a mezdgazdasagtdl kezdve a mérndki teriiletig. Fontos lenne pilot
project-ek megszervezése ¢s célzottan megkeresni a potencialis ligyfeleket. A pilot
project lényege, hogy az indonéz munkavallalok kis szdmban érkeznének be egy-egy
tigyfélhez, ahol elégséges lenne a révid munkaviszony Iétesitése, szdmszeriisitve a
hatarozott idejii munkaszerzdés 1 év lenne.

A sikeres pilot project tovabbi megrendelést is kivalthat vagy akar a beutazott/jelen 1€vo
indonéz munkavallalok munkaviszonya hosszabbitasra keriilhet. Tapasztalataim szerint
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a kiilf61di munkavallalok uj munkahelyi ismereteket, technikékat és gondolkodasi
modot is bevezethet a jelenlegi munkavallaldkra is.
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9. Osszegzés

A toborzés egy dinamikusan fejlédoé dgazata a munkaerd-ellatas folyamatanak. Az tizleti
¢let szoros kapcsolatban all a toborzas-kivalasztas folyamatahoz, igy ahogy az iizleti ¢€let
fejlodik a toborzasnak is olyan mértékii fejlodésen kell, hogy atessen. Az 1j technologia
feltalalasaval a toborzas is egyre specifikusabb lehet, mivel nem biztos, hogy tilsdgosan

elterjedt a kivant technologia ismerete.

Egyre tobb cég kivanja az orszag hataran tali munkavallalok foglalkoztatasa, ezzel
parhuzamosan nagy szamu harmadik orszagbeli kivan kitorni a kozegiikb6l, hogy
tamogassak a csaladjukat vagy lefektessék jovojiiket a hazajukban. A nagyszamu jeloltok
kezelése embert probald feladatnak bizonyul, igy egyre nagy szerep jut a mesterséges
intelligencia alkalmazésa a toborzas terén. Ahhoz, hogy HR részleg vagy toborzassal
foglalkoz6 vallalatok felvegyék a gazdasdgi ritmust, a gyors megolddsok, toborzasok
sziikségesek. A mesterséges intelligencia mai napig még megoszto a jeloltek részeérdl, de

ahogy egyre tobb helyen feltlinik, gy a kozélet is befogadobba valik a technoldgia irant.

Néhany nemzet ideiglenes megoldéasként kiilfoldi munkavallalok alkalmazasaval fedte le
a hianyokat (orvos, ndvér, betanitott munkds), mivel mas gyorsabb és hatékonyabb
megoldas nem volt elérhetd, viszont szamolniuk kellett a nép kozvéleményével. A
ndvérek esetében a nyelvi nehézségek miatt felmertilt a bizonytalansag a betegek kozott,
ezért fejlesztési teriiletként érinti a nyelvi kompetencidk fejlesztése mind a helyi dolgozok

mind a kiilfoldi dolgozok korében.

A kutatott témakra vonatkozoan a szakirodalom szerint nincs behatéssal a kiértékeldkre
a jeloltek reakcigja az AVI alkalmazasakor, igy a jeloltek megitélése kiilonféle
szempontbol, illetve elfogultsdig mentes lehet. Ez fontos szempontja a toborzas-
kivalasztasakor, mivel a kivalasztas soran a szakmai alapu tudas lesz elényben részesitve.
Kiemelt szerepet kapott a mesterséges intelligencia a toborzasi folyamatoknal, mivel az
MI képes a rutin feladatok ellatdsara, ezaltal néhany feladatot atvéve a toborzassal
foglalkozo személyektol, igy csokkentve a munka terhet tovabba mas-mas munkateriilet
fokuszaltabba valhat.

A bevezetésben megfogalmazott hipotézisre visszatérve az ABC elemzés
eredményeképpen elmondhato, hogy a Markija Kft. bevételének a 80%-a nem 2 cég
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teszi ki, hanem 5. Tovabba bebizonyosodott, hogy az IT eszk6zok bevezetése a
toborzas-kivalasztas folyamataba igenis javitja és hatékonyabba teszi a
munkafolyamatokat, tovabba jeloltek kezelését is.
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11. Tartalmi kivonat

A szakdolgozat témdja a harmadik orszagbeli munkavallalok, pontosabban az indonéz
egyének toborzasa. Mivel nemzetkozi toborzasrél van szo, igy elengedhetetlen az online
tér hasznalata. Az internet alkalmazasa nagyobb szerepet kapott, mint valaha mind
munkaltatdi mind munkakeres6i oldalrél, mivel az internet, mint toborzasi
eszkoz/csatorna lassan atveszi a hagyomanyos toborzasi modszereket (mint példaul a
személyes interju). Az informatikai rendszerek fejlodésével ¢és kifinomulasaval
hatékonyabb a jeloltekkel valé6 munkavégzés, hiszen az IT egyik eszkdze a mesterséges
intelligencia, mely a rutinfeladatok elvégzéséhez a legoptimalisabb, igy egy-egy feladati
kiszervezheté az MI-nek. A toborzas és kivalasztas mellett nagy hangsulyt kell fektetni a
beérkezett kiilfoldi munkavéllalokra, ezért munkavallaléi utégondozasi akcidterv

készittetése és végrehajtasa is nagy erdvel bir.

12. Summary

The topic of this thesis is the recruitment process of third-country workers, more
specifically those who are from Indonesia. Referring to international recruitment the
process is essential to be taken place in the online space. The use of internet has
become more important than ever before for both empoyers and jobseekers, the internet
as a recruitment tool or channel is slowly taking over traditional recruitment methods
(such as personal interview). As It systems evolve and become more sophisticated,
working with candidates become more efficient as one of the tools of IT is artificial
intelligence, which is best suited to perform routine tasks, so that a task can be
outsourced to Al. In addition to recruitment and selection, there is a strong focus on the
incoming foreign workers, which is why the preparation and implementation of an
employee after care action plan is also an essential tool.
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