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A feladat

Tervezzen ¢és készitsen egy olyan rendszert, ami egy adott véllalaton belil
gordiilékenyebbé teszi a tesztelést, és bevezeti a tesztautomatizalast. Az adott véllalat
legyen légitarsasag, ahol jelenleg a tesztelési folyamatok nincsenek megfeleléen
kiépitve, €s a tesztelést manualisan végzik.

A feladat, hogy a tesztelések elsédlegesen ne manualisan legyenek végrehajtva, hanem
a vallalat mémokei altal egy elézetes tesztelés keretein belil, illetve bizonyos
rendszerek tesztelési folyamataira automatizalt tesztek legyenek Iétrehozva gy, hogy a
megfeleld teszteldi dokumentéciok, és adatok is rendelkezésre allnak.

Sziikséges, hogy a tesztelési rendszerek szeparalt kornyezetben fussanak, ahol mas
rendszerekkel nem interferdlnak. A teszteldi kornyezetet ugy alakitsa ki, hogy ne
torténhessen mas rendszerekkel olyan kolcsonhatés, ami miatt a tesztelés alkalmaval
valétlan eredmény sziiletik.

Hozzon létre olyan folyamatot, ahol a mérnokok végsd tesztelést képesek elvégezni az
igyfelekkel kozosen, valamint adjon megolddst arra, hogy a teszt rendszert hogyan
tartja naprakész allapotban.

A dolgozatnak tartalmaznia kell:

a megoldandé feladat pontos leirdsét és részletes elemzésct,

a lehetséges megvaldsitdsi médokat és megoldasokat,

a részletes rendszertervet és annak indoklasét,

a megvaldsitas soran hasznélt technolégiak bemutatdsat,

a megvaldsitas menetét, a munkafizisok €s a tapasztalatok leirdsat,

a tesztelési modszereket, tesztelési terveket és a tesztelés eredményeit,

az elkésziilt rendszer alkalmazasi, és tovabbfejlesztési lehetdségeit,

online a kifejlesztett rendszer forraskodjat, illetve a készitett dokumentaciokat.
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Bevezetés

Napjainkban kezd egyre keresettebb lenni a cégek kdrében a szoftverek atfogobb
tesztelése, ¢és ezen tesztek automatizalasa. Tizenegy évnyi szakmai tapasztalatom alatt
rengetegszer belefutottam abba, hogy a vallalatok nem hoznak létre elég eréforréast, hogy
a termékiik megfelelden le legyen tesztelve, és hogy hibamentesen keriiljon az tigyfélhez,
tovabba nem épitik bele a fejlesztési folyamataikba a tesztelést.

Munkdm soran én is sokat szenvedtem azzal, hogy nem kaptam elég timogatast a
szoftverek tesztelésével kapcsolatban, és hogy a tesztelésnek teret tudjak teremteni egy
adott vallalaton beliil, ezért elhataroztam, hogy keresni fogok egy olyan véllalatot, ahol
magat a tesztelést fel tudom épiteni az alapoktdl, és a tesztek automatizalasat be tudom
vezetni.

Ezutdn nem sokkal volt szerencsém egy olyan céghez felvételt nyerni, ahol azt a
feladatot kaptam, hogy az tizlettdl 4t kell vennem a tesztelést, a fejlesztési folyamatokba
be kell épitenem a tesztelési folyamatokat, és a manudlis tesztelés mellett be kell
vezetnem a tesztautomatizalast is. A modszerek, és alkalmazasok tekintetében szabad
kezet kaptam.

A termékek egy multinaciondlis informatikai teriilettel is rendelkezé cég
rendszeréhez kapcsolodd szoftverek, melyek magukba foglaljak a dokumentacios
eszkozoket, és a konyvelési szoftvereket is mint pl.: szdmldzas, szerz0dés, és ezen
folyamatok, és dokumentumok allapotdnak nyomonkodvetése. Kihivasa a rendszer
atformalasanak, hogy a termékeket nem csak cégen beliil alkalmazzak, hanem cégen
kiviili igyfelek is dolgoznak vele, ezért a hibamentesség hatvanyozottan fontos.

A feladat megoldasa soran tovabbi atalakitast igényld teriiletekkel szembesiiltem,
mint példdul a tesztkdrnyezetek atalakitdsa, illetve azok egymastol valod szeparacidja.
Megoldasképpen ugy dontdttem, hogy olyan tesztkdrnyezetet sziikséges kiépiteni, ahol
valos leképzett adatokkal tudnak a tesztelk tesztelni, illetve az adatbazisokban tarolt
adatokat manipulalni, anélkiil, hogy eltérés lenne a valds rendszer, és a tesztrendszer
kozott, tovabba ahol a tesztrendszerek kozotti anomaliakat ki lehet kiiszobolni.

A tervezés alkalmaval tobb megoldast is megvizsgaltam, és figyelembe vettem.
Szempontjaim kozott volt a megvalositasi id6 hossza, az er6forrasok kiszamitésa, illetve
a koltségek kalkulacioja melyek a fejlesztéssel, és folyamat épitéssel jarnak. A folyamat
fejlesztés alapjait az ISTQB [1], és ASPICE [2] mddszertanokb6l hasznaltam fel, mivel
a tesztelési ipardgban ez bizonyult a legalaposabbnak, és leginkabb kidolgozottnak.
Tovabba ezt a két modszertant hasznélja az autoipar is, ahol a tesztelésnek kiemelkedd
szerepe van, €s szigoru szabalyok mentén képesek olyan tesztelési megoldasokat
eszk6zOlni, amelyek egy ellenérzott rendszerben képesek a lehetd legminimalisabbra
redukalni a szoftverekben el6forduld hibékat.
Az adott vallalatnal tobb rendszer is hasznalatban van, azonban feladatom soran csak
harom rendszeren sziikséges elvégeznem a fejlesztéseket. A harom alkalmazasbol kettd



szorosan Osszekapcsolodik, és egy teljesen fiiggetlen, ezért a feladatot két £6 részre fogom
osztani.

ElsO részben az Osszevont két alkalmazast ismertetem. Ezek szamlazo, illetve
fokonyvi rendszerek. Masodik részben pedig egy dokumentum formazé alkalmazést
mutatok be, ahol az ipari elvarasoknak megfelelden van lehetdség automatizalva formazni
egy Word [3] dokumentumot.

Célom, hogy egy olyan komplex megoldast valositsak meg, ahol a tesztelési folyamatok

automatizaltak, gordiilékenyek, és a kiadott szoftver, mint az iizlet, mint az igyfél
szamara felhasznalobarat és hibamentes.
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1. Aktualis konyvel6i rendszerek ismertetése

1.1 Szamlazo rendszer

A Szamléaz6 rendszer a Fokonyvi rendszer egyik alrendszere, ahol lehetdség van
kezelni a bejovo szamlakat, és szerzddéseket, illetve rogziteni azokat, kivalasztva, hogy
melyik altalanos konyvelési rendszeren keresztiil keriiljenek be a fokdnyvelésbe.

Ez a rendszer 6t 6 modulbol tevdédik Gssze:

e Szerzddések modul: A szerzédésekben szerepld adatok az iranyitd
modulban keriilnek felhasznalasra.

e Szamldk modul: Ebben a modulban rogzitik a szamlakat, amiket jova kell
hagyni. A jovahagyast kovetden keriilnek a F6konyvi rendszerbe.

e Irényitd modul: Biztositja, hogy a megfeleld koltségek a megfeleld
szakaszban jelenjenek meg, majd ezekbdl elemzés készithetd, amely
felhasznalhato egyfajta fizetési eldrejelzésként a Jelentés modulban.

e Torzsadat modul: A torzsadatok a szerzédésekhez ¢és szdmlakhoz
felhasznalt 6sszes adatot taroljak, mint példaul a pénznemet.

e Jelentés modul: Megtekinthetdek a koltségek kiilonbozd részletei egy
jelentés keretein beliil.

Az 6t 6 modul meghatarozott fliggdségek alapjan kapcsolodik egymashoz.

1.2 Foékonyvi rendszer

A Foékonyvi rendszerben a szdmlak harom kiilonb6z6 folyamaton mehetnek
keresztiil, ahol a bejovo, és kimend fizetéseket kezelik. Ezen beliil harom folyamatot
kiilonboztetliink meg:

e Fizetend6 Szamlak
o Kovetelések
o Kikiildetések regisztracidja

Minden folyamathoz mas jogosultsag tarsul, ami azt jelenti, hogy minden
allapotban van egy adott felhasznalo, akinek az adott allapotban 1évé dokumentum tovabb
1éptetésére van jogosultsaga. Ez az informéaci6 a teszt kdrnyezet kapcsan lesz majd fontos.

1.3 A két rendszer magas szintii egyiittmiikodése

A Szadmlazo6 rendszerben létre jon egy szamla, amit az adatok ellendrzése utan a
megfeleld modulhoz tarsitanak. A tarsitas fligg a szamla tipusatdl, illetve egyéb adataitol.
A modulhoz val¢ tarsitast kovetden a szamlat tovabb kiildik a Fékdnyvi rendszerbe, ahol
kap egy azonositdt. Az azonositast kdvetden a szamla visszakeriil a Szamlazo rendszerbe,
ahol megvizsgaljak, hogy a szamla kiallitojanak van-e tartozas. A tartozas mértékétdl
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fliggden a kiilonbozeti 0sszeg eltarolasra keriil, és a szdmlahoz hozzaflizik. Ezutan a
szamlat visszakiildik a Fokonyvi rendszerben, ahol a kifizetés torténik. Az altalam
draw.io-ban [5] elkészitett [/./ abra] szemlélteti a két rendszer kapcsolatat.

Szamlazoé rendszerek

Tarolt/Beérkezett
adatok

Modulok

A

Fokonyvi rendszer

Y

Biztonsagi mentések

A

Modulok

1.1 abra: Szamlazoé renszer, és Fokonyvi rendszer kapcsolata

A kifizetést kovetden a Szamla véglegesitett stadiumba kertil, ahol mar semmilyen

modositdst nem lehet rajta végrehajtani. Mint az lathatd is, a két rendszer kozott
folyamatos a kommunikacio.

1.4 A rendszerhez felépitett tesztrendszer
A fentebb ismertetett két rendszerhez egy tesztrendszer lett 1étrehozva, ami
Osszesen Ot teszt kornyezetet tartalmaz.

Ezek a teszt kdrnyezetek az aldbbiak szerint vannak jelenleg felhasznalva:
o Fejlesztoi kdrnyezet: Ahol a fejlesztok fejlesztik az adott két rendszert.
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o Teszteldi kornyezet: Ahol a fejlesztok és lizleti elemzdk tesztelik a
javitasokat, és fejlesztéseket. Jelenleg a tesztelés szuper adminisztratori
jogokkal torténik.

o Uzleti kdrnyezet 1: Ahol az iizlet végzi az ad-hoc, és kisebb teszteléseket.

o Uzleti kornyezet 2: Ahol az iizlet végzi a release teszteléseket.

e Ures kdrnyezet: Jelenleg kihasznalatlan.

A felsorolt teszt kdrnyezetek nem szeparalt kornyezetek, ezért vannak esetek,
mikor a teszteldi kdrnyezet Szamlazo rendszere van 0sszekdtve az iizleti teszt kornyezet
Fokonyvi rendszerével. Ezen kiviil egyéb 0sszekotési variaciok is 1étrejohetnek.

Hatranya, hogy igy az adatok nem minden esetben keriilnek at egyik rendszerbdl
a masikba, vagy el6fordulhat az is, hogy az adatok torzulnak a két rendszer
kommunikécioja kozben, esetleg olyan szamlak, vagy szerzédések keriilnek a Fékonyvi
rendszerbe, vagy a Fokonyvi rendszerbdl a Szamlazo rendszerbe, amik mar
véglegesitettek, vagy nem relevansak. Tehat régebbi adatok keriiltek ujboli feldolgozésra.

Az éltalam draw.io-ban [5] elkészitett [/./ 4bra] mutatja, hogy a biztonsagi
mentések a teszt kornyezet részét képezik. A Dbiztonsdgi mentések egy része
automatikusan torténik, mig mas részei manudlisan torténnek a IT Support csapat
kozremiikodésével.

1.5 A rendszerhez tartozo tesztelési munkafolyamatok

A jelenlegi folyamatban nincsenek teszt mérndkeink, akik feleldsek lennének a
termék teszteléséért, a teszt esetek létrehozasaért, és a hibdk jelentéséért. A teszteldi
folyamatokat a fejlesztdk, lizleti elemzdk, és iizleti ligyfelek végzik. Nem tartunk atfogo
belsd tesztelési tevékenységeket, miel6tt a termék az tizleti igyfelekhez kertilne.

Teszt esetek
létrehozasa a
fejlesztok altal, és a
fejlesztés
megkezdése

Kovetelmények
kezelése a fejlesztok
altal

Kévetelmény
Bejovd igények H létrehozasa

A

Tesztelési terv
létrehozasa, és a
teszt esetek
hozzarendelése a
tervhez az Uzleti
elemzd attal

Tesztelés
megkezdése az Gzleti
\ﬁgyfelekkel kdzdsen
A

Fejlesztések
élesitése a valodi
rendszerben

A 4

Hiba kezelés

1.2 abra: A tesztel6i és fejlesztdi munkafolyamat dbraja
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A jelenlegi munkafolyamat a kovetkezdképpen épiil fel, amit a draw-io-ban [5]
készitettem el [
1.2 abra]:

Beérkeznek az iizleti igények, és ezt kovetelménybe foglalja az tizleti elemzd.

A kovetelmények fejlesztését megkezdik a fejlesztok.

A fejleszték a masodik 1épéssel parhuzamosan megkezdik a teszt esetek
megirasat.

Az lzleti elemz6 elkésziti a tesztelési tervet, amelyekhez hozza adja a teszt
eseteket, és kijeloli az adott teszt esetekhez tartozod teszteldket az iizleti ligyfelek
részérol.

Amennyiben az iizleti elemzd hibakat talal az tizleti tigyféllel valo kozos tesztelés
alkalméaval, ugy azokat dokumentalja, és hozza csatolja a relevans
kovetelményekhez.
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2. Problémak definialasa a jelenlegi miikodés kapcsan

A munkafolyamatban, és a teszt kornyezet felépitésében tobb probléma is jelen
van, ha az ISTQB szabvanyokat vessziik figyelembe. Ilyen probléma példaul az, hogy
nincsen dedikalt teszteld az adott rendszer teszteléséhez, illetve a tesztelési folyamatokat
olyan pozicidban 1év6 emberek végzik, akiknek nem ez a feladatuk. A tovabbiakban ezen
problémakat 6sszegylijtdttem, és ismertetem.

2.1 Problémak a munkafolyamatban

A mukafolyamat attekintését kovetden 0sszegylijtdttem hat problémat, melyekre
megoldasokat szeretnék alkalmazni.

Ezek a problémék a kdvetkezbek:

o A fejlesztok irjak meg a teszt esteket, €s az iizleti elemzd at kell hogy szerkessze
ezeket a teszt esteket, hogy az iizleti ligyfelek szamara érthetd legyen.

e Bizonyos esetekben el6fordul, hogy nincs elég idd, és erdforrds a hibak
nyomonkdvetésére.

e Nincsen kiilon hibajegy a felfedezett hibdkrol. A teszteldi dokumentacid
tartalmazza a felfedezett hibékat, és az 0j fejlesztéseket is.

e Nincsen megel6zd tesztelés mieldtt az {iizleti ligyfelek hozza latnanak a
teszteléshez.

e Nincsen dedikalt teszteld, aki elvégezné a teszteldi feladatokat, mint példaul a
teszt esetek létrehozasa, a hibak dokumentalasa, a teszt esetek hozzaflizése a
tesztelési tervhez, a tesztelési jegyzOkonyv elkészitése, illetve az ligyféllel vald
kozos tesztelés lebonyolitéasa.

o Aziizleti elemzd allitja Ossze a tesztelési tervet.

2.2 Problémak a tesztrendszerben

Az aktudlis teszt kdrnyezetek egy nagy komplexitassal rendelkezd rendszer, ami
tovabbi hét alkalmazashoz kapcsolodik. Ezen rendszerek nem képezik a jelen
dokumentum részét.

A rendszerek elemei keresztbe vannak kotve egymassal, €s ez sulyos anomalidkat
képes generalni a tesztelési tevékenység folyaman. Ilyen probléma példaul az alkalmazas
Ul feliiletén 1évd informaciok valotlansaga, vagy azok elérhetetlensége a Szamlazo
rendszer hasznalata kozben, mivel nem a megfelelé Fokonyvi rendszerrel lett 6sszekotve
a teszt kdrnyezet a tesztelés elétti felkésziilés folyaman.
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2.3 Hianyzo teszteldi dokumentumok

A teszteléshez elengedhetetlen a megfelel6 dokumentumok elkészitése, azonban
a tesztelési terven, a teszt eseteken, és a hibajegyeken kiviil nincsen dokumentum a
tesztelésrol, és az ahhoz kapcsolodd tevékenységekrdl. A hianyzd dokumentumok
felsoroldsdhoz az ISTQB CTFL [4] tananyagban szereplé dokumentumokat vettem
alapul, melyek az alabbiak:

Teszt Stratégia: Magas szinti dokumentum ami definidlja a tesztelési
szinteket, és tipusokat, hogy a termék tesztelése megvalosithato legyen.
Tesztelési irdnyelv: Magas szintli dokumentum ami definidlja a tesztelési
elveket, modszereket, és minden fontos tesztelési célt az adott
organizacioban.

Kovetelmények  nyomonkovethetdségi  matrixa:  Megmutatja a
kovetelmények, és teszt esetek kapcsolatat, illetve a teszt lefedettséget.
Hiba jelentés: Tartalmazza az adott tesztelés folyaman eléforduld osszes
hibat, azok fontossagi szintjeit, és allapotat.

Tesztelést O6sszegzd jelentés: Magas szintli dokumentum, amely 0sszegzi
a tesztelés folyaman elvégzett tevékenységeket, és eredményeket.
Tesztelési terv: Magas szinti dokumentum ami definialja a tesztelés
mérfoldkoveit, er6forrasait, idobeosztasat, és technikai részleteit. Részét
képezi a teszt stratégia.
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3. Megoldasi javaslatok

A megoldasi javaslatok 0Osszegylijtése soran igyekeztem minden felsorolt
problémara megoldast taldlni, és a lehetséges opcidkat Osszehasonlitani, ahol
mérlegeltem, melyik megvalositds lenne optimalis koltség, 1d6 ¢és erdforras
szempontjabol. Ezeket a megoldasokat az alfejezetekben ismertetem.

3.1 Megoldasi javaslatok a munkafolyamatban

A munkafolyamatnal figyelembe vettem, hogy jelenleg milyen erdforrassal
rendelkeziink a vallalatnal, és hogy van-e lehetdség eréforras allokaciora. Tapasztalataim
alapjan radikdlis valtozast nem célszerli alkalmazni, mert a jelenleg megszokott
munkafolyamatokbol valo kilépés egy 0 folyamatba lassithatja a munkat. Ez id6, és
koltség kiesést jelent. Torekedtem a minimalis valtoztatisra, ami az eredmény
tekintetében szignifikans javulast idéz eld.

3.1.1 Elsé megoldasi javaslat

Sziikséges legalabb egy teszteld alkalmazasa a projekthez. Munkdja gyorsitana az
effektiv munkavégzés idejét, hiszen az iizleti elemz0, és fejlesztok, a tesztelési feladatok
elvégzése nélkiil tobb eréforrast tudnak allokalni a még hatralévo feladatok elvégzésére.

Teszteldi feladatok tekintetében is eldnyt jelentene, hiszen a teszteld altal
elkészitett dokumentumok pontosabban tudnanak rdmutatni a tesztelés céljara, és a
kritikus teszteloi szemléletet alkalmazva a hiba detekcid is ndvekedést mutathat, ami a
rendszer stabilitasat, és hibamentességét segitené eld.

Fontos szempont még, hogy a tesztelésekbe tovabbra is be legyenek vonva az
izleti tigyfelek, és a teszteld segitségével le legyenek vezényelve az tligyféllel torténd
kozos tesztelési alkalmak, igy novelve az ligyfél bizalmat. Tovabbi elénye ennek a
javaslatnak, hogy lehetdség van egy eldzetes tesztelésre a teszteld altal, még az iizleti
iigyfelekkel torténd kozos tesztelés megkezdése eldtt, igy a mar kordbban detektalt
hibakat hamarabb van lehetdség letesztelni, és az esetleges 0j hibakat még az iizleti
tesztelés eldtt lehetdség van javitani.

A teszteldi dokumentumok fejlesztése mar a kovetelmény megirdsat kovetden
egybdl elkezdhetdek, igy nem a fejlesztési idobdl kell iddt allokalni ra. Ilyen példaul a
teszt esetek megirasa. A folyamatot a draw.io-ban [5] altalam elkészitett [3./ abra]
mutatja be:
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Teszt esetek

Kovetelmény létrehozasa a teszteld
[ Bejov igények ’ ’l létrehozasa altal, és a fejlesztés
megkezdése

Tesztelési terv

létrehozasa, és a Tesztelés
teszt esetek Bﬂ:g;::::i:s megkezdése az uzle%
hozzarendelése a Ugyfelekkel kozosen
tervhez 4
y A
[ Fejlesztések
[ Hiba kezelés ] élesitése a valddi
rendszerben

3.1 &bra: A tesztel6i és fejlesztdi munkafolyamat elsé modositési javaslata

Lehetdség van a tesztelés automatizalasra is, igy tobb szintli tesztelést lehet
elvégezni. Ilyen szintek példdul az integracids tesztelés, system testing (rendszer
tesztelés), UAT (User Acceptance Testing — Felhasznald Elfogadasii Tesztelés), és az
ezeken beliili funkcionalis tesztelés, és nem funkcionalis tesztelés. Az emlitett tesztelési
szinteket tobb kiilonb6zé modon lehet csoportositani. Ilyen csoportositdsok lehetnek a
kovetkezdek:

e Regresszi6 tesztelés,

e Stressz tesztelés,

o [ .oad tesztelés,

e Error Handling — Hibakezelés,

e Exploratory tesztelés — Felfedezd tesztelés.[1]

3.1.2 Masodik megoldasi javaslat

Ebben a javaslatban is fontos szerepet jatszik a teszteld, de itt a kdvetelmények
megirasaban is részt venne. A kdvetelmények megirdsaval parhuzamosan, minden megirt
kovetelményhez elkészitené a teszt eseteket, igy biztositva az azonnali lefedettséget.

A teszt esetek megirasat kdvetden, mikor a fejlesztok is elvégezték a fejlesztést, a
teszteld megkezdené az elé-tesztelést. Amennyiben hibat fedez fel a rendszerben, gy azt
dokumentélnd, és ezt kdvetden részt venne a hiba nyomonkovetésében is.

Ezzel péarhuzamosan feljesztené a tovabbi teszteldi dokumentumokat
visszamendlegesen, ¢s fejlesztené a automatizalt teszteket is.

18



Az lizleti ligyfelekkel méar nem venne részt kozos tesztelésen, ellenben az iizleti
elemzd a tesztelével kozdsen tartana demo-t az lzleti ligyfelek szdmara. Ennek
folyamatét a draw.io-ban [5] altalam elkészitett [ 3.2 dbra] mutatja be:

Teszt esetek

Kévetelmény létrehozéasa a teszteld
[ Bejovo igények fejlesztése a teszteld altal, mikézben a
altal fejlesztés is
megkezdddik

v

s N s

Elo-tesztelés o .
Tesztelési terv megkezdése »| Demo az ugyfélnek J
létrehozasa, és a ~ y -
teszt esetek
hozzarendelése a —Y \ — v_ ”
tervhez . . ejlesztésel
Hiba kezelese élesitése a valodi

~ < L rendszerben

3.2 4bra: A teszteldi és fejlesztdi munkafolyamat masodik médositési javaslata

3.1.3 A két megoldas osszehasonlitisa

Tekintve a két esetet az elsdt tartom optimalis megoldasnak. Indoklasom, hogy a
masodik esetben a teszteld altal megirt kovetelmények nem feltétleniil keriilnek review-
zasra masok altal, és igy a kovetelmény szintjén rizikonak van kitéve a szoftver
hibamentessége, mert maradhat hiba a kovetelmények definidlasdban. Ezzel szemben az
elsd esetben az iizleti elemzd altal megirt kdvetelmények a teszteld teszt eset fejlesztési
tevékenysége kozben review-zva vannak, és igy a hiba lehetdség redukalhato.

Figyelembe kell venni azt is, hogy az tlizleti ligyfél eldnyben részesiti a teszteloi
meglatast, ¢s nem feltétleniil szeretne kimaradni a tesztelésbdl. Fontos szamukra, hogy az
¢les rendszerre kikeriilt fejlesztéseket Ok is kiprobaljak a release elétt, és egyfajta
biztonsagérzetet nydjt a szamukra, ha kdzben a fejlesztdi csapat tagjai is jelen vannak.
Ennek az oka, hogy az esetleges problémak, és hibdk jelentkezésekor azonnali
visszajelzést tudnak adni a fejlesztéi csapatnak, ¢és elakadas esetén segitségnyujtasban
részesiilnek. Abban az esetben, ha ezek a problémdk a fejlesztdi csapat jelenléte nélkiil
jelentkeznek, az megakaszthatja az {izleti ligyfelek munkajat, és ez idébeni kiesést jelent
a vallalat szdmara is, hiszen nem minden esetben megoldhat6 a hiba azonnali javitdsa az
¢les rendszeren. Emiatt a javitas dragdbb is lehet.

A felsorolt érvek tekintetében az elsé megoldasi javaslatot fogom valasztani.
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3.2 Megoldasi javaslatok a tesztrendszerre

A teszt kornyezetek jelenlegi mitkddése anomalidkat okoz tesztelés kozben, és
emiatt hamis eredményeket kapnak azok, akik a tesztelést végzik. A megoldasi javaslatok
tervezése alatt nehézséget okozott, hogy a kiemelt két rendszer egyik eleme tovabbi hét
masik rendszerhez is kapcsolodik.

3.2.1 Elsé megoldasi javaslat

A teszt kornyezetek dependencidjat olyan modon kell kialakitani, hogy az
barmelyik masik rendszerhez kapcsolddni tudjon oly médon, hogy az a tesztelés alatt nem
okoz anomalidkat. Erre megoldas lehet egy hibakdd bele integralasa a szoftverbe, mely
figyelmezteti a felhasznaldt, hogy bizonyos adatok nem fognak a tesztelés folyaméan
rendelkezésre allni. Ha ezt a problémat a felhasznalo ki szeretné javitani, akkor lehetsége
van az IT Support csapatnak jeleznie, akik elvégzik a megfeleld adat integraciot, vagy
atkotik az aktualis rendszert egy masik, aktudlis adatot hasznal6 rendszerhez.

A megoldasi javaslat alapja a jelenlegi rendszer miikddésének megtartdsa a
megfeleld hiba kezelésének modszerével.

Hatranya, hogy a hiba jelzés alkalmaval a felhaszndl6é nem tudja folytatni a tesztelést az
adott rendszeren.

3.2.2 Masodik megoldasi javaslat

A tesztrendszeren beliili teszt kornyezetek egymastol valo elkiilonitése megoldas
lehet a tesztelés kozben felmeriild anomalidkra. Ezzel a modszerrel nincs lehetdség a
rendszereket keresztbe kotni.

A megoldas az lenne, hogy a tesztrendszeren belill a jelenlegi teszt kornyezeteket
elzarjuk egymastol, igy az atkotés megvalosithatatlan lesz. Figyelni kell arra is, hogy a
két rendszer feliilirdsa azonos idében torténjen az éles rendszerrdl, mert ha ez a feltétel
nem valosul meg, akkor ujfent hamis adatokat kaphatunk tesztelés kozben. Ennek
feleldssége az IT Support csapatra harul. Megoldast jelent egy olyan script 1étrehozasa,
ami azonos id6ben inditja el a két rendszer mentését az éles kornyezetbdl a teszt
kornyezetbe, igy a hiba jelentkezése nem fog fent allni.

3.2.3 A két megoldas osszehasonlitisa
A masodik megoldas tesztelési szempontbdl optimalis, mivel nem akasztja meg a

tesztelést végzd személyt, és nem okoz folyamtos IT Support tdmogatast. A felmertilt
problémara, hogy a két rendszer mentése azonos idében kell torténjen, egy script nytjthat
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segitséget, igy részben elindul a tesztrendszerek Iétrehozasanak, és frissitésének
automatizaciodja.

Az els6 megoldasban nagy a riziko, mert vannak esetek mikor a tesztelés sziikos
hataridéhoz kotott, és az IT Support sem elérhetd. Tovabbi szempontjaim kozott volt,
hogy a teszt kornyezetek kozotti keresztbe kotést szeretném megsziintetni, mert
el6fordulhat, hogy egyediil marad valamelyik rendszer, és nem kétddik hozza semmilyen
masik rendszer. Ha ilyen esetben ellendrzés nélkiil valaki elkezdi haszndlni a {6, vagy
alrendszert, és ebbdl von le konzekvenciat, az hamis hiba jelenségeket okozhat. Ezeknek
a hamis hibajelenségeknek a root cause analizise iddigényes, és folosleges id6 kiesés.
Emiatt az elsé megoldast valasztom.
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4. Konyveloi rendszer fejlesztési tervei

4.1 Munkafolyamatok fejlesztési terve

Az altalam elkészitett uj folyamat terve szerint egy tovabbi tevékenységgel
egészill ki a tesztelési munkafolyamat. Illetve 01j eréforrast is igénybe kell venni, hogy a
fejlesztés megvalosulhasson.

Ahhoz, hogy a tesztelés gordiilékenyen tudjon miikddni, legalabb egy tesztelot
alkalmazni kell a projekten. A teszteld feladatai koz¢ tartozik, hogy elkésziti a tesztelési

terv egy részét, kozosen a Teszt Menedzserrel, 1étrehozza a teszt esteket, és megirja a
szlikséges teszteldi dokumentumokat, mint példdul a hiba jelentést, és a tesztelési
jegyz6konyvet, amiben szerepelnek a tesztelési eredmények.

Az 1 folyamat a kovetkezOképpen alakul amit az altalam draw.io-ban [5]
elkészitett [4./ abra] is szemléltet:

Beérkeznek a fejlesztési igények az lizleti tigyfelek részérdl.

Az iizleti elemz6 elkésziti a kovetelmények leirdsat.

A kovetelmény specifikacio alapjan a tesztel6 megirja a
kovetelményekhez tartozo teszt esteket.

A fejlesztdk megkezdik a fejlesztést.

A teszt menedzser 1étrehozza a tesztelési tervet, amiben Osszegylijti az
adott teszteléshez sziikséges teszt esteket.

A fejlesztés végeztével a teszteld leteszteli a lefejlesztett funkciokat.
Amennyiben sziikséges, a teszteld elkésziti a hiba jelentéseket.

A fejlesztdk kijavitjak a hibdkat, és Gjboli tesztelésre bocsajtjak azokat.
Amennyiben nincsen tovabbi hiba, Ggy a teszteld megtartja a tesztelést
kozosen az lizleti ligyfelekkel.

Az iizleti ligyfelek altal, ha a tesztelési eredmény elfogadhatd, élesitésre
kertilnek az uj, és javitott funkciok.
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Teszt esetek
létrehozasa a teszteld
altal, és a fejlesztés

megkezdése

. Kdvetelmény
[ Bejovo igények |étrehozasa

Tesztelési terv

létrehozasa, és a & Tesztelés
teszt esetek Bela toaztelos megkezdése az uzleti
hozzarendelése a mogkazdase Ugyfelekkel k6zdsen
tervhez A g
A 4 = 2 : ™
Fejlesztések
[ Hiba kezelés ] [ élesitése a valodi
rendszerben )

4.1 abra: A teszteldi és fejleszt6i munkafolyamat modositott dbraja

4.2 Tesztrendszer fejlesztési terve

Az anomaliak kikiiszoboléséhez leginkabb alkalmas megoldas, hogy a teszteldi
kornyezeteket el kell szeparalni egymastol. Ezt az altalam elkészitett [4.2 tablazat]
mutatja be:

Teszt Kornyezet Rendszerek Felhasznalok

Fejlesztoi kornyezet Szamlazé rendszer 1 — | Fejlesztok
FOkonyvi rendszer 1

Tesztel6i kornyezet Szamlazo rendszer 2 — | Tesztelok
FOkonyvi rendszer 2

Uzleti kornyezet 1 Szamlazod rendszer 3 — | Uzleti iigyfelek
Fokonyvi rendszer 3

Uzleti kornyezet 2 Szamlazo rendszer 4 — | Uzleti iigyfelek
Fokonyvi rendszer 4

Automatizalt Teszt  Szamlazo rendszer 5 — | Tesztelok

kornyezet Szamlaz6 rendszer 5

4.2 tablazat: Modositott teszt kornyezetek szeparacioja

A rendszerek oszlop jeldli a rendszerek szeparacigjat. Minden teszt kdrnyezeten
van egy Szamlaz6 rendszer, és egy ahhoz tartoz6 Fokonyvi rendszer. A rendszerek kdzotti
atjards nem lehetséges, igy a rendszerek kozotti alkalmazasok keresztbe kotése sem
megvalosithato. Ennek oka, hogy el tudjuk keriilni az anomalidkat.
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A biztonsagi mentéseket is fiiggetlenitettem a teszt kdrnyezettdl. Ennek oka, hogy
az adatvesztéssel jar6 kockazatokat igyekeztem minimalizélni. Ha a biztonsagi mentések
tovabbra is részét képeznék a teszt kornyezetnek, illetve a tesztrendszernek, az sulyos
anyagi veszteséget is okozhatna a véllalatnak, illetve olyan adatok elvesztésének a
lehetdségét hordoznd magaban, amik nem, vagy csak nagyon nehezen lehetnének
potolhatdak. Ezt szemlélteti a [4.3 dbra] amit a draw.io alkalmazéasban készitettem el [5]:

Teszt Rendszerek

Teszt kdrnyezet 1 Teszt kdrnyezet 2 Teszt kGrnyezet 3

Szamlazé rendszer 1 Szamlazé rendszer 2 Szamlazé rendszer 3

A A A

A 4 A 4 A 4

Fokonyvi rendszer 1 Fokdnyvi rendszer 2 Fokényvi rendszer 3

Teszt kdrnyezet 4 Teszt kdrnyezet 5

Szamlazé rendszer 4 Szamlaz6 rendszer 5

A A

A 4 A 4

Fékoényvi rendszer 4 Fokényvi rendszer 5

4.3 abra: A tesztrendszer modositott abraja

Az atalakitds miatt nehézséget okozhat egy 1j teszt kornyezet 1étrehozasa. Amig
a masolas még konnyen megoldhato, addig az adott teszt kornyezeten beliili beallitasok
iddigényesek. Ilyen bedllitas példaul a teszt felhasznalok jogosultsagainak beallitasa. Az
erre sziiletett megoldas egy script létrehozdsa, ami a felhaszndlok jogosultsagait
automatikusan lemdsolja az Gjonnan létrehozott teszt kdrnyezetbe az éles rendszerrdl,
vagy masik teszt kornyezetrél. igy a teszt kornyezetek létrehozasa bizonyos értelemben
automatizalva lesz.
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4.3 Hianyzo dokumentumok fejlesztési terve

A teszteldi dokumentumok létrehozasa a tesztelés egész folyamatat végig kovetik.
Ezekbdl a dokumentumokbol a legfontosabb a Tesztelési terv, Teszt esetek, Hiba jelentés,
¢s a tesztelésrol késziilt 6sszesitd jelentés.

A teszteloket, illetve a teszt csapatot mar a projekt indulasakor be kell vonni a
fejlesztési feladatokba, és folyamatokba, hiszen minél kordbban torténik a bevonasuk,
annal kisebb koltséggel ki lehet javitani a felmeriild hibdkat. [1] Az elsddleges hiba
felfedezés mar a kovetelmény meghatarozasakor kisziirhetd, ezért a kovetelmény
megfogalmazasanal célszerl, ha jelen van a teszteld is, hiszen a teszteld fogja megirni a
teszt eseteket, és a tovabbi teszteléi dokumentacidt, ami szorosan Osszekapcsolodik a
fejlesztés validaciojaval. Erre hivatkozik az ASPICE is a V-modellt alapul véve. [2]

Az aktualis fejlesztések ezeken a rendszereken azonban agilis mddszertannal
torténnek, de vegyiteni lehet az ASPICE metodolégiaval, ami kimondja, hogy a projekt,
¢s fejlesztés induldsaval parhuzamosan meg kell kezdeni a teszteléi munkak
elokésziileteit, és el kell késziteni a dokumentaciokat.

Els6 ilyen dokumentaci6 a teszt esetek 1étrehozasa kovetelmény ellenében, amik
a kovetelmény létrehozasat kovetden egybdl megvalosithatoak. A mérfoldkovek
meghatarozdsa utdn a tesztelési tervet, és a teszt stratégiat is létre kell hozni, ahol
definialom a tesztelési adatokat, modokat és litemtervet.

A hidnyz6 dokumentumok fejezetben emlitett dokumentumok elkészitése az itt
emlitett metodus szerint lesz végrehajtva.
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5. Dokumentum formazo alkalmazas ismertetése

Nagyvallalatoknal, ahol informatikai, és egyéb fejlesztések is folynak, fontos
részét képezik a projektek, és tovabbi fontos informaciok dokumentélasa. Erre a célra a
vallalatok kiilonbozé alkalmazasokat haszndlnak. Az adott vallalat, melynél én is
dolgozom, a dokumentaciokat a Microsoft Word nevezetli alkalmazasban készitik el.

Ez az alkalmazas lehetdséget biztosit, hogy bizonyos, iparhoz kd&thetd
szabvanyoknak megfeleld, irott dokumentumokat lehessen 1étrehozni. A vallalati auditok
soran az ellenérzd szervezet szigoru szabalyokat allit fel arrol, hogy egy adott
dokumentum milyen struktara, felépités, tartalmi, és formai megkdtés alapjan johet 1étre,
és 1étezhet.

Altalanos probléma, hogy azonos tipusi dokumentumok, mint példaul
kovetelmények dokumentacidja, nem azonos formazassal késziilnek el, és vallalaton
beliil a kiilonb6z6 projektek kovetelmény dokumentumaiban eltérés tapasztalhatd. Ez az
auditald szervezet szamara nem elfogadhat6. Szdmos ilyen ipar 1étezik a piacon, mint
példaul: autdipar, légitarsasagok, gyogyszer cégek.

Az altalam hasznalt alkalmazéas a cég sajat fejlesztése, és a Microsoft Wordbe
integralhat6. Igy a Microsoft Word kelléktara kiegésziil szamos tovabbi funkcioval. A
funkciok olyan egységes formazasi lehetéségeket biztositanak a felhaszndld szamara,
aminek a segitségével megoldhato az egységesitett, és precizen elkészitett dokumentaciok
elkészitése. A funkciok UI feliileten hasznalhatoak.

Az alkalmazés tesztelésének automatizaldsa C# nyelven megvaldsithatd, ahol
lehetdség van az alkalmazast platform fliggetleniil tesztelni, illetve az egyéb funkciodkat,
¢s a bedllitasok ellendrzését automatizalt tesztekkel végrehajtani. ,,Az automatizalt
tesztek emberi beavatkozds nélkiil hajtodnak végre. Technikai hatterilk valtozatos:
szkriptek, programozasi nyelvek, specidlis segédprogramok. Az automata tesztek
gyorsan, nagy mennyiségli tesztet és tesztadatot képesek kezelni, igy olyan feladatokra is
alkalmasak, melyekre a manualis tesztek nem. Hatranyuk, hogy specialis technikai
ismereteket igényelnek ¢és a karbantartasuk is iddigényesebb.” [10]

Az alkalmazas tovabbfejlesztése is folyamatban van. Ennek kiegészitd neve
,Generic”, azonban tovabbi részleteket az alkalmazads nevérdl nem kozolhetek jelen
dolgozatban, mivel céges titoknak mindsiil, és a termék még nem elérhetd a piacon.
Azonban a tesztelés automatizalasa a Generic nevezetli terméken keriil kialakitasra.

5.1 Az alkalmazas elso verziojanak tesztelése

A tesztelés minden esetben kovetelmények ellenében torténik. Kiilonosen fontos,
hogy minden teszt esetnek legyen elézetesen ledokumentalt funkciondlis, vagy nem
funkcionalis kovetelménye. A kovetelmények tarolasa, és dokumentalasa egy kifejezetten
erre a célra kijeldlt alkalmazasban torténik, €s ebben az alkalmazasban torténik minden
teszt eset hozzacsatoladsa a mar megirt kovetelményekhez.
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Két £6 tipusa van:
1. Manualis tesztelés,
2. Automatizalt tesztek futtatasa.

A manualis tesztelés kézzel torténik egy teszteld altal. Ezen belill az elvégzett
tesztelés egyik formdja a funkciondlis tesztelés, ahol a funkcidk ellendrzését teszteli a
teszteld. ,,A funkciondlis tesztek a szoftver elére meghatirozott/dokumentalt, konkrét
funkcidit vizsgaljak. Ezek a tesztek tipikusan un. feketedoboz tesztek, amelyek a szoftver
belsd struktirdjanak ismerete nélkiil, mintegy ,kiviilrdl szemlélédve” keriilnek
végrehajtasra. A funkciondlis teszt azt vizsgalja, amit a szoftver csindl. A funkcionalis
tesztek alapja mindig egy dokumentum. Ez legrosszabb esetben egy felhasznaloi
kézikonyv, am erre a célra kiillon dokumentumokat, un. funkcionalis specifikaciokat
célszerli késziteni. Ezek a leirdsok ugyanis olyan technikai informéciokat, illetve
folyamatleirasokat is tartalmaznak, melyekre egy atlagos végfelhasznalonak ugyan
nincsen sziiksége, am a tesztelés szempontjabol életbe vago lehet. Egy ligyfélnyilvantartod
szoftver esetében kiilon leiras szélhat példaul egy uj tigyfél felvételéhez sziikséges
1épésekrol, de akar arrol is, hogy a folyamat soran az adatok mely rendszereken mennek
keresztiil, hol és hogyan tarolddnak stb. Egy kelld részletességli leirds alapjan
elkészithetdek a teszt esetek, tesztlépések. Funkcionadlis teszteket barmely tesztszinten
végre lehet hajtani.” [8]

A masik a nem funkciondlis tesztelés, ahol a teszteld az alkalmazéasban végrehajtott
utasitasok iddbeli valasz reakcigjat méri, és a felhasznaloi élményt. A nem funkcionalis
tesztelés ,,egy komponens vagy rendszer funkcionalitdshoz nem kapcsolodo
tulajdonsagainak tesztelése, mint példdul megbizhatdsag, hatékonysag, hasznalhatosag,
karbantarthat6sag és hordozhatésag”. [7] ,,A nem-funkciondlis teszt a sziikebb-tagabb
értelemben vett szoftver szamszeriisithetd ismérveit vizsgalja; azt elemzi, hogy az adott
szoftver valamit hogyan csindl, vagy valamilyen feltételnek milyen mértékben felel meg.
Tipikus nem-funkciondlis tesztek: teljesitményteszt, terheléses teszt, hasznalhatdsagi
teszt, megbizhatosagi-, hordozhatosagi teszt stb. Nem-funkcionalis teszteket barmely
tesztszinten végre lehet hajtani.A nem-funkcionalis teszt a szlikebb-tdgabb értelemben
vett szoftver szamszeriisithetd ismérveit vizsgalja; azt elemzi, hogy az adott szoftver
valamit hogyan csindl, vagy valamilyen feltételnek milyen mértékben felel meg. Tipikus
nem-funkciondlis tesztek: teljesitményteszt, terheléses teszt, hasznalhatdsagi teszt,
megbizhatdsdgi-, hordozhatosagi teszt stb. Nem-funkciondlis teszteket barmely
tesztszinten végre lehet hajtani.” [9]

A manualisan elvégzett funkcionalis tesztek esetében minden alkalommal black
box [6] tesztelés torténik. A black box tesztelés olyan ,eljards, melynek soran
funkcionalis vagy nem-funkciondlis specifikdcid, komponens vagy rendszer elemzése
alapjan, a program belsd szerkezetére torténd hivatkozas nélkiil torténik a tesztesetek
szarmaztatasa és/vagy kivalasztasa”. [6]
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A manualis tesztelés tobbféle tesztelési szinten torténik. Tesztelési szintek a kovetkezdek:
1. Integrécios teszt
2. Rendszerteszt
3. Acceptance teszt, mas néven elfogadasi teszt

,»Az integracids tesztek a komponensek egymds kozotti, vagy az operacios
rendszerrel, csatolofeliiletekkel stb. torténd sikeres egylittmiikdodésének a vizsgalatat
célozzak. Kiilonosen nagyobb rendszereknél fontos a fokozatos, egymasra ¢épiild
tesztelés, mert atgondolatlan vagy hanyag megkozelitéssel nehéz és tovabb tarthat a hibak
valodi okdnak megéllapitasa, ami jelentés és felesleges koltségeket okozhat.Az
integracios tesztek a komponensek egymds kozotti, vagy az operdcids rendszerrel,
csatolofeliiletekkel stb. torténd sikeres egylittmiikodésének a vizsgdlatat célozzak.
Kiilondsen nagyobb rendszereknél fontos a fokozatos, egymasra épiild tesztelés, mert
atgondolatlan vagy hanyag megkozelitéssel nehéz és tovabb tarthat a hibak valddi okanak
megallapitasa, ami jelentds és felesleges koltségeket okozhat.” [11]

Ahogyan az a definici6 szerint olvashato, a tesztelés ezen szintje azért fontos,
hogy lassuk, a komponensek kozotti kapcsolat megfeleléen miikddik-e. Ez az
alkalmazéasban a Microsoft Word, és az alkalmazés kozotti komponensek kapcsolatat
ellendrzi.

A kovetkez0 tesztelési szint a rendszerteszt. ,,A rendszertesztek az éles mikodési
rendszert hivatottak modellezni ¢és vizsgdlni az ahhoz minél jobban hasonlitd
tesztkornyezetben. Eles rendszeren végzett atfogod rendszerintegracios tesztelés (példaul
egy Uj rendszer bevezetése) szoba sem johet! A rendszertesztek a rendszer egészének a
miikodését vizsgaljak, kevésbé az egyes funkcionalitasokra.” [12]

Az alkalmazas esetében a rendszerteszt nem egy dedikalt tesztkdrnyezetben
torténik, hanem a teszteld szamitogépén, és azon beliill a sajat Microsoft Word
alkalmazaséba telepitett kdrnyezeten. A teszteld maga telepiti a tesztelni kivant verziot,
¢s az eldre Gsszedllitott teszt eseteken megy végig, amit a tesztelési terv tartalmaz.

,»A rendszertesztek utan tobbféle, un. elfogadasi teszt végrehajtasara is sor kertil.
Ezen tesztek célja annak megéllapitasa, hogy a szoftver (rendszer) valoban képes ellatni
a feladatat az elvart modon. Ezeket hivatasos teszteldk, kiilsd hivatdsos teszteldk, vagy
maguk a megrendeldk, esetleg végfelhasznalok végzik. Az elfogadasi tesztek tipusai:

e Felhasznaldi elfogadasi teszt: Un. iizleti felhasznalok végzik.

o Uzemeltetési elfogadasi teszt: a szoftver {izemeltetése soran tipikusan felmeriild
folyamatok tesztelése (pl. visszaallithatosag)

e Szerzddésalapu elfogaddsi teszt: ezen teszt alapja a fejlesztési projektet
megelézden kotott szerzddés, melyben bizonyos szabalyozésokat, elvarasokat
fogalmaztak meg. Ilyenkor ezek ellendrzését végzik el.
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e Alfa teszt: a potencialis végfelhasznalok (teljesen hétkdznapi felhasznalok, nem
hivatasos tesztelok) fejlesztokdzpontban végrehajtott tesztjei.

e Béta teszt: szintén végfelhasznalok altal végrehajtott tesztek, melyet altalaban
mindenki a sajat otthondban, ill. sajat eszkdzein végezhet.” [13]

Az elfogadasi tesztet az ligyfél, vagy mas néven megrendeld végzi, ahol a cégilink
alkalmazottai nincsenek jelen. A tesztelés eredményérdl irott dokumentumban kapunk
visszajelzést, illetve a jegykezeld rendszerben az iigyfél altal rogzitett hibak nyujtanak
tajékoztatast a megrendeld altal végrehajtott tesztelés eredményérdl.

5.2 Az alkalmazas els6 verzidjanak tesztelése, annak hianyossagai és
problémai

Az alkalmazas els6 verzidjanak tesztelése manudlisan, €s unit tesztekkel torténik.
A unit tesztek sok esetben hianyosak, és az alkalmazas bizonyos részeire nincsenek
megirva. A unit tesztek megirdsa a fejlesztOkre haruld feladat, de eléfordul, hogy azt a
teszteld késziti el. A teszteldre harul a feladat, hogy manudlisan tesztelje le a funkcidkat
ugy, hogy elézetesen unit tesztekkel az nem keriilt letesztelésre.

Hatranya ennek a jelenlegi tesztelésnek az, hogy a tesztelési id6 szlikossége miatt
nem mindig marad elég id6 a kimeritd tesztelésre, vagy a regresszid tesztelésre, €s
limitalni kell a tesztelend? teszt esetek szamat.

Ebbdl adodik, hogy a szoftver hibamentessége csokken, és gyakori, hogy az
iigyfelek talaljak meg azokat a hibdkat, amit egy alaposabb bels6 tesztelés alkalmaval a
tesztelok kiszlirhetnének.

Tovabbi probléma, hogy a hidnyz6 tesztelési dokumentaciok miatt, illetve az id6
rovidsége miatt a Support csapat is részt vesz a tesztelésben, €s eléfordul, hogy a funkciok
tesztelése helyteleniil van végrehajtva, és a hibak dokumentaldsa nem irasban torténik,
hanem széban. Tehat nincsen alapos hiba jelentés a fejleszték szdmara, ezért a nem
dokumentalt hibak nem minden esetben keriilnek kijavitéasra.

Az alkalmazas elsé verzojanak automatizalt tesztelésének fejlesztése erdforras
hidny miatt egyeldre nem lehetséges. A projekten dolgozé teszteld egy személyben irja
meg a manudlis teszt eseteket, felveszi a tesztelés kozben talalt hibdkat, elvégzi a
kijavitott hibdk Ujratesztelését, és foglalkozik az automatizalt tesztek fejlesztésével.
Utobbira marad a legkevesebb ideje, mert a release 3 havonta esedékes, és a sok
kovetelmény lefedése teszt esetekkel nagy eréforrast igényel.

Az alkalmazés funkcionalis tesztelésének automatizalasa a termék komplexitasa,
¢s er6forras hiany miatt jelenleg nem kivitelezhetd, az minden esetben manualis
beavatkozast igényel.
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5.3 Megoldasi javaslat a problémak kijavitasara

Legfontosabb 1épés a hianyz6 dokumentumok poétlasa, és a teszt automatizalés
bevezetése. Ezzel a két 1épéssel megoldast nyljtunk az idShidnyra, a hibamentesség
novelésére, és az er6forras problémaira.

A hidnyz6 dokumentumok poétlasdnak elsé lépése a traceability matrix
létrehozasa, ahol a teszt esetekkel le nem fedett kovetelményekrdl kapunk informaciot.
fgy lathatjuk, hogy mely kovetelmények lefedése sziikséges még teszt esetekkel. Ezt
kovetden rangsoroljuk a kovetelményeket. A rangsorolds a funkciok gyakori
felhasznalasa szerint torténik, a leggyakrabban hasznalt funkciotol haladunk a legkevésbé
hasznalt felé. Figyelembe vessziik, hogy a rendszer mitkddését melyik funkcié milyen
mértékben befolyasolja, és milyen mértékben van fliggdségi viszonyuk. Azoknal az
eseteknél ahol példaul az alkalmazas indulasat, vagy miikodését befolyasolja egy funkcio,
a fontossagi listan eldre kertil.

A megirt teszt eseteket a tesztelések alkalmaval fel tudjak hasznalni olyan
személyek is, akik nem teszteloként dolgoznak, de a tesztelésben részt vesznek. Ilyen
személy lehet a megrendeld is, akinek sziiksége van sorvezetére ahhoz, hogy sajat
kornyezetében megfeleléen le tudja tesztelni az alkalmazast, és meggy6zddhessen a
funkcidk helyes mitkodésérél. A megrendeld nem végez nem funkcionalis tesztelést.

A hibajelentés 1étrehozasa is konnyebbé valik, hiszen egy teszt eseten beliil, adott
1épésnél, ahol a hiba jelentkezett, lehetdség van jeldlni a teszt eset sikertelen futtatasanak
eredményét.

A teszt automatizalds bevezetésével a mar eldre Osszekészitett teszt esetek
listajanak futtatasara van lehetdség, parhuzamosan a manuélis tesztek futtatasaval. igy
ugyan annyi id6 alatt jelentdsen tobb funkciot tudunk ellendrizni/tesztelni, ezért ndvelni
tudjuk az alkalmazés hiba mentességét.

Elénye, hogy az automatikus futtatast kovetden egybol elérhetdvé valik a futtatdsi
eredmény, és nem manualisan kell eléallitani. Ezzel is id6t, és eréforrast takaritunk meg.

5.4 Automatizalt tesztelés megvalositasanak lehetoségei

Az automatizalt tesztelést alkalmazasok segitségével lehet végrehajtani, de miel6tt
szamos alkalmazast megvizsgaltam volna, hogy melyik lenne a leginkabb alkalmas az
alkalmazas tesztelésére, a cég vezetdsége ugy dontott, hogy C# alapu tesztelést kell
végrehajtanunk, ami sajat Framework-el rendelkezik.

Azért sziiletett ez a dontés, mert az alkalmazas is C# nyelven irodott, és nem csak
UI (mas néven frontend) teszteléseket szeretnénk végrehajtani, hanem hattér tesztelést is
(més néven backend tesztelés). A dontést befolydsold tovabbi tényezokrél nincs
tudomasom. VezetOségi dontés fiiggvényében a automatizalt tesztek bevezetése az
alkalmazas tovabbfejlesztett verzidjan hajthatd végre, mely a jelenlegi rendszerre épiil.
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6. Dokumentum formazo alkalmazas tovabbfejlesztett verzidjanak
bemutatasa

Az el6z0 verzidja az alkalmazasnak platform fiiggd. Emiatt csak olyan iigyfelek
szamara lehetséges az alkalmazas hasznalata, akik Windows operacios rendszerrel
rendelkeznek.

Az alkalmazas tovabb fejlesztett verzioja egy konzolos applikéacio, ami platform
fiiggetlen, igy hasznalhaté MacOS, és Linux operdcios rendszerekkel is. Jelenleg is
fejlesztés alatt all.

A dokumentum formdzé alkalmazés elsé verzidjanak komponenseire épiil a
tovabbfejlesztett valtozat, ¢és szintén dokumentum formdzasra alkalmas. Kétfajta
komponenst hasznal fel az el6z6 applikaciobol. Egyik az offline business logic, aminek a
neve OfflineBusinessLogic.dll, a masik pedig az offline modulok.

A BusinessLogic.dll-t azért hasznalja az applikdcid, mert az absztarkciok, és
szabalyok itt vannak definidlva. Tovabba innen érkezik offline helper, offline module
helper, és offline word helper.

Az alkalmazas offline mdédban hasznalhato, ami azt jelenti, hogy nincs sziiksége
a Microsoft Word futtatdsara. Két f6 funkcidja van. Egyik az inspection, mas néven
check, masik a correction, mas néven fix.

Az inspection funkci6 feladata, hogy a dokumentumban 1évd hibakat detektalja.
Ilyen hibak példaul a dupla space-ek, vagy a fejezet cimek nem megfeleld szamozésa.

A correction funkci6 feladata, hogy a detektalt hibakat automatikusan kijavitsa.
Nem minden inspection modulhoz tartozik correction.

Az alkalmazas a BusinessLogic.dll-t dll-ként hasznalja. A Business kod a korabbi
termékben, az elsd verziodban taldlhatd, és a dll a tovabbfejlesztett alkalmazasba valod
bemasolas utan hivatkozik ré, igy ugy haszndlja mint egy 3rd party dll-t.

A modulok hasznalata command line utasitasokkal lehetséges, amit a fejlesztok
definialtak a kdvetelmények fiiggvényében.

6.1 A tovabbfejlesztett dokumentum formazé alkalmazas architekturaja

Az alkalmazds .exe formatuma Microsoft Windows operacids rendszeren
futtathat6. Ennek részét képezi a dll, azonban a dll segitségével van lehetdség mas
platformokon is hasznalni az alkalmazast .exe nélkiil. Az architektirat amit vallalaton
beliil a vezetd fejlesztd készitett, majd én megrajzoltam a draw.io [5] alkalmazas
segitségével, a [

6.1. dbra] mutatja be:

31



Generic.exe

Generic.dll Platiorm Free

\ 4

s N

Parameter Mode (@)

\ /

Config File Mode ] —[Command Line Mode

4

e

settings (s) verbose (v)

[ List modules (1) J [ Inspection (i) J [ Correction (c) ] [ Help (?) J

6.1. abra: A dokumentum formazoé alkalmazas architekttraja

<

A Parameter Mode-nak kdszonhetden tudja az alkalmazas, hogy honnan vegye a
futashoz sziikséges informaciodkat, a config file-bol, vagy a command-bol. Tovabba kertil
meghatarozasra a dokumentum, amin az alkalmazast a felhasznal¢6 futtatja, illetve itt kertil
definialasra a kimeneti dokumentum is, €s annak neve, amiben a correction altal elvégzett
javitasok talalhatoak.

Két lehetdség van az alkalmazas hasznélatdra. Az egyik lehetdség command line-
bol torténik, a masik config file-bol. Minden esetben meg kell hataroznia a
felhaszndlonak, hogy milyen méddon szeretné hasznélni az alkalmazast. Command line
moddal, vagy config file moddal. Az itt definialt utasitasokat command-nak hivjak. A
command hatdrozza meg, hogy az alkalmazas mit csinaljon. Ide tartoznak még a feature
valasztok is, amiknek a segitségével meg tudja hatdrozni a felhasznald, hogy melyik
feature-ét szeretné valasztani, és hasznélni az alkalmazasnak, majd ezutan kovetkeznek
az option-0k, amik a command paraméterezését jelentik.

Command line haszndlata egy meghatirozott formatum szerint kell torténjen.
Felépitése a kovetkezd: ProgramNeve.exe -@ genericConfig.json — TestFile.docx

1. Az .exe a windows alatt futtathat6 exe file-t jelenti

2. A -(@ paraméter utasitds ami utasitja a programot hogy a .json file-ban
definialt utasitasok alapjan fusson le a TestFile.docx dokumentumon.

3. A genericConfig.json a futtatando utasitasokat tartalmazo file

4. A TestFile.docx az a file, amin az utasitasok lefutasa torténik.
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A pédaban lathat6 Config file esetében a parancsok .json, vagy .xml formatumban
keriilnek definialésra.

Az utasitdsok végrehajtasa torténhet paraméterezett utasitasok nélkiil is, ahol a
Json file-t nem kell megadni, mert a command line hasznalata kdzben kell beirni az
utasitast.

Ezt kovetden két féle global option meghatarozasara van lehetdség. A global option
egy globalis beallitas, ami a teljes futds alatt érvényben marad. Egyik global option a
settings, masik a verbose.

A settings-nél Docdescriptive file-okat lehet megadni. A Docdescriptive egy a
terméken beliili adathordoz6 formatum, ami megoldas arra, hogyan csomagoljunk be
olyan informéciokat amiket a termékben 1évé egyes tool-ok kivesznek, és hasznalnak.

A verbose egy globalis kapcsold, ami megmutatja, hogy a command line parse
hogyan értelmezi a command line-t, az helyes-e, és ha nem, akkor nem futtatja le. Ha a
verbose parancsot nem hasznélja a felhasznalo, akkor a command line nem ir ki semmit.

A programon beliil négy kiilonb6z6 parancsunk (command) van. A modulokat, és a
hozzajuk tartozo6 parancssorokat az altalam elkészitett [6.2 tablazat] szemlélteti:

List modules Inspection Correction Help modules
modules modules
Ectension (-x) Extension (-x) Extension (-x) -1
Modules (-m) Modules (-m) -1
Source (--) Source (--) -C

Result (-r) arg

Output (-0) arg

Format (-f) arg

Result (-r) arg

Filter (-n) args

Format (-f) arg

Time (-e)

Filter (-n) args

Output (-0) arg

Time (-¢)

Bookmark (-b)

Bookmark (-b)

Highlight (-h) arg

Highlight (-h) arg

6.2 tablazat: Modulok és a hozzajuk tartozé parancssorok

A list modules parancsa a (-1) kotdjel 1. Kapesolodik hozza az -x ami az extension-

t jelenti. Ezek utan van lehetdség a modulok felsorolasara. A modulok tigy mitkddnek,
mintha erdforrés file-ok lennének, nincsenek belefiizve az alap programba. A lista modul
kilistazza az utasitdsnak megfeleld elemeket a modulokbol. Lehetdség van megtekinteni
az inspection modulokat, a correction modulokat, és a kettd parositasat is ezzel a
paranccsal.

Az inspection, és correction modulok utasitasai a modulok tulajdonsdgainak
kiiraséara szolgalnak.

A help modult az inspection és correction modulokrdl adott informacidkat listdzza
ki.
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7. Az automatizalt tesztelés bevezetése a dokumentum formazo
alkalmazas tovabbfejlesztett verzidojan

Az automatizalt tesztelés bevezetése vezetdségi dontés volt. Az alap termék
tovabbfejlesztett verziojanak tesztelésére nem allt rendelkezésre elegendd eréforras, ezért
koltséghatékonysag szempontjabol a teszt automatizdlds megvaldsitasa lett a cél. A
bevezetés elsddleges szempontja az volt, hogy a tesztelést képesek legyenek olyan
személyek is elvégezni, akik nem rendelkeznek teszteldi tapasztalattal.

Azonban az automatizalt tesztek fejlesztéséhez, és létrehozasdhoz elengedhetetlen
a teszteldi tudas. A kovetelményeket én €s kollégaim értelmeztiik, melynek alapjan meg
tudtuk kezdeni az automatizalt tesztek fejlesztését.

Az automatizalt tesztek megirasa Microsoft Visual Studio-ban torténik C# nyelven.
A teszt projekt MSTest Test Project (NET Core)-al [16] lett megvalositva. Ez egy olyan

crer

7.1 Az automatizalt tesztek megvalositasa és felépitése

Az alkalmazéds Visual Studio-ban [14] lett megvalositva C# nyelven. [15] Az
alkalmazas Solution-jében van a projekt, ahol a fejlesztok altal megirt kodok talalhatoak.
Emellett a projekt mellett van a Teszt projekt, ami egy MSTest Test Project (NET Core)
[16], és ez lett hozza csatolva a Solution-hdz. Ezen keresztiil lehet referenciaval elérni a
product-ot.

Az MSTest Test Project kivalasztidsa vezetdségi dontés volt, ezért mas lehetdség
nem jOhetett szoba.

A tesztek meghatarozésa teszt osztalyokban torténik, és minden osztaly publikus,
hogy elérje a tesztelés soran a teszteket. A teszt osztaly struktirdja a [7.1 abra]-n lathato:
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[TestClass]
public class GlobalOptions : TestAncestor
{
<summary>
Run before all test method onnce in this class. ALl files copied from test documents folder to the execution folder

public static )
{

CopyFiles(TestDirPath, Environment.CurrentDirectory);

<summary>
Copy files from to. Depend on the ClassInitialize method
< un Ary>

="sourceDir"></param>
param name="targetDir"></param>
private static void CopyFiles(string sourceDir, string targetDir)
{
foreach (var file in Directory.GetFiles(sourceDir))
File.Copy(file, Path.Combine(targetDir, Path.GetFileName(file)), true);

<summary>
ONSG-133
Checks if the main execution part was skipped when executing SyntaxCheck (-v) command
If ExecuteWorkflow of checkerservice is called >> throw exception
</summary>
[TestMethod]
public void SyntaxCheck_SkipMainExecutionTest()
{
InitVerbosityBoard();
string[] ArgArray = new string[] { "-v", "-i", "-x", "OfflineModulesGeneral.dll", "-m", "1205", "--", 6 "TestFile.docx" }; // example argArray
if (genO.Work(ArgArray) == -1) // if any exception caught or ListModules/ExecuteWorkflow got called
{

Assert.Fail();

}

summary>
ONSG-134
Checks expected output contents and sequence for SyntaxCheck command (-v)
summary>
[TestMethod]
public void SyntaxCheck_OutputTest()
{

7.1 abra: A teszt osztaly felépitése

A teszt osztalyon belill egy osztdly inicializalast hoztam létre, ami teszteléshez
szlikséges file-okat atmasolja az automatizalt teszt altal hasznalt mappéaba, majd ezt
kovetden a teszt esetek definidlasa lathatd. Minden teszt eset kiilon teszt metodusban van
definidlva.

A osztalyok a TestAncestor osztalybdl vannak szarmaztatva. Erre azért van sziikség,
mert minden kdvetelmény csoporthoz, a tobbi teszt osztalytdl fliggetlen teszt osztaly keriil
létrehozasra. A teszt futtatdsanal, és kiértékelésénél van ennek a logikdnak szerepe, hogy
egymastol elkiilonitve lehessen dokumentélni a tesztek futasi eredményeit, és konnyebb
legyen a hiba detekcidja. Azonban vannak olyan elemei az egymastdl elkiilonitett teszt
osztalyoknak, ahol azonos elemeket hasznalnak fel. Ilyen példaul a [7.1 dbra]-n lathato
genO.Work(ArgArray), vagy akar a teszt dokumentumok elérése is. Annak érdekében,
hogy ezt ne kelljen minden osztalyban kiilon definidlni, az 8s osztalyban valdsul meg a
definidlasa.

Ahhoz, hogy az automatizalt teszteket futtatni lehessen, nem sziikséges megnyitni
a Microsoft Word alkalmazast. Azonban ha a dokumentumon sziikséges javitasokat el
szeretném végezni, tudnom kell a hiba pontos helyét, és nem csak a hibdk szamossagat.

A hiba pontos helyét ugy tudom megallapitani, hogy kiszdmolom range
kalkulacioval a hiba elhelyezkedését. A range kalkuldci6 mindig az inspection
hibakeresés, ¢s a javitas kozott van. E16szor megtorténik a hibakeresés, majd ezt kdvetden
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kalkulaljuk a hibaknak a range-eit, aminek segitségével megtorténik a javitds. A javitas
lehet példaul egy szovegrész kitdrlése, amihez tudnom kell, hogy hanyadik karaktertdl,
hanyadik karakterig kell kit6rolni a hibas szovegrészt.

Az automatizalt tesztek futtatdsa mindig tisztitott kornyezetben kell, hogy torténjen.
A tisztitott kornyezet, azt jelenti, hogy amikor egy automatizalt tesztben generaltam egy
dokumentumot, mint kimeneti dokumentum, és ezt a dokumentumot felhasznaltam, de
mar egy kovetkezd tesztet futtatok, ami szintén egy kimeneti dokumentumot fog
generalni, akkor a meglévd kimeneti teszt dokumentumot térdlni kell. Ezt a torlést két
mobdszerrel tehetem meg.

Egyik modszer, hogy az osztdlyon beliil definidlom a torlést ugy, ahogyan a
forraskodbol szarmazo6 [7.2 dbra]-n lathato:

[TestCleanup]
public void TestCleanup()

{
CleanFiles();
gen0.Dispose();

}

[ClassCleanup]
public static void ClassCleanup()

{
CleanFiles();
}
private static void CleanFiles()
{
if (File.Exists(OutFilePath))
{
File.Delete(OutFilePath);
}
if (File.Exists(ResultPath))
{
File.Delete(ResultPath);
}
}

7.2 dbra: Az osztaly és metddus Clean up-ja

Tehat a TestCleanup minden alkalommal le fog futni egyszer minden olyan teszt
metodus eldtt, amit az adott teszt osztdly tartalmaz, és a ClassCleanup minden
alkalommal le fog futni egyszer, mikor a teszt osztaly futtatasa megtorténik. igy torlédnek
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azok a fajlok, melyeknek hasznalatara a kovetkezd teszt metddus futtatdsanal mar nincsen
sziikség.
Masik mddszer amit a forrsakodbol fotdoztam ki a [7.3 dbra]-n lathato:

[ClassCleanup]
public static void ClassCleanupl()
{

Directory.Delete(Directory.GetCurrentDirectory());|

\

}

7.3 dbra: Masik modszer a Class Clean up-ra

Ez a ClassCleanup minden esetben azt a mappat torli ki, ahol a teszt 1étrehozott
faljokat. Ebben az esetben célszerli egy kiilon mappat meghatarozni, ahova a teszt
létrehozza a tesztelési fajlokat.

Ugyan ilyen Cleanup létre hozhat6 a TestClenaup-al is, ami minden teszt metddus
futtatasa el6tt elvégzi a torlést. Ebben az esetben nem egy teljes teszt mappa kertil torlésre,
hanem a teszt metddus futtatdsa alkalmaval létre hozott fajlokat torli ki a Cleanup azért,
hogy a kovetkez6 teszt metddus futtatdsat ne befolyasolja az elézdleg lefutattott teszt
metddus futtatds eredménye.

A teszt futtatdsdt megel6zden sziikség van arra, hogy a teszteléshez sziikséges
dokumentumok rendelkezésre alljanak abban a mappaban, ahol a teszt dolgozik. Emiatt
egy olyan metodust hoztam létre, ahol a sajat mappambol a program bemasolja a
megfeleld file-okat oda, ahonnan a teszt eléri azokat. Ez a [7.4 &dbra]-n lathato:

/// <summary>

/// Copy files from to. Depend on the ClassInitialize method

. </summary>
/// <param name="sourceDir"></param>
/// <param name="targetDir"></param>
private static void CopyFiles(string sourceDir, string targetDir)
{
foreach (var file in Directory.GetFiles(sourceDir))
File.Copy(file, Path.Combine(targetDir, Path.GetFileName(file)), true);

7.4 abra: Metddus a file-ok masolasara

A forrds mappa tartalma a [7.5 abra]-n lathato:
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¢ Tests > TestDocuments v

~

o

w

= 2] TestFile
) TestFile
TestFile

jen TestModulesGeneral.dll

es(

7.5 &bra: Teszt file-ok forras mappéaja

Az 6sszes abran lathato file atkeriil a teszt mappéjéba, ami a [7.6 dbra]-n lathato:

SySLLILLLUILy g SIS e

-] TestFile
#-| TestFile
TestFile
testhost.dll
fJ Testlson
TestLog
TestModulesGeneral.dll
{J Tests.deps
Tests.dll

7.6 dbra: A teszt dokumentumok cél mappajanak tartalma a masolas utan

APPILULGUT G
Microsoft Word Docum
Rich Text Format

Text Document
Application extension
JSON File

Text Document

cation extension

)N File

Application extension

Azért fontos a TestFile dokumentumok megléte, mert az automatizalt tesztek

futtatasanak alkalmaval ezeken a dokumentumokon fog dolgozni az automatizalt teszt.

Ezeket a dokumentumokat fogja modositani, €s a futtatas alatt 1étrehozza azt a kimeneti

dokumentumot, amit egy kovetkezd teszt metddus futtatdsanal tordlni fog.

7.1.1 Mocks

,»A mocking egy olyan folyamat, amely lehetdvé teszi egy olyan mock objektum
létrehozasat, amely egy valodi objektum viselkedésének szimuldldsara hasznalhato. A
mock objektum segitségével ellendrizheti, hogy a valds objektumot a vart paraméterekkel
hivta-e meg, ¢s ellendrizheti, hogy a valds objektumot nem varatlan paraméterekkel hivta-

emeg.” [17]

Az automatizalt tesztelés keretein beliil megvalositott Mock tesztek struktiraja a

[7.7 abra]-n lathato:
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4 08T Tests
b &8 Dependencies
4 & [ HelperClasses
P & C# TestResultModel.cs

P & c# MockCheckerService.cs

P & c# MockCommunicator.cs

p & c# MockServiceBoard.cs
4 g [ TestClasses

7.7 abra: Mocks a tesztelés strukturajaban

Ennek tesztelését a tesztelok végzik, azonban a fejlesztok végezték a fejlesztését,
ezért a szakdolgozatom tovabbi részében nem térek ki ra részletesebben. Azért tartottam
sziikségesnek megemliteni, mert az automatizalt tesztek futtatdsanal minden esetben a
teszteld végzi a mock tesztek futtatasat, és kiértékelését.

7.1.2 Az automatizdlt tesztek review-ja

A review, mas megnevezésén ellendrzés szintén fontos szerepet jatszik a hatékony
teszt automatizalasban. Jelenleg az automatizalt tesztek kod ellendrzését a fejlesztok
végzik, de sziikséges a tesztelok bevonasa is. Minden kod ellendrzés alkalméval
kotelezévé kell tennem a review dokumentum kitdltését. Ennek sablonjat mar
elkészitettem, ami a [7.8 abra]-n lathato:
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Review Report Process owner: Malaskova Krisztina

[Test Review] Document and\;l:::nplate Version
Template:
Date Version Author
[dd.mm.yyyy [Version no.] History page inserted
Update in header field ,Template _ R o
2022.03.23. V1.0 and Document Version Krisztina Malaskova-Béres
2022.03.24. V1.1 Initial creation and agreement | Krisztina Malaskova-Béres
Document:
U DOC 0 Descnoto o
2022.03.23 V1.0 Create Review Document Krisztina Malaskova-Béres

7.8 abra: Review dokumentum els6 oldala

A sablon kezd6 képernydje csak a verzidk szamat, feleldsét, és daitumat tartalmazzak.
Ami ennél sokkal fontosabb az a review adatainak dokumentalasa, és a talalt hibak
feljegyzése. A rendszer amit eddig felépitettem a tesztelés review-javal kapcsolatban, az
a dokumentum struktura.

A review adatai a [7.9 dbra]-n lathatdak. Az éaltalanos informécioknal ki kell tolteni a
projekt nevét, a review megnevezését, mint példaul az automatizalt tesztek review-ja, a
review tipusat, amit az ISTQB [4] szabvany is definidl, illetve a review datumat.

Ezt kovetden meg kell adni a dokumentum adatait, hogy mi az a lista, teszt, vagy
kovetelmény amit review-zni sziikséges. A résztvevok megnevezése, és felksziilési idejiik
is meghatarozasra keriil. A review azért fontos, mert egy esetleges audit alkalmaval az
auditot végzd szervezet bekérheti azokat a dokumentumokat, amik a mindségbiztositast
szolgaljak. Amennyiben nincsen evidencia arra, hogy a tesztelést, és teszt fejlesztést
megelézte egy biztonsagi kapu, Ggy az auditald bizottsdg joggal allithatja azt, hogy a
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mindségbiztositds nem megfeleld, hiszen a tesztek futtatdsa, és az azt megel6zd
folyamatok ellendrzésére nincsen bizonyiték.

Ezt kikeriilve sziikséges a review folyamat Osszes adatit egy hivatalos
dokumentumban tarolni.

Project
Review name Review of Automation Test Cases

Review type Walkthrough

‘Review criteria

Documents

Sr. no. P# est object Version Date
o V1.0 2022.03.28.
D2

D3

Sr. no. R# [Reference documents Version Date
D4

05

Repeat review on
RE S B Rellease o B 5 DS

Name Remarks Date

Effort for individual preparation review performing [h] (sum)
|Number of reviewed lines of code

7.9 abra: A review-hoz sziikséges adatok

A review dokumentumban sziikséges az 0sszes teszt eset feljegyzése, azok prioritasi
szintjei, illetve lokécioi. Ez a [7.8 abra]-n lathato:
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Classification Type
1 | AT Low Manual
2 At Medium Manual
3 A2 High Automation
< A2 Critical Automation
5 A1
6

7.8 abra: Teszt esetek rogzitésének feliilete

A lokéci6 a Management Tool-ban kiosztott ID alapjan azonosithaté. Minden teszt
esetnek van egy sajat tulajdonosa, aki a teszt fejlesztését elvégezte, és a teszt esethez a
megfeleld fontossagi szintet hozza rendelte, ¢s megjeldlte a teszt tipusat.

A review folyaman talalt hibakat a talalatok mentipontban lehet dokumentalni, ami a
[7.10 &bra]-en lathat6:

Classification Status
1 R1 Low Typo in second line |Accepted Open
2 R2 Medium Missing login option|Declined Closed
3 R3 High Not Relevant In Progress
4 R2 Cnitical Blocked
5 R5 Postpone
6
7

7.10 abra: Az észrevételek rogzitésének feliilete

A tablazatba pontosan be kell irni a hiba detektalasanak helyét, a személyt, aki a hibat
megtalalta, a hiba leirasat, a hiba javitasara vonatkozo6 éllapotot, és a hiba talalatra
vonatkoz6 értékelést. Ilyen értékelés példaul az, ha a review-t végzd csapat a hibat
elfogadja, és valoban hibanak nyilvanitja, de el is utasithatjak, ha a dontés szerint az
észrevétel nem mindsiil hibanak.

7.2 Az automatizalt tesztek megvaldsitasa kozben felmeriilt problémak

Az automatizalt tesztek fejlesztése kozben szembesiiltem azzal a problémaval, hogy
nem tudom hiba nélkiil lefuttatni a kodot, mivel a program a kimeneti teszt file-okat a
ProgramFiles dotnet mappéba szeretné betenni. Azonban a ProgramFiles dotnet mappa a
vallalaton beliil irds védett, és még adminisztratori jogosultsdggal sem modosithatd, mert
az adminisztratori jogok engedélyezését kovetden a rendszer automatikusan elveszi az
adminisztratori jogosultsdgokat.

A problémat hidba probaltam megoldani ugy, hogy a kddban mas elérési ttvonalat
adtam meg, a program tovabbra is a ProgramFiles dotnet mapp4jaba probalta végrehajtani
a teszt kimeneti dokumentumanak létrehozasat.
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Tovéabbi probléma volt, hogy az elsé teszt modul futtatdsat kdvetden a tovabbi
tesztek mind hibas eredménnyel futottak le. A hiba iizenetben a teszteldi dokumentumra
hivatkozott. Probléma volt a forras dokumentumokkal, illetve a kimeneti
dokumentumokkal is.

7.3 Az automatizalt tesztek megvalositasa kozben felmeriilt problémak
megoldasa

A ProgramFiles dotnet mappéjanak feliilirdsat nem tudtam a fejlesztéi kdrnyezeten
beliil megoldani. Megkerestem az automatizalt kod azon részét, ahol definidlva van,
milyen mappabol kell a teszteldi dokumentumokat kiolvasnia a programnak, és milyen
mappéaba kell a kimeneti dokumentumot beletennie. Ennek ttvonalat médositottam, de a
program tovabbra is az eldzetesen hasznalt rossz mappak feliilirasat akarta megvalositani.

Ezt kdvetden a teljes kdrnyezetet letdroltem, és Gjra telepitettem, de a hiba ennek
ellenére tovabbra is fenn allt. Segitséget kértem a vezetd fejlesztd kollégatol, de O sem
tudta a problémat megoldani. A nehézsége a hiba detekcionak az volt, hogy vallalaton
beliil mindenkinél megfeleléen miikodott az automatizalt teszt futtatdsa, a teszt
dokumentumok a megfelelé mappaba lettek dtmdasolva a program altal, és a kimeneti
dokumentum is az elvart mappaba kertilt a teszt futtatas végén.

Végiil a megoldas az lett, hogy a fejlesztéi kodban, csak az én kornyezetemben at
lett irva a mappa elérési utvonala, ¢és a teszt metédusokban az
Environment.CurrentDirectory hivatkozdssal a megfeleld6 mappéaba keriiltek a
dokumentumok.

A teszt modulok hibés futtatdsdnak hibajat az okozta, hogy a program a mar
korabban létrehozott kimeneti teszt dokumentumot nem tudta elhelyezni a kimeneti
mappéba arra hivatkozva, hogy a dokumentum elnevezése nem megfeleld. A megoldas
végiil az lett, hogy minden teszt metodust kovetden a kimeneti dokumentumot térdlni
kell, igy a teszt metddusok egymas utan végre hajthatéak, és a program ugyan azon a
néven létre tudja hozni a kimeneti dokumentumot.

A forrds dokumentumok esetében a hiba oka az volt, hogy a program altal hasznalt
mappéaban nem voltak elérhetdek a teszteléshez sziikséges dokumentumok, ezért
megirtam a forras mappabdl torténé dokumentumok cél mappéba térténd atmasolasat.

7.4 Az automatizalt tesztek futtatasa és eredményei

Az automatizalt tesztek futtatdsat a tesztelok végzik. Az én feladatom, hogy a
tesztelés idoben elkezdddjon. Ennek elofeltételei a kovetkezok:
1. A kovetelmények meghatarozasa
2. A kovetelmények megvaldsitdsa a fejlesztok altal
3. A kovetelmények lefedése teszt esetekkel
4. A megirt teszt esetek lefejlesztése
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5. A lefejlesztett teszt esetek mindegyike egy kovetelményre, és egy irott teszt
esetre hivatkozik

A lefejlesztett teszt esetek a kovetelményeknek megfeleléen mitkddnek

A megfeleld mennyiségii teszteld all rendelkezésre a tesztelés idejére

A menedzsment biztositja a megfeleld id6t a tesztelésre

A S

A fejlesztdk nem csusznak annyit a fejlesztéssel, hogy a tesztelés a biztositott
idébe ne férjen bele
10. A teszt kornyezet eldkészitése és biztositasa

A tesztelési id6 kiszamitdsat mindig a release iddpontjdhoz igazitom, ezért legalabb
masfél héttel a release idépontja eldtt a tesztelést el kell kezdeni. Azért véalasztottam a
masfél hetes intervallumot, mert igy van ideje a tesztelOnek lefutattnia a teszteket, ami
egy napot vesz igénybe. Ha a tesztek futtatasat kovetden az automatizalt teszt elbukik, a
tesztelének van egy napja arra, hogy a teszt eredményeit kiértékelje. Itt a teszteld
megallapitja, hogy az elbukott tesztek miért futottak hibara.

A hibas teszt eredményeknek tobb oka is lehet, amit a kdvetkezd fejezetben fejtek
ki bévebben.

Amennyiben a teszteket javitani kell, ugy erre kettd nap all rendelkezésre. Itt van
lehetéség a hibdsan megirt automatizalt tesztek javitdsara, és a technikai hibak
elharitasara. Ezt kovetden az automatizalt tesztek Gjboli futtatasa sziikséges.

7.4.1 Az automatizadlt tesztek futtatiasa a gyakorlatban

Az automatizalt tesztek futtatdsa a Microsoft Visual Studio 2022 Test Explorer
funkcidjaval tortént. A futtatas végeztével voltak olyan automatizalt tesztek, amik hibas
eredményel futottak le. A hibas eredmények okai nem a program hibajabol adodtak. Az
automatizalt tesztek 0s osztalyanak tartalma modositva lett. A modositas kovetkezménye,
hogy a teszt metddusokban definialt elemek hivatkozasa méar nem megfelel6. Ennek
kijavitasara létrehoztam egy litemtervet, és szabalyzatot.

A szabdly értelmében nem szabad olyan tesztet commit-olni, ami hibara fut.
Kivételt képez ez aldol minden olyan hiba, ami a szoftver funkciondlis, és nem-
funkcionalis hib4jabol adodik.

A futasi eredményem a [7.11 abra]-n lathat6. A tesztek struktirajat a kovetelmények
struktiraja szabja meg. Logikai szétbontasuk azon alapul, hogy a funkcidkat a
kovetelmények egy bizonyos szempont alapjan csoportositjak. A correction-be tartozéd
funkciok tesztelése elkiiloniil a framework, az inspection, és altalanos funkcidk
tesztelésétdl. Ennek oka, hogy az automatizalt tesztek futasi eredményei attekinthetobbek
legyenek, illetve a tesztek futtatdsa kozben ne kapjunk hamis hibakat.
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Test Explorer

>0 £-:000-
Test run finished: 73 Tests (57 Passed, 16 Failed, 0 Skipped) run in 4 sec
Test Duration Traits Error Message +  Group Summary
4 Tests (71) 3.8 sec Tests in group: 71
[ 4 @ ExecuteCorrection (19) 2.5 sec ®T°ta1 Duration: 3.8 sec
| @ BookmarkChangesCorrectionTest 1.2 sec Outcomes
| @ ComparableCorrectionTest_Mul... 102 ms @ 56 Passed
! @ ComparableCorrectionTest _Sin... 68 ms © 15Failed
I & ComparableCorrectionTest_Sub... 117 ms Assert.IsTrue failed. Exclude...
| @ ExecuteCorrectionTest 3ms
| @ FileFormatCorrectionTest 146 ms Assert.IsTrue failed. Resultx...
@ InputFileCorrectionTest_BadFor... 14 ms
@ InputFileCorrectionTest_Incorre... 2ms
@ InputileCorrectionTest_Missing... Tms
| (] OutputFileCorrectionTest_FileEx... 85 ms
(] QutputFileCorrectionTest_Missi... 1ms
@ ResultToFileCorrectionTest_Corr... 168 ms Assert.IsTrue failed. Result;...
: @ ResultToFileCorrectionTest_Emp... 79ms
| (] RunModulesCorrectionTest_Ins... 72 ms
| @ RunModulesCorrectionTest_Mul... 102 ms

7.11 abra: Automatizalt tesztek futasi eredménye

A hibés tesztek hibaiizenetei nem minden esetben definidljak pontosan a hiba okat,
de kelld informaciot tartalmaznak, ami alapjan a hiba megtalalhato, és kijavithat6. A hiba
definidlaséara a [7.12 &bra]-n lathat6 egy példa:

br-ca B-EBOS-

Test run finished: 1 Tests (1 Passed, 0 Failed, O Skipped) run in 754 ms

7 Test Duration  Traits Error Message 4 Test Detail Summary

€ syntaxCheck_OutputTest
[E] source: GlobalOptions.cs line 59

s
1ms (@© Duration: 3 ms
-
x

Message:
Assert.Fail failed. Output has missing elements

Stack Trace:

GlobalOptions.SyntaxCheck OQutputTest() line 81

4

4

esultStructureTest
lobalOptions (8)
CustomSettings_CustomValueS...

gument

AssertFail failed. Output has missing...

®@®@@@@0?@)@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6

7.12 4bra: Automatizalt teszt hibaiizenete
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A jo eredménnyel lefutott automatizalt tesztekkel nincsen tovabbi teendd a
dokumentacion kiviil.

7.4.2 Az automatizadlt tesztek eredményeinek dokumentdldsa és folyamata

Az automatizalt tesztek futdsi eredményeinek dokumentalasa kifejezetten fontos
tényezoje a tesztelés lezadrasanak. A folyamat alapjait az ISTQB [1][4] szabvany alapjan
alkottam meg.

A folyamatot az dltalam draw.io-ban elkészitett [7.13 4dbra] mutatja be:

Automatizalt tesztek
futtatasa

v
4 N
Futasi ere;ﬁmgnyek Futa—s’l efedn?enyek Hibak javitésa
megtekintese kiertekelese
~ s

v
p

Kijavitott hibak Ujra
tesztelése

- J

~

A4

Az eredmenyek A tesztek kigrtékelése
dokumentalasa

7.13 abra: Az automatizalt tesztek futdsi eredményeinek dokumentélasi folyamat abraja

Az els6é futdsi eredmények megtekintése ad egy atfogd képet a technikai
kovetelmények megfeleld miikodésérdl. Abban az esetben, ha minden automatizalt teszt
hibas eredményre fut, annak technikai okai vannak. Ilyen ok lehet a kdrnyezet nem
megfeleld bedllitasa, vagy akar a teszt dokumentumok hidnya. A bedéllitas megjavitasat,
¢s a teszt dokumentumok pétlasat kovetden a tesztek nem futhatnak hibara technikai okok
miatt.

A futasi eredmények kiértékelése alatt a hiba iizeneteket vizsgalom meg. A hibak
okai a kovetkezOk lehetnek:

1. A lefejlesztett funkcidk nem a kdvetelményeknek megfeleléen miikddnek.

2. A lefejlesztett funkcidk megvaltoztak a kovetelménnyel egyiitt, de az
automatizalt teszt nem lett ennek megfeleléen modositva.

3. Azszoftver elvart vélasz a tesztre id6tullépés miatt meghitsul.

4. Az automatizalt teszt hibasan van megirva.
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5. A kovetelmény rosszul lett definidlva, emiatt a fejlesztés hibasan lett
megvaldsitva a teszteléssel egyiitt.

A kiértekelést kovetden a hibakat ki kell javitani. A javitas torténhet a fejleszto altal,
vagy a teszteld altal, annak fliggvényében, hogy melyik kédban van a hiba. Amennyiben
a hiba a kovetelményben van jelen, ugy a kovetelmény megirasaért felelés személynek
modositania kell a kovetelményt, és eszerint sziikséges az automatizalt tesztek és
forraskddok modositésa is.

A hiba kijavitasat kovetden az automatizalt teszteket 0jbol lefuttatom, és az
eredményeket ismételten kiértékelem. A tévesen hibas eredményeket a tesztelok kezelik,
mivel ez jellemzden olyan esetekbdl adodik amikért a kovetelmények, a fejlesztés, és az
automatizalt tesztek nem tehetdek feleldssé.

A val6s hibak dokumentalasa egy Teszt Jelentésbe keriil bele, amit én hozok 1étre a
véllalati sablonbdl. A dokumentum tartalmazza a létrehozds datumat ami a teszt
befejezésének napja, a dokumentum azonositdjat, és a dokumentum verzié szdmat, ami a
[7.12 &bra]-n lathato. A dokumentum egy vallalati sablon, aminek tovabbfejlesztését én
valdsitottam meg.
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7.14 abra: A tesztelési jegyzOkonyv dokumentumanak kezd6 oldala

A teszt jelentés tovabbi fontos informacidkat is tartalmaz. Tartalmazza az:
1. Osszefoglalét a tesztelésrol,

A tesztelés alatt meghatarozott feleldsségi koroket,

Referenciékat,

Teszt kornyezet beallitasait

Hasznalt alkalmazasok verzi6 szdmait

A tesztelok neveit akik a teszteket futtatjak

A menedzser nevét aki a teszt futtatasat feliigyeli

Nk wD
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8.
9.

A tesztelés kozben felmertiilt ember hianyt
Egyéb tesztelést hartaltato tényeket

10. A lefuttatott teszteket, és azok szamat
11. A lefuttatott tesztek eredményeit

12. A teszt futtatasa soran talalt hibakat
13. A talalt hibak allapotat,

14. A végso Osszefoglalot a tesztelésrol.

A teszt jelentést kovetden a hibak nyomonkdvetése a feladatom. Szdmon kell
tartanom, hogy az automatizalt tesztelés kdzben talalt hibak javitdsa hogyan fog teljestilni.
A hiba ¢letciklusat a draw.io-ban [5] dltalam elkésztitett [7.15 dbra] mutatja be:

s ™
{ Hiba detektalasa ]—»[ Hiba kiérickelése ]—> Hiba rogzitése
- v

Y

Hiba javitasa <

Y

[ Hiba lezarasa ]1—[ Hiba tesztelése ]—

7.15 abra: A hiba életciklusa

A hiba detektalasat, és kiértékelését kovetden a hibat rogzitem a vallalat jegykezeld
rendszerében, ahol az alabbi informacidkat adom meg:

1.

Nk WD

8.

A hiba sulyossaganak mértéke — prioritasa

A hibahoz kapcsolodo kovetelmény

A hibat detektal6 automatizalt teszt eset

A kornyezet adatai, verzio szama

Az automatizalt teszt kdrnyezetének adatai

A szoftver verzidszama

A hiba eldidézéséhez sziikséges kornyezeti beallitdsok
A hiba javitasanak feleldse

A hiba rogzitését kovetden megkezdddik a hiba javitasa a termék felelds, a fejleszto,
vagy teszteld altal. A javitast kovetden a hibat ujra kell ellendrizni. Az ellenérzés
torténhet manudlisan, és automatizalt teszteléssel is. és amennyiben az Ujra ellendrzés
sikeres eredménnyel zarul, a hiba lezarhato.

A hibak jegyzOkonyvbe vételénél harom szempont szerint csoportositom a hibéakat:

1.

Uj hibak
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2. Nyitott hibak
3. Lezart hibadk

Az1j hibak azok a hibak, melyek tjonnan keriiltek rogzitésre, és nincs olyan feleldse,
aki elkezdett dolgozni a javitdsan. A rendszerben amit kialakitottam, egy 0j hibanak a
kezelése maximum egy héten beliil meg kell valdsuljon prioritds fliggvényében.
Amennyiben a hiba alacsony prioritasu, gy nem sziikséges az egy héten beliili javitasa,
ellenben a magas prioritasi hibak esetében a javitdsnak egy héten beliill meg kell
valdsulnia.

A nyitott hibdk azok a hibdk, melyek javitdsa mar elkezd6dott, de még nem kertilt
lezarasra. Ez lehet akkor, mikor a hibaért felelds személy még dolgozik a hiba
megoldasan, és lehet akkor is, mikor a tesztelés még folyamatban van, ahol az arra
megfeleld személy ellendrzi, hogy a hiba jelen van, vagy mar megjavult.

A lezart hibak azok a hibak, amikkel nincsen tovabbi teendd. Harom esetben
fordulhat eld, hogy a hiba lezarasra keriilt:

1. A hiba javult, a tesztelésen sikeresen atment.
2. A hiba mar nem relevans.
3. A hiba javitasa nem lehetséges, az a rendszer limitacidjanak része.

A hiba irrelevancigja adodhat abbdl, hogy a kovetelmény id6 kdzben megvaltozott,
¢s a megvaltoztatds kikiliszobolte a hiba jelenségét, miutdn a fejleszté is ennek
fiiggvényében modositotta a forraskddot. Tovabba adodhat abbdl is, hogy alapos
utanajarast kovetden megbizonyosodunk arrol, hogy a hiba nem a kodban van jelen, és
nem is a kovetelményben. Ezt okozhatja a kovetelmény megfogalmazasabol adodo félre
értés is. Ebben az esetben tovabbi kovetelmény pontositds javasolt, azonban nem
kotelezd.

A hibak lezarasanak okat a hiba jelentésben nem tiintetem fel, ott csak a lezaras
meglétét dokumentalom.
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8. Tovabbfejlesztési lehetoségek

A tesztelési folyamatok jelenleg is fejlesztés alatt allnak. Ennek kidolgozasa az én
feladatom. Tobb teriileten is lehetdség van a tesztelés hatékonysaganak novelésére. A
konyveldi rendszer tesztel6i folyamatainak kidolgozasa megfeleld. Bevezetésre fog
kertiilni a tesztelés automatizalasa. Az eszkdz6k még nincsenek meghatdrozva, de a tervek
mar elkésziiltek. Tobb lehetdség koziil is lehet valasztani.

Egyik lehetdség, hogy a teszt automatizalds fejlesztését egy kisebb csapat fogja
végrehajtani. A munkafolyamat hasonld lesz mint a manualis tesztelés esetében, annyi
kiilonbséggel, hogy az automatizalt teszteléshez sziikséges rendszer kiépitése tobb
hoénapot is igénybe vehet. Nem csak a tesztek lefejlesztése lesz a feladat, hanem a
tesztelési modszerek kialakitasa, és olyan dontések meghozatala, ami meghatarozza, hogy
milyen tipusu tesztelést szeretnénk végrehajtani.

Ugy vélem a legfontosabb tesztelés, amit sziikséges megvaldsitani, az integracios
tesztelés, aminek keretein beliil az adatbazisok tesztelése elengedhetetlen. Az integracios
teszteléseket olyan tesztel6k kell elvégezzék, akik rendelkeznek backend teszteld
tapasztalattal, hiszen nem minden esetben van lehetdség frontend tesztelést végrehajtani.

Az adatbazisok tesztelése jelentds kihivast jelent, de tovabbfejlesztés szempontjabol
szlikséges ebbe az iranyba is elindulni. A konyveldi rendszer minden funkcidja a mogotte
allo adatbazisra épiil. Sziikséges lecsokkenteni azt a kockdzati tényez6t, miszerint ha
adatvesztés allna be, akkor a szamlazés, és szerz6dések kezelése nem elvégezhetd. Az
adatok szenzivitésa, és sériilékenysége érdekében kiilonds odafigyelést igényel a tesztelés
megléte, és elvégzése.

A rendszer teszteléséhez hozza tartozik az alapos jogosultsag ellendrzés. A jelenlegi
tesztelés csak korlatozott szamu jogosultsdgot vizsgal meg, és ez olyan jellegii hibakat
eredményezhet, ami a vallalat szamadra jelentds anyagi kart okozhat.

Erre valo tekintettel a biztonsagi tesztelés bevezetése is elengedhetetlen feladat, ahol
a rendszer sériilékenységét, és adatok biztonsagat sziikséges megvizsgalni. Ehhez szintén
tobb rétegli munkafolyamat kialakitasa, és megvaldsitasa sziikséges.

A tesztelési eredmények jelentése, és dokumentélésa is tovabbfejlesztendd feladat. A
vezetdség szamdra vizudlis diagrammok létrehozdsa lenne célszerli, ahol
nyomonkodvethetd a tesztelési folyamatok aktudlis allapota, illetve a tesztelés végsd
eredménye. Ilyen jellegli diagrammok létrehozéasara a jegykezeld alkalmazasban van
lehetdség, ami hasonléan nézne ki, mint a [8.1 4bra]-n. Az alkalmazés, amivel a
diagrammot létrehoztam a Jira [18] egyik kiegészitd modulja, az RTM. [19]

A Jira egy olyan Management Tool, ahol lehetdség van szdmos szoftverfejlesztéshez
szlikséges eszkoz kezelésére, ¢és hasznalatdra. Ilyen eszkozok tobbek kozott a
kovetelmények dokumenticidja, és azok életciklusanak dokumentdldsa, nyomon
kovetése, a hozzajuk kapcsolodod fejlesztési feladatok 1étrehozasa, teszt esetek
Osszeflizése a kovetelményekkel, és a teszt esetek 1épéseinek definialasa, futtatdsa, és
azok eredményeinek tarolésa.
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Az RTM modul a Jira-ba telepithetd applikacid. Teljes nevén ,,Requirements & Test
Management for Jira”[19]. ,,A Requirements and Test Management for Jira Cloud a teljes
szoftverprojektet a kovetelményektdl a gyartasig az Atlassian csomagon beliilre helyezi.
A Jira nativ funkciodira épiil, amelyek segitenek a tesztelés zokkendmentes integraldsaban
kiegészitve a kovetelményekkel, a fejlesztéssel €s a jelentéskészitéssel.”[19]

43 Todo @ In progress 4 Pass 2 Fail @ Blocked 0 Passed with restrictions
87.50% 0.00% 7.14% 3.57% 1.79% 0.00%
Summary Priority - Defects - Assignee RTM Environment - Result Test Execution
| ARSI T 22 Major @ Malaskova Krisztina PASS -3741
e QO Trivia @ Malaskova Krisztina PASS -3741
e b O Trivial @ Malaskova Krisztina PASS -3741

8.1 abra: Jira RTM-ben létrehozott diagram

Az RTM modul hasznalataval és alkalmazasaval a felsOvezetés szamara készitett
jelentések elkészitése a tovabbi feladatok egyike.

Az automatizalt tesztek tovabbfejlesztéséhez sziikséges a kodlefedettség
meghatdrozasa. Ahhoz, hogy a kodlefedettséget meg tudjam hatérozni, sziikség van a unit
tesztek megirdsara. Erre jelenleg nincsen lehetdség az eréforrds hidnya miatt, de a
tesztelésen beliil egy fontos eleme a jovében meghatarozott céloknak.

Fontos még kiemelnem az automatizalt tesztek kommentjeinek fejlesztését, illetve a
lefejlesztett automatizalt tesztek dokumentalt review-jat. A kommentek részletessége
fontos szempont a tesztek tovabbfejlesztésében, mivel a belsd folyamatok miatt nem
minden esetben ugyan az a személy fejleszti az automatizalt teszteket, tovabba a tesztek
alapos dokumentécidja a kommentek hidnyaban szinte lehetetlen. Ezért sziikség van a
munkafolyamatok tovabbi 4talakitasara.
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A review dokumentumot kordbban elkészitettem és bemutattam, a munkafolyamatba
valo bevezetése még hatra van.

Ennek a review modszernek koszonhetden a tesztelés, és mindségbiztositas stabilabba
tehetd. Tovabbfejlesztési lehetdség a review eseményének beépitése a munkafolyamatba,
¢s a munkatarsak betanitdsa a review alkalmazasara. Ez vonatkozik az automatizalt
tesztek fejlesztésére, és a manulis tesztek megirasara is.

A review folyamatok részletes leirasat az ISTQB [4] szabvany tartalmazza, ahol
bemutatasra keriil az Gsszes review tipus, azok haszndalata, és alkalmazasa. Ennek
bevezetését a jovO évben tervezziik vallalati szinten.

Szamos egyéb tovabbfejlesztési lehetdség all még rendelkezésre, de mindegyik
elfogadésat a vallalat vezetdsége hagyja jova.
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9. Osszefoglalas

A feladatom, és a szakdolgozatom célja az volt, hogy tervezzek ¢s készitsek egy olyan
rendszert, ami egy adott vallalaton beliil gordiilékenyebbé teszi a tesztelést, €s bevezeti a
tesztautomatizalast.

Els6 1épésként megvizsgéaltam az adott vallalat jelenlegi munkafolyamatait, és
felmértem annak hatékonysagat. A vallalaton beliil tobb vezetdvel, és alkalmazottal is
beszéltem, hogy megfeleld informacio birtokaban tudjak fejlesztési javaslatot kidolgozni.

Ugy talaltam, hogy a tesztelés kiépitését minimélis atalakitassal lehetdség van
jelentdsen hatékonyabba tenni, ezért ugy modositottam a munkafolyamatot, hogy az
minden résztvevd szdmara megfeleld legyen, és a vallalatnak ne keriiljon plusz
koltségébe, ezért egy olyan folyamattal egészitettem ki a tesztelést, hogy az egyben a
mindségbiztositds hatékonysagat is novelje. A tesztelés teljes mértékben atkeriilt a
teszteldi csapathoz, és az iizleti szereplok tehermentesitve lettek a teszteléstodl.

A teszt rendszerek atalakitdsat is el kellett végeznem ahhoz, hogy a tesztelés
hatékonysagat, és stabilitdsat novelni tudjam. A meglévd teszt kdrnyezetek struktarajat
atalakitottam ugy, hogy a teszt kdrnyezet elemei megmaradtak, és a biztonsagi mentést is
meg lehetett valdsitani, igy nem all fent a veszélye az adatvesztésnek.

Az automatizalt tesztek bevezetése szintén megvalosult, ahol az alap termék
tovabbfejlesztett verziojan mar a kezdetektdl a teszt automatizalés lett alkalmazva mint
tesztelés. Igy lehetdség adodott arra, hogy a teszteldi eréforrassal gazdalkodni tudjak, és
a vallalat szamdara nincsen sziikség tovabbi alkalmazottak felvételére, igy a tesztelés
automatizalasa koltséghatékony modszer is lett.

Az automatizalt tesztek fejlesztéséhez sziikséges eszkozoket nem volt sziikség
kivalasztani, mivel vezetdi dontés sziiletett arr6l, hogy milyen alkalmazasban kell az
automatizalt tesztek fejlesztését, és futtatasat végrehajtani.

A szakdolgozat 1étrehozasa alatt segitségett nyujtott szamomra az ISTQB tesztel6i
szabvanyban leirt metodologidk ismerete, és alkalmazasa. A mar meglévd folyamatok
kiegészitése kapcsan volt leginkdbb irdnyadd az ISTQB, és a tovabbfejlesztési
lehetdségek attekintésé¢hez nyujtott segitséget.

A szakdolgozatban ismertett, és lefejlesztett folyamatok, és automatizalt tesztek a
vallalatnal ma mar teljes mértékben hasznélatba 1éptek, ¢és alkalmazzak 6ket. Tekintve a
kezdeti célt, a feladatot sikeresen teljesitettem, €s a vallalat szerepldi is elégedettek a
fejlesztésekkel, mert az a mindennapi munkajukat konnyiti meg. Sikeriilt cégen beliil
olyan tovabbi viziot kialakitanom a tovabbfejlesztési tevekkel, ami a tesztelés
hatékonysaganak novelésében fog segitséget nyujtani a jovében.

54



10.Summary

My task, and the aim of my thesis, was to design and build a system that would make
testing and test automation smoother within a company.

As a first step, I examined the current workflow of the company and assessed its
efficiency. I also talked to several managers and employees within the company, so that
I could make recommendations for improvement with the right information.

I found that the way testing is set up could be made significantly more efficient with
minimal changes, so I modified the workflow to suit all participants and at no extra cost
to the company, and added a process to the testing that would also increase the efficiency
of quality assurance. Testing was fully transferred to the testing team and business
stakeholders were relieved of the burden of testing.

I also had to redesign the test systems to increase the efficiency and stability of testing.
I restructured the existing test environments so that the elements of the test environment
were preserved and backups could be implemented so that there was no risk of data loss.

The introduction of automated tests has also been implemented, where test automation
has been used as a test from the beginning on the enhanced version of the base product.
This enabled the company to manage tester resources and avoid the need to hire additional
staff, making test automation a cost-effective method.

The tools for developing automated tests did not need to be selected, as a management
decision was made on the application in which the automated tests should be developed
and run.

During the creation of this thesis, I was assisted by my knowledge and application of
the methodologies described in the ISTQB Tester Standard. The ISTQB has been most
helpful in supplementing existing processes, and has provided guidance in reviewing
opportunities for further development.

The processes and automated tests described and developed in the thesis are now fully
used and applied in the company. Considering the initial objective, the assignment was
successfully completed and the company's stakeholders are satisfied with the
improvements, as it facilitates their daily work. I have succeeded in creating an additional
vision within the company with further development camels that will help to increase the
efficiency of testing in the future.
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