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1. BEVEZETES

A vdllalkozasok gyakran minimalis szoftveres tdmogatassal kezdik meg munkajukat,
amely a késObbiekben is jellemz6 lehet. EQy szervezet ndvekedése magéval vonja az
egyre novekvo sziikséges adminisztraciokat is, amelyek segitenek attekinteni a bevételek,
kiadasok, raforditasok, human eréforrasok és egyeb (zleti folyamatok egytteset. Ezen
feladatok gyakran ismétléddek. Attekintésiikre Excel tablazatokat, jegyzeteket, esetleg
papir alapu megoldast valasztanak. Az igényekre szabott szoftveres tamogatas hianya
nem csak az 0j cégek, vallalkozdsok esetén figyelhetd meg, hanem azon vallalkozasok
esetében is, amelyek tobb tiz éve mitkodnek és mar kialakult modszereik vannak. Ezen
kivil gyakori, hogy elavult, akar DOS (Disk Operating System) alapu véllalkozasra
szabott alkalmazast hasznélnak. Egy modern technoldgiaval elkészitett vallalatiranyitasi
informécios rendszer — tovabbiakban ERP (Enterprise Resource Planning) - jelent6sen
novelheti a vallalkozasok hatékonysagat, attekinthet6ségét és csokkentheti az
adminisztracidhoz sziikséges 1d6 raforditast.

1.1. Az ERP-rol altalanossagban

A vélallatiranyitési informacios rendszer a vallalat kornyezetére, belsé miikodésére és a
vallalat és a kornyezet tranzakcidira vonatkozd informaciok beszerzését, feldolgozasat,
tarolasat végz6 személyek, tevékenységek, funkciok ellatasat lehetdveé tevd hardverek és
szoftverek egyiittese. Szigortan véve az ERP a vallalati er6forras-tervezo. [1]

Tobb mint 40 éve léteznek ERP-k. Ez id6 alatt tobb tizezer cég vezette hasznélatukat.
Emberek milliéi hasznaljak a mindennapi munkajukhoz megkonnyitve és felgyorsitva az
adminisztracios folyamatokat. Az ERP két {6 jellemzdje az adatintegracio és a legjobb
gyakorlati folyamatok (best practices) alkalmazésa. Az adatintegracio azt jelenti, hogy az
adatokat elegendd egyszer bevinni a rendszerbe, ezutan elérhetdek mindentitt. Jellemzden
ezeket az adatokat parhuzamosan tobb helyen taroltak, mig az ERP bevezetése utan a
szervezeten belill ezek az adatok egy kozponti adattarbol elérhetéek. Az adatokhoz
hozzéférést lehet biztositani a kivant felhaszndloknak, az adatok bevitele, frissitése pedig
torténhet automatikusan vagy jogosultsdgok, szerepkorok alapjan manualisan. Egy
modern ERP rendszer szamos gyakorlati folyamattal rendelkezik. Ezeket bevezethetik az
ERP hasznalatanak megkezdésével vagy fokozatosan Kiegészithetik a jelenlegi
rendszeriket, ezzel névelve a hatékonysagukat. [2]

Az adatbiztonsdg és az illetéktelen hozzaférés megakadalyozédsa elengedhetetlen
szempont, valamint a kezeld személyzet megfeleld oktatdsa a program hasznalatdhoz,
ellenkezd esetben a kivant atlathatosag, hatékonysag novelés és biztonsag nem garantalt.



1.2. Elterjedését hatraltato tényezok

Miel6tt egy szervezet egy ERP hasznalata mellett dontene meg kell vizsgalni, hogy
valéban sziikség van-e ERP-re. Egy ERP hasznélata akkor hozza meg a vart pozitiv
hatast, ha egyértelmiien definialva vannak a szervezet folyamatai, ha tudjak, hogy milyen
problémé&k megoldéasara szeretnék hasznalni, valamint kell6 financialis és human
erdéforras all rendelkezésre. Kezdetben sok 1d6 sziikséges a rendszert kezeld személyzet
szamara, hogy megismerje és megfeleléen kezelje az alkalmazast. Gyakori probléma,
hogy ragaszkodnak a régi, jol bevalt médszerekhez és nem szeretnék a folyamataikat egy
ERP rendszeren keresztlil menedzselni. [3]

Léteznek ERP-k, melyek &ltalanos felhasznaloi igenyt elégitenek ki, valamint léteznek
olyanok, melyek egyedi folyamatok és modszerek miatt speciélis fejlesztést igényelnek.
Mindkét esetben lehet egyszeri kdltség és/vagy folyamatos koltség (pl. havidijas termék).
Egyedi igényekre szabott fejlesztés esetén az ERP lefejlesztése joval nagyobb koltséget
jelent, mint egy mar kész alkalmazéashoz valé hozzaférés vasarlasa. Az egyszeri
bekertilési koltség is kiegésziilhet késdbb egyéb koltségekkel, pl. alkalmazas tAmogatés,
tovabbfejlesztés. Altalanossagban 5-10 évig lehet egy ERP-vel szamolni miel6tt elavultta
valik, mivel ezalatt a folyamatok, a szervezet, az ligyfelek is teljesen atalakulhatnak. [4]

1.3. Elonyok osszegzése

Egy vallalkozas szamara az ERP bevezetése 6ridsi elonyokkel jarhat, féleg, ha a szervezet
novekedése a cél. Egy jé vallalatiranyitasi rendszer modularis, rendelkezik szamos
altalanos célu funkcidval, amelyek igény szerint bekapcsolhatdak, valamint
kiegészithetok egyedi modulokkal, hogy véllalkozédsra szabott alkalmazéis legyen a
végeredmeny. Egy kdzos alkalmazast tud hasznélni példaul a kdnyvelés, a logisztika, a
menedzsment, a termelés és a HR (Human Resources). Jobb ralatast biztosit az Uzleti
folyamatokra, koltségekre és bevételekre. Kiilonb6zo kimutatasokat tud végezni €s segiti
a projekt, koltseg becslést is. Az eleinte befektetett plusz munka az adminisztracio és az
alkalmazas megismerése hamar noveli a teljesitményt az ismétlodd feladatok
automatizalasaval és az adatok ujrafelhasznalasaval. Csokkennek a humén erdforras
koltségek is. Az adatok egy kozponti adatbazisban tarolodnak, innen érik el a kiilonb6z6
agazatok. A validacioknak koszonhetéen garantalhaté az adathelyesség és noveli az
eldirasoknak valo megfelelést is, igy a szabvanyoknak, auditkritériumoknak is kdnnyebb
megfelelni. Megfelel6 autentikdcioval, authorizacioval ¢&s architektiraval az
adatbiztonsag is elérhet6. A miveletek naplozasaval visszakovethetd, hogy melyik
felhasznald milyen interakcidkat vegzett az alkalmazésban. [2] [5]



2. IRODALOMKUTATAS

Egy ERP bevezetésének jol elkiilonithetd 1épései vannak, azonban a 1épésekben szerepld
tevékenységek lehetnek atfedésben. Az alabbi fejezet ezt fejti ki részletesen, valamint
bemutatja a legelterjedtebb ERP rendszereket és az ingyenes alternativakat. Ezt kovetéen
a fejezet a terheléselosztas lehetseges megvaldsitasait taglalja.

2.1. Egy ERP bevezetésének Iépései

Az ERP bevezetésének lépései a [6]-o0s forras feldolgozasaval készlilt.

Egy vallalkozds szdméara egy ERP bevezetése honapokig is tarthat, érdemes ezzel
szamolni. Miel6tt azonban a bevezetés mellett dontenének érdemes atgondolni, hogy
valoban az ERP jelenti-e a megoldast. Meg kell hatarozni a célokat, atgondolni az Uzleti
folyamatokat és hogy milyen elvarasok vannak az ERP felé. Elkdtelezettséget igényel
mind a vezetés, mind a munkatarsak részérdl az alkalmazkodas, tanulas és tesztelés terén,
valamint fel kell mérni, hogy a bevezetés vagy fejlesztés felmeriilé koltségei
rendelkezésre allnak-e. Altalanos esetben a bevezetést 6 részre lehet felosztani, melyek a
kovetkezo alfejezetekben lesznek kifejtve.

2.1.1. Kutatas és tervezés

A bevezetés folyamatahoz sziikséges egy vezeté kivalasztasa. O felel a bevezetés
koordinalaséért, az oktatasért, valamint a kommunikacioért a fejleszté cég felé.
Amennyiben ilyen munkatars nem all rendelkezésre, akkor lehetéség van ERP tanacsadot
is fogadni.

Ebben a lépésben kell megfogalmazni az igényeket, elvarasokat, valamint a nem
hatékony és ismétl6dd folyamatokat. Fontos a megfeleld tdmogatés a vezetés részérdl és
az er6forrasok biztositasa, tovabba ki kell jeldIni minél tobb -idedlis esetben minden-
munkatarsat az alkalmazas tesztelésere.

Hogyha megsziiletett a dontés az ERP bevezetésérol, akkor piackutatast kell végezni.
Szamos elérhetd ERP koziil lehet valasztani, kiilonboz6 célokra mas és mas valasztas
lehet idealis. A legtobb ERP elérhet6 webes feliileten és mobil eszk6zokrdl is. Célszerti
minél modernebb technologiat valasztani, akar felh6 alapt megoldas is szoba johet a sajat
infrastruktdra Kivaltasa helyett. Ezeket az alkalmazasokat ki lehet egésziteni egyedi
funkciokkal, vagy lehet sajat alkalmazés fejlesztést is igényelni, azonban ez sokkal
koltségesebb ¢€s joval tobb 1d6t vesz igénybe.

2.1.2. Tervezés

A tervezés mar elkezd6dott az el6z6 1épésben, azonban itt torténik a részletes, minden
teriiletre kiterjed6 tervezés. Az ERP hasznélata megkdvetelheti az zleti folyamatok



atalakitasat, hogy kompatibilis legyen az alkalmazassal. Fontos, hogy a vallalkozés
minden teriiletérdl, minél tobb munkatars be legyen vonva a tervezésbe, mert minél
szelesebb ismeretek vannak felhasznalva, anndl jobban tudja kiszolgalni a rendszer az
0sszes agazatot. A munkatarsak bevonasa a tervezési folyamatba ndveli az elfogadast és
a hasznalatanak hajlanddsagat.

Meg kell hatarozni a folyamatokat, majd a hianyossagokat is, és ezekre is megoldast kell
talalni, amelyek a legtobb esetben egyedi modulok fejlesztésével orvosolhatdak.

2.1.3. Konfiguralas és fejlesztés

A meghatarozott igények ¢és célok teljesitése utan megkezdddhet az alkalmazas
konfiguracidja. Egyedi igények alapjan tovabbi fejlesztések lehetnek indokoltak. Mas
szoftverek egyidejii hasznalata esetén integralni kell a céges kornyezetbe, példaul
szamlazo, konyveld programmal 6sszekdtni.

Mar a fejlesztés alatt, az els6 teszt verziotol kezdve tesztelhetik a munkatarsak és ez id6
alatt mar érdemes oktatast is tartani. Ebben a 1épésben kezd6dhet az adatmigracio (régi
rendszerbdl adatok atvitele az uj rendszerbe) is. Ez gyakran sok munkat igényel, le kell
tisztazni mely adatokat szilkséges atvinni a rendszerbe. A duplikaciokat és felesleges
adatokat ki kell sziirni, valamint az 0j rendszernek megfelelé formara kell hozni az
adatokat.

2.1.4. Tesztelés

Idedlis esetben a tesztelés is elkezdddik mar az eldzd 1épésben. A rendszer minden
moduljat szlikséges alaposan tesztelni, valamint végponttél végpontig tesztelni (end-to-
end testing). A modulokat a tesztelés visszajelzései alapjan lehet modositani vagy az U]
igényeknek megfelelGen testre szabni.

Ebben a lépésben sziikséges a migralt adatok ellendrzése is. Amennyiben még nem
kezd6dott meg, akkor mieldbb sziikséges a munkatarsak oktatasa. Ez 4ltalaban szoveges
oktatéanyag formajéban valosul meg, amely kiegésziilhet képi, vide6s tananyaggal is.
Emellett a személyes oktatas is jellemzd.

2.1.5. Indités és telepités

Ebben a Iépésben élesitik a rendszert. Szamitani kell fennakadasokra, hibakra, mivel
rengeteg komponensbdl all az élesités folyamata. A projekt bevezetéséért felelds
kolléganak és a fejlesztoknek is rendelkezésre kell allni, hogy a felmeriilé problémakat
miel6bb megoldjédk. Hogyha valamilyen okbol -pl.: céges szabalyzat- még nem tortént
meg az adatmigracio, vagy a legutébbi migracié 6ta Gjabb adatok keletkeztek, akkor
ezeket is potolni kell.



2.1.6. Tamogatas és karbantartas

A tdmogatés és a tovabbfejlesztés elengedhetetlen egy hatékony ERP esetén, valamint a
rendszer felhaszndldi is elégedettebbek lesznek és szivesebben hasznéljak. A
tovabbfejlesztésnek koszonhetden folyamatosan fejlddhet az ERP, valamint kovetheti a
véllalkozéas folyamatait és a szervezet novekedését. Altaldban a bevezetésért felelSs
személy felel a timogatas és a tovabbfejlesztés koordinalasaért, valamint 6 kommunikalja
a fejlesztd csapat felé a munkatarsak visszajelzéseit.

2.2. Hasonl6 rendszerek bemutatasa

Az alabbi fejezet a piaci részesedés alapjan legelterjedtebb ERP-ket mutatja be, a lista
elején szereploket reészletesen kifejtve. Ezutan az ingyenesen elérhetd rendszereket
mutatom be, amelyek tobbnyire tartalmaznak fizetds szolgéltatasokat is, de ezek egybdl
a bevezetés utani iddszakban nem feltétlen sziikségesek.

2.2.1. Legelterjedtebb ERP-k

ERP valasztasakor szamos opcid ideélis lehet, nem feltétlenil sziikséges vagy jobb egyedi
fejlesztésii rendszer mellett donteni. A kovetkezékben a legnagyobb ERP-Ket tekinthetjlik
at. Az 1. dbran a legnagyobb ERP-k piaci eloszlasa tekintheté meg a 2022-es allapotuk
alapjan.

Epicor (1,6%)

Workday (1,6%)

Oracle (5,1%) Microsoft (31,5%)

Sage (6,1%)
Deltek (8,1%)

SAP (11,8%)

Egyéb (29,7%)

1. dbra - ERP-k piaci eloszlasa 2022-ben [7]

Microsoft

A Microsoft piaci részesedése 31,5%. Tobb éve vezeté az ERP-k terén a Dynamics 365
termékiik, amely lefedi tobbek kdzott a HR, termelés, beszerzés, miikodési folyamatok és
pénzligy agazatokat. Felh alapu technoldgia, amely Gsszekapcsolja a modulokat egy
alkalmazasba és egyiittmiikodik mas Microsoft termékekkel, mint pl.: Outlook, Office



365. Nagy elonye, hogy egyben ERP és CRM (Customer Relationship Management —
tigyfélkapcsolat  kezel6) is €s nagyon Ol testreszabhatd. Els6sorban Kis- €s
kdzépvallalkozésok szamara ajanlott, de hasznalja sok nagyobb szervezet is. Az
alkalmazottak szamatol fliggden eltérd arazas alapjan lehet hozzaférni a rendszerhez. [7]

[8]

A piac legnagyobb szeletét birtokl6 Microsoft Dynamics 365 szd&mos tartalmat biztosit az
ERP rendszerében, mely a 2. 4bran tekintheté meg.
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2. &bra - Microsoft Dynamics 365 szolgéaltatasok [8]

SAP

Az SAP a Systems, Application and Products (Rendszerek, Alkalmazasok, Termékek)
roviditése. Sokaig vezetd szerepet toltott be a vallalatiranyitasi rendszerek terén az 1972-
es indulésa Ota, most 11,8% a piaci részesedése. Az SAP Business One termékik
kifejezetten olyan kisvallalatok szamara késziilt, amelyek szeretnének névekedni. Egy
kdzoOs rendszerbe van integralva a kdnyvelés, a gyartas, a leltar kezelés, a raktarkezelés,
a beszerzés, valamint a human er6forras menedzsment. A Microsoft Dynamics 365-h6z
hasonléan ez is CRM rendszer is. Felh6 alapu szolgéltatds, de igény esetén a
vallalkozasok donthetnek a kiils6 vagy lokalis futtatas mellett is. Nagyon jo a megitélése
a megbizhatd fejlesztd cég, a megbizhatd alkalmazas, valamint a kedvez6 ara miatt.
Emellett a teljesitménye is kiemelkedd. A kimutatasoknak kdszonhetdéen novekedésre
0sztonzik a vallalkozasokat és tamogatjak ezt a folyamatot. [7] [9]

A 3. abran az SAP ERP modulok tekinthet6k meg.
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3. 4bra - SAP ERP modulok [9]

Deltek

A piaci részesedésbél 8,1%-ot tesz ki. Vezet6 ERP a projekt alapon miik6do
vallalkozédsok szamara. 1983-ban indult, féleg allami kozbeszerzéseket megvaldsito
vallalkozéasokra fokuszalt. Hatékonyan tudta kdvetni a projekt alapt koltségeket, amely
akkoriban nem sok konkurens ERP-nek sikeriilt. igy alakult ki a Deltek Government
Contracting System (Deltek kormanyzati szerzédéskotési rendszer). [7]

Modern ERP alkalmazédsuk a Deltek Vantagepoint, amely projekt alapd konyvelést
biztosit mérndkok, épitészek és tandcsadd cégek szdméra. Hatékonyan tdmogatja a
projekt menedzsmentet, személyre szabott kimutatasokkal teszi atlathatova az id6 és
koltség raforditas kovetését, valamint az er6forras menedzsmentet. Az ERP mellett CRM
is és szolgaltatds automatizalast (PSA — Professional Service Automation) is kinal.
Integralhaté szamos szoftverrel, mint pl.: Microsoft Office 365, SharePoint, Dynamics
CRM, valamint elérhet6 angol, német, spanyol, portugal és holland nyelven. [7] [10]

A 4. abra a Deltek Vantagepoint ERP szolgéatatasait szemlélteti.
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4. abra - Deltek Vantagepoint szolgaltatasok [10]



Sage

A piaci részesedés 6,1%-ért felelds. A szamviteli megoldasok és az ERP-k terén globalis
megoldas. Elsésorban a kisvallalkozasokra van specializalodva. Kiemelked6 az
automatizalas es a dontéstamogatas terén. [7]

Modern alkalmazéasaik tobbek kozott a Sage 300, Sage 500 és a Sage Business Cloud
Accounting. A Sage 300 erésebb a személyre szabhat6sag, a biztonsag, a kimutatasok, a
fokonyv, a bérszamfejtés és a konyvelés terén, mig a Business Cloud Accounting a
készletkezelésben és a rendeléskezelésben ért el magasabb pontszdmokat, valamint
elérhetd probaverzio is. [11]

A Sage 300 és a Sage 500 nagyon hasonl6ak, de a Sage 500 kevéshbé elterjedt, mivel
altaldban a tobb mint 1000 alkalmazottal rendelkez6 cégek hasznaljak. A Sage 300
elérhetd szamos nyelven, mig a Sage 500 csak angol nyelven. [12]

Oracle

A piaci részesedés 5,1%-at teszi ki. Az Oracle a vilag egyik legnagyobb szoftver vallalata,
amely adatbazis szolgaltatasokat, felhé alapu szoftvereket és ERP-ket biztosit.
Véllalatiranyitasi szoftvereik hatékonyan tamogatjak a humant6ke-menedzsmentet
(HCM — Human Capital Management), az ugyfélkapcsolat-kezelést, valamint az ellatasi
lanc menedzsmentet. Megjelenik a gépi tanulds (Machine Learning) is, amely a
mesterséges intelligencia része. Matematikai adatmodelleket és nagy adatmennyiséget
hasznal, folyamatosan fejlédik és alkalmazkodik a VvAaltozé igényekhez. Ezek
kovetkezményeképp pontosabb becslést tud adni és feltdrja a jelentds hibékat.
Szorgalmazza az iizleti folyamatok automatizalasat, a gyakori feladatokat leegyszeriisiti
és felgyorsitja. A mesterséges intelligencia akar a tranzakcidok 96%-at automatizalhatja.
[71[13]

2.2.2. Ingyenesen elérheté ERP-k

Sok ERP szoftver ingyenesen is elérhet. Ezek nagy eldnye, hogy a vallalkozasoknak
lehetdségiik van kiprobalni ERP rendszereket. Eldonthetik, hogy valdban sziikségik van-
e ra, segiti-e az Uzleti folyamataik menedzselését és hogy novelte-e a hatékonyséagot. Az
ingyenesen elérhetd szoftvereknél is lehetnek rejtett koltségek. A bevezetés ¢és
karbantartds ugyanugy sziikséges, mint egy fizetds valtozatnal. [14]

Az ingyenesen elérhet6 vallalatiranyitasi rendszerek egy része nyilt forrask6dd (Open
Source), amelynek elénye, hogy szabadon hasznalhatéak és az egyedi igényeknek
megfeleléen modosithatoak, tovabbfejleszthetéek. Annak ellenére, hogy az alap szoftver
nyilt forraskodu, lehetnek olyan modulok, amelyek csak fizetés ellenében érhetéek el.
[15]
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A masik résziiket cégek fejlesztik, itt legtobbszor az ingyenes verzid kiegészithetd
prémium funkciokkal, szolgéltatasokkal vagy valamilyen korlatozassal vehet6 igénybe
dijmentesen, mint pl.: csak sajat szerveren futtatva (self hosting) vagy csak egy
felhasznaldval hasznalva. Ahogy a cégek nének és latjak a vallalatiranyitasi szoftver
hasznossagat egyre inkdbb elgondolkoznak, hogy igénybe vegyék a fizetOs
szolgéltatasokat, amelyekkel szélesebb korben tudjdk tdmogatni Uzletmenetiiket,
valamint jelentds mennyiségli koltséget és id6t is sporolhatnak vele. [14] [15]

Az ingyenes ¢és fizetds szolgaltatasoknal érdemes megemliteni a prObavaltozatokat (trial
version), amelyek lehetOséget biztositanak a cégeknek egy szoftver Kiprobalasara egy
hatarozott ideig (altalaban 2 hét vagy 1 honap), majd, ha sikerult elnyerni a tetszésuket,
akkor a tovabbi hasznalat dijkoteles. [15]

A kovetkezokben néhany ingyenesen elérheté ERP lesz bemutatva.
Bitrix24

A Bitrix24 egy felsOkategorids ERP, amely kiemelkedden jo felhasznaloi értékelésekkel
rendelkezik. Tobb, mint 35 egyiittmiikodési eszkdzzel tamogatja a csoportokat a kivant
cel elérése érdekében. A felhasznaloknak lehetdségiik van feladat- és projekt
menedzsment eszkdzdket hasznalni. A Bitrix24 ERP egyben CRM is, valamint a cégen
beluli kommunikéaciéban is szdmos funkcidval bir, pl.: csevegés, nagyfelbontasi
videohivasok, hivasok alatt €16 beszéd feliratozas, valamint k6z6s adattar és tudastar az
informaciok megosztasara. [15]

Nagy hangsulyt fektetnek a biztonsagra. Kliensenként kilon tarolasi rétegeken adat
izol&cidt hasznalnak. Az adatétvitelhez SSL (Secure Socket Layer) tanusitvanyt hasznal,
amely egy titkositott csatorna a szerver és a kliens kozott. A felhasznéloi adatok
megfelelnek az altaldnos adatvédelmi rendeletnek (GDPR — General Data Protection
Regulation). Adatkdzpontjaik megfelelnek a SAS 70 Type Il szabvanynak, amely a
legszélesebb korben elfogadott audit standard, valamint a Safe Harbor szabvanynak.
Utobbi fizetési és lzleti gyakorlatokat ir le, amelyek érintik az Egyesiilt Allamok
szOvetségi visszargas-ellenes torvenyét (egyik legfontosabb térvény egészségugyi
csalasrol és visszaélésrdl), de nem mindsiilnek biincselekménynek. [16] [17]

Az ingyenes verzio, a Free Plan idékorlat nélkiil és korlatlan felhasznaldval hasznalhato,
am korlatozott az elérhet6 funkciok terén. A fizetds verzid, a Paid Plan 4 el6fizetési opcidt
kinal (Basic, Standard, Professional, Enterprise), amelyek kiegészitik az ingyenes
verziot egyéb szolgaltatasokkal, mint pl.: online téarhely, marketing, értékesités,
automatizalas, valamint human-eréforrras menedzsment. Ezen kiviil a fizetds verzidkhoz

tartozik fejlesztdi tamogatas €s az ingyenesen is elérhetd funkciok is részletesebbek. [16]
[18]
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iDempiere

Nyilt forraskédu szoftver, amely teljesen ingyenes, de egyes szolgaltatok
felszdmolhatnak koltségeket az izemeltetésért vagy karbantartasért. Az iDempiere az
OSGi (Open Services Gateway initiative) és az ADempiere egyiittesébdl jott 1étre 2012-
ben. [19]

Az OSGi egy nyilt forraskddu Java keretrendszer modularis alkalmazasok fejlesztesére.
Az 6nalld kdéd kénnyen csomagolhato és Ujrafelhasznélhatd. A csomagokat tavolrol lehet
telepiteni, inditani, ledllitani anélkdl, hogy a gép Ujrainditasa sziikséges lenne. [20]

Az ADempiere (jelentése: teljesiteni) szintén nyilt forraskodi ERP és CRM rendszer.
2006-ban jott 1étre egy hosszan tartd viszontagsagos egylttmiikodés utan, mely a
ComPiere Inc. fejlesztoi és a projekt koriil kialakuld kozdsség kozott volt megfigyelhetd.
A koz0sség nehezményezte, hogy a projekt tul nagy hangsulyt fektet a rendszer
kereskedelmi jellegére és nem eleget a tudas megosztasara. A kozosséget tobbek kdzott
fejlesztok, tesztelok, szakértok, didkok, hatdsagok, vallalkozasok alkotjak, valamint egy
kuratoriumi tanacs felelés a kozosségért és a projekt novekedéséért. [21]

Az iDempiere egyben vallalatiranyitas-, Ugyfélkapcsolat-kezel6- és ellatasilanc-
menedzsment (Supply Chain Management) rendszer. Els6sorban a kisvallalkozasok
szamara lett kitalalva. A fejlesztésében, fejlédésében és tamogatasaban nagy tudast
fejlesztdk, szakmai szakértdk ¢és végfelhasznalok egyarant részt vesznek, igy garantaljak
a magas mindségl szoftvert. Céljuk, hogy novekedésre 6sztonozz¢Ek a vallalkozasokat és
a nyilt forraskod miatt megosztjak a tudasukat a fejlédés érdekében. Elérhet6 webes és
asztali alkalmazasként is ugyanazokkal a modulokkal, funkciokkal. Jol skalazhato,
testreszabhatd, bovithetd kiilonb6zé modulokkal és sok kiilsé alkalmazas is integralhato.
Hatranya, hogy a szerepkdrok valtoztatasakor Kijelentkezés és bejelentkezés sziikséges.
[19] [22]

Odoo

Az Odoo egy nyilt forraskodu, felhd alapti tartalomkezeld rendszer. Rengeteg
alkalmazéssal timogatja a cégeket az tizleti folyamataikban, kimutatasokat készit, pontos
becsléseket ad, valamint novekedésre dsztonzi a vallalatokat. [23]

Torténete 2005-re nyulik vissza, amikor Fabien Pinckaers a TinyERP (jelentése: kis ERP)
fejlesztésébe kezdett. A kezdeti motivacid egy nyilt forrask6di ERP készitése volt, amely
nagyobb lesz, mint az SAP. Mivel a cél a novekedés és piacvezetévé valas volt, a
TinyERP névvalasztas nem volt elényds, ezért 3 évvel késObb atnevezték OpenERP-re.

[24]

Az OpenERP fejlesztdi és a koré épiild kozosség folyamatosan nott, élvezték a nyilt
forraskodbol adddo elényoket. 2010-ben mar tébb, mint 100 alkalmazottal, szamos
modullal rendelkeztek, de szemléletvaltasra volt sziikség. Inkabb az tgyfelek igényeit
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teljesitették, mint hogy egy kiemelkedé szoftvert alkossanak, ezért lizleti modellt
valtottak. Szolgaltatasokat nyujto cégbdl szoftverkiado cég lettek. Ehhez tamogatokat és
befektetdket kerestek, csapatot toboroztak és éveken at tarté ndvekedésnek indultak.
Tébb, mint 100 orszagban, 500 partnerrel szerz6dtek le. A Big Four (a vilag 4 legnagyobb
szolgaltaté halozata: Deloitte, Ernst & Young, KPMG és PricewaterhouseCoopers)
elemz6i is elkezdték elényben részesiteni az OpenERP-t a nagy rivalissal, az SAP-val
szemben. Nem utolsdsorban Franciaorszagban kotelezo érettségi targy lett a Word, Excel,
PowerPoint mellett. [24] [25]

2014-re mér tobb, mint 3000 modullal rendelkezett az eredetileg ERP-nek indult projekt.
A hagyomanyos ERP agazatokon kivil (pl.: konyvelés, készletezés, beszerzés, értékesites
vagy human erdforrdas menedzsment) kiegésziilt tartalomkezelé rendszerrel (CMS —
Content Management System), e-kereskedelemmel és Uzleti intelligenciaval (Business
Intelligence). Az OpenERP tartalomkezel6 rendszere a versenytarsaktl is sok elismerést
kapott. Az 6sszes weboldal 22%-a Wordpress tartalomkezelvel késziilt, mig ekkor az
OpenERP 0%-on allt. A kovetkezd kihivas a marketing fellenditése és j teriiletek
lefedése volt. Ehhez Gjabb tdmogatdkat kerestek és atnevezték a céget és a szoftvert is
Odoo-ra. [24]

Az Odoo ingyenes, ha csak egy alkalmazast vesznek igénybe, valamint korlatlan szamu
felhasznaloval lehet haszndlni. A fizetdés opciodi a koziil az alapértelmezett csomag
tartalmaz minden Odoo Online alkalmazést, ennek havidija 11,9 € felhaszndlonként. Az
egyedi csomag szintén tartalmazza az 6sszes Odoo Online alkalmazast, valamint
kiegeszul példaul helyileg futtatott Odoo alkalmazasokkal, Odoo Studioval (alkalmazas
épits, amihez nem feltétlen sziikséges fejlesztéi tudas) és kiilsé APl-val (Application
Programming Interface), ennek havidija 17,9 € felhasznaldnként. [26] [27]

2.3. Terheléselosztas

Mivel a cél egy vallalatirnyitdsi informéciés rendszer készitése Kis- és
kdzépvallalkozasok szamara, ezért fel kell készlilni arra az esetre is, hogy egyszerre akar
250 f6 fogja hasznéalni az alkalmazéast. Mivel ezek jelentds terhelést jelenthetnek a
rendszernek, emiatt optimalizalni kell az adatok bevitelét és olvasasat, terheléselosztast
kell alkalmazni. Enélkiil el6fordulhatnak hosszu varakozasi idok, szolgaltatas kiesés vagy
akér alkalmazas leéllas is.

Az 5. abran egy példat lathatunk a terheléselosztds nélkil megvaldsitott kérések
Kiszolgalasara.
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5. dbra Kliens-szerver kommunikacio terheléselosztas nélkil [28]

A teheléselosztas a halozati forgalom és a szamitasi terhelés tobb szerver kozott torténd
elosztasa, ezt szemlélteti a 6. dbra. Csokkenti egyes szerverek terhelését, talterhelés vagy
szerver kiesés esetén egy masik szerver veszi at a feladatat. Noveli a weboldalak
elérhetdségét, csokkenti a késleltetést, valamint ndveli a teljesitményt. A terheléselosztok
folyamatos ellendrzéseket végeznek, hogy a szerverek elérhetéek-e, valamint mennyire
tulterheltek és ez alapjan rendeli a kérést az adott szerverhez. Abban az esetben, hogyha
egy szerver allapota nem megfelel6, akkor a terheléselosztd eltavolitja a szervert az
elérheté szerverek kozul. Amint Gjra idealis allapotd a szerver, visszakertl a szerver
készletbe. A folyamatban résztvevo szerverek lehetnek fizikai szerverek és virtualizalt
szerverek is. Igény esetén a terheléselosztok Gj virtualizalt szervereket is Iétrehozhatnak.
A terheléselosztok lehetnek hardveres és szoftveres megoldasok is. A hardveres
terheléselosztokhoz kiilon terheléselosztd eszkzok sziikségesek. [28] [29]
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6. abra Kliens-szerver kommunikacio terheléselosztassal [28]
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A terheléselosztokat gyakran hasznaljak webalkalmazasokban, hogy kiegyenlitsék az
egyes szerverek igénybevételét. Egyes felhdalapu megoldasok képesek vilagszinten
egyenletesen tartani a forgalmat a vilagszerte elhelyezett szerverekkel, ezt hivjuk globalis
szerverterhelés-elosztasnak (GLSB — Global Server Loading Balancing). [28]

A bongészé és a webszerver kozotti titkositott kapcsolatot hasznal. Amikor ezt a
terheléselosztd visszafejti a kérés tovabbitasa eldtt, SSL-lezarasnak hivjuk. Ezzel a
terheléseloszto er6forrast takarit meg a webszerver szamara, igy novekszik az alkalmazas
teljesitménye. Ez azonban biztonsdgi kockazatokkal jar, mivel a terheléseloszto és a
webszerver kozOtti adattovabbitas méar nincs titkositva. Amennyiben ezt a modszert
szeretnénk hasznalni, akkor érdemes a webszervert és a terheléselosztot ugyanabba az
adatkozpontba elhelyezni, igy csokken a sikeres tdmadasok esélye. A masik modszer,
amikor a terheléseloszto egy titkositott kérést tovabbit a webszervernek, ezt nevezziik
SSL-atengedésnek (SSL - Secure Sockets Layer). llyenkor a webszerver végzi el a
dekddolast, ami teljesitmény csokkenést eredményez, viszont biztonsagi szempontbol
sok vallalat ink&bb ezt a megoldast valasztja. [28]

2.3.1. Terheléseloszt6 algoritmusok

A terheléselosztok kilonbdzé algoritmusok alapjan hatarozzak meg a kérések
tovabbitasat. Ezek lehetnek statikus és dinamikus algoritmusok. [28]

A statikus terheléseloszto algoritmusok a rendszer aktualis allapotanak figyelembevétele
nélkiil, egy elére meghatarozott terv alapjan osztja ki a feladatokat. Ez konnyen
beéllithatd, viszont hatranya, hogy nincs visszajelzés mely szerverek vannak jobban
kihasznalva, igy tovabbra is tulterheltek lehetnek a szerverek. A statikus terheléselosztés
2 tipusa a kdrbeforgd (Round-Robin) és a kliensoldali véletlenszerii terheléselosztas. [28]

A dinamikus terheléselosztd algoritmusok figyelik a szerverek elérhetdségét,
kihasznaltsagat. A tulterhelt szerverek helyett a kevéshé leterhelt szerverekre iranyitjak a
kéréseket, igy a kihasznaltsdg egyenletes marad. Ennek konfiguralasa joval bonyolultabb,
mint a statikus terheléselosztas, mivel tobb tényezét is figyelembe kell venni, pl.: a
szerverek allapotat, teljes kapacitasat, valamint a kiosztott feladatok méretét. [28]

Round-Robin algoritmus

A terheléselosztast egy DNS szerver végzi, mégpedig olyan modon, hogy mindig a lista
tetején elhelyezkedd szerver szolgalja ki a kérést, majd a szerver a lista végére keril. A
kovetkezd kérést az Gjjonnan a lista elejére keriild kiszolgalo teljesiti. Ebbdl kovetkezik,
hogy ez az algoritmus egy statikus terheléselosztasi modszer, mivel nem veszi figyelembe
a szerverek aktualis allapotat. Akkor hasznalhatd, ha ugyanazt a tartomanynevet tébb
webszerver szolgalja ki. Illyenkor a kiszolgalok mindegyike kiilonb6z6 IP (Internet
Protocol — egyedi halézati azonositd) cimet old fel. Akkor a leghatékonyabb, ha azonos
specifikacioju kiszolgalokat hasznal és nincs sok allandd kapcsolat. [29] [30]
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Hatranya, hogy nem biztosit egyenletes terheléselosztast a DNS-gyorsitotar (DNS-cache)
és a kliensoldali gyorsitotar (client-side cache) miatt, igy nagyobb forgalom alakulhat ki
egyes webszervereknél. A szerver leallasat a DNS szerver nem érzékeli, tovabbra is
megtartja a szerver IP-cimét a hurokban. igy, ha van N darab szerver, amib6l egy darab
nem elérhetd, akkor minden N-edik felhasznalo kérése nem lesz kiszolgalva. Tovabba a
Rond-Robin algoritmus nem veszi figyelembe a kérések bonyolultsagat, a féldrajzi
tavolsagot es a szerver leterheltségét. Egyes tovabbfejlesztett Round-Robin algoritmusok
mar képesek érzékelni a nem elérhetd kiszolgalokat és ezeket kiveszik a hurokbdl, viszont
a gyorsitotar problémara nem adnak nyujtanak megoldast, igy a talterhelés tovabbra is
elofordulhat. [30]

Legkevesebb kapcsolat mddszere

A legkevesebb kapcsolat modszere (Least connection method) egy dinamikus
terheléselosztd algoritmus, amely figyelembe veszi a szerverek allapotat a kérések
kiszolgaléhoz valé irdnyitasa soran, mégpedig olyan mddon, hogy a legkevesebb aktiv
kapcsolattal rendelkez6 szerverek kerlilnek kivalasztasra. Akkor célszerii hasznalni, ha
tobb hasonlé teljesitményi szerver all rendelkezésre és nagy szdmu allandé kapcsolat
van, amelyek kapcsolodasi ideje is eltérd, igy egyenlétleniil oszlik el a terhelés a
szerverek kozott. [29] [31]

A sulyozott legkevesebb kapcsolat mddszere a legkevesebb kapcsolat mddszeren alapul,
valamint kiegészul a kiszolgalok sulyozasaval is. A terheléseloszté sulyokat rendel a
kiszolgéalokhoz az eltérd eréforrasaik és relativ feldolgozasi teljesitményiik alapjan. Ha
két szerver rendelkezik a legkevesebb aktiv kapcsolattal, akkor a nagyobb stlyozasu
Kiszolgalo lesz kivélasztva. [31]

IP hasitas mddszere (IP hash)

Az IP hasitds modszerénél a DTC (DNS Traffic Control, DNS — Domain Name System -
tartomanynévrendszer) a forras IP cimét felhasznalva general egy egyedi hash kulcsot,
amely alapjan hozzérendeli a klienst a szerverhez. Ez a kulcs Ujrageneréalhatd, ha a
munkamenet megszakad, igy biztositva van, hogy a kliens ugyanarra a kiszolgaldra
legyen tovabbitva, amelyet korabban hasznalt. Ez a mddszer biztositja a munkamenet
folytonossagat, noveli a rugalmassagot és a felhasznaloi élményt, mivel az
Ujracsatlakozas utdn ugyanott folytathatja a felhasznalé a munkajat, ahol a kapcsolat
megszakitasa el6tt volt. [32] [33]

Erdforras alapi modszer

Az er6forras alapu (vagy adaptiv) modszer esetében a kiszolgalokrol lekért allapotjelzék
alapjan torténik meg a tovabbitas. Az allapotjelzoket a szervereken futé ,,igynok™ (agent)
hatarozza meg, ezeket kérdezi le minden kiszolgalorol a terheléseloszto, majd beéllitja a
kiszolgald sulyozasat. Ez a modszer hasznalata elonyos olyan alkalmazasoknal, ahol
eltérd terhelések fordulnak eld, mivel részletes terhelés és allapot-ellendrzés torténik. [31]
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2.3.2. Hardveres és szoftveres terheléselosztas dsszehasonlitasa

Az alkalmazéskézbesités-vezérlék (ADC - Application Delivery Controller) feladata,
hogy biztositsak az alkalmazasok elérhetdségét, garantdljadk a sebességet a terhelés
optimalizalasaval, megkovetelik a biztonsagi feltételek teljesitését, valamint hiba esetén
detektaljak azt és a forgalmat atiranyitjak egy masik kiszolgalora. A terheléselosztok
lehetnek hardver eszk6zok vagy szoftveres megoldasok. Jelentds kiilonbségek vannak, de
a kozottiik 1évé hatar kezd elttinni. [34] [35]

Hardveres terheléselosztas

Hardveres terheléselosztds esetén a specialis processzorokra optimalizalasnak
koszonhetéen nagy teljesitmény novekedést lehet elérni. Kiegészithetik alkalmazas-
specifikus aramkorokkel, amelyek az adatkezelést gyorsitjak fel és ekézben minimalis
terhelést kap a kozponti processzor. A forgalom novekedésekor Uj terheléseloszto
hardverek hozzaadasaval dinamikusan lehet ndvelni a teljesitményt. [34] Ezek a
hardverek rack és stack eszkdzok, ami a hardverek dsszeszerelésére, elrendezesére utal
és figyelembe veszi az lizemeltetd helyiség fizikai paramétereit. A fliggdleges
épitkezésnek kdszOnhetben javitja a helykihasznalast, valamint biztositja a megfelel6
hiitést és szellézést. [36] [37]

A hardveres megoldas elénye, hogy jo teljesitményt tud elérni a nagy eréforras-igényii
feladatoknal, mint pl.: SSL-kitoltés, szolgaltatds megtagatassal jard tdmadas (DDoS —
Distributed Denial of Service) vagy az UDP (User Datagram Protocol) forgalom
feldolgozasa. Magas szintii biztonsagot szolgaltat, mivel az eszkdzhoz fizikailag csak a
szervezet fér hozzd. Ezek az eszkdzok rendelkezhetnek olyan biztonsagi €s
tanusitvanybeli szabalyokkal, amelyek miatt igen elterjedt a kormanyzati szektorban. [29]
[34] [35]

Hatranya, hogy szakértokre van sziikség a konfiguralashoz, valamint az eszk6zokon futod
firmware frissitése is bonyolultabb lehet, mint egy operacios rendszer vagy alkalmazas
esetében. A firmwarek frissitése sziikséges biztonsagi és teljesitménybeli szempontbdl is.
A beiizemeléshez sziikséges szakértdi koltségek mellett a fizikai gépek beszerzésével is
szamolni kell. Hogyha a rendszer eléri a kapcsolatok korlatait, akkor vagy szolgaltatas
megtagadasra vagy lassulasra kell szamitani. Ennek elkerilése érdekében Gjabb
terheléselosztd berendezések csatlakoztatasa sziikseges. [29] [35]

Szoftveres terheléselosztas

A szoftveres terheléselosztok 1ényegében ugyanazokat a funkciokat nyujtjak, amelyeket
a hardveres terheléselosztok. Csupan néhany funkcio hianyzik, mint példaul az Active
Directory (bizonyos Microsoft hélozati szolgaltatdsok gyijténeve) és a Kerberos
hitelesitési integracié vagy az SSL hardveres gyorsitas. A szoftveres terheléselosztast
szoktak még alkalmazéskézbesités-vezérlének (ADC - Application Delivery Controller)
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is hivni. Gyakran kész virtualis gépekként valosulnak meg a szoftveres terheléselosztok.
[35]

Nagy elonye, hogy olcsobb, szabvanyos x86 hardvereken is lehet futtatni. Az
Uzemeltetése és karbantartasa is olcsébb, mint a fizikai eszk6zok esetében. Rugalmasan
skalazhat6 az igényeknek megfelelden. Ha a forgalom eléri a kitizott hatart, akkor
tovabbi szoftver példanyok hozzaadasaval lehet ndvelni a teljesitményt. Lehet6vé teszi a
felh6 alapt megoldas, valamint a hibrid megoldast is, pl.: a f6 terheléselosztd helyben
van megvaldsitva, a tartalék terheléselosztd pedig felhében. [29]

Hatranya, hogy a frissitesek beszerzése koltsegekkel jarhat, valamint a terheléseloszto
érzékeny lehet az operacios rendszer verzidkra és a virtualis gépeket futtatd hipervizor

modositasokra, frissitésekre. Az ebbdl adodo hibak kikiiszoboléséhez specialis tesztelésre
van szlikség. [29] [35]

2.3.3. Parancs-lekérdezés felel6sség elkiilonitése

A terheléselosztds mellett fontos a nagy erdforras-igényti feladatok gyorsitasa,
optimalizalésa is. A parancs-lekérdezés feleldsség elkiilonitése (CQRS - Command Query
Responsibility Segregation) egy tervezési minta, melynek folyamatat a 7. &bra
szemlélteti. Lényege, hogy az adatok frissitéséhez és olvasasahoz mas modellt hasznal.
Ezen kivlil a parancskezel6k felelések a nagy erdforras-igényti lekérdezések
leegyszertsitéseért. A minta Kkifejlesztése Bertrand Meyer nevéhez fliz6dik, aki
megfogalmazta, hogy egy eljarés vagy az adatok lekérdezésével foglalkozhat, vagy a
modositassal, de mindkettovel nem. [38]

Lekérdezési szolgaltatas

frissiti a feltletet
Lekérdezési modell ‘
olvas az adatbazisbol [
Lekérdezési modell Szolgéltatas

interfészek

: (Sl }
B =P |relhasznilsi

feliilet

2+

Felhasznaldi
interakcid

) Informaciok

atalakitasa a parancs

Parancs modell

frissiti az : dell szima
adatbazist Parancs modell végrehajtja mogdessamara
a validaciot és a logikai
kévetkezményeket

7. abra Parancs-lekérdezés felelsség elkiilonitése [39]
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Nagy altalanossagban az informacios rendszerekkel torténd interakciokat CRUD (Create
- letrehozés, Read - olvaséas, Update - frissités, Delete - torlés) adattarként hasznaljék.
Adott egy modell, amely leirja a szerkezetet. Uj rekordokat hozhatunk létre,
modosithatjuk, torolhetjiik ¢ket, majd ezeket taroljuk és olvassuk. Ahogy egy rendszer
novekszik, az alap modellt6] egyre tavolabb keril és létrejonnek Gj rekord tipusok, esetleg
virtualis rekordok. A virtualis rekordok lehetOséget adnak a fizikailag tarolt adatok
abrazolasara az igenyeknek megfelel6 formaban, pl.: rekordok 0Osszecsukasa,
csoportositasa. [39]

A CQRS legtobbszor a parancs tervezési mintaval van megvalositva, amely a kérést egy
olyan objektumma alakitja, amely tartalmazza a kéréssel kapcsolatban az 0sszes
informéciot. Igy a rendszernek lehetdsége lesz a kéréseket metddus argumentumként
atadni. Ennek koszonhetéen a kérések egy késébbi idopontban reprodukalhatdak,
végrehajthatoak egy masik eszkdzon, adatbazison is. A kezel6k (handlerek) végrehajtjak
ezeket a lépéseket, kozben napldzhatjadk az esemeényeket, hibakat, valamint hiba esetén
visszaallitdst végeznek. A tranzakciok egymdas utani veégrehajtdsakor az aktualis
tranzakcié eredményeként 1étrejon egy esemény, amely meghatarozza a kdvetkezo 1€pést.
Amennyiben egy 1épés hibara fut, akkor a kompenzal6 tranzakcio kezeli az el6zd
tranzakciokat. Ezt hivjuk saga mintanak. [38] [40] [41]

A CQRS bevezetése sokkal bonyolultabba teszi a rendszert és noveli a hibalehetdséget
is, mivel az egyszeri SQL miiveletek helyett parancskezeldk szolgaljak ki a kéréseket.
Ez kiegészité kodot igényel, sziikség esetén a mar miikodo rendszereket ki kell egésziteni
a megfeleld részletességii naplozassal is. Az irashoz és az olvasashoz hasznalt modell
altalaban elegend6 atfedést tartalmaz, de jelentésen eltérhetnek egymastol. Hogyha a
parancskezeldk bevezetése til nagy bonyolultsaggal jarna, vagy nincs sziikség ra, akkor
lehet6ség van csak a lekérdezéseket optimalizlni. Ehhez lehet redundans tablékat
hasznalni, amelyeket ajanlott kilon adatbazisban tarolni, Ugynevezett jelentési
adatbazisban (reporting database). Az elkilonitett jelentési adatbazist a 8. abra mutatja
be. A jelentési adatbazis szerkezete illeszkedik a lekérdezésekhez. Nagy el6nye, hogy
nem sziikséges a normalizalés, mert a felhasznalok oldalardl csak olvashatd. A jelentési
adatbazison futtatott lekérdezések nem befolyésoljak az operativ adatbazis terhelését.
Hatranya, hogy naprakeszen kell tartani az adatokat, mely megkdveteli, hogy az
adatvaltozasok kommunikalva legyenek. Igény esetén ez a kommunikéacié azonnal
torténhet, de gyakoribb, hogy éjszakai futtatassal oldjak meg. [38] [40] [42]
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Operativ adatbazis Jelentési adatbazis

8. abra Jelentési adatbazis [42]
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3. TERVEZES

A kovetkezd fejezetben egy vallalatiranyitasi informécios rendszer tervezését fogom
bemutatni. A cél egy olyan ERP Kkészitése, amely képes Kkiszolgalni a kis- és
kozépvallalkozasok igényeit €s segit attekinteni a human eréforras és projekt koltségeket,
valamint rogziti a napi tevékenységeket. Mindez gy lesz megvalositva, hogy csak
autentikacio utan és csak a megfelel6 authorizacioval rendelkez6 felhasznalok férjenek
hozza az alkalmazés adott terlleteihez.

A felhasznalok bongészon keresztiil, vékony klienst hasznélva érik el a funkciokat, ennek
folyamatat a 9. abran lathatjuk. igy a hasznalathoz nincs sziikségiik sok eréforrasra, mert
a kéréseket egy tavoli gép fogja kiszolgalni.

Vékony kliens Szerver

Kérés .

Vilasz

9. &bra Kérések kiszolgalasa vékony kliens hasznalataval [43]

A webalkalmazéds naprakész, platformfiiggetlen technoldgiaval lesz elkészitve,
alkalmazva a rétegelt alkalmazas jellemzdit, mely a 10. abrén lathat6. Az adathozzaférési
réteg biztositja az adatbazisban tarolt adatok létrehozasat, olvasasat, modositasat és
torlését. Az lizleti logikai réteg biztositja, hogy az adatok csak a megfeleld validaci6 utan
keruljenek be az adatbazisba, valamint helytelen adat esetén hibat dob, ami a fellletre
Kivezetve visszajelzést ad a felhasznalonak. Az adatszolgaltatasi réteg biztositjaa CRUD
miiveleteket, mig végul a megjelenitési réteg felel a felhasznaloi feliletért és a
felhasznalGi interakcidk kezeléséért. Itt cél a nagy szamu adatbevitel megkdnnyitése, a
nap tevékenységeknél a csoportos hozzaadas lehetdsége.

f Megjelenitési réteg
Megjeleniti a felhasznaldi feliiletet és egyszeriibbé

\ teszi a felhasznaldi interakcidt y
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o] Uzleti logikai réteg

Uzleti szabalyokat hatéroz meg

E Adathozziférési réteg

Hozzéférést biztosit az adatokhoz

7
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10. bra Rétegelt alkalmazas szintjei [44]
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Az adatok adatbazisban lesznek tarolva. Egy elore létrehozott adminisztratorral
(superadmin) bejelentkezve létre lehet hozni adminisztratort az tgyfél részére, akinek
lehetdsége lesz a vallalkozas alkalmazottait hozzaadni és szerepkdreiket bedllitani.
Bizonyos torzsadatok, mint példaul az orszagok vagy felhasznaloi szerepkorok az
alkalmazas elsO0 inditasakor generalva lesznek. Mivel a napi szintii tevékenységek
rogzitése nagy szamu adatot fog eredményezni, ezért sziikséges a lekérdezéseket
optimalizalni, valamint a nagy er6forras-igényti lekérdezéseket elére kiszamitani. Errdl
részletesebben a kimutatasok készitése fejezetben fogok irni.

Az alkalmazas 5 f6bb teriiletre lesz oszthatd, amelyek a 11. dbrén lathatoak. Ezek a napi
tevekenységek, pénzugyek, torzsadatok kezelése, admin funkcidk és statisztikak
attekintése.

MNapi tevékenységek
kezelése

Pénziigyek
kezelese

Torzsadatok
kezelése

Felhasznalo Admin

funkciok

AN

Statisztikak

11. &bra Alkalmazés funkciok attekintése

A napi tevékenységek kezelése a napi munkaidé beosztdsban, szabadsagok és
betegszabadsagok kezelésében nyilvanul meg. A napi munkaidé beosztadsnal meg lehet
adni, hogy munkasziineti naprdl van-e sz, mely projekten dolgozik egy vagy tébb
személy, hany oOrat vett igénybe a munka, valamint mennyi id6 volt sziikséges az
utazashoz. Hogyha autdval utazik a helyszinre, akkor a listabol ki lehet valasztani az autét
is. A szabadsagok és betegszabadsagok kezelése is ebben a menipontban térténik.
Amennyiben egy személy egy adott napon mar hozza van rendelve egy projekthez, akkor
nem lehet szabadsdghoz, betegszabadsaghoz hozzdadni. A  szabadsaghoz,
betegszabadsaghoz hozzdadaskor is torténik validacio, hogy az adott személy ne legyen
még hozzarendelve projekthez aznapra. Ezen kiviil a belsés és kiilsés dolgozok kiilon
kerllnek listazasra.

A napi tevékenysegek kezelésérol és a folyamatban érintett entitasokrol a 12. abra ad
attekintést.
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Napi tevékenységek kezelése

Napi munkaidé Betegszabadsagok Szabadsagok
beosztas kezelése kezelese
Kapcosolado entitasok Kapecsolodd entitdsok Kaposolodo entitasok
X @ - X X
Személy Projekt  Auto Szemeély Személy

12. abra Napi tevékenységek attekintése

A pénzligyek kezelése a két pontbol all, amint azt a 13. dbra szemlélteti. Ezek a bérek és
a koltsegek kezelese. A béreknél a személy kivalasztasa utan meg lehet adni havi bért,
napidijat vagy orabért attol fiiggden, hogy milyen formaban van foglalkoztatva a dolgozo.
A bér érvénybe Iépéséhez tartozik egy datum is, ezt és az értéket felhasznalva statisztika
készll a bér alakulasarol, amely grafikus elemekkel lesz megjelenitve. A koltségek
menipontnal ki lehet valasztani, hogy melyik projekt koltségeit szeretnénk attekinteni,
valamint Uj kdltséget is hozzaadhatunk.

Pénzigyek kezelése

Bérek kezelése Kﬁltségek kezelése

Kapcsolodd entitasok Kapcsolodd entitasok
Személy Projekt

13. abra Pénziigyek attekintése

A torzsadatok ala tartoznak a személyek, a cégek, a projektek, az autok, a beosztasok,
valamint a cimek kezelése. A személyek esetén a személyes adatok, a beosztas, a
szabadsagok és a betegszabadsagok lesznek tarolva. A cégek neve mellett a cimuket és
adoszamukat lehet megadni. A projekteknél az azonositd, a meghbizo Ugyfél, a bevétel és
a tervezett koltség, valamint kezdé datum és hatarid6 kertil rogzitésre. Az autok esetén
markajuk, tipusuk, valamint rendszamuk lesz tarolva.

A torzsadatok ala tartozo teruleteket és a hozzajuk kapcsolddd entitdsokat a 14. abran
lathatjuk.
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Torzsadatok kezelése

Szemeélyek kezelése | |Cégek kezelése | (Projektek kezelése

Hapesolodd entitasok Kaposolodd entitasok Kaposolodd entitasok
Cég Eeoszids Cim Céqg

Beosztasok kezelése| |Cimek kezelése Autok kezelése

Hapesolodd entitasok Kaposolodd entitasok Kaposolodd entitasok

»

orszag

14. dbra Torzsadatok attekintése

A statisztikék frissitése, a felhaszndlok hozzéadasa és a szerepkorok felhasznalokhoz
rendelése az admin funkciokhoz tartoznak, melyr6l a 15. abra ad attekintést. Ezt a
mendpontot csak az adminisztratorok fogjak elérni.

Admin funkciok
Statisztikak frissitése Felhasznalok Szerepkorok
hozzaadasa kezelése
Kaposolddd entitdsok Kapcsolddd entitdsok Kaposolddd entitdsok
I @ = ®
Személy Projekt Bér Koltség Felhasznald

15. &bra Admin funkcidk attekintése

Utolso tertiletként a statisztikdkat emliteném meg, melyek segitenek attekinteni a
projektekbdl szarmazo bevételek és a rajuk konyvelt munkaorak koltségeit és az egyéb
projekt koltségeket. Fontos, hogy ezek a lekérdezések rovid valaszidével adjanak
eredményt, még akkor is, ha nagy adatmennyiséget kell feldolgozniuk. Ehhez redundans
tablakat fogok hasznalni, amelyek az adott lekérdezésekhez igazodnak. Az igy keletkezett
adatok sok esetben atfedést mutatnak, de a teljesitmény novelése érdekében ez egy
elfogadhato hatrany. Sok statisztikai adathoz nem szlikséges a legfrissebb adatokat
hasznalni, ezért a redundans tablak adatainak frissitése torténhet automatikusan néhany
oranként, vagy olyan idépontban, amikor a rendszert nem- vagy kevesen hasznaljak,
példaul éjszaka. Abban az esetben, hogyha fontos, hogy a lekérdezés a legfrissebb
adatokkal dolgozzon, akkor a frissités kézzel is indithatd.



A hibas vagy nem sziikséges adatok torlése nem fizikai torlésként fog megvaldsulni,
hanem logikai torléskeént. Ez biztositani fogja, hogy nem lesz véglegesen -akér véletlenil-
adat torolve, a torolt adatok visszaallithatdak. Mindegyik entitason lesz egy mez6, ami a
torlés datumat mutatja. Ez a mez6 alapértelmezetten NULL (Ures) lesz, ha pedig torlik,
akkor az aktualis datum irodik bele.

Fontos szempont az is, hogy az alkalmazas lehetdséget teremtsen a bdvitésre,
tovabbfejleszthetdségre, valamint felhasznalobarat legyen. Képes legyen az §sszes entitas
tipus listazasara. Ahol lehetséges a csoportos hozzdadas, ott legyen lehetdség tobb elem
Kijelolésére. Az alkalmazasba bejelentkezés utan a kezd6lapon hasznos informéacidk
lesznek, mint pl.: kik vannak az adott napon szabadsagon és betegszabadsagon, mely
dolgozdk nincsenek még beosztva egy projektre sem, valamint itt lehet majd attekinteni
a projektekre konyvelt munkadrakat, kéltsegeket a bevételhez viszonyitva.

A felhasznalok csak azokat a menuipontokat fogjak latni, amelyekhez van jogosultsaguk.
Ha kozvetlenll az adott cimet (URL — Uniform Resource Locator) hasznalnak az
eléréshez, akkor szintén csak a szlikséges szerepkor megléte esetén lesz jogosultsaguk az
oldal megtekintéséhez.

Amennyiben egy felhasznal6 bejelentkezve marad és nem hasznélja az alkalmazast,
akkor egy megadott id0 utan a rendszer automatikusan kilépteti, igy csokkentve a
visszaélések lehetdségét.
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4. A MEGOLDASI MODSZER KIVALASZTASA, A VALASZTAS
INDOKLASA

Mivel a cél egy platformfliggetlen webalkalmazéas elkészitése, ezért a kivalasztott
technoldgia ASP.NET Core lesz. Ezzel biztositva lesznek a vékonykliens elényei és
megvaldsithatd a rétegelt alkalmazés architektura. A felhasznalok bongészén keresztiil
érik el az alkalmazast. Kliens oldalon néhany validacio és a felhasznaloi élményt néveld
funkciok lesznek, mig az Uzleti logika nagy része szerver oldalon lesz megvaldsitva. A
fejlesztéshez Microsoft Visual Studio Community 2019 verziot fogok hasznalni.

Adatbazisnak a Microsoft SQL Server Express lesz kivélasztva. Fejlesztéshez
hasznalhaté az SQL Developer verzio is, de az Express verziot hasznalva szimulalhaté az
ugyfel oldali éles mitkddés is, mivel ez a verzid keriilne kivalasztasra egy élesités esetén.
Az Express verzidnak vannak korlatai, mint példaul az adatbazis csak 1 GB memoriat és
csak egy processzor magot hasznalhat, az adatbazis mérete maximum 10 GB lehet, és a
puffer mérete is maximum 1 MB lehet. Nagy el6nye viszont, hogy ingyenes fejlesztoi és
kereskedelmi célra is. [45] [46] Az adatbazis tablakbol torténd kézi lekérdezéshez SQL
Server Management Studio alkalmazést fogok hasznalni, mint fejleszt6i segédeszkozt.

A nagy adatmennyiségbdl torténd lekérdezéseknél elvards, hogy rovid valaszidével
kapjon a felhasznalé eredményt, igy a CQRS-ben hasznalt modszerek, mint az eltérd
modell és a redundéns adattarolas lesznek hasznélva.

A statisztikai kimutatasokhoz és néhany fellletnél, ahol a vizualis attekintés noveli a
felhasznaloi élményt és az attekinthetdséget, ott Google Chart lesz a kivalasztott
szolgéltatas.

A felhasznél6i élmény noveléséhez ezen kivil JQuery Javascript konyvtar fog
hozzajarulni, amelyet a tébbszoros kijeloléshez és validaciokhoz fogok felhasznalni. A
szebb megjelenitéshez Bootstrap CSS (Cascading Style Sheets — stilusleird nyelv)
keretrendszert és Font Awesome ikon eszkozkészletet fogok hasznalni.

A verziokezeléshez Git-et és SourceTreet fogok hasznalni. A nagyobb egységek kilén
agon (branch) lesznek lefejlesztve, majd vissza visszamergelve a f6 master agba.
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5. MEGVALOSITAS

A megvalositas els6 1épéseként a rétegelt alkalmazas szerkezetét épitettem fel. Ezutan
véglegesitésre kerliltek az entitasok és a hozzajuk sziikséges interfészek, amelyekbdl az
alkalmazas els0 induldsakor adatbazis tablak jottek létre. A kovetkezd 1épés az
adathozzaférési réteg megvalositasa volt, majd az tizleti logikai réteg. Ezutan kezd6dott
meg a fellletek elkészitése és a funkcidk részletes kidolgozasa.

5.1. Rétegelt alkalmazas felépitése

A rétegelt alkalmazas felépitése és a tovabbi fejlesztesek is Visual Studioban torténtek.
A Solution (projekteket tartalmazo fajl) fajlhoz hozza lett adva a Shared (megosztott)
réteg, amely entitasokat, interfészeket tartalmaz és az 6sszes tébbi réteg hasznalja. Ezutan
kovetkezett a Repository (adathozzaférési) réteg, amely tartalmazza a Shared projekt
referenciat. A kovetkez6 réteg a BusinessLogic (Uzleti logika) volt, amely hivatkozik a
Repository €s a Shared referencidkra. Itt vannak megvalositva a CRUD miiveletek és az
egyéb adatmodositasokat végrehajtdé miveletek. A UI (User Interface) réteg a
megjelenitési réteg, amely hasznalja az BusinessLogic és a Shared projekt referenciakat.
Itt vannak megvalositva a feliiletek és innen torténik az Gizleti logika metodusainak hivasa
is. A projekt referencidkat a 16. abra abra szemlélteti.

Megosztott réteg }:

A F A

Adathozzaférési

. Felhasznaloi feliilet
réteg

Uzleti logikai réteg }:

I Y

Tesztek

16. dbra Alkalmazas rétegek referenciai
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5.2. Interfészek, entitasok definialasa

Az els6 interfész az IDbEntity, amely technikai mezoket ir e€l6. Ezek az Id (azonosito),
Created (rogzités datuma), CreatedUserld (rogzité felhaszndlé azonositéja), Updated
(mddositas datuma), UpdatedUserld (modosité felhasznél6 azonositoja), Deleted (torlés
datuma), valamint DeletedUserld (z6ri6 felhaszndlo azonositéja). A 1étrehozéshoz
tartozd datum és rogzitd felhasznalo kotelezé mezdk, ez minden rekordnal toltve lesz. A
modositas és torlés mezbi opciondlisak, ezek akkor lesznek toltve, ha egy rekord
modositva vagy torolve lesz. Ebbél kovetkezik, hogy a torlés nem fizikai torlést jelent,
hanem csak logikai torlést. Azok az entitasok, amelyeknél a torlés datuma ki van téltve
nem kerilnek listazasra és a kimutatasok sem veszik figyelembe.

A masik fontos interfész az lArchivable, amely egy mez6t tartalmaz, az Archived
(archivalds datuma) mezo6t. Ezt az interfészt azok az entitdsok valositjadk meg,
amelyeknél nem szeretnénk a torlést alkalmazni, viszont valamilyen okbdl -példaul egy
munkavallald6 munkaviszonya megsziinik- mar nincs szilkség a listazasara, de a
kimutatasok figyelembe kell, hogy vegyék.

Mindegyik entitds a DbEntity entitdsbol van leszdrmaztatva, amely megvalositja az
IDbEntity interfészt. Az autd, cég, személy és projekt entitdsok pedig az IArchivable
interfészt is megvalositjak, igy lehetdség van ezen entitasok archivalasara.

27



5.3. Létrejott adatbazis tablak

Az adatbazis tablakrol készilt diagram a 17. abran lathatd. A diagram SQL Server
Management Management Studio alkalmazassal lett generalva.

Wages Holidays SickLeaves Positions
%K § 9 § 9 %W
Persanid Persanid Persanid Name
StartDate Dats Dats Craated
SalanGross Crested Crested CrestedUserd
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HourlyWageGross Updated Updated UpdatedUserd
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CreatedUserid Created
UpdatedUserid
Updated CreatedUsend
Deieted
U redlzerid U ted
patedlzes poat Deistedlsers
Defeted UpdatedUserd
DeletedUszerd Deleted
DeletedUserd
Locations Companies ep——sc: Works Autos
fu % . e\ %W
TipCode Name Name Brand
Countryid TaxNumber WorcNumber Tyee
oy Sonkd ReizredCompznyid LicenzePateNumber
= Auchived
Addresz Archived Totalincome
Crested Crezned PlannedCost Crastes
CrestedUserd CrestedUserd StariDate CrestedUsend
Updzted Updzted Deagine Updated
UpdatedUserd UpdatedUsend Archived UpdztedUserid
Deistas Deistat Crestes Deleted
DetedUserkd DeletedUserd CrestedUserd Deietedsznd
Updsted
UndatedUserid
Deleted
DeletedUsenid
oo e————m
Expenses WageOrExpenses
%W ? 1
Name e
Amount Type
Viorisd Pae
ost " -
. Ameunt MonthlyWageOrExpenses ProjectOverviews
Crested Cresied ] g u
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fu
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Workd
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Date
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17. dbra Adatbazis struktira



5.4. Fellletek és funkciok megvaldsitasa

Az alkalmazas els6 indulasakor létrejonnek az adatbazis tablak és feltoltésre kertilnek
bizonyos tablak alapértelmezett adatokkal. Ilyen adatok példaul az orszagok, valamint
egy superuser (fejlesztéi adminisztrator) felhasznalo. Ezzel az adminisztrator fidkkal
torténd belépés esetén lehet6ség van tovabbi felhasznalokat hozzaadni, akikhez
hozzarendelhet6k szerepkorok. Célszerti egy tigyfél oldali adminisztratort hozzaadni,
akinek bejelentkezés utan lehetdsége lesz tovabbi felhasznaldkat 1étrehozni.

Az alkalmazas dsszes felletéhez bejelentkezés szlikséges. Amennyiben a felhasznalo
nincs bejelentkezve, akkor a f6oldal vagy barmely mas oldal megnyitasakor a
bejelentkezési oldal nyilik meg, URL-ben pedig tarolva lesz a visszatérési URL, ahova
bejelentkezés utan &t lesz iranyitva a felhasznald. A bejelentkezési fellilet a 18. bran
lathatd.

Hippo
Development
Team

dﬁ

Bejelentkezés

Email

rethy.balint@gmail.com

lelszd

[J Emlékezz ram

Bejelentkezés

18. abra Bejelentkezeési fellilet

Bejelentkezés utan a féoldal jelenik meg, melyet a 19. abran lathatunk. Itt hasznos
informaciok jelennek meg az aktualis napi tevékenységeket illetéen. Ilyenek az adott
napon szabadsagon, betegszabadsagon 1évo személyek listazasa, valamint azok a
dolgozok is megjelennek egy kulén listdban, akik még nem lettek projekthez
hozzarendelve. Lehet6ség van projekt kivalasztasara is, amely egy vonal diagramot rajzol
ki a projekt attekintésére. A projekt bevétele, a tervezett koltsege, valamint az aktudlis
raforditasok jelennek meg havi bontasban. Ezen kivil az adott napon a kivalasztott
projekten dolgozo6 személyek is megjelennek a diagram mellett egy listaban.
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Hippo
Team
Kezdéoldal

A mai napon szabadsagon:
A mai napon betegszabadsagon:
A mai napra még nincs beosztva: Egyed Vince, Kapolcs Zsanett, Balla Hajnalka, Kis Rudolf, Varga Barbara, Istvédn Bence, Gydri Ferenc

Projekt

Webalkalmazés fejlesztése v

Bevétel: 180000000

Tervezett koltség: 145000000
Projekt megtériilés attekintése

B Bevitel

B Tervezett koltség

140M Aktudlis réforditas

A mai napon a projektre beosztottak:

Reéthy Balint
Kozma Robert

Qlah Donat

20M Nagy Eufrozina
:ZCZQ-IJ'I 202202 202203 202204 202205 202206 2022-07 2022-08 2022-09 202210 202211 202212

Datum

© 2022 - Rethy.ERP.Intra
19. abra Féoldal

Az alkalmazéas menipontjai csak a sziikséges szerepkor megléte esetén jelennek meg és
URL-b6l torténé hivas esetén is torténik authorizacios ellenérzés. A 20. abran az
alkalmazasban elérhetd meniirendszer lathatii bejelentkezett adminisztrator szerepkor
esetén.

-

Hippo
Development Napi tevékenységek ~ Pénziigyek ~
Team

Bérek

Személyek

Kijelentkezés

Napi munkaidé Minden adat frissftése V1
beosztas

Koltségek

Cégek

Minden adat frissitése V2

Szabadsagok

Projektek

Gyors frissités

Betegszabadsigok
Autdk - . s
Felhasznélé hozzdadasa

Beosztasok

Szerepkorok kezelése

Cimek
20. abra Meniipontok

5.4.1. Torzsadatok

A torzsadatok meniipont ald a rendszer alapjat képezO entitasok tartoznak. Ezek a
személyek, a cégek, a projektek, az autok, a beosztasok, valamint a cimek. A t6rzsadatok
listazasahoz minden esetben adatatviteli objektumokat (DTO — Data Transfer Object)
hasznalok, melyek a megjelenitéshez sziikséges mezokon kiviil csak egy azonositot
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tartalmaznak, igy csokkentve az adatkdzvetitést. Mindegyik sor jobb szélén megjelennek
a megtekintés, szerkesztés és torlés linkek, melyekhez Font Awesome ikonok lettek
felhaszndlva. Megtekintéskor a mezOk csak olvashatoak, mig szerkesztéskor
modosithatoak. Az elemek torlésekor egy JavaScript megerdsité ablak ugrik fel, amely
csak jovahagyas esetén folytatja a miiveletet. A 21. dbran egy személy torlésekor felugro
megerdsitd ablak lathato.

A(z) localhost:44341 kozlenddje

Biztos benne, hogy torélni szeretné a kivalasztott személyt?

21. abra Torlés megerdsitése

Mindegyik DTO-kat tartalmaz6 ViewModel (nézet modell) a BaseViewModel-bél (sajat
dsosztaly) van szarmaztatva, igy mindegyik osztaly tartalmazza a CanEdit (szerkesztés
joga) és CanDelete (torlés joga) mezdket. Ezek alapjan jelennek meg a listazo feliileten
a szerkesztes és torlés ikonok.

Személyek

A személyek menipontra kattintva megjelenik az 6sszes hozzaadott személy, aki nem lett
archivlassal kivéve az aktiv dolgozok kozil. Erre a 22. &bran lathatunk peldat.

Személyek

Név

Réthy Balint (odry |
Kozma Rébert (odry |
Egyed Vince Lodry |
Olah Donat lodry |
Kapoles Zsanett (odry |
Balla Hajnalka lodry |
Kis Rudolf o |
Nagy Eufrozina lodry |
Varga Barbara (odry |
Istvan Bence lodcy |
Gy6ri Ferenc Lodry |

22. dbra Személyek listazo oldala

Uj személy hozzaadasara a 23. abran lathatunk egy példat. A szabadsagokat és
betegszabadsagokat tartalmazo mez6kon Kivil minden mez6 toltése kotelezo. A kotelezd
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mezOk ellendrzése mellett egyéb validaciok is torténnek az Uzleti logikai rétegben. A
szliletési datum nem lehet nagyobb az aktualis datumnal és az év sem lehet kisebb 1900-
nal, valamint az dsszes és a rendelkezésre all6 szabadsag és betegszabadsag nem lehet
kisebb, mint 0.

Uj személy

Név
Frank Drebin

Sziletési hely

Florida

Sziiletési ido

1960. 05. 15. ]
Beosztas

Projektmenedzser v
Munkaadé

Hippo Development Team v

Kiils6s dolgozé

Eves szabadsag

35

Hatralevd szabadnapok szdma

32

Osszes betegszabadség

15

Igénybe vehetd betegszabadsagok szama

0

Vissza

23. abra Uj személy hozzaadasa
Cégek

Cégek listazasakor csak a cégek neve jelenik meg, a tobbi mez6 megtekintés vagy
szerkesztés utan lathatd. A cégeket listazd oldalt a 24. abran lathatjuk.

Cégek, vallalkozasok

Név

Hippo Development Team [odc |
MAV ory
McDonald's Kistarcsa lodra |
Spider Club lodr |
Obudai Egyetem NIK lodr |
Hangyvilla lodr |

24. abra Cégek listazo oldala



Uj cég hozzaadasakor a név toltése kotelezd, az adoszamot késébb is meg lehet adni. A
cimet egy legordiilo listabol lehet kivalasztani, melynek forrasa a mar hozzdadott
cimekbdl all. A fellllet megvaldsitasat a 25. 4bra szemlélteti.

Uj céqg, véllalkozas

Név
Addszam

Cim

Magyarorszag 8200 Veszprém, Liszt Ferenc v

Hozzaadas

25. abra Uj cég hozzaadasa

Projektek

Projektek listazasara a 26. abran lathatunk példat. Csak a projekt neve jelenik meg,
tovabbi informéaciokat a megtekintésre vagy szerkesztésre kattintva érink el.

Projektek
Név
Hippo Development Team sajat kaltségek lodcy |
Informatikai fejlesztés lodry |
Webalkalmazés fejlesztése oy
Tanacsadas lodry |
Alkalmazas tamogatas lodcy |

26. abra Projektek listazo oldala

Uj projekt hozzaadasakor a név, a megbizo iigyfél, a kezdd datum és a hataridé megadasa
kotelez6. A munkaszam/azonosito, a bevétel és a tervezett kdltség opcionalis mezok, de
amint rendelkezésre allnak az informaciok ajanlott megadni. A kotelezd mezOk
vizsgalatan kiviil ellenérzésre keriil az iizleti logikai rétegben, hogy a bevétel és a
tervezett koltség nem lehet negativ szam és a datum mezdék sem helytelenek. Egy Ggy
projekt hozzaadasara a 27. abran lathatunk példat.
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Uj projekt
Név

Informatikai tandcsadas
Munkaszam/Azonositd

W0o0o1
Meghbizé Ggyfel

MAY v
Bevétel

1000000
Tervezett koltség

250000

Kezdd datum

2023. 01. 03. ]
Hataridé
2023. 01. 27. a

Hozzaadas
Vissza

27. abra Uj projekt hozzéadasa

Autok

Az auto listazd fellleten megjelenik a marka, tipus és a rendszam. Az alkalmazashoz
hozzaadott autdk listazo felllete a 28. dbran lathato.

Autok

Marka Tipus Rendszédm

Suzuki Swift NUK-680 Lodry |
Toyota Corolla SXQ-015 Lojcy |
Ford Mondeo GWP-090 Lojry |
Skoda Fabia AZK-484 lojry |
Kia Ceed DUJ-064 Lojry |
Dacia Logan QEY-601 o
Volkswagen Passat PHV-088 o
Fiat Panda SBX-164 lodcy |

28. abra Autok listazé feliilete

Uj aut6 hozzaadasakor mindegyik mezd toltése kotelezd. A fellilet megvaldsitasat a 29.
abra szemlélteti.



Uj auté
Marka

Tipus

Rendszém

Hozzaadas
Vissza

29. abra Uj autd hozzaadasa
Beosztasok

A beosztas entitas csak egy megnevezés mez6t tartalmaz. A listazo feliiletrél hianyzik a
megtekintés funkcid, mivel az nem szolgalna plusz informacioval. A listazo feliletet a
30. &bra mutatja be.

Beosztasok

Név

Alkalmazott ] ]
Vallalkozo “u
Human ercforras “W
Ugyvezetd “u
Részlegvezetd zu
Projektmenedzser “u
Konyvelo “u

30. abra Beosztasok listazo oldala

Uj elem hozzaadasakor és modositaskor a megnevezés mezd toltése kotelezd. Beosztas
modositasara példat a 31. abran lathatunk.

Beosztas szerkesztése

Megnevezés

Alkalmazott

31. 4bra Beosztas modositasa

Cimek

A cimek listazasakor megjelenitett mez6k az orszag, iranyitdszam, varos, és cim. Az
autokhoz hasonléan a megtekintés nem szolgalna plusz informécidval, ezért a
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megtekintés funkcio felesleges. A rendszerhez hozzaadott cimek listazo feluletét a 32.
abra mutatja be.

Cimek
Uj helyszin
Orszag Irényitészam Véros Cim Miiveletek
Magyarorszag 8200 Veszprém Liszt Ferenc u. 1. (] |
Magyarorszag 1087 Budapest Kényves Kalman krt. 54. “u
Magyarorszag 2143 Kistarcsa Mester u. 5. “u
Magyarorszag 1036 Budapest Fényes Adolf u. [y ]
Magyarorszag 1034 Budapest Bécsi it 96/B (] |
Magyarorszag 8200 Veszprém Brusznyai Arpad u. 2. “u

32. abra Cimek listazo oldala

Uj cim hozzaadasakor minden mezé toltése kotelezd. A kotelezé mezOk ellenSrzésén
kiviil vizsgalva van, hogy ha az iranyitdszam szam, akkor nem lehet negativ. Uj cim
hozzaadasara péeldat a 33. &bran lathatunk.

Uj cim
Orszag
Magyarorszag v
Iranyitdszam
1077
Varos
Budapest
Cim

Wesselényi utca 9. 4. em/1.

Hozzdadas

33. abra Uj cim hozzéadasa

5.4.2. Pénzlgyek

A pénziigyek mentpont alé tartoznak a bérek és a projekt koltségek. Ezek alapjan lehet

Jo 4

késobb kimutatasokat késziteni a projektek megtériiléseérdl is.
Bérek

A bérek feliilet a személy kivalasztasaval kezdédik. Ezutan egy listdban megjelennek a
személy bérei az érvénybe keriilés datumaval egylitt. Lehetdség van megadni brutt6 és
nettd havi bért, napidijat, valamint o6rabért, viszont legalabb az egyik mez6 toltése
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kotelezd. A hozzaadott bérek értékei alapjan egy oszlopdiagram formajaban rajzolodik Ki
a bérfejlodés. A bérek kezelesére a 34. dbran lathatunk példat.

Bérek kezelése

Havi Havi

400000

450000

510000

Bérfejlodés

0 Ft

Orabér Orabér Napidij Napidij
brutté  netté  brutté

510000 Ft
450000 Ft
IC Ft 0 Ft

netté

netté brutté

2020-01-01

M BruttG haviber [ Brutto orabér

2022-02-01

34. abra Bérek attekintése

Személy
Réthy Balint v Détum
Datum
2020-01-01
2022.12. 07. ]
Bruttd havi bér Nettd havi bér 2022-02-01
2022-12-01
Bruttd napidij Nettd napidij
Brutté drabér Nettéd orabér
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000
Koltségek

2022-12-01

Brutt6 napidij

A koltségek feliilet a projektek koltségeit segit attekinteni. A projekt kivalasztasa utan
listazasra kertilnek a koltségek megnevezése, dsszegik, valamint keletkezésuk datuma.
A 35. abran egy példa projekt koltségeinek listazo oldalat lathatjuk.

Koltségek listazasa

Uj ksltség

Projekt
Informatikai fejlesztés v

Megnevezés
Notebook
Szervergép

Monitor

35. dbra Koltségek attekintése

5.4.3. Napi tevékenységek

Osszeg
250000
500000

70000

Datum

2020-02-15

2020-01-20

2020-01-20

Ide tartozik a napi munkaid6 beosztas, a szabadsdgok kezelése, valamint a

betegszabadsagok kezelése.

Napi munkaidd beosztas

A napi munkaidd beosztds az alkalmazas leggyakrabban hasznalt felilete. Itt lehet a
dolgozdkat a projektekhez rendelni és megadni, hogy hany orat dolgoztak az adott
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projekten. Alapértelmezetten az aktualis napi datummal nyilik meg a felllet és
automatikusan listdzza az adott napra beosztott szemelyeket. A munkasziineti napot egy
jelolénégyzet bepipalasaval lehet jelolni. Ezt figyelembe fogja venni a bérkoltségek és
statisztikak szamitasakor. A projekt kivalasztasa utan lehet6ség van megadni, hogy a
kijelolt személyek melyik autOval utaztak, ha kiils6 teriileten torténik a munkavégzés.
Amennyiben a cég sajat telephelyén dolgoznak, vagy nem autoval kdzlekedtek, akkor az
auto nélkil jelolénégyzet bepipalasaval ez rogzithetd. A személyek elkiilonitve keriilnek
listazasra, az elso listdban a cég belsds dolgozdi jelennek meg, mig a mésodik listaban a
kiilsds dolgozok. A személyekre kattintva automatikusan kijeldli ket, ujbdli kattintasra
torli a kijelolést. Ez a JavaScriptben megvaldsitott funkcio noveli a felhasznaldi élményt,
mivel egyszeriien megvaldsithatd a tobbszords kijelolés és a csoportos hozzaadas.
Végezetiil a munkaidd és az utazasi id0 megadasa kovetkezik. A hozzdadasra kattintva
egybdl frissiil napi beosztas lista. A csoportos hozzaadas soran eléfordulhat, hogy a
validaciok miatt néhany szemelyt nem lehet projekthez rendelni, pl.: a személy
szabadsagon van. llyenkor azokat a hozzarendeléseket elvégzi a rendszer, amelyek
helyesek, a helytelen hozzarendelésekrdl pedig visszajelzi a hibat a felhasznéalonak.

Hozzéaadéskor legaldbb egy személy kivalasztasa kotelezd, valamint tovabbi validacid
torténik az tizleti logikai rétegben. Ilyen a datum ellenérzése, a projekt és a munkaora
kotelez6sége, valamint a munkadra és az utazasi id6 nem lehet negativ szam. Ezen kivil
azok a személyek, akik szabadsagon vagy betegszabadsiagon vannak nem rendelhetdk
projekthez.

A napi munkaid6 beosztas kezel6 feliiletére a 36. dbran lathatunk példat.
Napi munkaidé beosztas

e @Egyed Vince mér hozza lett adva 2022-12-06 0:00:00 datummal szabadsaghoz.

Détum [ Munkasziineti , . I
Személy Munka Auté Munka  Utidé
nap
2022-12-06
Munka Réthy Balint Webalkalmazas fejlesztése 8 0
Hippo Development Team sajat koliséc v Kozma Rébert \Webalkalmazas fejlesztése 8 0
Autd O Auts
nélkiil Olah Donat Webalkalmazas fejlesztése 8 0
Dacia Logan - QEY-601 v
Belsés dolgozdk Nagy Eufrozina Webalkalmazas fejlesziése 8 0
Réthy Balint Kis Rudolf Tanacsadés Ford 8 0
Kozma Robert
’ Mondeo-
Egyed Vince
Olah Donat . GWP-080
Kiilsés dolgozok
Hisos doigozo Varga Barbara Tanacsadas Suzuki Swift- 8 2
Kis Rudolf NUK-680
Istvdn Bence Tandcsadés Suzuki Swift- 8 2
NUK-680
Munkaid6 Utazasi id6
Kis Rudolf Tanacsadas Suzuki Swift- 8 2
5 0 NUK-680

36. abra Napi munkaidé beosztas
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Szabadsagok és betegszabadsagok kezelése

A szabadsagok és betegszabadsagok kezelése feliilet hasonl6 a napi munkaidé beosztas
felulethez. Két datum mezdével kezdddik, melyek a kezdd és vég datum, melyekkel tobb
napig tartd szabadsagot vagy betegszabadsagot lehet hozzaadni. Alapértelmezetten a
kezdé datum az aktudlis napi datum. A feliilet betoltésekor listdzza a kezdd datum
értekével hozzéaadott személyeket, valamint a hozzajuk tartozd Osszes és hatralevd
szabadsagot vagy betegszabadsagot. A tobbszoros kijeldlés itt is engedélyezett és a
személyek itt is belsds és kiilsds dolgozokra vannak bontva.

A szabadsagok kezelését megvalositd fellllet a 37. abran, a betegszabadsagokat kezel
feluletet a 38. abran lathatjuk.

Szabadsagok kezelése

Kezdo Datum Vég Datum

Hatralevé
2022-12-06 2022-12-06 Személy szabadnapok Osszes szabadnap
Belsos dolgozdk -
Egyed Vince 21 22 [ ]
Réthy Balint
Kozma Robert
Egyed Vince
Olah Donét .
Kiilsas dolgozok
Kis Rudalf
37. abra Szabadsagok kezelése
Betegszabadsagok kezelése
Kezdd Datum Vég Datum N B .
Hatralevé Osszes
2022-01-20 2022-01-20 Személy betegszabadsagok betegszabadsag
Belsés dolgozok _
Réthy Balint 15 15 w
Réthy Balint
Kozma Rébert Kozma Rébert 15 15 T
Egyed Vince
Oldh Dondt e Egyed Vince 15 15 | |
Kiilsés dolgozdk
Kis Rudolf Olah Donét 15 15 [ ]
Kapolcs Zsanett 15 15 | |
i et " " "
Nagy Eufrozina 15 15 [ ]
Varga Barbara 15 15 T
Istvan Bence 15 15 w
Gyéri Ferenc 15 15 u

38. abra Betegszabadsagok kezelése
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5.5. Jogosultsagok attekintese

A felhasznalokhoz szerepkorok rendelhetok. Ezt a hozzarendelést csak a superadmin és
a tovabbi adminisztratorok tudjak megtenni. Az alkalmazashoz hozzéaadott szerepkoroket
és egy felhasznalohoz vald hozzarendelést a 39. 4bra mutatja be.

Szerepkorok hozzarendelése

Email cim

finance@hippodev.com

Szerepkdrak

Administrator
DepartmentLeader
SuperAdmin

Finance

Hozzéarendelés

39. dbra Szerepkorok hozzarendelése

A felhasznalok a megadott szerepkorok alapjan érik el a funkciokat
eloszlasat a 40. bra szemlélteti.

Kategdria

Funkciok

Szerepkirik

. A jogosultsagok

Adminisztrator

Részlegveretd

Pénziigy

Tabbi felhasznal 6

Torzsadatok

Torzsadatok megtekintése
Tirzsadatok hozzdaddsa
Torzsadatok tirlése

Személyek modositisa
Cégek modositdsa
Projektek modositasa
Autdk modositasa
Beosztdsok moddsitdsa
Cimek modositdsa

X
X

=

E -

X
X

X
X

X
X

Bérek megtekintése
Beérek hozzdaddsa
Bérek modositdsa
Bérek térlése

Kiltségek megtekintése
Kibltségek hozzdadasa
Kibltségek médositasa
Kiltsegek torlése

= o= o= o=

Napi munka
Szabadsdg
betegsza badsdg

Napi tevekenységek megtekintése
Napi tevekenységek hozzdaddsa
Napi tevekenységek modositasa
Napi tevekenységek torlése

X ox XX X x x

oo XX X X X

= X = =

5.6. Kimutatasok készitése

40. dbra Jogosultsag matrix

A kimutatasok célja, hogy attekintést adjon a projektek bevételei és koltségei, valamint a
dolgozdk munkabére tekintetében. A kimutatasokhoz sziikséges adatok frissitése jelenleg
kézzel indithato a meniibdl. A frissitésnek 3 modja lett implementalva.

Az els6 modszer a ,,Minden adat frissitése V1’ gombra kattintva indithat6. Ez egy tablaba
gyljti Ossze a béreket és a koltségeket és ebbdl rajzolt ki a feliilet egy Google Chart
diagramot. A frissitéshez hasznalt algoritmus el6szor lekérdezi az 6sszes koltséget, az
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0sszes napi munka raforditast, a személyek béreit, végezetil pedig az aktiv projekteket.
Ezutadn egy kozos entitds tipus lett bevezetve, a WageOrExpense (bért vagy projekt
koltséget tartalmazd entitas). Egy listaba Gssze lett gylijtve az Gsszes projekt koltség,
valamint a napi munka raforditasbdl addédé szemelyek bérkoltseégei. Itt fontos
megemliteni, hogy ha az 6rabér ki van toltve, akkor azzal szamol, egyébként a napi dijjal,
ha pedig az sincs megadva, akkor a havi fizetéssel. A bérkoltségeknél mindig a napi
munkavégzés datumakor aktualis bér van figyelembe véve. Ha az adott nap munkasziineti
nap, akkor egy 1,5-szeres szorzéval szamol. A lista tartalma végul adatbazisba lesz
mentve ¢s ebbdl rajzolodik ki a diagram.

Ez a frissités és kirajzolas id6igényes volt, ezért tovabbi szétbontas és optimalizalas volt
sziikséges, valamint a nagy mennyiségli adat miatt a havi bontdsi megjelenités
atlathatobb eredményt hozott.

A hatékonyabb moddszer a ,,Minden adat frissitése V2” meniipontra érheté el. Ez a
modszer tobb segédtablat hasznal az attekinthetébb szamitasok és a gyorsabb lekérdezés
érdekében. Az algoritmus az elsé verziot felhasznalva késziilt el. A béreket és koltségeket
tartalmazo kozos lista tartalma itt is adatbazisba irodik, majd ebbdl készil egy napi
Osszesités projektenként, amely a DailyWageOrExpense nevet kapta. A havi bontasd
adatok eldallitasdhoz végig kell iterdlni a napi 0sszegzésli adatokon €s csoportositani év,
honap és projekt alapjan, valamint Gsszegezni a koltségeket. Az igy el6allt lista
MonthlyWageOrExpense entitasokat tartalmaz, ez is adatbézisba irddik és ez lesz a
forrasa a féoldalon lathato projekt attekintd diagramnak.

A harmadik opcid a ,,Gyors frissités”, itt csak az utols6 2 honap adatai frissiilnek. A
legtdébb esetben nem sziikséges minden adat frissitése, igy ez a funkcié lesz a
leggyakrabban hasznélva.
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6. TESZTELES

A fejlesztés elengedhetetlen része a tesztelés, aminek koszonhetéen felderitheték a hibak
és ellendrizhetd a helyes miikodés. A kovetkezOkben 3 féle tesztelés lesz bemutatva,
melyek az egységtesztelés, a feluleti tesztelés, valamint a stressztesztelés.

6.1. Egységtesztek

Az iizleti logika miiveleteinek tesztelésére, a hibas miikodés kiszlirésére és az
adathelyesség biztositasara 160 egységteszt lett irva. Ez entitdsonként 12-18 tesztet jelent,
amelyek a CRUD miiveleteket és egyéb Uzleti szabalyoknak valé megfelelést vizsgalnak.
Ezek az entitasok a személyek, cégek, projektek, autdk, beosztasok, cimek, bérek,
koltségek, napi munkaid6 beosztasok, szabadsagok, valamint betegszabadsagok kezelése.

El6szor a minden entitas esetén megvalositott teszteket fogom részletezni, majd az entitas
tipusonként egyedi vizsgalatokat.

6.1.1. Minden entitas esetén megvaldsitott vizsgalatok

Az olvasas miveletnél vizsgalva van, hogy az olvasis eredménye megfeleld tipusu
entitast adott-e vissza.

A létrehozas miveletnél ellenérzésre keriil, hogy a bemeneti adatok alapjan a 1étrejott uj
rekord a megfelel értékeket tartalmazza-e. Ezen Kivil vizsgalva van, hogy az azonosito,
a létrehozéds datuma, tovabba a rogzité felhasznald azonositdja nem egyezik meg a
bemeneti adatokkal, mivel ez a 3 mez06 értékét az tizleti logika automatikusan tolti ki.

Moddositas esetén a bemeneti adatok és a modositott rekord mez6i alapjan torténik
vizsgélat. Ezen kivll a modositasért felelds technikai mezok is tesztelésre keriilnek,
mégpedig a mddositas daituma és a modositast végzo felhaszndlod azonositd nem egyezhet
meg a bemeneten €és a modositott rekordon. Ezt a 2 mez0t szintén az iizleti logika tolti ki
automatikusan.

A torlés folyamatanak tesztelésekor szintén vizsgalva vannak a technikai mezok, melyek
a torlés datuma és a torlést végzo felhasznald azonositoja. Ezen kiviil ellenérzésre keriil
a torolni kivant rekord is, hogy létezik-¢, valamint a torlést végzo felhasznal6 azonositdja
is, melynek megléte kotelezo a torlés folyamatakor.

6.1.2. Egyedi vizsgalatok entitas tipusonkent

Személy esetén vizsgalva vannak a kotelez6en toltott mezok. Ezek a név, a sziiletési hely,
a szuletési datum, valamint a foglalkoztaté cég. Tovabba nem lehet negativ szam a
szabadsag és a betegszabadsag.

A ceégek hozzaadasakor vizsgalt kotelezé mezok a név és a cim.
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Projektek esetén a név, a megbizd cég, a kezd6 datum, valamint a hatarid6 kotelezésége
van vizsgalva. Tovabbé a bevétel és a tervezett koltség nem lehet negativ szam.

Autd esetén szintén a kotelez6 mezdk vannak vizsgalva, mindharom feliileti mezdje
kotelez6. Ezek a mérka, a tipus, valamint a rendszam.

A beosztasnal a minden entitas tipushoz hasznalt teszteken kiviil csak a név kotelezésége
van vizsgélva.

Cim esetén ellendrzésre keriilnek a kotelezé mezok, melyek az orszag, az iranyitdoszam,
a varos és a cim. Ezen kivil az irdnyitdszdm esetén vizsgélva van, hogy ha az
iranyitdszam egy szam, akkor nem lehet negativ.

Bér esetén kotelezden t6ltott mezok kerilnek tesztelésre. Ezek a személy azonositoja, a
kezdd datum, valamint legaldbb az egyik bér tipus bruttd vagy nett6 értéke.

Koltségek tesztelésekor a vizsgalt kotelez6 mezOk a név, az 6sszeg, valamint a keletkezés
datuma. Ezen kivil az 6sszeg nem lehet negativ szam.

A napi munkaidd beosztés tesztek vizsgaljak, hogy a kotelezOk mezdk téltve vannak-e,
melyek a személy azonositd, a datum, a projekt hozzarendelés, valamint a munkaora.
Ezen kiviil a munkaora és az utazasi id6 nem lehet negativ szam, valamint a hozzaadott
személy nem lehet szabadsagon vagy betegszabadséagon.

A szabadsag és betegszabadsag entitasoknal a napi munkahoz hasonléan vizsgaljak a
tesztek, hogy a személy azonositd és a datum ki vannak-e toltve. Tovabba ellenérzik a
tesztek, hogy az adott személy mar hozza van-e adva szabadsaghoz, betegszabadsaghoz,
vagy hozza van-e mar rendelve projekthez a napi munkaidé beosztasnal.

6.2. Feluleti tesztek

Szisztematikusan végigteszteltem az alkalmazas feliileteit el6szor helyes, majd helytelen
adatokkal. Ezutan a kimutatasokat vizsgaltam meg.

A bérek kezelése feluletén meg lehetett adni negativ 6sszeget, ez a vizsgalat hidnyzott.
Ujratesztelés utan a helytelen adat hozzaadasa sikertelen és a hibat kijelzi a
felhasznélonak. Ezen kivil a bérek listdzo fellletén a bruttd napidij és nettd napidij
cimkéje fel volt cserélve.

A személy, a projekt, valamint a bér Iétrehozésakor hidnyzott a hiba jelzése a felileten.
A személyek, a projektek, az autok, a bérek, a kdltségek modositasa esetén szintén nem
volt hibajelzés.

Hogyha a napi tevékenységek ala tartozo fellleteknél a helytelen adat miatt visszajelzett
hiba sz6vege tartalmazott datumot, akkor a datum nem révid formatumban volt Kiirva.
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A személy, a projekt, a koltség, valamint a napi munkaid6 beosztas szerkeszto feliletén
a datum mez0k visszatoltése sikertelen volt.

A fent emlitett hibak javitdsa megtortént, Gjratesztelésiik utan megfeleld volt a mitkodés.

A felileten megjelenitett vonal és oszlopdiagramok értékeinek megjelenitése nem
egységes. Elofordul ezresenként tagolds és vesszdvel tagolés is, valamint a féoldalon
szerepld projekt attekintés a nagy értékek ezreseit K-val jeloli.

A f6oldalon szereplé projekt attekintése diagram mellett megjelenitett lista tartalmazza
az adott napra a projektre beosztott dolgozdkat. Ez a lista megjelenitése bizonyos
esetekben belecsuszott a diagram jelmagyarazataba, ezért athelyezésre kerdilt.

Kiilonféle szerepkorokkel rendelkezd felhasznalokkal is tortént tesztelés. Neéhany
Controller Actionrdl hidnyzott a szerepkor meglétét ellendrzd attribitum. Ezek potolva
lettek és az 0jbol elvégzett tesztelés soran megfeleld volt a mitkddeés.

6.3. Stressztesztek

Az alkalmazashoz 2 évnyi teszt adat lett generdlva Excelben. Ezek tovabbi atalakitasaval
eldalltak a DbContext-ben rogzitett adatok, melyek az alkalmazas elsé induldsakor
irodnak az adatbazisba.

Az igy létrejott adatok a kdvetkezok:

4 felhasznald, melyek egy superuser, egy adminisztrator, egy pénzlgyi
felhasznald, valamint egy részlegvezetd

- 4 szerepkor, melyek a felhasznaldkhoz lettek rendelve
- 8auto

- 217 orszéag

- 6 cég és a hozzajuk tartozé 6 helyszin

- 7 beosztés

- 5 projekt és 7 projekt kdltség

- 11 személy és a hozz4juk tartozd bérek

- 450 szabadnap és 150 betegszabadsag hozzarendelés
- végul pedig 7230 napi munkaidd beosztas

Ezekkel az adatokkal tesztelhet6ek a listazo és szerkeszt6 feliiletek, valamint kimutatasok
is készithetoek.

A teszteléshez hasznalt konfiguracio Intel i5 6500 processzor, 16 GB RAM 2133 MHz,
Samsung SSD 860 EVO, valamint 64-bites Windows 10 operacios rendszer.

A minden adat frissitése funkcié 3 perc 42 masodperc alatt futott le. A frissités
eredményeként 7097 WageOrExpense (bérkoltség vagy projekt koltség), 741
DailyWageOrExpense (bérkoltség és projekt koltség napi szinten csoportositva és
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0sszegezve), valamint 38 MonthlyWageOrExpense (bérkoltség és projekt koltség havi
szinten csoportositva és 0sszegezve) rekord jott létre. Az igy eldallitott adatokbol a
féoldalon megvalositott kimutatasok azonnal hoznak eredmenyt.

A gyors frissités funkcio csak az utolso 2 honap adatait frissiti, ez 1 masodpercig tartott.
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7. TOVABBFEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Az alkalmazést tobb terlleten lehet tovabbfejleszteni és finomhangolni. Az egyik
legfontosabb még hianyzo funkcio a napl6zas. Minden rekord hozzéadasakor rogzitésre
keriil a 1étrehozas datuma ¢€s a hozzaadast végzo felhasznald azonositdja, de emellett egy
kilon tablaban lehetne naplézni a felhasznaloi interakciokat, hogy melyik felileten
milyen adatvaltozast végeztek. A naplézas masik fontos teriilete a programhibak
rogzitése. Ezeket a hibakat ajanlott automatikusan elkiildeni a fejlesztd csapatnak, hogy
6k ezeket Kivizsgalhassak és javithassak.

A fellletek és funkciok terén is lehetne novelni a felhasznaldi élményt. A cimek csak a
cégek hozzdadasakor keriilnek felhasznalasra, viszont ezeket kilon fellleten létre kell
hozni, ezutan érhetéek el az uj cég hozzdadasa fellleten. A cégek létrehozo fellletén
szerepelhetnének a cim mez6i és Kitoltés utan a cim entitasok is rogzitésre kertilnének. A
masik opcid a cég entitas kibdvitése a cim mezdivel.

A napi munkaidd beosztas kezelésekor lehetdség van jelolni a munkasziineti napot. Ha
egy adott nap hétvégére esik, akkor a munkasziineti nap jelolénégyzet lehetne
alapértelmezetten bejeldlve, de tovabbra is mddosithato, ha példaul hétvégi munkanap
van.

Bizonyos funkcidkat lehetne korlatozni, hogy csak intranetrdl legyenek elérhetoek vagy
VPN-rél (Virtual Private Network — virtualis maganhalézat). Az internetes elérés
korlatozddhatna az adatok olvasasara, mig az adatok mddositasa, torlése csak intranetrol.
Tovabbi lehetdség, hogy az adminisztratoroknak internetr6l is legyen joguk minden
miivelethez.

A kimutatasokhoz sziikséges adatok frissitése jelenleg manudlisan torténik egy
menupontra kattintva. Ezt a végpontot meg lehetne hivni parancssorbdl curl (tobb
protokollt tAmogatd parancssori eszkdz) hivassal, ezt a parancsfajlt pedig a Windows
feladat iitemezSvel automatizalni. gy garantalhat6 a rendszeres frissités és lehetéség van
példaul éjszakai frissitésre.

A CQRS tovabbfejlesztése is ndvelné a hatékonysagot. A parancskezelok bevezetésével
az adatvaltozasok napl6ozva lennének. Ezek a miiveletek kés6bb egy masik adatbazison
reprodukélhatdak, igy a lekérdezési adatbazis adatai is konzisztensek lesznek, valamint
nem rontja az operativ adatbazis teljesitményét.

Az adatok torlése logikai torlésként van megvaldsitva. Ez azt a célt szolgalja, hogy ha
egy adat véletlen torlésre keriil, akkor lehetdség van azt visszadllitani. A visszaallitashoz
meg lehetne hatarozni egy iddkorlatot, példaul 30 napot, ezutan az adat véglegesen
torlodik, esetleg egy masik tablaban vagy adatbazisban rogzitésre kerdil.
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8. OSSZEFOGLALAS

Ebben a dolgozatban bemutatasra keriil az ERP hasznalatanak fontossadga. El6szor
altalanos tudnivalokat ismertet, majd az elterjedését hatraltatd tényezdket, valamint a
hasznalatanak eldényeit mutatja be.

Ezutan egy ERP bevezetéseinek 1épései kovetkeznek, részletezi a fontos teendbket,
melyek cégenként eltérdek lehetnek. A tovabbiakban a piacon fellelhetd fizetds és
ingyenes vallalatiranyitasi informacids rendszerek bemutatasa valosul meg. A kovetkezd
rész a terheléseloszlast taglalja, mely hozzajarul az egyenletes terhelés biztositdsahoz,
noveli a teljesitményt és a rendelkezésre Allast. Az ismertebb terheléseloszto
algoritmusok is bemutatasra kertilnek. A hardveres eés szoftveres terheléselosztas
jellemz6i, valamint az 6sszehasonlitasuk is ismertetésre keriilnek. Itt fontos megemliteni
a parancs-lekérdezés feleldsség elkiilonitésének modszerét, amelyre a megvalositas sordn
tdmaszkodik az alkalmazas.

Az irodalomkutatas utan a rendszerterv, amely el6re vetiti a megvalositand6 funkciokat.
Ezutan a felhasznalt mddszerek és technoldgiak, valamint azok indoklasa olvashatoak.

Ezt koveti a megvalositas, amely részletesen specifikdlja a funkcidkat és
képerny6képekkel illusztralja az elkeszllt alkalmazas feluleteit. Kitér a kilonboz6
terliletek specialitasaira, amelyek novelik a felhasznal6i élményt, valamint biztositjék,
hogy ne kertlhessen helytelen adat a rendszerbe.

Végezetil a rendszer tesztelésének dokumentalasa olvashatd, mely soran 3 féle tesztelés
valosult meg. Elészor az egységtesztek kerlilnek bemutatasra, melyek az tzleti logika
miveleteit €s egyéb iizleti szabalyokat vizsgalnak. Ezutdn a feliileti tesztek kovetkeznek,
melyekhez az alkalmazis haszndlata sordn gytilt tapasztalat. Utols6 pontként pedig a
stressztesztek mutatjak be, hogy nagy mennyiségii adat esetén mennyi idét vesz igénybe
a kimutatasokhoz sziikséges adatok frissitése, valamint milyen valasziddvel tekinthetok
meg ezek a kimutatasok.
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9. ABSTRACT

In this thesis, the importance of using ERP is presented. It will first provide a general
information, and then discuss the barriers to its uptake and the benefits of its use.

Next, it goes on to describe the steps of implementing an ERP, detailing the important
tasks, which may vary from company to company. It then presents a selection of paid and
free ERP systems available on the market. The next section discusses load balancing,
which helps to ensure a balanced workload, increase performance and availability. The
more well-known load balancing algorithms are also presented. The characteristics of
hardware and software load balancing and their comparison are also described. It is
important to mention here the Command-Query Responsibility Segregation method that
the application relies on for its implementation.

After the literature research, the system design, which anticipates the features to be
implemented. This is followed by the methods and technologies used and their
justification.

This is followed by the implementation, which specifies the functions in detail and
illustrates the interfaces of the completed application with screenshots. Special features
in the different areas are highlighted to increase the user experience and to ensure that no
incorrect data is inserted into the system.

Finally, it documents the testing of the system, which involved 3 types of testing. First,
unit tests are presented, which test the business logic operations and other business rules.
Next, the Ul tests, which are based on the experience gained during the use of the
application. Lastly, stress tests show how long it takes to update the data required for
reports when large amounts of data are involved, and the response time to view these
reports.
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