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1 Summary

In my thesis I assume that around 2010 an era (INDUSTRY 3.0) ended, and a new era (IN-
DUSTRY 4.0) began. Considering that according to other authors and researches the transi-
tion between the two eras has not ended [1-4] and the questionnaire survey was conducted at

this time, my research does not cover the studies related to the achievements of Industry 5.0.

The INDUSTRY 3.0 era needs to be addressed for several reasons: on the one hand, it imme-
diately precedes the INDUSTRY 4.0 era chronologically. Secondly, it is the era in which sev-
eral processes are taking place in parallel, which will be integrated into a coherent whole in
the INDUSTRY 4.0 era, and thirdly, it is the era in which ICT infrastructure is evolving from
being a set of tools for managing data to becoming an infrastructure factor that plays a direct

role in the production of data.

The main objective of my doctoral thesis is to develop a unified framework for the assessment
of services and information security provided by ICT infrastructure. I aimed to achieve this
goal by using a data analysis based on a data collection through a research questionnaire. The
version of the questionnaire used for the survey contained 11 main questions, 6 of which in-

cluded an additional sub-question, i.e. a total of 78 questions to be answered.
The scientific research that led to the doctoral dissertation produced the following results:

1. I have developed a query and evaluation methodology for the software environ-
ment of business organisations that can integrate multiple aspects, resulting in a
system of indicators compatible with the Value Chain Model.

2. I have demonstrated the complex character of IT security both theoretically and
through quantitative methods: the factors that strengthen and weaken information
security risks are heterogeneous in origin and characteristics, and the incidents
they realize are not only discrete but also stochastic.

3. A model has been developed that integrates business, operational and information
security issues, and measures senior management satisfaction with the ICT infra-
structure through IT innovation, in addition to self-assessment, with no proven al-
ternative.

4. An enhanced and complemented version of the Value Chain Model has been de-
veloped, reflecting the achievements of INDUSTRY 4.0 and its knock-on effects,
and can be interpreted in the INDUSTRY 3.0 and INDUSTRY 4.0 era.



2 A Kkutatas el6zményei

A dolgozatomban abbdl indulok ki, hogy a 2010. koriil lezarult egy korszak (IPAR 3.0), és
elkezd6dott egy 1) korszak (IPAR 4.0) [1]. Az IPAR 3.0 legfontosabb jellemzdje — a korszak
legfejlettebb, mintegy zard szakaszat alapul véve —, hogy egyrészrdl kialakultak a véllalat
teljes tevékenységi horizontjat lefedni képes integralt vallalat-iranyitasi rendszerek, amelyek
nemcsak a véallalaton beliilrdl, hanem a vallalaton kiviilrél képesek automatizaltan adatot
gyljteni [2-3]. Ezt egésziti ki, hogy az [PAR 3.0 a vallalati értékteremtd folyamatok automa-
tizalhatova valt a bedgyazott rendszerek segitségével, de az IPAR 3.0 korszakdban nem sike-

riilt egy egységes, homogén IK T-infrastrukturat 1étrehozni [4-5].

A 2010-es évektdl kezdve tobb, olyan valtozas érte az vallalati IKT-infrastruktarat, amelynek
révén ezen rendszerek technoldgiai miikddési elve és/vagy iizleti logikaja gyokeresen atala-
kult. Ezzel a valtozassal kezdetét vette az az idészak, amelyet 6sszefoglalva IPAR 4.0 korsza-
jellegzetességein keresztiil érthetjiilk meg a korszak innovacidinak jelentéségét. Amikor arra a
kérdésre keressiik a valaszt, hogy hogyan megy végbe ez az atalakulds, akkor azzal kell
szembesiilniink, hogy tobb-technoldgia-csoport tartozik ebbe a korbe: loT-eszkozok, felho-
alapt megoldéasok (cloud computing), kiterjesztett valosag (augmented reality), big data, mes-
terséges intelligencia (Al), autoném eszkozok és jarmiivek [6-10]. Az IPAR 4.0 megoldasai
elsd sorban a gazdalkodo-szervezetek érték-teremtd (elsédleges) folyamatait alakitotta at, és
elmélete egészit ki [11]. A horizontalis integracié fogalma alatt azt a folyamatot értjiik, ami-
kor egy iparag aktorai egy vagy néhany integralt ellatdsi lancba csoportosulnak, és az a fo-
lyamatos adatcsere lehetévé teszi a folyamatos anyag- és szolgaltatas aramlast. A vertikalis
integracio ezzel szemben a vallalaton beliili termeld és adminisztrativ folyamatok integracio-

jat automatizalt adatgytijtés, dontéshozatal és vezérlés révén.

Az IPAR 3.0 korszakaval tobb ok miatt kell foglalkozni: egyrészrél kronologiailag ez eldzi
meg kozvetleniil az IPAR 4.0 korszakat. Masrészrdl ebben a korszakban megy végbe egyeldre
egy-massal parhuzamosan tobb olyan folyamat, amely az IPAR 4.0 korszakaban integral6dik
egységes egéssz¢. Harmadrészt ebben a korszakban megvalosul az a fejlodés, amelynek révén
az IKT-infrastruktiira nemcsak az adatok kezelésre szolgald eszkdzok sokasaga, hanem a ter-
melésben kézvetlen szerepet valo infrastrukturalis tényezdévé valik. A kutatdsomban azt a kér-
dés vizsgalom, hogy az IKT-infrastruktira miikodése milyen hatdst gyakorol a gazdalkodo

szervezet egészére. Ezen beliil azt vizsgdlom, hogy mennyire alkalmaznak integralt ¢s homo-
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gén IKT-infrastruktarat, valamint miképpen mérhetdk ¢és értékelhetdek az IKT-
infrastrukturaval kapcsolatos pozitiv (versenyképesség erdsitd hatasok) és negativ (informa-
cio-biztonsagi kockazatok és incidensek) kozvetett és kozvetlen hatdsok. Tekintettel arra,
hogy mas szerzok ¢s kutatasok szerint sem ért véget a két korszak kozotti atmenet [6-10], €s a
kérddives lekérdezésre is ebben az idé-pontban kertilt sor, ezért a kutatasom nem terjed ki az

IPAR 5.0 vivmanyaival kapcsolatos vizsgalatokra.

3 Célkituzeések

A doktori disszertaciom alapvetd célja IKT-infrastruktara altal nytjtott szolgaltatasok és in-
formacio-biztonsagi viszonyok egységes keretek kozott torténd értékelési rendszer kialakitasa.

Ezt a célt a kovetkez6 deklaralt célkitiizések elérésén keresztil kivanom elérni:

Az altalam lebonyolitott tudoméanyos kutatds, valamint az annak eredményeit bemutatd disz-
szertacio elsd célja egy olyan kutatési keret kialakitasa, amely hidat képez az elméleti model-
lek (kiilonos tekintettel a Michael Porter-féle értéklanc-modellre [12], illetve az otrétegli
EITBOK modellre [13]) és a kvantitativ kutatdsok kozott.

A masodik cél az, hogy a gazdalkodo szervezetek szdmara tlizleti eldnyoket kdzvetleniil bizto-
sitd alkalmazas-réteget a korabbiakban alkalmazott eljardsoknal [9-10] szofisztikaltabban
lehessen felmérni, amely pontosabb képet ad a digitalizaltsig mértékérél. gy egy olyan ské-
lazhato adatfelvételi és értékelési modszertant kivantam kialakitani, amely reflektal arra, hogy
az adott gazdalkodo szervezet képes-e a kiilonb6zd, informatikai megoldasok altal tamogatott
iizleti folyamatok lebonyolitdsa sordn keletkez6 adatok szinergikus felhasznaldsara, vagyis,

hogy képes-e halado elemzési eljarasokkal tizleti elényt biztositd tobblet-tudast kinyerni [14].

A harmadik cél egy olyan modell kialakitasa volt, amely egyszerre képes értékelni az IKT-
infrastruktura szolgaltatasai altal biztositott elényodket, az informdcio-biztonsagi incidensek
okozta hatranyokat, megvizsgélva ezeket a tényezdket mind a felhasznal6éi mind az iizemelte-

to1 oldalrdl.

Negyedik cél az elsé harom célbol fakadoan annak vizsgalata, hogy a kdzelmult informatikai
fejlddése nyoman nem sziikséges-e az eredeti értéklanc-modell feliilvizsgalata és akképpen

torténd modositasa, hogy legalabb részleges ekvivalencia legyen az eredeti modellel [12].



4 Vizsgalati modszerek

A kérddives kutatds nemzetkozi €s magyarorszagi relevanciaji kutatas attekintésén alapszik.
Az irodalom-kutatasban részletesen feldolgozott publikdciok kettd csoportba sorolhatéak: az
egyik ilyen csoport a kutatdisomhoz hasonld témaban a kozelmultban publikalt kvantitativ
kutatasok, illetve ahhoz kapcsolodo olyan elméleti publikéaciok, amelyek azt vizsgaltdk, hogy
az értéklanc-modell hogyan képes magaban integralni az IPAR 4.0 altal indukalt valtozasokat.
Ahogyan a kutatds témajaban irt publikdciokat feldolgozo review-jellegli cikk ramutat [15],
ezen publikdcidk nagyon nehezen Osszehasonlithatoak és jelentds aszimmetridt mutatnak a
tertileti- €s id6beli eloszlast tekintve. Ebbol adoddan olyan cikkeket dolgoztam fel részletesen,
amelyekbdl levonhat6 tapasztalatok értékeseknek bizonyultak a kérdéiv kialakitdsa szempont-
jébol.

A kérdbiven alapul6 kvantitativ kutatas alapsokasaga: Magyarorszagon miitkodé gazdalkodo
szervezetek, amelyekbdl kikeriiltek azok a vallalatok, amelyek esetében a szabalyozéi kor-
nyezet eldirasaibol fakadoan kotelez6 az informatikai rendszerek haszndlata, mert féld volt,
hogy ellenkezd esetben torzitotta valik a minta. Az alapsokasag kivélasztasakor szempont
volt, hogy klasszikus termeld €s/vagy szolgaltatd tevékenységet is folytassanak, és az utolséd
két naptari évben legyen €rvényes benytjtott beszdmoldja, mert igy képezhetdek statikus €s
dinamikus mutatd-szamok is. A két év folyamatos miikddés alapjan feltételezhetd tovabba,
hogy kialakult valamilyen allandosult iizleti folyamatokbol allo iizletviteli struktira. Az al-
kalmazott eljarasok, technikak, modszerek ismertetése. Ennek megfeleléen nagysagrendileg
22.000 vallalattal vettem fel a kapcsolatot, amelyébdl 498 értékelhetd kérdodiv-kitdltésre kertilt

SOr.

A kérdoiv végleges valtozata végiil 11 6 kérdést tartalmazott, ebbdl 6 kérdést tovabbi alkér-
dést tartalmazott, azaz mindosszesen 78 kérdésre kellett valaszolni. A kutatas lezarultat kove-
téen — a korabbiakban emlitetteknek megfelelden — kiszlirésre kertiltek a duplikalt kitoltések,
majd az adészam alapjan sor keriiltek a valaszadok szamiviteli adatainak megvasarlasara. A
két adatbazis Gssze-kapcsolasa utan az adoszam mint mezdt térdltem az adatbazisbol, igy az

adatbazis anonimizaltta valt. A kérdoiv kérdéseinek rovid bemutatasa:
A3. Mennyire jellemzéek a kovetkezd dllitasok Onékre?

A kérdés 11 alkérdést tartalmazott. A kérdés-csoport alapvetden a vallalat versenyhelyzetének
jellegére, valamint a kiilonboz6 ellatasi lancban betdltott szerepére kérdez ra. Az értékelés

kovette a Magyarorszagon megszokott eljarast (1 a legrosszabb, 5 a legjobb).
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B1. Hasznaljak a kovetkezé informatikai megoldasokat az Onok vallalataban?

A kérdés 13 alkérdést tartalmazott. Ebbol 12 az IKT-infrastruktara felépitésére vonatkozott, a
13. kérdéssel a szigetszeri-megoldasok jelenlétére kérdeztem ra. Sajnos nem sikeriilt mind a
12 kérdést integralni a statisztikai elemzésbe, mert az EFA- és CFA-modellek illeszkedés mu-
tatol az 6sszes valtozo bevonasa soran rosszabb értékeket mutattak, mint amikor té6bb valtozo
elhagyasra keriilt. A kérdések megfogalmazasanal cél volt, hogy egyrészrdl a porteri Erték-
lanc-Modell mindegyik tevekénységéhez hozzéarendelhetd legyen legaldbb egy szoftver-
komponens. Szempont volt tovabba a kérdések megfogalmazasanal, hogy a kérdések akkor is
megvalaszolhatoak legyenek, ha a valaszad6 foképp integralt vallalatiranyitasi rendszert al-
kalmaz, és akkor is, ha az altala lizemeltetett szoftver-kdrnyezet foképp szigetszerli megolda-

sokbol épiil fel.
C1. Kérem valaszoljon, hogy mennyire ért egyet ezekkel az allitasokkal!

Ez a kérdés alapvetden az informacio-biztonsagi intézkedésekre €s incidensekre kérdez ra.
Ahogy koréabban is és késdbben is hivatkozok ra, sajnos keriilni kellett a talzottan érzékeny
kérdéseket, igy nem allt médomban, hogy mind az 6t informécio-biztonsagi dimenzidk vi-
szonylataban rakérdezzek az intézkedésekre és incidensekre egyarant. (Ugyanezek okbol kifo-
ly6lag lehetetlen volt, hogy a miitkodési kockazatok korabban bemutatott logikdja alapjan kér-

dezzek ra a multban bekodvetkezett, az IK T-infrastrukturat érinté rendkiviili eseményekre.)

C2. Kérem, hogy valaszoljon egy 1-5-ig terjedo skalan, milyen mértékben tartja jellem-

zonek a kovetkezo allitasokat!

Ebben a kérdésben az IKT-infrastruktira kialakitasaval kapcsolatos, valamint a mitkodéssel
kapcsolatos elégedettségre vonatkozo kérdéseket tettem fel. A kérdésekre egy 6tfokozatu ska-
lan kellett valaszt adni. Az értékelés kovette egy alkérdés kivételével a Magyarorszagon meg-

szokott eljarast (1 a legrosszabb, 5 a legjobb).

D1. Az IPAR 4.0-hoz kapcsolédé kovetkezé informatikai szolgaltatasok milyen mérték-

ben vannak jelen az Onok vallalatinak életében?

7 alkérdést tettem fel, mindegyik felhasznalasra keriilt a III. hipotézisben. Ebbdl 6t az un.
okos termeldeszkozok, illetve okosépliletekkel kapcsolatos megoldasok jelenlétére kérdez ra,
mig a masik két kérdés az informaciobiztonsagi szempontok stratégiai jelentdségii kezelésére

vonatkozott.



D2. Hasznaljak-e a kovetkezo felh6-alapti megoldasok valamelyikét?

Ahogy a kérdés szovegébdl kiolvashato kiilonféle felhé-alapti megoldas hasznalatdra vonat-
kozott. A kérdések megfogalmazasaként cél volt, hogy szamos mas publikacidval ellentétben

szofisztikaltan lehessen vizsgalni a SaaS, PaaS ¢és laaS korébe tartozo szolgaltatasokat.

Nagyszamu, a kutatas alapjaul szolgald kérddivbol, valamint a kapcsolodd szamviteli besza-
molobol szarmazé adattal dolgoztam. Ebbdl fakaddan keriiltem azt az eljarast, hogy ,,erdlte-
tetten” leird statisztikai mutatészamok ismertetésébdl indul ki a statisztikai elemzés. A leird
statisztikai adatok alkalmazasara abban az esetben keriil sor, ha ezek dnmagukban egy adott
jelenség értékelésének tekintetében jelentds informécidt hordoznak, vagy valamilyen ered-
mény pontosabb értelmezéséhez hozza tudnak jarulni. Az ok-okozati viszony igazolasanak
elsd Iépése a két valtozo kozotti kapcesolat jellegének (fliggd vs. fliggetlen) megallapitasa. Erre
azoknal a valtozoknal, amelyek diszkrét értéket vesznek fel (0 vagy 1, illetve més esetben 0,
0,5 vagy 1) x2-préba, a folyamatos eloszlasu valtozok esetében elsd 1épésben korrelacios-
egyliitthato kiszdmitasa, valamint annak szignifikancidjanak igazolasa révén torténik. A korre-
lacios egyiitthato két valtozo kozotti linearis kapcsolat meglétét, illetve meg nem 1étét méri —
¢és természetesen a linearis kapcsolat mellett még szdmtalan masféle kapcsolat is fennallhat —,
viszont a korrelacios egyiitthatd az ok vs. okozati viszonyrdl semmit nem arul el. A linearis
regresszidos modellek alkalmazasaval lehetéségem van az egyes tényezok egymastol fiiggetlen
elemzésével. A linedris regresszios modellek felépitése soran a modell felépitésnél a regresz-
szi6s modelleket globalisan is és parcialisan is teszteltem. Az elemzés soran az egyes valtozo-
kat ellenérzé faktorelemzés (konfirmativ faktorelemzés) Ossze lehet vonni egy un. latens-
valtozoba (Ezt az eljarast nevezik dimenzid-csokkentésnek.) A dimenzid-csokkentésnek van
kettd egymassal kapcsolatba hozhatd, egy ,,szintaktikai” €és egy ,,szemantikai” értelme: ,,szin-
taktikai” értelemben a megfeleld feltételek mellett lehetdség adddik a valtozok ,,0sszevonasa-
ra”, és ,,szemantikai” értelemben lehetdség van egy komplex kornyezetben a tényezdk egy-

masra hatasanak jobb megértésére [16-17].

A kutatési adatok technikai feldolgozasara a Microsoft Excellel (adattisztitas, és komplexebb
adatfeldolgozasra valo eldkészités) az ingyenes €s nyilt forraskdédi R-programcsomag és
egyes kiegészitdivel keriilt sor. Az R-programcsomag ¢s annak kiegészito statisztikai algorit-
musok tekintetében egyenértékiinek tekinthetd olyan kereskedelemi megoldasokkal, mint az

SPSS vagy SAS-rendszer.



5 Uj tudomanyos eredmények

A disszertaciomban a kovetkezd hipotézisek igazolasara teszek kisérletet:

L hipotézis: (,,Létrehozhat6 egy olyan mutatoszam-rendszer, amely a szofisztikaltan képes fel-
mérni a valaszok altal rendszeresitett szoftver-kornyezetet és annak integraltsaganak mértékét,
igy pontosabban mérhetd az IKT-kornyezet a vallalat eredményeihez adott tobblet-értéke.”)

igazoladst nyert, mert a CFA modell felépitése sikeres volt (az illeszkedési mutatok megfeleld

érté-ket vettek fel), a latens valtozok képesek betdlteni regressziés modellekben magyarazo-
valtozo szerepét. A hipotézis keretében kialakitott modell megfeleltethetd a porteri értéklanc-
modellel, és lathato, hogy az elsddleges- ¢és tamogatd folyamatokat reprezentald latens valto-

z6k egymastol eltéréd mértéhii hatast gyakorolnak ugyanarra az eredményvaltozora.

1. hipotézis (,,Statisztikai eszkozokkel igazolhato, hogy az IKT-kornyezettel kapcsolatos koc-
kazatoknak és incidenseknek a sokszor feltételezett diszkrét jellege mellett kimutathatd szto-

chasztikus tulajdonsagai is, amelyekre mas tényezOk hatdssal is vannak™), igazoldst nyert,

mert elméleti szinten bebizonyitottam, hogy kockézatok jellemzdjiik szerint csoportosithato-
ak, ¢és a kiilonféle csoportba sorolt kockazatok megjelentek a regresszidos modellekben mint

magyarazo valtozok.

III. hipotézis (,,Statisztikai eszkozokkel igazolhatod, hogy az IKT-kornyezettel kapcsolatos
kockézatoknak ¢és incidenseknek a sokszor feltételezett diszkrét jellege mellett kimutathatd
sztochasztikus tulajdonsagai is, amelyekre mds tényezok hatassal is vannak.”) igazolast nyert,
mert a felallitott TAM modellben az IKT-kornyezettel (amelybe beleértenddek az informa-
ciobiztonsagi dimenziok is) kapcsolatos pozitiv és negativ tapasztalatok kozvetett és kozvet-

len hatasai kimutathatoak.

IV hipotézis (,,Létrehozhat6 az Ertéklanc-modell olyan valtozata, amely egyarant alkalmazha-
to az Ipar 3.0 és Ipar 4.0 korszakdban™). igazoldst nyert, mert a korabbi, mas szerzok altal
megalkotott modell-valtozatok elemzésébdl és sajat kutatasbol levont tapasztalatok alapjan
felallitottam egy olyan modellt, amely egyarant értelmezheté az IPAR 3.0 és IPAR 4.0 kor-

szakaban is.



A jelen disszertacioban bemutatott kutatasban a kovetkezo ujszerti tudomanyos eredményeket

lehet azonositani:

1. Kialakitottam a gazdalkodé szervezetek szoftverkornyezetére vonatkozoan
egy tobb szempontot integralni képes lekérdezési és értékelési modszertant,
amelynek eredménye egy — az Ertéklanc-modellel osszegyeztetheté — mutaté-

szam-rendszerben realizalodik.

Az els6 kutatasi kérdés elemzését az IKT-infrastruktura szoftverkdrnyezetét felméré B1 kér-
désre kapott valaszok elemzésével kezdem. A beérkezett valaszok tapasztalati eloszlasat a

kovetkezd dbran mutatom be (1. &bra):
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Infrastuktura elemek

1. dbra: A valaszadok altal lizemeltetett szoftver-kornyezet (forras: sajat szerk.)

Ennek keretében olyan lekérdezési eljarast alakitottam ki, amely nem azt vizsgélja, hogy mi-
lyen alkalmazasokat rendszeresitenek egy adott gazdalkodd szervezetben, hanem azt vizsgal-
ja, hogy mely tizleti tevékenységek vannak informatikai eszk6zokkel timogatva. Az értékelési
eljaras kiilonbséget tesz akozott, hogy egy tevékenység informatikai megoldasokkal élvez-e
tdmogatast vagy nem, illetve, hogy az adott tevekénység kiszervezésre keriilt-e. Ez a modszer-
tan egyfajta hidat képez az elméleti Ertéklanc-modell és a kvantitativ kutatasok kozott, mert a
képzett mutatészamok hozzarendelhetéek az eredeti modell els6dleges- és/vagy tdmogatd-
tevékenységei-vel. A modszertan egyedi értékelési eljarasa révén érzékeny arra, hogy az
egyes lzleti tevekénységek informatikai tamogatasa sordn képzddott adatvagyon hasznosita-
saval képes-e szinergiahatasokat elérni. Mas oldalrél megkozelitve: az adatvagyon felhaszna-

lasa képes-e tovabbi értéket képviselni. A modszertan verifikalasara keriilt azaltal, hogy a
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valaszadok onbevallason alapul6 elégedettségre vonatkozé kérdésekre adott valaszokkal szig-
nifikans korrelaciot mutat, és kialakitott mutatoszamok tovabbi modellekben tudtdk a magya-
razd valtozd szerepét betdlteni. A kutatds sordn arra a nem vart eredményre jutottam, hogy
sok esetben csak akkor torekednek a valaszadok az iizleti tevékenységeik teljeskorti informa-
tikai tamogatasara, ha egy integralt valla-lat-irdnyitasi rendszer erre ,.kényszeriti”. Tudoma-

nyos eredményhez kapcsolddo publikaciom: [22, 26].

2. Elméleti szinten is és kvantitativ modszerekkel is igazoltam az informatikai
biztonsagi viszonyokra hato erok komplex jellegét: az informacié-biztonsagi
kockazatokat erosito és gyengité tényezok heterogén eredetiiek és karakterisz-
tikajuak, valamint az altaluk realizalodo incidenseknek nemcsak diszkrét,

hanem sztochasztikus jellege is van.

A pénziigyi intézmények vildgdban értelmezett ,,szisztematikus-" és ,,nem szisztematikus-"
ben igy alakultak ki a ,,szisztematikus-" és ,,nem szisztematikus-" kockéazatnoveld tényezok
fogalma. Ramutattam, hogy az IKT-infrastruktarak esetében is értelmezhetdek, az elébb emli-
,hem szisztematikus-" kockéazatcsokkentok tényezok is. Ramutattam arra, hogy statisztikalag
igazolhato, hogy az egyes informacid-biztonsagi incidensek lehet diszkrét és egymassal 0ssze-
fliggésben all6 események. Kutatds-modszertani eredményként lehet értékelni, hogy elemez-
tem, hogy a gazdalkodd szervezetek informacidbiztonsagi kitettségének kvantitativ alapt ér-
tékelése milyen modszertani problematikékat rejt magédban, és hogy egy ilyen kutatdsnak mi-
lyen korlatai vannak. Tehat levon-hat6 az a konkluzid, hogy egy olyan jelentds kovetkezmé-
nyekkel bird jelenséggel allunk szem-ben, amelynek az értékelése €s elemzése — fiiggetleniil
attol, hogy honnan kozelitjiik a kérdést — jelentds akadalyokba iitkdzik. Nem vart eredmény-
ként kell megemliteni, hogy az informacid-biztonsagi kockazatok ellenstilyozdsara meghozott
intézkedések egyes esetekben részben vagy egészben ellenkezd hatast érhetnek el. A modell
részlegesen €pit az 1. hipotézis verifikalasa sordn azonositott Osszefiiggésekre. Tudomanyos

eredményhez kapcsolodo publikaciom: [18-20].

3. Kialakitasra Keriilt egy olyan modell, amely integralja magaban az iizleti, az
iizemeltetési és informaciobiztonsagi kérdéseket, és a vallalati felsovezetés
IKT-infrastrukturaval kapcsolatos elégedettségét — alternativ lehetéség bizo-

nyitott hianyaban — az onértékelés mellett az informatikai innovacioval méri.
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Ellensulyozand6 a korabbi kutatasoka A TAM-keretrendszerre alapozva egy olyan modell
kertilt kialakitdsra, amely magaban foglalja a felhaszndlo6i- és lizemetetési szempontokbol.
Tekintettel arra, hogy az el6z6 hipotézisek soran ramutattam arra, hogy a szamviteli rendsze-
rek miért nem alkalmasak az IKT-infrastruktira miikodésébdl szolgald eldnydk és hatranyok
kimutatasara, ezért az IKT-infrastruktardval kapcsolatos innovaciok mint eredményvaltozo
segitségével mutattam ki, hogy milyen ,,ered6” hatasai vannak az IKT-infrastruktira miikodé-
sébdl szarmazo tapasztalatoknak. A hipotézis verifikalasa kimutattam, hogy az informécio-
biztonsagi incidensek negativan hatnak az IKT-infrastruktiraval kapcsolatos elégedettségre
(mint kozvetlen hatas) és ezen keresztiil az innovaciora is (mint kozvetett hatas). Tudomanyos

eredményhez kapcsolodo publikaciom: [23-25].

4. Kialakitasra Keriilt az Ertéklanc-modellnek egy olyan tovabbfejlesztett és ki-
egészitett valtozata, amely reflektal az IPAR 4.0 vivmanyaira, valamint annak
tovagytiriizot hatasaira, és értelmezheté az IPAR 3.0 és IPAR 4.0 korszaka-

ban is.

A modell altalam kialakitott véaltozata részben épit a mésok altal tett kisérletek értékelésére, az
irodalom-feldolgozas eredményeire, valamint a kutatdsi eredmények elemzésekor levont ta-
pasztalatokra. Az eredeti modell kiegészitett valtozata abban értelemben, hogy az IPAR 4.0
korébe tartozo egyes megoldasok altal elérendd célokat integraltam az eredeti modellbe, azaz
azt mutat-tam ki, hogy az egyes tevékenység-elemek felépitését hogyan alakitjak ezek a meg-
oldasok. Erre alapozva mutattam r4, hogyan alakitjak at tovagyliriizé hatasként a gazdalkodo
szervezetek legfontosabb tevékenységeit az IPAR 4.0 korébe tartozd megoldasok, valamint

részlegesen megjelenik a modellben az ellatasi lancok integralasanak lehetdsége is.
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2. abra: Ertéklanc-modell javasolt felépitése (forras: sajat szerk.)

Ez a modell egyarant értelmezhetd azoknal a gazdalkodé szervezeteknél, amelyek egyaltalan

nem, vagy ,.teljeskortien”, vagy csak részlegesen alkalmaznak IPAR 4.0 megoldasokat [21].

6 Az eredmények hasznositasi lehetosége

A disszertaciomban ismertetett eredmények gyakorlati érdemben tobb hasznositdsi lehetosége

van:

1.

A kutatds ramutatott arra, hogy milyen jelentdsége van IKT-infrastruktira stratégiai
jellegli kezelésének. Ez a szemlélet segithet az IKT-infrastrukturaval kapcsolatos don-
tések megalapozottabb meghozataldban: a kutatdsom ramutatott a rovid tavii megolda-
sok hosszu tavon jelentkezd hatranyaira.

Ramutatott arra a tényre, hogy az IKT-infrastruktura teljesitménye és/vagy hozzaadott
érteke nem feltétlentil mérhetd szamvitelben ismeretes mutatdoszamok 4ltal. Ettdl flig-
getlen az a tény, hogy valami nem mérhetd exakt modon, az nem jelenti azt, hogy az
az jelenség nincs jelen. Ez kutatas megnyithat olyan jellegli vitat, hogy hogyan lehet
az IKT-infrastruktura szolgéltatasaibol szarmazo elényoket mas entitdsokkal 6sszeha-
sonlithat6 médon mérni.

Az IKT-infrastruktaranak jellegzetességeinek szofisztikaltabb megértésével lehetévé
tettem az kihivasokra vald jobb felkésziilést. Ez lehetové teszi, hogy mérlegelje, hogy

barmilyen formaban kiszervezésre keriiljon az IKT-infrastruktara tizemeltetése (akar
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felhé alapu szolgaltatasiok igénybevétele révén), és lehetdséget nyljt a korabbinal
pontosabb kockdzat-felmérésre, valamint a megfeleld ellenintézkedések kivalasztasa-

ra.
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