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Osszefoglalis

A rugalmassag, a valtozasok megfeleld és hatékony kezelése mind az egyének, mind a
szervezetek szamara rendkiviil fontos a mai vilagban. Ez az egyik f6 oka annak, hogy egyre
szélesebb korben terjed a szoftverfejlesztés vilagabol indult agilis szemlélet, ugyanis épp a
valtozasokhoz valo alkalmazkodas az egyik legfobb erdssége. A szervezetek agilitasa, illetve a
projektek agilis szemlélet szerinti végrehajtasa azonban elképzelhetetlen az egyének agilitdsa
nélkiil, melyet kiilonb6z6 tulajdonsagok, kompetenciak, készségek és képességek kombinacioja
ad. Ezek megléte generacionként eltérd lehet. Kutatasunk célja, hogy valaszt kapjunk arra a
kérdésre, hogy az agilis szemlélethez melyek a legfontosabb emberi tulajdonsagok, és hogy azok
megléte generacionként mennyire eltéro.

Kulcsszavak: agilitas, kompetencia, generaciok

Abstract

Resilience and the ability to manage change appropriately and effectively is crucial for both
individuals and organizations in today's world. This is one of the main reasons why the agile
approach, which originated in the world of software development, is becoming more and more
widespread, as it is precisely the ability to adapt to change that is one of its main strengths.
However, agility in organizations and the agile execution of projects is inconceivable without
the agility of individuals, which is the result of a combination of different attributes,
competencies, skills, and abilities. These may vary from generation to generation. The aim of
our research is to answer the question of what are the most important human attributes for an
agile approach and how these attributes vary between generations.

Keywords: agility, competence, generations

1. Bevezetés

Az agilis szemlélet bar a szoftverfejlesztok kozott alakult és fejlodott ki, de az elmult években
mas teriileteken is egyre ismertebbé és elterjedtebbé valt. F6 célja a minél magasabb szintli
igyfélelégedettség elérése, és ezaltal a piaci pozicido erdsitése, melynek zalogaként a valodi
értékteremtést azonositja, és erre helyezi a fokuszt.

Ehhez elengedhetetlen a rugalmassag, a valtozasok hatékony és megfeleld kezelése. Ennél
azonban az agilitas, mint emberi tulajdonsag joval tobbet jelent, sokkal komplexebb.
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2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Az agilitas alapjai

Az agilis szemlélet az utobbi immar tobb, mint husz évben — az Agilis kialtvany 2001-es
megfogalmazasa ota — vilagszerte széles korben elterjedté valt. A szoftverfejlesztés teriiletén
sziiletett meg, és alapvetéen négy pillérre — ahogy a kialtvany fogalmaz, értékre — tamaszkodik:

o fontosabb az egyének, és kozottik a személyes kommunikacio, mint az alkalmazott
modszerek és eszk6zok;

e fontosabb a miik6do szoftver, mint a részletes dokumentacio;
o fontosabb a megrendeldvel torténd egylittmiikodés, mint a szerzédéses egyeztetés;
e fontosabb a hatékony valtozaskezelés, mint a tervekhez vald ragaszkodas [1].

Ezeket az alapokat tizenkét elvben részletezi a kialtvany, ezek: az értékes szoftver szallitasa, a
valtozaskezelés, a gyakori szallitas, a folyamatos kapcsolattartas, a motivalt csapattagok és a koztiik
1év6 bizalom, a személyes kommunikacid, az eldrehaladas, a fenntarthatd fejlesztés, a technikai
kivalosag, az egyszerliség, az dnszervez0dd csapat, valamint a gyakori finomhangolas [1].

A felsorolt négy értékre és a tizenkét elvre tamaszkodva az agilis szemlélet megoldast kinal a
valtoz6 kornyezet és a folyamatosan formalodd tligyféligények megfeleld kezelésére, és célja a
valddi értékteremtés, melynek érdekében kiillonds figyelmet fordit az iigyfelek visszajelzéseire és az
egylittmikddésen alapuld fejlesztésre, nagy hangsulyt fektet a rugalmassagra, a csapatmunkara és a
folyamatos fejlédésre [2] [3][24][25].

Az agilitas egy komplex fogalom: a szakirodalmakban taladlkozhatunk vele Ggy, mint szemlélet,
gondolkodasmod, technika, gyakorlat, illetve keretrendszer, melyen belill kiilonboz6
megkdzelitéseket és modszereket talalhatunk [4]. Ezek koziil az egyik, s6t, talan a legelterjedtebb
a Scrum. Ennek alapja az iterativ megkozelités, mely a folyamatot tobb, kisebb ciklusra, igynevezett
sprintekre bontja [5]. Az iteraciok kdzben egyrészt lehetdség nyilik a rendszeres visszajelzésre,
melynek fontos szerepe van az agilis fejlesztés soran, masrészt ezeknek kdszonhetden a csapattagok
folyamatos tanulasnak lehetnek a részesei [6] [7].

Az agilitasra, ha tulajdonsagként tekintiink, és tomoren akarjuk leirni, akkor nem maés, mint a
rugalmassag és stabilitas egyensulyanak képessége [8]. Napjaink valtozo vilagaban, és a gyakran
rendkiviil €les piaci verseny soran ezekre nagy sziikség van [26]. Ezért is van az, hogy bar a
szoftverfejlesztés teriiletérdl indult, de mara szélesebb korben alkalmazzak [9]. Kiilonosen jellemzd
ott, ahol mindennapos az innovativ és dinamikus fejlédés, valamint a folyamatos valtozas [10] [11].

Ezzel egyiitt pedig eljutunk az emberi tulajdonsagként val6 értelmezéséhez. Az agilis szemlélet
projektek, illetve szervezetek esetében torténd alkalmazasdhoz elengedhetetlen, hogy maga az
ember is agilis legyen: azonosuljon a gondolkodasmoddal, és birtokdban legyen azoknak a
kompetenciaknak, képességeknek, illetve készségeknek, melyekre sziikség van az agilis szemlélet
szerinti munkavégzés soran.

Az agilitds nemcsak projektvezetési modszertan, hanem készség és képesség, mely
alapelvarassa kezd valni a digitalizacié vilagaban a munkavallalokkal szemben [12] [13] [14].

2.2 Generacioelmélet

A kiilonb6z6 generaciokat szegmentacios elvként gyakran szokds alkalmazni, igen eltérd
szolgaltatdas és termékportfolio pontosabb targetalasa érdekében [15], [16]. A generacios
megkozelités arra épiil, hogy az egyes generaciok altalanosan jellemezhetdek gondolkodasmodjuk,
magatartasuk és kozos értékeik alapjan [13]. Jelen kutatasunk az X, Y és Z generaciora fokuszal,
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hiszen 6k alkotjak napjainkban az aktiv korosztaly jelentés részét. Es bar egzakt médon nem lehet
bekategorizalni 6ket, igy a szakirodalmakban el6fordul néhany év kiilonbség a sziiletési évet
illetden.

Az X genericioba altalaban az 1965 és 1974 kozott sziiletetteket soroljak. Altalanos
jellemzdjiikként tartjak szamon, hogy értékrendjiik alapja a munka, a teljesitmény és a statusz
tisztelete, kiemelten fontos szamukra a hozzéértés, kiilonb6zoség, vallalkozas [17].

Az Y generacio tagjainak az 1975 és 1994 kozott sziiletetteket tekintjiik, akiknek fontos a
karrier, a fiiggetlenség €s a hitelesség. Nyitottak az jdonsagokra, hajlamosak véleményiiknek
hangot adni. Szamukra a karrier, a siker és a pénz a kulcsfontossagu. Preferaljak a kényelmet és
rugalmassagot [18].

A Z generacioba az 1995-t31 2009-ig sziiletetteket sorolhatjuk [15]. Ok a digitélis vilag aktiv
résztvevoi, a ,,digitalis bennsziilottek” — szemben az Y generacioval, a ,,digitalis bevandorlokkal” —
akik szamara kiskoruktol természetes a mobiltelefon, vagy az internet [19] [20] [21] [22].

E harom generacio iddvonalon vald abrazolasat mutatja be az 1. dbra.

@X generaci6 @Y generacié6 OZgeneracid

e —————

1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

1. Abra: A generdciok sziiletési ido szerint egy altalanos értelmezés szerint

3. Anyag és modszer

A tanulmany alapjaul szolgalod primer kutatds Magyarorszagon zajlott le, és két részbdl allt,
melynek soran kvalitativ és kvantitativ modszert is alkalmaztunk.

Els6 korben 2021 tavaszan szakért6i interjuk segitségével mértiik fel, hogy a megkérdezettek
véleménye szerint melyek azok a tulajdonsdgok, kompetenciak, készségek, illetve képességek,
melyekre feltétleniil sziikség van az agilis szemlélet szerinti munkavégzés soran. Osszesen tizenegy,
az agilis projektmenedzsment teriiletén jelentds tapasztalattal rendelkez6 vezet6t, illetve a témaban
érintett szakért6t kerestiink meg.

Ezek kozil a tulajdonsagok koziil kivalasztottunk tizet: ezek a rugalmassag, a nyitottsag, a
csapatjaték, az 6nallo munka, a pontossag, a feleldsségvallalas, a bizalom, a proaktivitas, a hatékony
idémenedzsment és a fokuszalt figyelem. Ezeket a tulajdonsdgokat illetden 2022 nyaran kérddives
kutatds segitségével vizsgaltuk, hogy a kiilonb6z6 életkorban 1évé kitolték melyiket mennyire
tartjak jellemzOnek dnmagukra nézve. A kérddiv kizardlag zart kérdéseket tartalmazott.

Online megkérdezést folytattunk le, melynek célcsoportjat a 18 és 59 év kozotti, az agilis
szemléletet napi szinten alkalmazd szakértdk és vezetdk alkottdk, akiknek rekrutaldsa holabda
mintavételi eljarassal tortént. A kérddivet a valaszadok anonim moédon toltotték ki.

A témaval kapcsolatban elézetesen harom hipotézist fogalmaztunk meg:
H1: A vizsgélt tulajdonsagok €s kompetencidk altalaban véve jobbara jellemzdek

H2: A vizsgélt tulajdonsagok dsszességében jellemzobbek az idésebb, tapasztaltabb generaciora,
mint a fiatalabb korosztalyra.

H3: A rugalmassag a fiatalabb, Z generaciora a legjellemz6bb
Osszesen 141 értékelhetd kitoltés sziiletett. A minta nem mindsiil reprezentativnak, de akéar
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lehetdséget adhat egy késdbbi reprezentativ kutatds megalapozasara.

A valaszadok szegmentalasat — tekintettel a generaciok kozotti kiilonbségekre torténd
fokuszalasra — az életkor alapjan végeztiik el. A szakirodalmi attekintésben bemutatott besorolas
alapjan generaciok szerint csoportositva a valaszadok 32%-a (45 f6) az X generacio tagja, 29%-a
(41 £6) az Y generacioba tartozik, és 39%-a (55 f6) a Z generacioba sorolhatd. Ez a generacidok
szerinti megoszlas lathat6 a 2. abran.

@ X generacié
@Y generacié

0OZ generacio

2. Abra: A kitolt6k generdciok szerinti megoszldsa (N=141)

A megkérdezettek az egyes tulajdonsagokkal és kompetencidkkal vald azonosuldsukat 1-t61 6-
ig terjedd Likert-skalan értékelhették, az I. tablazat szerint.

1. Tablazat: A Likert-skala értékei

ékErt Vilasz
6 Teljes mértékben
5 Inkéabb igen
4 Kozepesen
3 Inkabb nem
2 Kismértékben
1 Egyaltalan nem

A kapott adatok elemzéséhez és kiértékeléséhez az IBM statisztikai szoftverét, az SPSS
Statistics 25 programot, a diagramok elkészitéséhez a Microsoft Office programcsomag Excel
tablazatkezeldjét hasznaltuk. Az eredmények minél érthetébb és szemléletesebb abrazolasa
érdekében tablazatos elrendezést €s grafikus megjelenitést is alkalmaztunk [23].

4. Eredmények

A vizsgalt tulajdonsagokra vonatkozoan kapott valaszokhoz tartozé értékek atlagai koziil —
ahogy az a II. tablazatban is lathat6 — a fokuszalt figyelemé a legkisebb, ami 4,74-es értéket jelent.
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2. Tablazat: A valaszok dtlaga

Rugalmassag

MNyitottsag

Czapatjaték

Onalld munkavégzés

Pontossag

Felelészégvallalas

Bizalom

Froaktivitas

Hatekony iddmenedzzment

Fokuszalt figyelem

Mivel az 1-t6] 6-ig terjedd skalan ez is magasnak tekinthetd — a tobbi pedig csak még magasabb
—, az Osszes tulajdonsag esetén pedig az atlag 5,07 lett (ahol az 5-6s érték az ,,Inkabb igen” valaszhoz
tartozik), ezért a H1 hipotézist elfogadjuk, azaz a szoban forgo tulajdonsagokrol és kompetenciakrol
altalanosan elmondhatd, hogy jellemzdek az agilis szemlélet szerint dolgozokra.

A valaszokhoz tartozd értékek atlagait nézve megallapithatdo, hogy az Osszes vizsgalt
tulajdonsagot egyben nézve a legmagasabb atlag az X generacidhoz tartozik, mely 5,14. Az Y
generacional ugyanez 5,01, mig a Z generacional 5,05. Ezt mutatja be a III. tablazat, ahol a
legalacsonyabbtol a legmagasabb felé haladast a piros-sarga-zo6ld szinskala szimbolizalja.

3. Tablazat: A valaszok dsszesitett atlaga generdaciok szerint

Minta db szam

ﬁ.tlag

Felmeriilhet, hogy Ilehetséges-e, hogy a fiatalabb korosztaly a kitoltés soran esetleg
Onkritikusabb volt, és altalanosan kisebb értékeket jeloltek meg a valaszaiban? Az egyes
tulajdonsagokra adott valaszokat kiilon-kiilon elemezve azonban (ahogy azt a kés6bbiek soran be
fogjuk mutatni) lathat6, hogy nem mindegyik esetében tartozik ehhez a generacidhoz a legmagasabb
atlag.

A fent leirtak alapjan a H2 hipotézist elfogadjuk, azaz az idGsebb, tapasztaltabb generaciora
inkabb jellemzd, hogy a vizsgalt tulajdonsagoknak a birtokaban van.

A vizsgalt tulajdonsagokat és kompetenciakat kiilon-kiilon elemezve — és az ezt bemutatd IV.
tablazatban — az lathato, hogy a rugalmassag, a csapatjaték, valamint a bizalom a Z generacio tagjaira
a legjellemzdbb.
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4. Tablazat: A valaszok atlagai generdciok szerint

Rugalmassag

MNyitottsag

Czapatjaték

Onalle munkavégzés

Pontossag

Felelgzzégvallalas

Bizalom

Froaktivitas

Hatekony iddmenedzzment

Fokuszalt figyelem

Az Y generacio tagjai egyetlen tulajdonsag esetében sem érték el a legmagasabb atlagot — a
legtobb esetében Ok jelentik a kozépmezdnyt, az dtmenetet.

A tovabbi tulajdonsagok, azaz a nyitottsag, 6nallo munkavégzés, pontossag, felelosségvallalas,
proaktivitas, hatékony idémenedzsment, és fokuszalt figyelem mind az X generacidba tartozok
esetében kapta a legmagasabb atlagot. Ezek koziil az 6nalld munkavégzés, a pontossag, a
felelosségvallalas, a hatékony idémenedzsment és a fokuszalt figyelem esetében megfigyelhetd,
hogy a Z generacional a legkisebb az érték, igy a harom generaciot vizsgalva, azok kozott sorban
haladva a korcsoportok szerint fokozatosan valtozik az atlag. Ezt szemlélteti a 3. abra.

—— Onallé munkavégzés

—+— Pontossag
Feleldosségvallalas
—e— Hatékony idémenedzsment
6
V\j\
) S ————— —3
5 >~ )4 —9
4 N‘
4
3
2
1
X generacio6 Y generacio6 Z genericié

3. Abra: A vizsgalt tulajdonsdagok generdcionként (N=141)
A tulajdonsagoknal a generaciok atlagai kozotti kiilonbségeket a szoras értékének segitségével

vizsgalva lathatjuk, hogy a nyitottsag esetén tapasztalhat6 a legkisebb eltérés, mely olyan minimalis,
hogy tulajdonképpen azt mondhatjuk, hogy a nyitottsag mindegyik generaciora egyforman jellemzd.
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5. Tablazat: A generdciok kozotti szords tulajdonsagonkeént

Rugalmassag

Myitottzag

Czapatjaték

Onalle munkavégzés

Pontossag

Feleldzzegvallalas

Bizalom

Proaktivitas

Hatékony idomenedzsment -Jjg

Fokuszalt figyelem

Mivel a rugalmassag is azon tulajdonsagok kozé tartozik, mely a Z generaciora a legjellemzébb
(és emellett az egyik legnagyobb (0,27) szorassal rendelkezik), ezért a H3 hipotézist elfogadjuk.

5. Kovetkeztetések

Az agilis szemlélethez sziikséges kompetenciakat, képességeket és készségeket kvalitativ, majd
kvantitativ kutatas segitségével vizsgaltuk. Osszesen tiz tulajdonsagot vizsgaltunk, és arra voltunk
kivancsiak, hogy az online kérd6iv segitségével megkérdezett, az agilis szemléletet nap mint nap
alkalmazok mennyire tartjak azokat magukra nézve jellemzonek.

A kapott valaszokat elemezve arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a vizsgalt tulajdonsagok
Osszességében az X generacid tagjaira a legjellemzobb, illetve kiilon-kiilon nézve a legtobb
leginkabb rajuk jellemz6. Az agilitas egyik legnagyobb eréssége, a rugalmassag azonban a Z
generacio esetén bizonyult a legjellemzébbnek.
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