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Osszefoglalis

A munkavédelmi teljesitménymérés a kozepes- és nagyvallalatok menedzsment gyakorlatanak
mar jellemzOen részévé valt, a teljesitmény mérésére és figyelemmel kisérésére kialakult
modszerek azonban nem egységesek. Tanulmanyunk célja a Magyarorszagon miikodo vallalatok
munkavédelmi teljesitménymérési modszereinek felmérése, az alkalmazott eljarasok
azonositasa, fobb jellemzdik meghatarozasa. A vizsgalat kvalitativ kutatdas modszerével,
szakértdi interjuk segitségével tortént.

A kutatdas eredményei alapjan meghatarozasra keriiltek a vallalatok munkavédelmi
teljesitménymérési gyakorlatanak jellemzdi, illetve kiilonbségei, tovabba azon feltételezések,
amelyekre alapozva a munkavédelmi teljesitmény mérése €s a hatékonysag novelése érdekében
alkalmazott modszerek tovabbi, részletes vizsgalata javasolt.

Kulcs szavak: teljesitménymérés, munkavédelmi teljesitmény, munkavédelmi szervezeti kultra

Abstract

Occupational health and safety performance measurement has typically become part of the
management practice of medium-sized and large companies. However, the methods developed
for measuring and monitoring performance are not uniform. The aim of our study is to assess the
occupational health and safety performance measurement methods of companies operating in
Hungary, to identify the applied procedures, and to determine their main characteristics. The
investigation was carried out using the qualitative research method with the help of expert
interviews.

Based on the results of the research, the characteristics and differences of the occupational health
and safety performance measurement practices of the companies were determined, as well as the
assumptions based on which a further, detailed examination of the methods used to measure the
occupational health and safety performance and increase efficiency is recommended.

Keywords: performance measurement, occupational safety performance, occupational safety
organizational culture
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1. Munkavédelmi teljesitmény és a teljesitmény nyomon kovetése

1.1 Munkavédelem

A szervezett munkavégzésre vonatkozo biztonsagi és egészségiigyi kovetelmények biztositasa
— tul azon, hogy a munkaltatok jogszabaly szerinti kotelezettsége — napjainkra mar a fenntarthato
vallalati miikodés egyik meghatarozo tényezdje lett. A munkavédelem megfelelé menedzselése
kozvetlen pénziigyi elonyt jelent a vallalatoknak példaul a balesetekkel kapcsolatos koltségek
csokkentése révén, és kutatdsok igazoljdk, hogy a magas szintli biztonsagmenedzsmenttel
rendelkezd vallalatok produktivitasa javul [1]. A munkavédelem tovabbi eldnyt is jelenthet a vallalat
szamara [2], hiszen a biztonsagos, egészséges munkakornyezet, a kiegyensulyozott
munkakdriilmények hozzajarulnak a képzett munkaeré megszerzéséhez €és megtartasahoz. A
munkavédelmi menedzsment tehat versenyel6t jelent, ennélfogva a vallalat mikddése
szempontjabol sikertényezd.

1.2 A villalati teljesitménymérés

A vallalatok meghatarozo folyamatainak figyelemmel kisérése és a teljesitmény mérése az
eredményes vallalatvezetés alapvetd eszkoze. A vallalatok kornyezete jellemzden bonyolult,
kapcsolatrendszeriik pedig szerteagazo és kiterjedt. Az eredményes miikddés érdekében a cégeknek
folyamatosan kovetniiik kell érintettjeik elvarasait és igényeit. Ennek eredményeképpen a vallalati
folyamatok is Osszetetté valtak [3]. A vallalatok folyamatosan valtozod, Osszetett vilagaban a
dontéshozok szamara a cég kiilonbdzd egységeinek teljesitményét, illetve id6beni valtozasait
mutatoszamokkal leképzett adatok, ugynevezett kulcs-teljesitménymutatok teszik konnyen
kezelhetéve.

A teljesitmény mérése:

- acselekvés hatékonysaganak és eredményességének mérési folyamata [4]

- avallalati teljesitmény fejlesztésének eszkdze [5]

- értékteremtd folyamatokat tamogatd gyakorlat [6]

A teljesitmény nyomon kdvetése tehat a teljesitmény menedzselésének a feltétele.

A vallalati teljesitménymérés ugyanakkor dontéstamogatd eszkéz is. Szamszerisitett,
értékelhetd informacidt biztosit az érintettek szamara a vizsgalt folyamatokrol, azok
eredményességérol, allapotarol és valtozasairdl.

A teljesitménymérés célja tehat:

- avallalat kiilonb6z6 szintjein sziikséges dontésekhez a megfeleld informacio szolgaltatasa,

- avallalati célok teljesitésének nyomon kdvetése,

- az eredményesség értékelésének biztositasa,

- amikddésre vonatkozo relevans informaciok “lathatova tétele”, kommunikalasa a vallalat

érintettjei felé.

Neely és munkatarsai [7] megfogalmazédsa szerint az iizleti teljesitménymérés feladata a
megalapozott dontések, tevékenységek tdmogatdsa a multbeli cselekvések hatékonysaganak és

eredményességének szamszerlsitésével a megfeleld adatok gyijtése, feldolgozasa, rendszerezése,
elemzése és értelmezése révén.
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1.3 A munkavédelmi teljesitmény mérése

Modern vallalatvezetési mdodszerekkel a vallalatok miikddésének folyamatos nyomon kovetése
tehat megoldott, a menedzsment naprakész informaciokkal rendelkezik a vallalat teljesitményérdl.
A korszerli vezetési eszkozok ellenére a munkavédelem fejlesztésére iranyuld tevékenység
jellemzden utdlagos: egy-egy esemény bekovetkezése és a kivaltd okok elemzése utan hozott
intézkedésekkel probaljak a hasonlo balesetek ismétlodését megakadalyozni. A munkavédelem
alapjat a kockazatértékelés jelenti, a célszer(i intézkedésekhez az alapos kockazatértékelés biztositja
az alapot [8]. A vallalatokat jellemzd Osszetett, folyamatosan valtozé gazdasagi, technologiai
kornyezetben ugyanakkor nagyon nehéz pusztan a kockazatértékelés szabvanyos modszereit
alkalmazva a szervezet biztonsagi szintjét ndvelni. Hiszen a kockazatértékelés pillanatnyi képet
rajzol, emellett sziikség lenne a hatékony megelézést tAmogatd tovabbi moddszerekre is. Ebben
segitséget nyljthat a munkavédelmi teljesitmény mérése és figyelemmel kisérése is, kivaltképp
akkor, ha a gytijtott adatok elemzése révén preventiv intézkedések meghatarozasara is sor kertilhet.

A biztonsag Osszetettsége miatt sok vita folyik arrdl, hogy mi a legjobb méddja a munkavédelmi
teljesitmény mérésének. Tipikus moédja a ,lemaradé” mutatdok hasznalata, amelyek a mult
eseményeit, példaul a megtortént baleseteket mérik. A probléma az, hogy a szervezetek igy a
biztonsag hidnyat mérik, nem pedig annak jelenlétét, ez pedig nem idedlis a fejlesztéshez. Az
alacsony baleseti rata nem garantalja a kockazatok ellendrzését, és a balesetek megeldzését [9].
Helyes hasznalat esetén a ,,vezet6” mutatok, mint példaul a nem biztonsagos helyzetek jelentése,
lehetové teszik a szervezetek szamara, hogy azonositsak és kijavitsak a hianyossagokat, miel6tt azok
sériilést vagy kart okoznanak, és elésegitik a megel6zési kulturat [10]. Tanulmanyukban Zwetsloot
és tarsai 14 vezetd indikatort mutattak be, amelyek tamogatjak a prevencios kultura kialakitasat [11].

2. A kutatas és modszertana

A kutatas soran célunk a munkavédelmi teljesitménymérés definicdjanak meghatarozasa volt,
illetve a Magyarorszagon miikodo vallalatok munkavédelmi teljesitménymérési gyakorlatanak
felmérése, a teljesitménymérésre alkalmazott modszerek azonositasa, az alkalmazott eljarasok
jellemzdinek meghatarozasa.

Kutatasunk célkitlizései alapjan az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

K1: Hogyan jellemezhet6 a szervezet munkavédelmi teljesitménymérésre kialakult gyakorlata?

K2: Milyen mutatéoszamokat hasznalnak a munkavédelmi teljesitmény mérésére és ezeket
hogyan (mibdl) képzik?

K3: A teljesitménymérés soran mennyire torekszik preciz adatgyiijtésre a vallalat? Van olyan
esemény, amely nem keriil be az értékelésbe (bejelentésre nem kotelezett baleset, kvazi balesetek
stb.)?

K4: Tranyitési rendszert mikodtetnek-e? Ha igen, melye(ke)t (MIR, KIR, MEBIR, egyéb)? A
munkavédelmi teljesitménymérési folyamat hogyan jelenik meg a vallalat iranyitasi rendszerében?

KS5: Integralt teljesitménymérés és —értékelés torténik a vallalatnal, vagy az egyes szakteriiletek
csak a sajat mutatdoszamaikat kovetik nyomon?

K6: Mi a munkavédelmi teljesitménymeérés feladata?

A vaéllalatiranyitas teriiletén végzett kvantitativ kutatasok eredményei csak a kulcs
teljesitménymutatokban megjelend szamszerti informacidkat rogzitik, de nem adnak lehetdséget a
problémak, a folyamatok, a szervezeti és munkavallaloi (individualis) viselkedés mélyebb
megértéséhez [12][13][14]. Ennek kikiiszobolése érdekében kvalitativ kutatasi modszerrel torténd

vizsgalatot lattunk sziikségesnek a vallalati teljesitménymérést befolyasold szervezeti folyamatok €s
emberi jelenségek interakciok megismerésére, az attitidok, illetve az alkalmazott eljarasok
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Osszegyijtése és elemzése érdekében. Lampek és Horvathné [15] szerint a kvalitativ vizsgalatok
lehetdséget biztositanak a kutatott teriilet alapos, mélyrehatod felmérésére és ,,altalaban kis mintat
alkalmaznak, melyekben nem cél a reprezentativitas”. A kvalitativ kutatas egyik lényeges feladata
az egyéni jellegzetességek kidomboritasa [12].

Félig strukturalt interju elvégzése mellett dontottiink. Kovacs Interjus modszerek és technikak
cimil fejezetében [16] leirtak szerint az ilyen mélyinterjus beszélgetés 1égkore nyitott, tamogatd,
manipuldcidmentes [12]. Mint Kelemen ramutat: Seidman [17] szerint az interjukészités célja, hogy
megértsiik masok tapasztalatait és azt, ahogyan e tapasztalatokat értelmezik [12]. A kutatas soran a
vallalatoknal alkalmazott teljesitménymérési eljarasok megismerése érdekében szakértdi interjukat
alkalmaztunk. A munkavédelmi teljesitménymérési eljaras folyamatait ismer6 €s alkalmazo, illetve
az adatokért felelos személyek jellemzden a vallalatok munkavédelmi szakemberei, illetve az adott
teriilet vezet6i. Ennek megfelelden a kutatast a szakteriiletek vezetdivel (munkavédelmi, illetve EHS
menedzserek) folytattuk le.

A mintaba keriilés feltételeként kozepes- és nagyvallalati méretet hataroztunk meg. A
munkavédelmi teljesitménymérést nyolc mélyinterji alapjan vizsgaltuk 2021-ben és tovabbi négy
mélyinterjuval 2022-ben. A kutatasban harom févarosi és kilenc vidéki telephellyel miikodo vallalat
munkavédelmi vezetdje vett részt.. Az interjuk elemzésére tudomanyos analitikai modszereket, a
beszamoldk tartalomelemzését és grounded theory moédszert alkalmaztunk, ,,mely vegyes
modszertannak is megfeleltethet6” [18]. Az alkalmazott kvalitativ adatelemzési eljarasok biztositjak
a kutatas tudomanyos alatamasztottsagat [12], [13].

A koronavirus jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében, a vizsgalatok kezdetén nem
volt lehetséges a megkeresett interjualanyokkal torténd személyes talalkozo. A vallalatok pandémias
intézkedési tervei a lehetséges kontaktok csokkentésének érdekében a kiilsé partnerekkel,
latogatokkal vald személyes kapcsolatokat korlatoztak. A jarvanyiigyi helyzetre vald tekintettel
2021-ben az interjuk online zajlottak, Skype, illetve Microsoft Teams feliileten keresztiil, vided
beszélgetés formajaban. 2022-ben személyes talalkozok soran zajlottak az interjuk.

A teljesitménymérés céljanak megfogalmazasahoz szakirodalmi elemzést alkalmaztunk.

3. A kutatas eredményei

Neely ¢és munkatarsai [7] teljesitménymérésre vonatkoz6 kutatdsainak tiikrében a
munkavédelmi teljesitménymérés feladatat ekképpen definidlhatjuk: a vallalat munkavédelmi
stratégiai céljainak meghatarozasahoz sziikséges informaciok biztositasa, a célok elérése érdekében
hozott szervezési és miiszaki intézkedések eredményességének nyomon kovetése és értékelése,
valamint mindezen informacidk rendszerezése €s megosztisa az érintettekkel a munkavédelmi
teljesitmény tovabbi javitasa érdekében.

A kvalitativ kutatds eredményeinek Osszegzése alapjan megallapithatd, hogy a vallalatok
teljesitménymeérési gyakorlataba beépiilt a munkavédelemmel kapcsolatos teljesitmény mérése. A
vizsgalt vallalatok kiilonboz6 stratégiak szerint, de nyomon kovetik a munkavédelmi teljesitmény
alakulasat.

A munkavédelmi teljesitményméréshez az adatgyiijtés folyamatosan, a nyomon kovetés
jellemzden havi gyakorisaggal torténik. A folyamatossag azt jelenti, hogy a belsé eljarasoknak
megfelelden a munkavédelemmel foglalkozo szakemberek a balesetekrdl azonnal értesitést kapnak.
A sziikséges intézkedéseket (elsosegély, balesetvizsgalat stb.) kdvetden a baleset tényét és adatait a
vallalati eljaras szerint regisztraljak. Az adatbazis alapjan készitik el a vezetdk szamara a
jelentéseket — ez a nyomon kovetés és teljesitményértékelés alapja. A vizsgalt vallalatoknal a
kornyezetvédelmi és munkavédelmi (EHS vagy SHE) felelds, vagy -osztaly feladata az adatgytijtés
és a menedzsment felé torténd jelentés. A balesetek kivizsgalasat kovetd adatrogzités eredményeit
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heti vezetdi, illetve havi és éves fels6vezetdi nyomon kovetés soran ellendrzik a vezetok.

A teljesitménymérésre hasznalt adatok és mutatészamok tekintetében nincs egységes gyakorlat.
A munkavédelmi teljesitmény mérésére kiilonbozo teljesitménymutatokat hasznalnak a vallalatok.

1. tablazat A leggyakrabban alkalmazott mutatoszamok

Alkalmazott mutatészam 1 (2 |3 [4 [5 |6 |7 (8 |9 [10 11|12
Baleset (esetszam) + |+ | + + | + + | +
Bejelentés koteles baleset + | + +
Kiesett munkaorak szama + + + |+ | + | + + +
Foglalkozasi megbetegedések | + + + | + + +
Kvazi balesetek szama + | + | + + |+ | + | + + | + | +
Veszélyes helyzetek + + | + + | + +
Munkavédelmi oktatasok + + | + +
Munkavédelmi auditok szama | + + | + +

Baleseti gyakorisag + | + + + |+ | +

EHS raforditas + +

Altaldnosan, minden vizsgalt vallalat esetében eléforduld adat a baleseti esetszam (sulyossag
szerint), illetve a kiesett munkaidd (6ra). Ezek a lagging indikatorok a mar bekovetkezett esetekre
utalnak és minden vizsgalt vallalat gyakorlatdban el6fordultak. A vizsgalt vallalatok esetében a
foglalkozasi megbetegedések nyomon kovetése a baleseti eseményekhez hasonloan torténik.

Jellemz6 a kvazi baleset szam, illetve a veszélyes helyzetek szamanak mérése. E két mutatd
leading, vagyis vezet6 indikator, melyek tulajdonképpen elére jelzik a kockazatokat. Az, hogy egyre
tobb vallalat kdveti nyomon a kvazi baleseteket (angolul: near miss), azt jelzi, hogy hangsulyt kap
a proaktiv, megel6z6 szemlélet. Ezt igazolja az is, hogy a vizsgalt vallalatok esetében a kvazi
balesetek bejelentési rendszere, illetve az erre vonatkoz6 eljaras kidolgozott, a munkavallalokat a
bejelentésre motivaljak.

Ot vallalat esetében eléfordult még a tréningek és auditok szamanak mérése is. Ezek szintén
vezeté mutatok, melyek a megel6zés érdekében tett eréfeszitéseket és ezek eredményeit mérik.

A teljesitményméréshez sziikséges adatokat a leggyakrabban valamilyen tablazatkezeld szoftver
segitségével rogzitik, de az Excel alapu adatgyiijtés mellett a nagyobb multinacionalis cégeknél mar
jellemzé a tobb bemenetes adatgyijtést, részletes analitikdt tdmogatd szoftveres kornyezet
alkalmazasa is. Ez utobbi jelentés elonye, hogy a munkavallalok szamara azonnali bejelentési
lehetdséget nyujt, biztositja a munkavédelmi osztallyal a kozvetlen kapcsolatot. A munkavallalok,
illetve a teriileti vezetOk a szoftver segitségével rogzithetik a baleseteket, a kvazi baleseteket, illetve
az észlelt kockazatokat a rendszerbe. A bejelentett események az érintett szakemberek és vezetok
szamara azonnal lathatéva valnak. Fontos, hogy az események kezelésének 1épéseirdl is értesitést
kapnak az érintettek, igy az intézkedések folyamatosan és egyszerien nyomon kovetheték. A
szoftverek lehetdvé teszik jelentések és részletes analitikak, riportok, statisztikak elkészitését is.
Célszoftver alkalmazasa egyszer(ivé teszi az események bejelentését, masrészt lehetdséget biztosit
a munkavédelmi szakembereknek arra, hogy az adatokat részletesen elemezzék és meghatarozzak a
leggyakrabban el6forduld eseteket, illetve azokat a munkahelyeket, ahol legsiiriibben tdorténnek
események. JO példa erre az SAP vallalatiranyitasi rendszer egyedi igény szerinti kibdvitése a
kutatasban részt vevd egyik nagyvallalat esetében, illetve az Ideagen vallalat ,,Safety management
system” nevill szoftverének hasznalata egy masik nagyvallalatnal. A kutatasba bevont vallalatok
koziil négy hasznalt célszoftvert a munkavédelmi esetek rogzitésére és analitikajara.

128



Farago Ferenc — (ESB 2022)

A vizsgalatba bevont vallalatok mindegyike foglalkozik a munkavédelmi teljesitmény
mérésével és nyomon kdvetésével. Vizsgalatunk sordn elemeztiik, hogy a munkavédelmi
teljesitménymérés hogyan épiil be a vallalati teljesitménymérési folyamatba: onalléan vagy
iranyitasi rendszer keretén beliill mikodik-e? A vizsgalt vallalatoknal jellemzé az integralt
teljesitménymeérés, tehat a munkavédelmi teljesitmény mérése a vallalati teljesitménymérésbe
beagyazodott. Ez azért 1ényeges, mert a vallalati teljesitménymérés szerves részeként nagyobb
vezet6i figyelmet kap a munkavédelmi teljesitménymérés. A biztonsag igy konnyebben integralodik
a munkmunkavallalok mindennapjaiba is. A vallalatvezet6k a teljesitmény javitdsa érdekében
célokat hataroznak meg és erdforrdsokat rendelnek hozza. A véllalatok teljesitménymérésének
szerves részévé valt a munkavédelmi teljesitmény mérése ¢és nyomon kovetése. Eltérd
mutatészamok alkalmazasaval, de a cégek figyelemmel kisérik a munkavédelmi teljesitményt.

A teljesitménymérés a kiilonbozé szervezeti egységek (munkavédelem, termelés, huméan-
erbforras, stb.) tekintetében hasonloan zajlanak és kovetik a Plan — Do — Check — Act (PDCA) elvet
(1. abra): az anyavallalat vagy a felsévezetés tiizi ki a célokat, az adott teriilet szakemberei pedig
meghatarozzak a célok elérése érdekében sziikséges intézkedéseket és a koltségvetést. A vallalat
vezetése dont a koltségekrol. Az intézkedések bevezetése és az eredmények mérése az adott teriilet
vezetdinek és szakembereinek feladata. A nyomon kovetés az adott osztalyon beliil folyamatosan
torténik, a felsGvezetés felé jellemzden havi rendszerességgel, az anyacég felé pedig évente.

Tervezés
(Plan)
Beavatkozas Megvalositas
(Act) (Do)
Ellenorzés
(Check)

1. abra A teljesitmény nyomon kovetésének folyamata (PDCA-ciklus)

A vallalatok szervezeti egységei teljesitményiik figyelemmel kisérését onalloan, egymastol
fliggetleniil végzik. Harom vallalat esetében a teriiletvezetdk kozos értekezleten mutatjdk be az
irdnyitdsuk ala tartozd szervezeti egységek teljesitményének alakuldsat, a tobbi esetben kiilon
torténik a jelentés. Egy esetben sem szamoltak be a megkérdezett szakemberek arrdl, hogy a
telesitménymutatok egymasra hatasat vizsgaltak volna.

A munkavédelmi teljesitménymérés esetében fontos kihangsulyozni, hogy a balesetmentességre
valo torekvés, mint teljesitmény cél megsziint. A nulla baleset koncepcidja korabban jellemz6 volt,
de az interjuk soran hangsulyoztdk a szakemberek, hogy a balesetmentességi bonuszrendszert
megszintették, mert az ellenérdekeltté¢ tette a munkavallalokat. A zéré balesetet 6sztonzd
folyamatok kontraproduktivak — a balesetmentesség bonuszt jelent, ez pedig az esetek eltitkolasat,
aluljelentését generdlja. A vizsgalt vallalatoknal nincs tehat balesetmentességre torekvés, baleseti
mutatohoz kotott ellenérdekeltség. A szakemberek szerint a teljesitményméréshez hasznalt mutatok
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esetében az aluljelentés igy minimalis. A balesetek jelentése minden megkérdezettnél 6sztonzott, az
eltitkolas szankcionalt, bejelentett baleset miatti szankcio nincs. A cégek elszakadtak tehat a nulla
baleset szemlélettdl, a balesetmentességre torekvéstol, felismerve, hogy a balesetmentességre valo
0sztonzés a munkavédelmi teljesitmény szempontjabol kontraproduktiv, a nulla baleset vizidja a
balesetek eltitkolasaval jarhat. A munkavédelmi teljesitménymenedzsment gyakorlatdban joval
nagyobb fontossagot kap a balesetek tényleges bejelentése és kivizsgalasa, mint korabban.

A kockazatértékelés modszertana jol ismert a gazdasagi és egyéb teriileteken. A munkavédelmi
intézkedések alapjat is a kockazatértékelés képezi. A kockéazatértékelések altaldban az adott
szakteriiletek vezet6i szamara biztositanak lényeges informaciokat. Az Osszesitett kockazati kép
ugyanakkor a felsévezetés szamara szolgaltat dontéseket megalapozd adatokat. Osszesitett
kockazati térkép, tehat a vallalat kiilonbdz6 mikodési teriiletén jelentkezd kockazatokat egyesitd
elemzés a vizsgalatban részt vevo vallalatok esetében nem volt jellemz6. A minden szakteriiletre
(gazdasagi, human, politikai, jogi, munkavédelmi stb.) kiterjedé kockazatértékelés egyediil a tobb
piacon, tobb orszagban jelen 1év6 cégnél jellemzo.

A Munkahelyi egészségvédelem ¢és biztonsag iranyitasi rendszerek (OHSAS, MEBIR)
miikddését az elemzésben résztvevo vallalatok formalisnak tartjak. Ennek magyarazata, hogy a
szabvanyi kovetelmények teljesitése érdekében lizemeltetett iranyitasi rendszer kdvetelményeinél,
a szabvanyi folyamatoknal a céges folyamatok, eldirasok a legtobb esetben erdsebbek, magasabb
elvarasokat tamasztanak. Nem hagyhatjuk azonban figyelmen kiviil az iranyitasi rendszereket, mivel
ezek megadjak a teljesitménymérés keretrendszerét. A legtobb esetben integralt iranyitasi rendszer
miikddik, vagyis a munkavédelmi irdnyitds a vallalat tovabbi iranyitasi rendszereivel (pl.
mindségiranyitasi rendszer, kornyezetkdozpontl irdnyitasi rendszer stb.) integraltan miikddik. Az
integralt iranyitasi rendszerben a fobb eljarasok és folyamatok kdzodsek, csakiugy, mint a kiilonboz6
szakteriiletek teljesitményének mérésére és a teljesitmény nyomon kovetésére vonatkozo
szabalyozasok. Bizonyos elemek szakteriiletenként specifikusak, egyediek. A MEBIR a vizsgalatba
bevont vallalatok nem mindegyikénél volt tanusitott (kiilsé szervezet altal ellendrzott és értékelt),
de igy is az integralt rendszer része.

Az iranyitasi rendszerek hattere tehat nem jelent feltétleniil hozzaadott értéket, formalis
jellegiivé valnak a cégek erdsebb szabalyozasa miatt. Szerepiik a teljesitménymenedzsment
szempontjabol (figyelemmel kisérés €s fejlesztés) bir jelentdséggel.

A teljesitménymérés modelljét a 2. abran, a teljesitménymérésre €s a munkavédelmi kultarara
hat6 folyamatok kdlcsonhatasait a 3. abran vazoltuk.
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2. dbra A teljesitménymeérés és nyomon kovetés folyamata
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3. dbra A munkavédelmi teljesitménymérés kélcsonhatasai

4. Konklazio

Vizsaglatunk eredménye alapjan megallapitottuk, hogy a Magyarorszagon mikodd vizsgalt
kozép- és nagyvallalatoknal a munkavédelmi teljesitménymérés a vallalati teljesitménymérési
eljarasok részéveé valt. A teljesitmény nyomon kdvetése és javitdsa a kontrollciklus ismétlodo,
négylépéses menedzsment modszere (PDCA-ciklus) alapjan torténik. A célok kitlizése a
vallalatcsoport, vagy a felsGvezetés altal torténik, a teljesitésért és a visszacsatolasért a szervezeti
egységek vezetdi és munkatarsai a felelosek.

A munkavédelmi teljesitmény mérésére alkalmazott teljesitménymutatok eltéréek. A lemaradd
mutatok mellett megjelennek mar vezetd indikatorok is, amelyek a megel6zésre vald torekvést
tilkrozik. A KPI-ok kivalasztasara vonatkozéan nem talaltunk elvet vagy koncepcidt a vizsgalat
soran, a hazai véllalatok munkavédelemért felelds munkatarsai azokat a mutatoszamokat hasznaljak,
amelyeket szamukra meghatdrozott a cégcsoport, vagy az adott vallalat vezetése. Annak ellenére,
hogy a tovabbi mutatok haszndlata nem tiltott, nem bdvitik a teljesitménymérésbe bevont
teljesitménymutatok korét. Nem jellemzO tovabba az sem, hogy a vallalati célokat a kisebb
szervezeti, vagy miikodési egységekre lebontva is megfogalmaznak. fgy a modszerben rejld
lehetdségeket csak részben hasznaljak ki.

Minden szervezeti egység nyomon kdveti a teljesitményét, de a kiilonb6z6 szervezeti egyeségek
folyamatainak valtozasaibol eredd kolcsonhatdsok elemzése nem torténik meg. A vallalat nem
tekinthetd 0nallo szervezeti egységei Osszességének. A kiilonbozé osztilyok nem egymastol
fliggetleniil mukodnek, dontéseik, folyamataik valtozésai kihatdssal vannak a tobbi osztaly
folyamataira. A folyamatvaltozdsok egymasra hatasanak vizsgalata hasznos informéaciot
szolgaltathat a szervezetben mikodd kolesonhatasokrol.

A kutatas kiterjesztésével célszerli a munkavédelmi teljesitménymérés gyakorlatanak szélesebb
kort felmérése a jellemzd vallalati nagysagrendek és a mikddtetett eljardsok meghatarozasa
érdekében. Tovabbi kutatasok segitségével javasolt a munkavédelmi teljesitmény mérésére
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alkalmazott mutatészamok, tovabba a teljesitménymutatok kivalasztasi modszereinek vizsgalata.

A kutatas kibdvitése sziikséges annak vizsgalatara, hogy a munkavédelmi teljesitménymérés
gyakorlata, az alkalmazott kulcs teljesitménymutatok hogyan fiiggnek 0ssze a vallalati
munkavédelmi stratégidban megfogalmazott célkitiizésekkel. A stratégia fiiggvényében keriilnek
meghatarozasra a mutatdszamok, vagy attol fiiggetleniil? Fels6vezetdi interjuk segitségével célszerti
megvizsgalni azt, hogy a vallalati teljesitménymérés milyen mddon segiti el a megfeleld vezetdi
dontéseket?

Javasolt tovabba a megeldzés érdekében kialakitott modszertanok vizsgalata és eredményesség
szempontjabol torténd értékelése. Célszert a vallalatok kiilonboz6 szervezeti egységei altal nyomon
kovetett kulcs teljesitménymutatok egytittes vizsgalatat is elvégezni, hogy megallapithatok legyenek
azok az Osszefiiggések, amelyek a baleseti kockazatok novekedésére utalhatnak és igy eldrejelzésre
alkalmasak lehetnek.

5. Osszefoglalas

Jelen kutatas célja a Magyarorszagon miikodé kozép- és munkavédelmi teljesitménymérési
gyakorlatanak felmérése, a teljesitménymérésre alkalmazott modszerek azonositasa, az alkalmazott
eljarasok fobb jellemzéinek meghatarozasa volt. A kvaltitativ kutatds eredményei rdmutattak arra,
hogy a munkavédelmi teljesitménymérés a menedzsment eljarasok részévé valt. Az alkalmazott
teljesitménymutatok és stratégidk kiilonbozéek, de az elérni kivant cél hasonld: a balesetek
csokkentése, illetve megeldzése.

Az a tény, hogy a munkavédelmi teljesitmény novelése a vallalati torekvések eleme lett, a
problémakor részletes vizsgalatara sarkall. Meghataroztuk a tovabbi lehetséges kutatasi iranyokat és
javaslatot tettiink a kutatas kibovitésére.
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