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Osszefoglalis

A 21. szazad diktalta gazdasagi versenyben az innovacio, az innovaciohoz vald hozzaallas
kulcsfontossagu tényez6. A hagyomanyos természeti eréforrasok kimeriilésével a mai gyorsan
valtozo vilagunkban gyakorlatilag megsziint a gazdasagi novekedés korabbi motorja, igy 1j
szemlélet modra van sziikség ahhoz, hogy a gazdasag szerepléi meg tudjak allni a helyiiket az 0j
kozegben. A természeti eréforrasok okozta anomaliat csak és kizardlag az j megoldasok
képesek feloldani. Kifejezetten fontos, hogy a gazdasdg minden szerepléje, a
mikrovallalkozasoktol kezdve a nagyvallalatokig ki tudja venni a részét ebbdl a folyamatbol.
Ezért kiemelten fontos az, hogy a kdzeljovoben megteremtdjenek azok a feltételek, amelyek az
innovaciot elémozditani, serkenteni tudjak. A jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a magyar
MKKYV szektor véleményét az innovaciot serkentd tényezok tekintetében, felmérve azokat a
potencialis jellemzoket, amelyek e folyamatokhoz és magatartashoz tudnak hozzajarulni.

Summary

In the competitive economy of the 21st century, innovation and the attitude to innovation are key
factors. The depletion of traditional natural resources in today's fast-changing world has virtually
eliminated the former engine of economic growth, and a new approach is needed to enable
economic actors to cope with the new environment. New solutions are the only way to overcome
the anomaly of natural resources. It is essential that all economic actors, from micro to large
enterprises, can play their part in this process. It is, therefore, of the utmost importance that the
conditions are created in the near future to promote and stimulate innovation. The aim of this
study is to present the Hungarian SME sector's view on the factors that stimulate innovation,
assessing the potential characteristics that can contribute to these processes and behaviors.

1. Bevezetés

A mikro, kis- és kozepes vallalkozasok (MKKV-k) Iétfontossagu szerepet jatszanak a globalis
gazdasagban, hozzdjarulva a foglalkoztatashoz, a jovedelemtermeléshez és a gazdasagi
novekedéshez [1]. Az innovacio az MKKV-k versenyképességének és novekedésének egyik f6
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mozgatoérugodja, mivel lehet6vé teszi szamukra az uj termékek, szolgaltatasok, folyamatok és iizleti
modellek kifejlesztését, valamint 11j technoldgiak, ismeretek és gyakorlatok atvételét [2]. Az MKKV
szektor ugyanazokat a kihivasokat ¢li meg nap mint nap, mint a nagyobb méretli versenytarsaik.
Ugyanugy fontossa valik e cégek szamara is, hogy dinamikusan és gyorsan tudjanak alkalmazkodni
a megvaltozott kornyezeti feltételekhez [3]. Ezek koziil talan a legfontosabb a vevdi igényeknek
valo megfelelési igény, amely folyamatosan arra készteti a szektor szerepldit, hogy a sziikségleteket
a korabbinal magasabb szinten elégitsék ki. Csupan, ha a vevoéi elvarasoknak torténd megfelelésre
gondolunk, mar 6nmagaban ez is elegendd annak megértéséhez, hogy miért is annyira fontos az
innovacid a vallalkoz6i szektor szamara. Az innovaciorol azt tartjak, hogy az a versenyben maradas
alapfeltétele. A fenticket figyelembe véve azt mondhatjuk, hogy az innovacié a vevdi igények
ujszert kielégitésének alapvetdé modja, igy az MKKYV szektor szdmara sem mellékes kérdés, hogy
milyen innovacids potenciallal tudnak megjelenni a piacokon a kisebb méretii vallalkozasok. Ha az
MKKV-k innovécios tevékenységét szeretnénk értelmezni, ugy alapvetéen a kovetkezdkre kell
gondolnunk: az MKKYV innovacié az 0j vagy tovabbfejlesztett termékek, szolgaltatasok,
marketingmédszerek, folyamatok vagy tizleti modellek fejlesztését és bevezetését, valamint a
versenyképességet, a termelékenységet és a ndvekedést fokozd 0j technoldgiak, ismeretek ¢és
gyakorlatok atvételét jelenti [4]. Az MKKYV innovacié azonban nemcsak a legjobb gyakorlatok
atvételét jelenti, hanem a radikalisan 0j megoldasok alkalmazasat (és bevezetését) is. A tanulmany
azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy milyen szerepe jut az innovacionak, mindezt nemcsak
szakirodalmi, hanem primer kutatasi eredmények alapjan is teszi.

2. Szakirodalmi attekintés

Az innovacidval magasabb szinten elégithetdk ki a fogyasztoi igények a korabbinal, igy ez
segitheti a joléti funkcid megvaldsitasat. Az (j megoldasok, 0 eljarasok és modszerek lehetdvé
tehetik, hogy az eréforrasokat mas szerkezetben és mennyiségben hasznaljuk fel, tehat az allokacios
funkcidhoz is képes hozzajarulni, mig a hatékonysagot példaul egy 0j technoldgia vagy szervezési
megoldas képes lehet javitani. Az innovacid egyértelmiien okozhatja a versenyfeltételek valtozasat,
el6idézheti a verseny természetének megvaltoztatasat a szervezet szamara. Az innovaci6 eredménye
azonban nemcsak az, hogy a versenyben valdé helytallast elésegiti. Az innovacid segit
megkiilonboztetd kompetencidkat 1étrehozni a vallalkozasok szdmara [5]. A megkiilonbdztetés
pedig lehetévé teszi a szerepldk szamara, hogy eldonybe keriilhessenek a versenytarsaikhoz képest.
Az innovacié az MKKYV szektorban tobb szempontbdl is fontos. Ahogy arr6l mar a bevezetében is
emlitést tettiink, az innovacié segit az MKKV-knak abban, hogy megkiilonboztessék magukat a
versenytarsaiktol. A megkiilonboztetést ugy segiti eld, hogy az innovacioval ezek a vallalkozasok
egyedi €és magas mindségi termékeket, illetve szolgaltatdsokat tudnak kindlni, amelyek a lehetd
leginkdbb megfelelhetnek a vasarlok igényeinek és preferencidinak. Ez a piaci részesedés és a
bevétel novekedéséhez vezethet. Masodszor, az innovacio lehetévé teszi az MKKYV -k szamara a
hatékonysag ¢és a termelékenység ndvelését folyamataik racionalizaldsdval és a koltségek
csokkentésével [6]. Ez a nyereségesség és a versenyképesség javulasdhoz vezethet. Az innovacio
olyan folyamatfejlesztésekhez nyit utat, amelyek novelik az MKKV -k termelékenységét. Uj
technologidkat ¢€s automatizalast hasznalhatnak a koltségek csokkentésére, a miiveletek
racionalizalasara. Az innovativitasban él6 jard cégek termelékenysége magasabb, mint a nem
innovativ kkv cégeké [7]. Az innovativ MKKYV -k piaci részesedése €s nyereségessége magasabb,
mint a nem innovativ kkv-ké. Hasonlé véleményen vannak a hires nemzetkdzi piackutatd és
tanacsado cégek is. Egy 2009-es kutatas ravilagit, hogy az j termékek és szolgaltatasok kifejlesztése
jelentésen kedvezhet a piaci részesedés javuldsdnak. Az innovativitds egyértelmli €s szoros
kapcsolatot mutat a nyereségtermeld képességgel [8]. Az innovaciok olyan teriileteken is fontossa
valnak, mint a digitalis technologiak fejlesztése [9], [10], [11]. Az ebbe torténd befektetések és a
digitalis technologidk haszna egyértelmiien kimutathatéva valik [12]. A pénziigyi eredmények
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sokkal jobbak azoknal a cégeknél, amelyek a digitalis technologidk tekintetében magasabb
innovacids szintet tudnak felmutatni [13]. Harmadszor, az innovacié segithet az MKKV-knak
alkalmazkodni a valtozo piaci feltételekhez és fogyasztdi igényekhez, lehetové téve szamukra, hogy
hosszi tavon relevansak és versenyképesek maradjanak [14]. Az innovacio az MKKV -k
nemzetkdzivé valasanak egyik f6 mozgatorugoja, amely lehetdvé teszi szamukra, hogy 0j piacokra
Iépjenck be és diverzifikaljak tigyfélkoriiket [15]. Az innovacié eldsegiti a szektor vallalkozasai
szamara, hogy rugalmasabban alkalmazkodjanak és megfeleljenek a kdrnyezeti valtozasoknak. Az
innovativ cégek abban is sokkal sikeresebbek, ahogyan a valtozasokhoz alkalmazkodnak [16]. Az
innovacid potencidlis elényei ellenére az MKKYV -k szdmos kihivassal szembesiilnek az innovacio
terén, mint példaul a pénziigyi és human eréforrasok hianya, a tudashoz és technoldégidhoz valo
korlatozott hozzaférés, valamint a kockazatkeriilés [17]. E kihivasok lekiizdése érdekében az
MKKYV -k egyiittmiikddhetnek mas cégekkel, egyetemekkel, kutatoéintézetekkel és kormanyzati
szervekkel, hogy hozzaférjenek a tudashoz, a technoldgiahoz és a finanszirozashoz, valamint, hogy
megosszak a kockézatokat és a hasznot [18]. Az MKKYV -k azaltal is el6segithetik az innovacios
kulturat, hogy batoritjak alkalmazottaikat a kisérletezésre, tanulasra és kockazatvallalasra, valamint
biztositjak szamukra a sziikséges eréforrasokat és Osztonzdéket [19], [20], [21], [22], [23]. Az
innovacid alapvetd fontossagi az MKKYV -k novekedése ¢és versenyképessége szempontjabol. Az
innovativ. MKKV -k nagyobb valosziniséggel maradnak fenn, ndvekednek ¢és teremtenek
munkahelyeket, mint azok, amelyek nem végeznek innovacids tevékenységet. Az innovacio
azonban beruhazast, kockazatvallalast és egyiittmiikodést igényel, amely kihivast jelenthet a szektor
szamara.

3. Anyag és modszer

Primer kutatdsunk keretében hazai vallalkozasokat kérdeztiink meg a pandémia okozta legfébb
kihivasokrol, az arra adott valaszokrol és eredményeikrél. A kutatas soran alkalmazott kérd6ivben
tobb teriiletet mértiink fel, igy a szervezeti valtozasok, reziliencia, projektszemlélet elemzése,
digitalis megoldasok, valamint a szervezetek kutatasi-, fejlesztési- €s innovacios aktivitasa kertilt
felmérésre. A mintavétel onkéntes formaban zajlott, eltesztelt sztenderdizalt kérd6iv segitségével.
A felmérés eredményeképpen Osszesen 161 értékelhetdé kérddivet kaptunk. A minta tobbsége,
57,1%-a mikrovallalkozas, 21,7 % a kis- és 21,1% a kdzépvallalkozas aranya a mintaban. A
megkérdezett vallalkozasok 41,6%-anak a févarosban van a székhelye, 40,4%-a varosi székhelyl és
minddssze 18% mikddik valamilyen hazai falura bejegyzett székellyel. A vallalkozasok 40,4%-a
15 évnél tobb ideje miikddik. A minta 31,7%-a 5-15 éve miikodd vallalat és 28%-a pedig 5 éven
beliil keriilt megalapitasra. A kvantitativ eredmények feldolgozadsa SPSS 22.0 szoftverrel tortént
meg. Jelen kutatasban azt kivanjuk bemutatni, hogy a mintdban szerepld vallalkozasok életében
hogyan jelentek meg — erésodtek vagy gyengiiltek — a pandémia okozta valtozasok hatdsara azok a
tényezOok, melyek az innovacid hajtémtorjainak mondhatok. A kutatds soran egy négyfokozata
skalan arra kértiikk a valaszadokat, hogy értékeljék a vizsgalt tényezdket (agilitds, nyitottsag,
innovativitas, kreativitas, eldrelatas, dvatossag, stratégidban gondolkodas, pénziigyi tudatossag)
annak érdekében, hogy megallapithato legyen a innovacio, és az innovativ kezdeményezések felé
mutatkoz6 attitiid a hazai kis- és kdzépvallalkozasok oldalarol.

1. tablazat: A minta Osszetétele a miikédési tapasztalat és a vallalkozas mérete alapjan
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 161

Miikodési tapasztalat Vallalkozas mérete

5 év alatt 28% Mikrovéllalkozas 57%
5-15 év kozott 32% Kisvallalkozas 21%
15 év felett 40% Kozépvallalkozas 21%
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4. Eredmények

A kutatas elsé 1épéseként megvizsgaltuk azokat a tényezdket, amelyek a vallalkozasok
innovativitasanak, innovaciohoz vald hozzaallasanak a legfontosabb tamogatd tényezo6i. Kivancsiak
voltunk arra, hogy hogyan valtozott a vallalkozasok agilitasa, nyitottsaga, tudatossaga a pandémia
hatasara a jelen, erésen digitalizalt vilagunkban. A valaszaddknak arra volt lehetdségiik, hogy egyt6l
négyig terjedé skdldn értékeljék a felsorolt tényezoket. Osszességében elmondhatod, hogy a
vallalkozdsok nyitottsaga kétség kivil a legmagasabb az 0Osszes tulajdonsidgon belil. A
négyfokozatu skala tekintetében ez az érték, ami a nyitottsagot jellemzi (3,509), a skéla tetejéhez
kozelit, igy kiugréan magas a tobbi tényez6hoz képest. Az is egyértelmil, hogy a vallalkozasok
kreativitasa, pénziigyi tudatossaga, agilitasa, és az elorelatd gondolkodasa szintén igen magas
atlagértékkel lett jellemezve, ami fontos a jovébeni életben maradas szempontjabol. Ezek a tényezok
a pandémia hatasanak betudhatéan mind-mind 3,00 feletti értéket mutatnak. A tobbi tényez6 sem
marad a 3,00 atlagérték tekintetében jelent6sen alul, igy a stratégidban valdé gondolkodas, az
ovatossag, valamint az innovativitas az, ami a lista legvégére keriilt. Erdekes megallapitas, hogy a
vallalkozasok az innovaciot, és az innovativitast deklaraltan viszonylag alacsony szintiire értékelték,
ezzel szemben az innovativ magatartashoz sziikséges tényezdket pedig kiemelten magasan. Mindez
azt mutatja, hogy a mintaba bevont vallalkozasok gondolkodasaba nem épiilt bele az innovacié mint
alapelem, azonban a hozza sziikséges tényezok mar annal inkabb.

Pénziigyi tudatossag FEEEEEE————— 3/ ]6]
Stratégidban gondolkodas m—————————— ) 057
Ovatosség, kockézatkeriilés T D 038
Eldrelatas, stratégiai gondolkodas memmmmsss——— 3,006

Kreativitas S 3 774
Innovativitds T ) 876

Nyitottsig S 3509
Agilitas mEEEEEEE—— 3106

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000

1. abra: A vizsgalt szervezeti tulajdonsagok dltalanos megitélése az dtlagértékek alapjan
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 161

A tovabbiakban arra is kivancsiak voltunk hogy mindezen felsorolt tényezdket mennyire
befolyasoljak a vallalkozasok kategorizaldsara szolgald tényezok. Jelen tanulméanyban a mitkodési
tapasztalattal, valamint a vallalkozds méretével kapcsolatban kivantuk feltarni a tényezok
megitélésének Osszefiiggéseit. Az Osszefiiggések feltarasa érdekében varianciaanalizist végeztiink
egyutas ANOVA tabla segitségével. Az alabbiakban mutatjuk be a vizsgalat eredményeit.

Els6 1épésként a miikddési tapasztalattal hasonlitottuk 6ssze a vizsgalatba bevont jellemzdket.
A kapott eredmények alapjan a vallalkozasok miikddési tapasztalata mindosszesen néhany vizsgalt
tényez6 megitélését befolyasolja, azaz csak a nyitottsag, a stratégidban valé gondolkodas, valamint
a pénziigyi tudatossag tekintetében taldlhatd dsszefiiggés a tényez6 megitélése, valamint a mitkddési
tapasztalat kozott a szignifikancia értéke alapjan. Azonban az egyes csoportok tényezdkre adott
atlagos értékelése érdekes mintazatokra hivja fel a figyelmet Megallapithato, hogy az 6t évnél
kevesebb ideje miikodd vallalkozasok azok, amelyek inkabb nyitottak az innovaciok iranyaba,
illetve roluk mondhato el az, hogy sokkal jobban odafigyelnek azokra a tényezdkre, amelyek uj
megoldasokat és eredményeket hozhatnak. Az 6 esetiikben a legmagasabb az agilitas atlagértéke
(3,289), valamint szintén kiemelked6éen magasra értékelték a kreativitast (3,422) is. Az 5 és 15 év
kozott miikodd vallalkozasokra inkabb az érettség a leginkabb jellemzd, 6k azok, akik nagyra
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értékelik az innovativitast (2,941), valamint erételjesen megjelenik naluk a stratégiaban valo
gondolkodas (3,196), de nem elhanyagolhat6 az e kategéridba tartozo valaszadok nyitottsdga sem
(3,629). Ez utébbi jellemzd nagyon fontos a tudatos iranytartas miatt. A 15 évnél régebb 6ta miikodo
vallalkozasok, a sokrétli miikodési tapasztalataik miatt az atlagnal magasabb értékire értékelik az
elorelatas képességét (3,123), dket jellemzi leginkabb az dvatossag és a kockazatkeriilés (3,138),
valamint a pénziigyi tudatossag is. Mindezen jellemzdk alapjan egyértelmtien lathato, hogy a
fiatalabb vallalkozasoknal foként a rugalmassag a f6 hajtoerd és az érett, 15 évnél tobb ideje mitk6do
vallalkozasoknal pedig az dvatossag és a tudatossag a leginkabb mérvado tényezo.

2. tablazat: A szervezeti tulajdonsagok megitélése a vallalkozds miikodési tapasztalata

alapjan
Atlag Szbrés F Sig.

Nyitottsag 5 évnél kevesebb 3,644 0,609 4,280 0,015

5-15 év kozott 3,647 0,594

15 évnél tobb 3,308 0,865

Total 3,509 0,734
Stratégiaban 5 évnél kevesebb 2,511 1,290 5,007 0,008
gondolkodas 5-15 év kozott 3,196 1,059

15 évnél tobb 3,077 1,065

Total 2,957 1,158
Pénziigyi tudatossag 5 évnél kevesebb 2,800 1,307 3,235 0,042

5-15 év kozott 3,314 1,068

15 évnél tobb 3,292 1,027

Total 3,161 1,140

Forras: sajat kutatas, 2022, N = 161

A tovabbiakban kivancsiak voltunk arra is, hogy a vallalkozas mérete mennyiben befolyasolja
a tényezok megitélését. Osszességében elmondhaté, hogy a mikro véllalkozasok, akik pénziigyi és
human eréforrasok tekintetében sziikosen vannak, leginkabb a kreativitasukkra tudnak épiteni
(3,239). Ez nagyon fontos tényez0 ahhoz, hogy életben maradjanak, hiszen folyamatosan 11j és
ujszerti megoldasokat és iranyokat kell, hogy talaljanak annak érdekében, hogy megalljak a helyiiket
a gazdasagi feltételek diktalta versenyben. A kisvallalkozasok szempontjabdl kiemelkedéen magas
értéket kapott a nyitottsag (3,629), az Ovatossag és kockazatkeriilés (3,229), mint legfontosabb
tényez6. A kozépvallalkozasok a maradék vizsgalt tényez6 kozott vannak eldnyben. Rajuk jellemzd
az atlagnal magasabb értékben a pénziigyi tudatossag 3,441), a stratégiam vald gondolkodas (3,382),
az eldrelatas (3,235), az agilitas (3,176), és természetesen az innovativitas (3,176) is. Ezek a
vallalkozasok azok, amelyek pénziigyi és human oldalrél kellden erdsek, igy nagyobb hangstlyt
tudnak fektetni az innovaciot megalapozo tényezokre. A fentiekbdl egyértelmiien megallapithato,
hogy a innovacios potencialt ugyan nem befolyasolja a vallalkozasok mérete, azonban az egyes
tényezOk megitélésénél egyértelmiien lathaté a kdzépvallalkozasok elnye.

3. tablazat: A szervezeti tulajdonsagok megitélese a vallalkozas mérete alapjan

Atlag Szoéras F Sig.
Stratégiaban Mikrovallalkozas 2,652 1,208 8,075 0,000
gondolkodas Kisvallalkozas 3,343 0,873
Kozépvallalkozas 3,382 1,045
Total 2,957 1,158

Forras: sajat kutatas, 2022, N = 161
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5. Konklaziok

Osszességében elmondhaté, hogy a 21. sz4zad hajtémotorjanak tekintett innovacié fontossaga

szamos tanulmany és kutatas soran bizonyitast nyert. Az innovacidohoz vezeté tényezok nagyon
szerteagazoak.
A jelen kutatdsban arra vallalkoztunk, hogy ezen tényez6k koziil néhanyat részletesen
megvizsgaljuk, és feltarjuk azokat az Osszefliggéseket, amelyek a magyar mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok szektorat jellemzik és bemutatjdk. Olyan tényezékre voltunk kivancsiak,
amelyek egyértelmiien hozzajarulnak ahhoz, hogy a szervezetek nyitottabba és befogadobba
valjanak az innovacids kezdeményezések tekintetében. Megallapitottuk, hogy a véllalkozasok
miikddési tapasztalata csak kis mértékben befolyasolja az egyes alkotdelemek megitélését, és a
vallalati méret tekintetében pedig minddsszesen egy tényezonél talaltunk szignifikans dsszefiiggést.
Azonban az atlag értékek alapjan feltart 6sszefiiggések nagyon fontosak. Egyértelmiien elmondhatd,
hogy a kisebb vallalkozasok (mikro- és kisvallalkozasok), akik er6forrasok tekintetében sziikosen
vannak ellatva, jobban ra vannak kényszeriilve arra, hogy a sajat belsé kompetenciaikra épitsenek.
Ugyanez eclmondhaté a kevesebb miikodési tapasztalattal bird vallalkozasokrdl is. Az is
megallapitast nyert, hogy a kis- és kdzép vallalkozasok mar sokkal jobban tudnak koncentralni a
vizsgalt tényezokre, azokat sokkal fontosabbnak értékelik, mint a mikro vallalkozasok. A miikddési
évek szdmanak a novekedése pedig egyértelmiien azt bizonyitja, hogy a vallalkozasok 6vatosabbak,
tudatosabbak, ami az innovacid korlatjat is jelentheti. Nagyon fontos az, hogy a vallalkozasok
iranyaba egy szemléletformalod tevékenység sorozat induljon el, hiszen fel kell hivni mind a
kiilonbdzo jellemzok, mind az innovacioé fontossdgara figyelmet annak érdekében, hogy a jovo
kihivasainak az MKKYV szektor meg tudjon felelni.
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