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Osszefoglalas

A 21. szazad legnagyobb vivmanya az eldretord digitalizacios torekvésekben testesiil meg. A
digitalizacié az élet minden teriiletén tetten érhetd, és jelentds konnyitést is hoz a gazdasag
minden szerepléje szamara. Ahhoz azonban, hogy élni tudjunk ezekkel az elénydkkel,
mindenképpen otthonosan kell mozognunk az online térben, és a digitalis vilagban. A
digitalizaci6 leglatvanyosabb szerepl6i kozé tartoznak a bankok és a kiilonb6z6 Fintech cégek
is. A Fintech cégek mellett megjelentek a Regtech cégek, valamint a Bigtech cégek is, amelyek
nemcsak a bankolasban, hanem a kiilonbozo fizetési megoldasokban is hoznak innovativ
megoldasokat. Jelen tanulmany ezen gondolatmenetet kdvetve egy olyan projekt értékelését
kivanja bemutatni a felhasznalok szemszogébol, amely kapcsolodik a digitalizaciohoz, a kripto
pénzekhez, és mégis ujitast és ujdonsag értéket képvisel. A tanulmany célja, hogy bemutassa a
kiemelt jelentdségli és mintaértékii Sand Dollar projektet, a scope felhasznalok altali értékelését,
a projekt hasznossaganak, valamint céljanak értékelését.

Kulcs szavak: 3-5 t¢émahoz kapcsolodo kulszo megadasa (Abstract szoveg stilus)

Abstract

The greatest achievement of the 21st century is embodied in the advancing digitalization efforts.
Digitalization is taking hold in all aspects of life and is also bringing significant relief to all
economic actors. But to reap these benefits, we need to be comfortable in the online space and
in the digital world. Banks and Fintech companies are among the most visible players in
digitalization. In addition to Fintech companies, there are also Regtech companies and Bigtech
companies, which are bringing innovative solutions not only in banking but also in various
payment solutions. Following this line of thought, this paper aims to present an evaluation of a
project from the users' perspective that is related to digitalization, crypto money, and yet
represents innovation and novelty value. The aim of the paper is to present the Sand Dollar
project, a project of high importance and exemplary, the evaluation of the scope by users, the
assessment of the usefulness of the project, and its purpose.
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1 Bevezetés

Napjaink eléretord digitalizaciojanak kdszonhetden egyre tobb pénziigyi Gjitas jelenik meg a
gazdasag minden szektoraban, ez alol nem kivétel a pénziigyi szektor sem, ahol talan a legerésebb
a digitalizacios kényszer. Az 0j szereplok megjelenésével a hagyomanyos banki szereplék olyan
versenyhelyzettel talaltak szembe magukat, amelyet korabban sohasem lattak. Uj szereplék jelentek

80


mailto:kocsir.agnes@kgk.uni-obuda.hu2

Csiszarik-Kocsir A'gnesf (ESB 2022)

meg, mint versenytarsak a szolgaltatasoktol kezdve a fizetési eszk6zokon at. A rugalmasan és
gyorsan alkalmazkodni képes szervezetekkel szemben a hagyomanyos, merev, és szabalyok altal
jelentdsen befolyasolt pénziigyi szektor csak nagy eréfeszitések aran tudja megéllni a helyét a
versenyben [1], [2]. Jelen tanulmédnyban egy olyan projektet kivanok bemutatni, amely a
digitalizacios torekvések nyoman kivanja bemutatni egy pénzhelyettesitd eszkoz bevezetését,
felhivva a figyelmet annak Ujszerliségére és lizenetére. A téma targyalasa el6tt azonban érdemes
néhany szot ejteni a pénzrdl, tisztazni annak szamos funkcidjat, valamint részletesen kitérni a
kriptopénzek fogalmara, és a velilk kapcsolatos legfontosabb tudnivalokra. Mieldtt részletesen
gorcsd ala vennénk ezen tényezdket, mindenképpen fontos szot ejteni a szabalyozasi kérdések
fontossagarol. A 2008-ban eszkalalodott valsag egyik legnagyobb probléméja az volt, hogy a
pénziigyi piacokat magukra hagytdk a szabalyozok, biztak a piac Onszabalyozod mivoltaban,
amelynek ara hatalmas veszteségekben mutatkozott meg [3], [4], [S]. A kriptoeszkdzok, beleértve
az értékpapirokat, a pénzeket, és egyéb konstrukciokat, szabalyozni szempontb6l nincsenek jo
helyeztben. Sok tanulmany és kutatés felhivta mar a figyelmet a szabalyozas hianyara, ami sokféle
szempontbol jelent veszélyt az eszkdzok gyakorlati mitkddése tekintetében.

A pénz a gazdasdgban olyan szerepet tolt be, mint az emberi testben a vér — mozgatja, életben
tartja azt, iranyitja tranzakciokat [6]. Ahhoz, hogy a pénz be tudja tdlteni a szerepét az arucserében
és a fizetési forgalomban, négy alapjellemzdvel kell birnia [7]: tartésnak, megoszthatonak,
hordozhatonak és belso értékkel bironak kell lennie. Ha hagyomanyos pénz funkcidkat nézziik,
akkor a klasszikus kozgazdasagtani csoportositas alapjan ez négy jellemzoben mutatkozik meg. A
pénznek van egy altalanos értékmérd, csereeszkoz, fizetési eszkdz, és forgalmi eszkoz funkcidja [8].
Mindez azt jelenti, hogy a pénznek titulalt eszkdz képes ezen funkciok mindegyikére, vagy a java
részére. A pénzfejlédés soran szamos eszkoz toltotte be a pénz funkcidit, kezdve az arucseréttol
egészen a bels6 értékkel nem bird pénzekig. Minden pénz kdzds jellemzdje azonban az a momentum
volt, hogy ezt a tarsadalom tagjai elfogadjak, és hajlanddak érte értéket atadni. Amikor az aruk
toltotték be a pénz funkciodit, ott a hasznalati érték dominalt, a nemesfémek esetén, pedig azok
fémtartalma. A belsd értékkel nem bird pénzek esetén pedig a bizalom az, amely mozgasban ¢€s
forgalomban tartja a pénzeszkdzt. Azonban fontos azt kijelenteni, hogy a bizalomhoz mindenképpen
sziikséges az, hogy az allam aktivan szerepet vallaljon a folyamatban. A piaci szereploknek meg
kell bizni a pénz kibocsatojaban, el kell fogadni azt, hogy a kibocsato, legyen sz6 akar az allamrol
is, képes megorizni a pénz értékét minden eszkdzével. Mindezeken til a pénznek van még mas
egyéb funkciodja is, mint a vilagpénz funkcio, a felhalmozasi eszkdz funkcio és a hitel funkcio
egyarant. Vilagpénz funkciora nagyon kevés pénztipus képes, az jelentdsen korlatozdodik a dollarra,
és az eurdra. A hitelpénz funkcio azonban nagyon lényeges, mivel a kereskedelmi bankok hitelpénz
teremtésével, a hitelezési tevékenységiikkel képesek novelni a forgalomban 1év6 pénz mennyiségét.
Mindez szamlapénz formajaban torténhet csak meg, mivel a jegybankok azok, amelyek egyediil
hivatottak készpénz kibocsatasara. Nagyon fontos szempontot tolt be a felhalmozasi eszkoz funkcid
is, mivel a pénz kincsképzé funkcidja is 1ényeges, ez az alapja a megtakaritasok képzésének [9].
Talan ez utobbi jellemzd tekintetében veti fel a legnagyobb kérddjelet a digitalis pénzek mivolta. A
digitalis pénzeszkozok, a kriptovalutak arfolyama jelentés mozgésokra képes nemcsak bizonyos
iddszakokat tekintve, hanem akar napon beliil is. Mindezen funkcié nagyon megneheziti a
felhalmozasi eszkdz funkcid érvényesiilését, amit befolyasolni is nagyon nehéz, hiszen a jelen
formaban megtakaritott pénz értéke folyamatosan valtozik és mozog, ami a vagyon értékének a
pontos meghatarozasat lehetetleniti el. A kriptopénzek felhalmozési eszkoz funkcidja mellett
érvelnek azzal a ténnyel, hogy az mivel allamoktol fiiggetlen, nem érintett az inflacid altal [10],
mivel annak értékét teljes egészében a kereslet és a kinalat alakitja.

Ha jobban szemiigyre vessziik a kriptovalutadk mitkodését, akkor lathato, hogy a fenti felsorolt
pénzeszkoz funkciok kozott nemcesak a vilagpénz és a felhalmozasi eszkdz funkcioval van baj,
hanem az Osszes tobbi funkcid is csak korlatozottan érvényesiilhet. Ha pénzt a fizetési eszkoz
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funkciodjaban értelmezziik, akkor latni kell azt, hogy azok elfogadottsaga igen csak korlatos, holott
az altalanos kozvélekedés alapjan értékes és forgalmazhatd pénziigyi instrumentumokrdl van sz6
[11]. Fontos azt is kijelenteni, hogy a kriptopénzek értéke csak egy adott 6koszisztémaban létezik,
ahogyan a kaori kagylo esete kapcsan is lathattuk. Az altalanos elfogadas egy jelentds akadalya
maga a technologiai hattér is, valamint azok a kiilonboz6 korlatozo intézkedések, amelyek az
allamok altal kertiilt bevezetésre (Kina és India Jelentds 1épéseket tett és tesz ezen pénz eszkdzok
hasznalatanak és elterjedésének a korlatozasara). Ha az értékméré funkcidjat nézék az 1j
pénzeszkozoknek, akkor fontos megemliteni azok volatilitasat [12], ami még a rovid tava értékmérod
funkcioként vald szereplésiiket is korlatozza. Ha csereeszkdz funkcidt nézziik, akkor azt kell
latnunk, hogy ezek a pénzeszkdzok nagyon nehezen bonthatok kisebb egységekre, ami az
aruértékéhez vald alkalmazkodas képességét kérddjelezi meg. Mindezt tetdzi még a sziikséges
infrastrukturalis hattér megléte is. Egy esetleges dramsziinet miatt meghiusult tranzakciok mind-
mind az elfogadottsdg ndvekedése ellen hatnak.

Mindezek ellenére jelentés 1épések torténnek a kriptovalutadk elterjesztése és elfogadasa
iranyaba, azonban nagyon fontos latni azt is, hogy milyen kockézatokat rejtenek ezen megoldasok.
Sokan ugy tartjak, hogy a blokklanc alapti technoldgia miatt nem lehetséges a csalas, és a hamisitas.
Ez azonban nem igaz, amit tobb kutatas és kimutatas és visszaigazol. Ezen megoldasok mogott
lathatatlan szereplok vannak, nincs az értékek mogott semmiféle ligyfél biztositds, ami szintén
problémat okozhat, foleg, ha nagy értékek vannak ezen pénzeszkdzok mogott. A szabalyozasi hattér
alol vald kibtjas szintén csokkenti a pénziigyi megoldasokba vetett bizalmat. Fontos azt is
megjegyezni, hogy a kiilonboz6 generaciokba tartozo tigyfelek hogyan vélekednek ezen
megoldasokrol. A Z generacioba tartozo fiatalok szamara divatos, €s innovativ megoldas a digitalis
eszk0zOk alkalmazasa [13], [14], [15], [16], [17]. A fiatal felhasznalok sok esetben nincsenek
tisztaban a kriptoeszk6zok kockazataval és buktatoival. Az iddsebb generacioba tartozo
felhasznalok azonban megfontoltabbak, inkabb a hagyomanyos megoldasokat preferaljak, jobban
odafigyelnek a kockazatokra, valamint koriiltekint6bbek az egyes alternativ fizetéeszkozok
vasarlasa és felhasznalasa tekintetében. Itt nagyon fontos szereppel bir a kordbban megszerzett
pénziigyi miiveltség, és a felhasznalé pénziigyi tudatossaga. Eppen ezen szempontok miatt fontos a
késébbiekben bemutatott projekt megitélése.

2 Anyag és modszer

A jelen tanulmanyban bemutatott projekt a Projektmenedzsment Intézet (PMI) altal kdzzétett
top 50 projekt lista szerepléje (PMI, 2021). A jelent tanulmanyban bemutatott kriptopénz, a bahamai
homokdollar (Sand Dollar) azért egyediilallo, mert az allam és egy kartyakibocsato tarsasag kozos
Osszefogasanak eredménye. Ez a konstrukcio az elobb megfogalmazott kritikak ellen kivan tenni
azaltal, hogy nagyobb biztonsagot kivan adni az igy 1étrehozott kriptopénznek. A kivalasztott projekt
értékelését a hétkdznapi emberek szemszogeébdl végeztiik el, azaz a mintaba valo bekeriilésnél nem
volt elofeltétel sem az iskolai végzettség, sem a korabbi projekt menedzsment ismeret, igy az
értékelés alapjaul szolgald kérddivet barki kitolthette. A valaszadokat arra kértiik, hogy értékeljék a
kivélasztott projekteket a projekt terjedelmének néhany tényezdje (jszeriiség, relevancia,
megvalosithatdsag, stb.) alapjan. A valaszadok fent felsorolt tényezdket egy 1-t61 4-ig terjedd skalan
értékelték, ahol az 1-es érték a tényezd nagyon gyenge, a 4-es érték pedig a tényezd nagyon erds
mivoltat jelentette. A kérdésekre 172 darab értékelhetd valasz érkezett. A mintdban szerepld
valaszadok 39,5%-a fels6foku, mig a 60,5%-uk kozépfoku végzettséggel bir. A véalaszadok 12,2%-
aaz'yY, 23,3%-a az X, valamint a 64,5%-uk a Z generacio tagja. Az adatfelvétel 2022 aprilisdban és
majusaban tortént meg.
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3 Eredmények

A homokdollar az elsd, kormany altal tamogatott digitalis valuta. A pénzeszkdz létrehozasa
mogott az az inditék huzodott meg, hogy a Bahamak, mint szigetcsoport tobb mint 30 szigetbdl allo
egység, ahol a készpénz szallitasa kifejezetten veszélyesnek mindsiilt a szallitmanyokat ért
attrocitasok miatt. Tovabbi cél volt a turizmus biztonsdganak a garantalésa is, a digitalis valuta
segitségével. Maga a valuta bevezetése az els6 kormanyzati tamogatasu, blokklanc alapu digitalis
valuta. A homokdollar segitségével a polgarok elektronikusan fogadhatnak és teljesithetnek
fizetéseket egy szadmukra létrehozott digitalis pénztarcabol. Mindehhez elég a mobiltelefonjuk, vagy
teljesithetik ezeket a tranzakciokat egy fizikailag 1étezd fizetési kartya segitségével is. A projekt
maga 2018-ban indult jelentds banki ellenallas mellett. A projekt jovébeli célja az, hogy az igy
létrehozott digitalis fizetéeszkoz teljes mértékben beintegralodjon a bahamai turizmusba. Cél az,
hogy fizetdeszkozt széles korben fogadjak el a szallodak, a taxi tarsasagok, a hajozasi szolgaltatok,
az utazasszervezok, és lehessen vele fizetni a kiemelt latvanyossagoknal is. A homokdollar projekt
mas orszagok szamara is tanulsaggal szolgalhat. Most is vannak olyan orszagok, Mint példaul Kina
¢és Svédorszag, ahol digitalis valutak a tesztelnek, szamukra is érdekes lehet a projektbdl levonhato
tanulsagok sora. A projektbe a Mastercard is betarsult, amely az allammal egyiittmiikddve eldre
fizetett kartyakat bocsatott ki, amellyel a felhasznalok a homokdollart bahamai dollarra tudjak
atvaltani, és ezzel barhol fizetni képesek.

Els6 1épésként arra kértiik a kutatasba bevont felhasznalokat, hogy a projekt terjedelmét irjak le
a sajat szavaikkal. A valaszokbol késziilt szofelhd eredményét az 1. abra mutatja. A leggyakrabban
eléforduld kifejezés a valaszadok véleménye alapjan a digitalizacid volt, ezt kovette a megfeleld
jelzd, valamint az innovativ mindsités. Sok esetben jelent meg a valuta, a fizetési eszkoz, a
kriptovaluta, valamint a bahamai dollar fogalma is. Ezen kiviil a projektet kisebb szamban ugyan,
biztonsagosnak, célorientaltnak és jonak mindsitették a valaszadok. Ezen kiviil voltak olyan
valaszadok is, akik kezdetlegesnek, feleslegesnek értékelték az adott projektet.

Valuta

l\'cxdetlegvﬂMe gfe lel

Fizetési 05/k('j/ Bahamai dollar
A Valuta ®

JoDigitalizacio

Kriptovaluta

1. abra: A homokdollar projekt terjedelmének értelmezése,
Forras: sajat kutatas, 2022, N =172

Ezt kdvetden megkérdeztiik a valaszaddkat, hogy a projektterjedelem mely jellemzdit hogyan
értékelik egy négyfokozat skala segitségével. A legmagasabb értékelést a jovofokusz kapta, itt
3,66-0s értéket adtak atlagban a valaszadok. Ezenkiviil kiemelend6 még az Gjszeriiség, a maga 3,35-
s értékével, valamint kiemelendé még a hasznossag (3,24), valamint a kdrnyezettudatossag (3,17)
fogalma is. Az &sszes tobbi érték tobbnyire harmas érték alatt szerepel, de 2,5 ala egyetlen jellemz6
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sem csokkent. Mindez azt mutatja, hogy pozitivan fogadtak a potencialis jovobeli felhasznalok a
kezdeményezést, és annak terjedelmét kiemelkedd helyre soroltak.

kornyezettudatossag s 3|7
koltségtakarékossag m——— ) 85
egyediség, unikalitds m———————————— ) ] |

profit orientacid 2,84
kozérdekiiség 2,92
hasznalhat6sag 2,94

megvalosithatdosag m—— ) R4
relevancia S ) ()
fenntarthat(’)ség e 3 05

jovo fokusz 3,66
érdekesség 3,12
hasznossag 3,24

S i e ——————— B

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

2. dbra: A homokdollar projektterjedelmének értékelése az egyes tényezék mentén
Forras: sajat kutatas, 2022, N =172

Projektmenedzsment szempontjabol és a projekt ciklus figyelembevételével fontosak a projekt
szakaszai is. Minden projekt egy kezdeményezési szakasszal indul, ezt kdveti a PMI ajanlasa alapjan
a tervezés, aminek nagyon alaposnak kell lenni ahhoz, hogy sikeres legyen maga a projekt. A jo
tervek mentén a harmadik szakasz a kivitelezés mar egy viszonylag konnyebb feladat, amit napi
szinten kell menedzselni. Emellett nagyon lényeges a folyamatos ellendrzése s visszacsatolas, €s
legvégiil 1ényeges a zaras is, mivel ott tudjuk levonni azokat a kdvetkeztetéseket, amely a jovobeli
projektek szamara fontosak. A valaszadok szerint a projekt legfontosabb szakasza szintén egy négy
fokozatl skalan értékelve a kivitelezés. Mellette szintén 1ényegesnek értékelték az ellendérzést is, és
az atlag értékek alapjan minddssze a harmadik helyre soroltak a tervezést. A kezdeményezés, amely
a projekt otlet sziiletését jelenti még kisebb értéket kapott. Holott ezek a szakaszok azok, amelyeken
egy projekt sorsa és sikeressége mulik. Mindez lényeges mondanivald, hiszen az oktatasi
tevékenységek soran ezeket a szakaszokat kell jobban eldtérbe helyezni nnak érdekében, hogy a
jovobeli projektek sikerrel tudjanak zarulni.

zaras (closing) I 2,81
ellenérzés (monitoring, controlling) I 3,46
kivitelezés (executing) I 3,51
tervezés (planning) I 3,42
kezdeményezés (initiating) II———— 3,36

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

3. dbra: Az egyes projektszakaszok felhaszndlok altali értékelése
Forras: sajat kutatas, 2022, N =172
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4  Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy a kutatis eredményei alapjin az unikalitisnak mindsiil§
homokdollar projektet jol értékelték a valaszadok. Meglattak a projektnek a lényegét, és pozitivan
értékelték annak a terjedelmét is. A projektmenedzsment szakaszok tekintetében azonban nagyon
fontos, hogy erGsitsiik a tervezés fontossdgdnak a szemléletét, mivel ez nemcsak a
projektmenedzsmentben, hanem a mindennapi életben is lényeges. Az is lathatd, hogy a dontd
tobbségében Z generacidba tartozd valaszadok nagyon pozitivan iidvozolték a projektnek a 1ényegét
és céljat. Mindez azt jelenti, hogy a fiatalok nyitottak az tjitasokra. Ez azonban ujabb terhet ré
oktatasi rendszere, mivel itt a pénziigyi miiveltség kialakitasa kulcsfontossagu. Meg kell ismertetni
a fiatalokat a digitalis vilag kockazataival annak érdekében, hogy tudatos felhasznalok, és
menedzserek legyenek a jovobeli életiik €s munkajuk soran.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmany a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Széll Kalman Allampénziigyi Kutatomiihely
tamogatasaval késziilt.
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