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Osszefoglalis

Minden projekt sikere abban rejlik, hogy mennyire fogadjak el azt a végfelhasznalok. Az ujszerii
kezdeményezések esetén a felhasznalok altali elfogadas még nagyobb kockazatot jelent, mint
mas, hétkoznapi, normal projektek esetén. Ahhoz, hogy egy ujdonsagot a felhasznalok
elfogadjanak, azt mas szervezetek, gazdasagi szereplok ¢és széles korben alkalmazzak,
mindenképpen atiité sikerre van sziikség. Az innovativ kezdeményezések a gazdasag minden
szektorat érintik, igy nem kertilheti el azt az oktatas sem. Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa
az innovativ projektek szerepét, felhasznalok altali megitélését egy nemzetkozileg
példaértékiinek tekintett projekt példajan keresztiil. A projektet a felhasznalok értékelése alapjan,
a stakeholderek oldalarol, a projektterjedelem egyes jellemzdin keresztiil kivanjuk bemutatni,
kiemelve azokat a tényezdéket, amelyek azt hasznalhatova és vonzova teszik egy kérddives
kutatas eredményei alapjan.

Abstract

The success of any project lies in its acceptance by the end users. For novel initiatives, user
acceptance is an even greater risk than for other, ordinary, normal projects. For a novelty to be
accepted by users, adopted by other organizations, economic operators, and widely used, it needs
to be a resounding success. Innovative initiatives affect all sectors of the economy, and education
is no exception. The aim of this paper is to illustrate the role of innovative projects and their
perception by users through the example of a project considered to be an international example.
The project will be presented from the users' point of view, from the stakeholders' point of view,
through some characteristics of the project scope, highlighting the factors that make it usable and
attractive, based on the results of a questionnaire survey.

1. Bevezetés

Az innovacio fontossaga az életiink minden teriiletén jelentkezik, ez a szervezeti és iizleti siker
egyik alapfeltétele) [1]. Ennek nagyon egyszerii oka van. A verseny ugyanis a piacgazdasag
motivuma, amely szinte mindenhol jelen van valamilyen formaban. A nemzetgazdasag csak ugy
léphet a fejlédés utjara, ha a gazdasag képes megljulni, azaz képes az egyre kifinomultabb
versenyelonyt biztositd6 ¢és magasabb termelékenységli szegmensek vagy ipardgak felé
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elmozdulni [2]. Az ipardgakban miikodo vallalatok versenyelonye azok értékteremtd képességétol
fligg, ugyanakkor az értékteremtéshez nélkiilozhetetlen lesz az innovacids potencidl. Az
értékteremtd képesség pedig szervesen Osszefligg a gazdasagi szerepldk teljesitdképességével, igy
tobbek kozott a kis- és kozépvallalkozasok eredményességével is [3], [4]. Az innovacio sikeréhez a
vallalkozasoknak megfeleld szervezeti tulajdonsagokkal is rendelkeznie kell, amelyek kozott az
alapvet6 kompetenciakat és megkiilonboztetd képességeket (core and distinctive competences) lehet
megnevezni. A versenyeldny megteremtéséhez végso soron olyan tulajdonsagok 6sszességére kell
gondolni, amelyeket a vallalkozas adott idépontban fel tud mutatni és amelyekkel a fogyasztoi
igények magasabb szinten elégithetdk ki a kordbbiakhoz képest [5]. Az innovacié maga az ember,
hiszen nem a gépeink és az eszkdzeink fognak 1j dolgokat kitalalni, hanem a gondolkod¢ és kreativ
elme, vagyis az ember és annak tudasa, amelyben hatartalan lehetségek rejlenek. Az innovacid
tekintetében az emberi tényez6 kulcskérdéssé valik [6]. Az értékteremtés fokat éppen az hatarozza
meg, hogy mekkora mennyiségii pénzt forditottunk az emberekbe. Az innovacio tobbek kozott azért
is tokeigényes tevékenység, mert elséképpen az embereinkbe is tokét kell forditani ahhoz, hogy az
innovacié létrejojjon vagy haladjon. Az innovacié nemcsak a vallalkozasokra, hanem a
nemzetgazdasagban megtalalhaté valamennyi gazdasagi szereplore is jellemz6 lehet. Az innovacio
egyben a gazdasag egyik fontos mérészama ¢és allapotjelzdje. A tanulmany alapvetden az innovaciot
¢és annak jelentdségét allitja fokuszpontba, mindezt primer kutatasi eredmények bemutatasa mellett
teszi.

2. Szakirodalmi attekintés

A valtozas lehetdsége magdban hordozza a folyamatos megujulast. Ez a megujitd képesség
kiterjedhet a termékre, a szolgaltatasra, a technologiara, a marketingre, a folyamatok szervezésére
vagy a vezetési, szervezési modszerekre, szervezeti kulturara. Mindez jol mutatja az innovacio
fogalmanak Osszetettségét és szerteagazosagat [7]. A gazdasagi szereploknek alkalmazkodniuk kell
és készségesen fel kell késziilniiik a kozelgd valtozasokra [8], [9]. A vallalkozasok szamara nemcsak
a tovabbi fejlédésiik, de az eddig elért eredményeik megtartasahoz is nélkiilozhetetlen az innovacios
tevékenység. Az innovacio a gazdasagi szereplék hossz tavii mikodésének egyik legfontosabb
alapfeltétele [10]. A gazdasigi szereploknek maguknak is arra kell torekedniiik, hogy 1j,
gazdasagosabb termelési eljarasokat, 1j, korszeri, versenyképes termékeket hozzanak létre, 1j,
kedvezo piacokat szerezzenek, uj hatékony szervezési, vezetési modszereket alkalmazzanak, tehat
innovativva valjanak. Ez a felsorolas egyben jol tiikrzi az innovacid legaltalanosabban elfogadott
definicioit is [11]. A termelékenység fenntartasa és novelése folyamatos beruhazasi tevékenységet
igényel mind a magan-, mind a kozszféraban. A termelékenység javitasaval Osszefliggésben
erdsiteni sziikséges a beruhazasi és fejlesztési hajlanddsagot, igy az innovativ beruhdzasok fokozott
figyelmet kaphatnak a versenyképesség erdsitésében [12]. Az innovaciok legkézenfekvébb forrasa
a sajat kutatas-fejlesztés mellett a masok altal létrehozott innovaciok atvétele. Ezt nemes
hordozhat magaban Ujszertiség érzetet [13]. Az innovacié forrasai olyan tényezok, jelenségek,
érdekek, célok, amelyek a vallalkozasok szamara Osztonzd szerepet jatszanak, mozgatoerdt
képviselnek az ujdonsagok létrehozéasara. Az innovacid mozgatderdit a kozgazdasagi elméletek
altalaban a technologiai fejlodéssel, a gazdasagi novekedéssel, a vallalkozoi tevékenységgel és a
kormanyzati tamogatassal dsszefiiggésben vizsgaljak [14]. A gazdasagi fejlodés sarkalatos pontja a
radikalisan 0j technikak megjelenése, ugyanakkor a radikalis 0jitasok mellett kisebb horderejii
finomhangolasokat és fejlesztéseket is elvégezhetiink. Az 1j technika altalaban yj
energiaforrasokhoz és 11j anyagokhoz is kapcsolhatd, igy sokszor az 01j technika megjelenése egyben
azt is eredményezi, hogy a korabban hasznalt vagy jol bevalt megoldasokat, eréforradsokat elhagyjuk.
Innen szarmazik az innovaci6 talan leghiresebb teodriaja, amelyet teremt6 rombolasnak neveztek el
és amely Schumpeter osztrak-amerikai kozgazdasz megkozelitésébol szarmazik. Ugy véli, a fejlédés
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a gazdasagban a folytonossag megszakadasaval és a kialakult egyensuly felbomlasaval jar egyiitt. A
folytonossdg megszakaddsa a kreativ szereploknek koszonhetd, amelyek az innovécid
letéteményesei: folyton folyvast tjitanak és ezzel egyiitt rombolnak is, mivel ujjal valtjak fel a régit:
Uj eljarasokkal, 0 termékekkel, 0j er6forrasokkal, 0j szervezetekkel, j piacokkal. Ez utdbbiakat
tekinti Schumpeter az innovacio tipikus megjelenési formainak is, de manapsag ennél lényegesen
tobb innovacios tipust is meg tudunk kiillonboztetni [15]. Szokas mondani, hogy a klasszikus
versenypiac egyben zérd Osszegii jaték is, amely éles versenyhelyzetet teremt normal koriilmények
kozott az tizleti piacokon [16]. A piacon az egyik fél nyer, mig sokszor tobben veszitenek, hiszen a
piaci részesedések is mindig feloszlanak valakik kozott. E kiizdelemben elvben nincs megallas
addig, amig tovabbi igénykielégitési lehetdségek nyilhatnak meg a kiizdelem eredményeként. Ebben
a folyamatban a vallalkozéasok sziintelen innovaciok megalkotdsan keresztiil igyekeznek értéket
teremteni a fogyasztoik szamara, mindaddig, amig az eldbb emlitett igénykielégitési lehetéségek
teljesen ki nem meriilnek. Ebb6l a megkdzelitésbdl nézve mar nemcsak azt mondhatjuk, hogy az
innovacid a versenyben maradas feltétele, hanem azt is mondhatjuk, hogy az innovaci6 eszkoz az
igénykielégitési lehet6ségek fokozasaért, fenntartasaért vagy az ujabb igények létrehozasaért. Az
ujérték-teremtés €s az innovacido rokon fogalmak. Egy sikeres innovacid, legyen az termék,
technologiai, piaci, vezetési vagy szervezési innovacio, 0j értéket hoz 1étre. Természetesen ez nem
jelenti azt, hogy az 10j érték csak innovacioval johet 1étre. Az 0j érték 1étrehozasa és a fenntarthato
versenyelOny is rokon fogalmak. Manapsag nem is igazabol az a fontos, hogy miért kell innovalni
[17], [18], [19]. Ma mar senkit sem kell igazan meggy6zni arrdl, hogy miért is fontos az innovacio.
Sokkal fontosabb kérdés azonban az, hogy hogyan tegyiik ezt ¢s mivel tudjuk még inkabb
elosegiteni az innovacidé hatékonysagat? Ha tudatosan terveziink és foglalkozunk az innovacié
megvaldsitasival mar a kezdeteitél fogva, ugy sikeresebben menedzselhetjiik végig a teljes
folyamatot [20]. Az innovacid projektszemléletii értelmezése, annak projektszempontu értelmezése
a siker egyik fontos tényezdje és faktora [21], [22], [23], [24], [25].

3. Anyag és modszer

A tanulmanyunkban bemutatott megaprojekt a Projektmenedzsment Intézet (PMI) altal
kozzétett 2021-es leginspiralobb projekteket bemutatd lista szerepldje (PMI, 2021). A
nemzetkozileg elismert, altalanosan elfogadott ismeretanyagok, projektmenedzsment standardokat
kidolgozo szervezet évrdl évre, 2020 ota gyljti, vizsgalja és értékeli azon projekteket, melyek
kovetendd példaként allitandok a jovobeli hasonld kezdeményezéseknek. A tanulmanyban
bemutatott Atala Prism projekt a digitalizacid és a mesterséges intelligencia szempontjabol érdemel
figyelmet. A projekt szintere Etiopia, ahol a projektgazda egy 1j blokklanc-alapu azonositod
rendszeren dolgozik, amely utat nyithat a tdrsadalmi és pénziigyi mobilitas felé¢ a didkok szamara.
Ez azért fontos, mert a didkok nagy része, 80%-a vidéken €1, ami jelentds problémakat vet fel a
digitalis és a pénziigyi kirekesztédés szempontjabol. A projekt inditéka az volt, hogy korabban
hidnyzott egy megfeleld rendszer a végzettség nyilvantartasara, igy lehetetlenné tette a didkok
szdmara, hogy bizonyitsdk tanulmanyi bizonyitvanyukat a potencidlis munkaadok vagy
felsdoktatasi intézmények szamara. Az 01j rendszer 3500 iskolaban 5 millié didk és 750.000 tanar
szamara biztosit biztonsagos digitalis személyazonossagot, igy a tanarok nyomon kovethetik a
diakok teljesitményét, pontosan meghatarozhatjak az alulteljesité teriileteket. A projekt, mint a
valaha kormanyzat 4ltal inditott legnagyobb blokklanc-iizlet, azt mutatja be, hogy a kriptoeszkdzok
hogyan segithetnek a pozitiv tarsadalmi-gazdasagi valtozasok elémozditasaban Afrikaban és azon
tul. A projektnek koszonhetéen az etidpiai oktatdsi minisztériumnak végre valds adatokkal bir a
tanulmanyi teljesitményekrol, mivel ez korabban nem volt adott. A jelen projekt hozadéka, hogy a
minisztériumnak ralatasa lett a tanulmanyi teljesitményre egészen az utolsé tanévig, amikor a didkok
elhagyjdk az oktatési rendszert.
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A kutatas soran a valaszadokat arra kértiik, hogy értékeljék a kivalasztott projektet a projekt
terjedelmének néhany tényezdje alapjan. A valaszadok a tényezdket egy 1-t0l 4-ig terjedd skalan
értékelték, ahol az 1-es érték a tényezd nagyon gyenge, a 4-es érték pedig a tényezd nagyon erds
mivoltat jelentette. Arra is kivancsiak voltunk, hogy a projekt megitélését mennyiben befolyasolta
az, hogy 0sszességében hogyan értékelték azt az iskolai értékelési skalan mérve (1 és 5 kozott). A
mintaban szerepld valaszadok 39,5%-a fels6fokil, mig a 60,5%-uk kozépfoku végzettséggel bir. A
valaszadok 12,2%-a az Y, 23,3%-a az X, valamint a 64,5%-uk a Z generacio tagja. Az adatfelvétel
2022 aprilisaban és majusaban tortént meg.

4. Eredmények

Els6 lépésben arra kértiik a valaszadokat, hogy értékeljék a projektet altalanossagban annak
Osszbenyomasa alapjan. Elmondhatd, hogy a felhasznalok kozel kétharmados aranyban (62%)
kivalonak vagy jonak értékelték azt, azonban megddbbentd, hogy a mintaban szerepld vallal
valaszadok 33%-a csak kozepes szintiire, azaz elfogadhatonak mindsitette azt. A tovabbiakban arra
vallalkozunk, hogy megviszgaljuk, hogy ez az 6sszbenyomas hogyan befolyasolja a projekt tovabbi
megitélését a projetterjedelem egyes jellemz6i mentén.

1 (elégtelen)
2%

5 (Kiv4lé)
17%

1. abra: Az Atala Prism projekt daltalanos értékelése
Forras: sajat kutatas, 2022, N =172

A valaszadok nagy aranyban (3,436) jovofokuszunak tartjak a projektet, valamint nagyon nagy
aranyban kozérdekiinek (3,401) is tartottak azt. Ezenkiviil szintén magas értékkel birt a projekt
hasznossaga (3,395), valamint annak hasznalhatosaga is (3,343). A projektet legkevésbé tartottak a
valaszadok profitorientaltnak (2,453), koltségtakarékosnak (2,820) valamint kornyezettudatosnak
(2,895). Osszességében az egyes terjedelem elemekre adott valaszok alapjan azt mondhatjuk, hogy
a felhasznalok — mivel a projekt kozel all hozzajuk a generacids sajatossagaikbol adéddan is — jol
értékelték annak nagy vonalas dimenzioit. Az, hogy a jov6fokusz, a kozérdekiiség, a hasznossag €s
a hasznalhatésag nagy pontszamot kapott azt mutatja, hogy érdemes hasonld innovacidban
gondolkodni az orszagoknak. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a mintaba bevont valaszadok
is szivesen fogadjak az ehhez hasonlé kezdeményezéseket, ami a hasonlo6 projektek 1étjogosultsagat
tamasztja ala.
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2. dbra: Az Atala Prism projekt scopejanak atlagos értékelése

Forras: sajat kutatas, 2022, N =172

Mielétt feltarjuk a projekt altalanos megitélése és az egyes projektterjedelem jellemzok kdzotti
kapcsolatot els6ként szeretnék bemutatni a projekt altalanos megitélését a projektterjedelem
jellemzdi mentén. A kapcsolat bemutatasa érdekében varianciaanalizist végeztiink egyutas ANOVA

modszer segitségével, melynek eredményeit az alabbi tablazat mutatja.

1. tablazat: Az Atala Prism projekt scope elemeinek és a projekt dtlagos értékelésének

osszefiiggése
Atlag Szoras F Sig.
ujszeriiség 1 (elégtelen) 2,000 0,000 11,857 0,000
2 (elégséges) 2,000 0,000
3 (elfogadhato) 3,000 0,906
4 (j6) 3,244 0,759
5 (kivalo) 3,862 0,351
Total 3,209 0,839
hasznossag 1 (elégtelen) 2,000 0,000 23,108 0,000
2 (elégséges) 2,600 0,548
3 (elfogadhato) 2,912 0,763
4 (j6) 3,692 0,565
5 (kivalo) 3,828 0,384
Total 3,395 0,754
érdekesség 1 (elégtelen) 1,000 0,000 16,939 0,000
2 (elégséges) 1,400 0,548
3 (elfogadhato) 2912 0,606
4 (j6) 3,141 0,768
5 (kivalo) 3,517 0,785
Total 3,041 0,833
jovo fokusz 1 (elégtelen) 3,000 0,000 13,611 0,000
2 (elégséges) 2,000 0,000
3 (elfogadhatd) 3,158 0,819
4 (j6) 3,564 0,656
5 (kivald) 3,931 0,258
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Atlag Szbrés F Sig.
Total 3,436 0,750
fenntarthatosag 1 (elégtelen) 3,000 0,000 5,789 0,000
2 (elégséges) 2,000 0,000
3 (elfogadhato) 2,789 0,840
4 (j6) 3,103 0,749
5 (kivalo) 3,483 0,949
Total 3,029 0,848
relevancia 1 (elégtelen) 3,000 0,000 11,298 0,000
2 (elégséges) 2,200 1,095
3 (elfogadhato) 2,895 0,795
4 (j6) 3,295 0,758
5 (kivalo) 3,862 0,351
Total 3,221 0,808
megvalosithatosag 1 (elégtelen) 3,000 0,000 6,364 0,000
2 (elégséges) 2,600 0,548
3 (elfogadhatd) 2,965 0,706
4 (j6) 3,269 0,715
5 (kivalo) 3,655 0,484
Total 3,209 0,711
hasznélhatosag 1 (elégtelen) 2,000 0,000 7,173 0,000
2 (elégséges) 2,600 0,548
3 (elfogadhatd) 3,158 0,819
4 (j6) 3,449 0,677
5 (kivalo) 3,690 0,604
Total 3,343 0,760
kozérdekiiség 1 (elégtelen) 2,000 0,000 11,234 0,000
2 (elégséges) 2,400 0,548
3 (elfogadhatd) 3,158 0,862
4 (j6) 3,500 0,734
5 (kivalo) 3,931 0,258
Total 3,401 0,800
profit orientacio 1 (elégtelen) 3,000 0,000 1,162 0,330
2 (elégséges) 2,800 1,095
3 (elfogadhato) 2,263 0,720
4 (jo) 2,500 0,964
5 (kivalo) 2,586 1,296
Total 2,453 0,957
egyediség, unikalitas | 1 (elégtelen) 1,000 0,000 9,739 0,000
2 (elégséges) 2,400 0,548
3 (elfogadhato) 3,035 0,801
4 (jo) 3,013 0,860
5 (kivalo) 3,655 0,721
Total 3,076 0,885
koltségtakarékossag | 1 (elégtelen) 2,000 0,000 2,122 0,080
2 (elégséges) 2,800 1,095
3 (elfogadhato) 2,754 0,714
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Atlag Szbrés F Sig.
4 (j6) 2,769 0,882
5 (kivalo) 3,172 0,966
Total 2,820 0,856
kornyezettudatossag | 1 (elégtelen) 3,000 0,000 2,039 0,091
2 (elégséges) 1,800 1,095
3 (elfogadhato) 2,772 0,926
4 (j6) 3,013 0,960
5 (kivalo) 3,000 1,282
Total 2,895 1,021

Forras: sajat kutatas, 2022, N =172
Osszességében elmondhatd, hogy a projekt atlagos megitélése a projektterjedelem egyes
jellemzdinek  egyenkénti megitélését is jelentésen  befolyasolja. Minddsszesen a
kornyezettudatossag, a koltségtakarékossag, valamint a profitorientacid esetén nem volt befolyassal
a projektre adott atlagértékelés a szignifikancia értéke alapjan. Az is lathato a kapott eredmények
alapjan, hogy azon valaszadok akik a projektet kivalora értékelték, hajlamosak az egyes jellemzoket
az atlagnal joval magasabbra értékelni. Ugyanez mondhat6 el tobb tényez6 esetén a jo értékelést ado
valaszaddkra is. Jelen esetben is kimutathatd a kapcsolat a projektet nagyra értékeld valaszadok és
az egyes jellemzok atlagértékei kozott. Akik magas szintiire tették a projekt 0sszességében vett
mindsitését, hajlamosak az egyes jellemzoket is szinte kivétel nélkiil magas értékkel illetni, ami azt
mutatja, hogy a végfelhasznalok megnyerése kifejezetten fontos a projekt altalanos elfogadasa
tekintetében.

5. Konkluaziok

A 21. szazad technikai vivmanyai az élet szamos teriiletén valtozasokat hoztak. A mesterséges
inteligencia, a blokklanc alapti megolddasok nemcsak a pénziigyek teriileten, valamint a
technologiaintenziv iparagakban emelkednek ki, hanem megjelennek az oktatisban és az
egészségiigyben is egyarant, az utobbi iddben igen kimagaslé aranyban. A technologiai ujitasok, és
innovacidk alkalmazasa nemcsak a maganszereplok kivaltsaga, azok hasznalata egyre jobban
begytrizik a nonprofit szervezetek, valamint az allamigazgatas teriiletére is. A projekt magas
szintiire valo értékelése és a felhasznaldk altali elfogaddasa mindenképpen mérfoldkének szamit.
Ebbdl latszik, hogy a hasonlo kezdeményezéseket 6rommel fogadjak a fogyasztok és a felhasznalok,
ami biztos alapot jelenthet a jovobeli, akar kormanyzati oldalrol jové kezdeményezések szamara is.
A projekt kdvetendd példat allit azon orszagok elé, akik hasonld problémakkal kiizdenek nemcsak
az oktatds, hanem mas, kompetencidjukba tartozo teriiletek esetén is. A projekttel kapcsolatos
ismeretek terjesztése éppen ezért kulcsfontossagu. Jelen tanulmannyal is ezt a célt kivantuk szolgalni
annak érdekében, hogy a hasonldo kezdeményezések kelld motivaciot és inputot kapjanak a
projekttervezéshez a fenti eredmények mentén.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmény a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Széll Kalman Allampénziigyi Kutatomiihely
tamogatasaval késziilt.
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