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Osszefoglalé: Az internet és kiilonosen az elektronikus levelezés haszndlata sordn,
gyakran taldlkozunk kiilonbozé problémdkkal. Néha ezek meghdékkentok, mdskor
mosolyra fakasztanak benniinket, de az is lehet, hogy banto az itizenetek tartalma vagy
kiilalakja. Minden esetre érdemes ezen elgondolkodni, és talin az okokat is
megkeresni. Az internet rohamos elterjedésével a kiilonbozé virtudlis kozdsségek
kialakulasaval az elektronikus kapcsolattartas soran gyakran tapasztalhatunk
bizonytalansagot, hogy a hagyomdnyosan megszokott udvariassdagi szokdsokat
hasznaljuk  az  elektronikus levelezésben, a  csevegés sordn, a  forum
hozzaszolasunkban, vagy itt mdr mindenki barat, egyenlok vagyunk, és ennek
stilusjegyeit alkalmazzuk? A felséoktatasban kiilondsen a félév vége felé a hallgatok
gvakran fordulnak kiilonbozé kérésekkel az oktatokhoz. Ilyenkor mi a jo stratégia: a
szerénység, a magabiztossag vagy a fellengzés kioktato hangnem? A rohané idében
nem szeretiink tul sokat se irni, se olvasni. Mi a jo megoldas? A lényegre tord széveg,
vagy a roviditések hasznalata? Ez utobbinal biztosak lehetiink abban, hogy a masik fél
is ugyanazt a kédolast fogja alkalmazni?

Kulcsszavak: digitdlis irastudds, viselkedéskultira, nyelvhaszndlat, kozosségek az
interneten, digitalis szubkulturak, digitalis nemzedék, informdcios tarsadalom

1 Kapcsolatok

Az internet rohamos elterjedésével a kiilonb6z6 virtualis kozosségek
kialakulasaval az elektronikus kapcsolattartds soran gyakran tapasztalhatunk
bizonytalansagot, hogy a hagyomanyosan megszokott udvariassagi szokasokat
hasznaljuk az elektronikus levelezésben, a csevegés soran vagy a forum
hozzaszolasunkban, vagy itt mar mindenki barat, egyenlék vagyunk, és ennek
stilusjegyeit alkalmazzuk? A hagyomanyos kapcsolatok kialakitasanal viszonylag
konnyebb dolgunk volt, mert tobb kdnyv is foglalkozott az udvarias viselkedés
szabalyaival (KOVES J. 2010) 1. 4bra.
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A kulturdlt viselkedés
szabdlyai

1. abra

Az ELTE Oktatas-Informatika altal megjelentetett Wikipedidban az alabbiakat
olvashatjuk:

Az internetes kozosségi feliileten is, akarcsak a mindennapi, nem online térben
sziikség van bizonyos viselkedési normaknak Osszegylijtésére, azok betartasara.
Az 1j technika Uj kultarat teremt sajat szokasokkal, viselkedési normakkal,
illemszabalyokkal. Aki részesévé akar valni ennek az 0 kornyezetnek, annak
ismernie kell az Gn. "netikett"-et. A "netikett" (network etiquette) a betartando
iranyelveket tartalmazza, melyek a virtualis feliiletek hasznaloira vonatkoznak.
Utmutatésai szamos teriiletet érintenek: e-mail, Usenet, levelezési listak, internetes
vitaforumok, IRC stb. Alapvetéen érvényesek az éloszdban és levélben érvényes
elvek, ugyanakkor ezek kiegésziilnek mas, specidlisan az internetre, mint
kommunikacios kozegre jellemzd szabalyokkal is.

Altalanos tanacsok az online tarsadalomban:

e csupa nagybetls iras, ami a kiabalas megfeleldje

e forumokon soha ne szerepeljiink teljes névvel

e forumokon ne alkalmazzunk bantd nyelvezetet és Tligyeljink a
helyesirasra

e flaming, ami a sértd, személyeskedd tizenetek kiildését jelenti forumokon

e ne kildjiink kéretlen informacidkat, hirdetéseket (spam); lanclevelek
("kiildd tovabb ezt a levelet minden ismer6sodnek") tovabbkiildése sem
illik

o trollkodas. Trollnak nevezik az olyan személyt, aki férumokon,
kommentelheté hireknél stb. hozzaszolasaival szandékosan vitat, dithot
probal kiprovokalni a tobbiekbdl. Az erre vald reagalast, vitaba
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keveredést nevezik "a troll etetésének" ("feeding the troll"), utalva ra,
hogy ezzel az illetd csak adja a lovat a troll ala.

e mivel az interneten minden tartalom sokdig megmarad, érdemes
atgondolni a kiildés el6tt, hogy mit irunk. Késobbi években kellemetlen
lehet néhany korabbi hozzaszolas.

e keriiljiik a forumozoé személye ellen iranyulo kijelentéseket. ha vitazunk
valakivel egy forumon, nem illik ugy nevezett ad hominem (személy
ellen iranyuld) érveket felhozni”

Az internetes kommunikéacié szabalyaihoz kapcsolédik a Magyar Netikett
(NEGYESI J. 1998), amelyet informatikusok kiilonosen szeretnek hivatkozni. A
probléma csak az, hogy az interneten fent 1év0 anyagok mindsége nagyon gyakran
silany. Az idézett anyaghoz kiilondsen magas szintii kritikai érzék és megfeleld
elemzo6-értékeld ismeret sziikséges, amivel — valljuk be —, nem minden internet-
olvas6 rendelkezik. A lelkes forditdé magyartalan mondatait bizony nehéz
értelmezni. Ha ez a minta, akkor nem szabad csodalkozni a nehézkesen
megfogalmazott tartalmakon, és az idegen szavakkal dobal6z6 mondatokon, pl.
»3.2.3 Usenet — Tedd kdzzé, hogy milyen feed-et kapsz. Ha ez nem teljes, lehet,
hogy lesz, aki tudni szeretné, hogy miért nem.”

A masik gyakran idézett internetes szakirodalom a Netikett a viselkedés (iratlan)
szabalyai az Interneten. Ebben mar sokkal tobb egyszerlien értelmezhetd, és a
gyakorlatban is jol hasznalhato jo tanacs talalhat6. Az anyag harom részbol all. Az
elsO részben 11 szabalyt gyiijtottek 6ssze, a masodik rész a levelezési etikettel
foglalkozik, a harmadik altalanos Gtmutaté. ,,1. szabaly: Szeresd felebaratodat, és
nyugodtan tegezddj!” Biztosan tegezddjiink mindenkivel, hiszen ez a trendi?
Lehet, hogy mégis illik tiszteletben tartani a korbeli, a beosztasbol, a munkahelyi
kapcsolatokbél szdrmazo kiilonbségeket? En azt gondolom, hogy igen. Sokkal
jobb kapcsolatokat épithetiink ki, ha tiszteletben tartjuk a masik felet. A
bizalmaskodo, mindjart mindenkit letegezd levelezés hamar elutasitast valthat ki.
Ez kiilondsen az oktatasban, a hivatali ligyintézésben illetve a karriert megalapozo
motivacidos levélben nagyon fontos, azokat sose keverjiilk Ossze a barati
iizenetvaltasokkal!

A kiilonbozo kollektiv programok esetén nagyon gyakran fordul el6, hogy elészor
csak elektronikus levélben vessziik fel a kapcsolatot a cimlistabol kikeresett
leendd partnerrel. Jelenthet-e eldnyt pl. egy k6z6s projekt kialakitasanal a hosszu
tava levelezés? Mindenképpen meghatdrozo, hogy milyen stilusban kezdjiik a
kapcsolatépitést. Célszerti az elején a legfontosabb, alapvetd informaciok
megadasara szoritkozni. Ez azért is Iényeges, mert ez alapjan donthet a masik fél a
ko6z6s munkar6l, masrészt a feleslegesen megadott adatok ugyis Iényegtelenné
valnak, ha a nem tal szerencsés bemutatkozds miatt meghiusul a kdzos
tevékenység. Ugyanakkor a pozitiv kapcsolatépités és levelezés soran el6bb-utobb
igényelni fogjuk a személyes talalkozast, és 6romot jelenthet, ha megismerhetjiik
a munkapartneriinket. Valdszinli ez az emberi tulajdonsag segitette eld, hogy a
személyes talalkozas nélkiili, tavoktatas és elektronikus tanuldas nem terjedt el
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széles korben, igényeljik a tutorral vagy mentorral torténd személyes
kapcsolattartast is.

2 Formai elemek

A hagyomanyos levelezés formai elemeit az altaldnos iskola als6 tagozatan
tanitjak, ahol megismerkedhetiink azzal, hogy a levélben van megszdlitds, annak
van tartalma, majd illend6en elkdszoniink. Oktatoként szamtalanszor taldlkozom
ennek ellenkezdjével. Mar annak is szoktam Oriilni, ha egyaltalan megtisztelnek a
kisérd levél irasaval, nemcsak odalokik a beadandd hazi feladatot csatolt fajlként.
Ez akkor kiilondsen nagy gondot jelent, ha a levél tulajdonosa nem a sajat nevét
haszndlja elektronikus levélcimként. Ez a legnagyobb jo szadndék mellett is
el6fordulhat, kiilondsen a levelezd képzésben, ahol a felndtt hallgatok gyakran 30-
40 ¢év felettiek is lehetnek. Az els6 eset, amikor a hallgaté a baratja elektronikus
levél cimérdl kiildi el a levelet. A holgyek esetén, még mindig elég gyakran
felveszik a férjiik nevét a hazassagot kovetden, ugyanakkor a levelezési cimiikben
lanykori neviiket hasznaljak. A masik csoport, akik a cimiik kivalasztasaban
igyekeznek mokasnak tinni, pl. ,,dadasunyi”, ,,zolee” stb. vagy szdmukra fontos,
am a kilvilagnak semmitmondé informacidkat kézolni, pl. ,,petya75”. Ilyenkor
komoly gondot jelent a szerzd beazonositdsa. Ezekre a problémédkra mar egy
masik cikkemben is felhivtam a figyelmet (SIMONICS 1. 2011)

A hallgatok nagyobbik része készit kiséro levelet a hazi feladat beadasahoz, vagy
a problémajanak ismertetéséhez. Mar a megszolitassal tobben gondban vannak:
»Kedves” vagy ,Tisztelt” szoval inditsanak, két szoban irjak-e ,,Tanar Ur”,
kisbetiiket hasznaljanak, tegyenek irdsjelet — ha igen milyet — a végére. Gyakran
keverednek az angol és a magyar helyesirasi szabalyok, a megszolitds végére
vessz0 keriil, hibasan. Ebben a mar idézett Netikett nagyon hatarozottan fogalmaz
,»3. szabdly Magyar forumokon hasznald a magyar nyelvet, mas forumokon az
angol ajanlott!”

Kimondottan zavard, ha valaki a levél megszolitasdban azt hiszi, valoban
talalkozik a cimzettel, €s ,,J6 napot kivanok-kal indit!

Sokat vitatott kérdés, hogyan valaszoljunk egy levélre? A valasz keriiljon a levél
elejére, hiszen mindig ott kezdjiik az olvasast! Bosszanto, ha ugy kell kikeresni az
altalunk — akar hosszan megirt — informaciok aljan a véalasz reakcidkat. Az is
fontos, hogy tobbszori levélvaltas soran, hany el6z6 levél teljes tartalmat kiildjiik
vissza, nem kimélve, a tarhelyet és az elolvasasra szant idot.

A zéard elkdszonés hianyossagait gyakran athidaljak egy névalairdssal. Ez akkor
lehet kiilonGsen bantod, ha a levélird elotte hosszasan kért valamit!.
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3 Tartalom

A tartalom kialakitdsanal sem szabad megfeledkezniink a kiilonboz6
stilusjegyekrél. Legyiink bizalmasak — hiszen most nem latjuk egymast, akar a
szégyenérzetiinket is levetkdzhetjilk —, vagy maradjunk inkabb tartdzkoddak? A
fels6oktatasban kiillonosen a félév vége felé a hallgatok gyakran fordulnak
kiilonbozé kérésekkel az oktatokhoz. Ilyenkor mi a jo stratégia: a szerénység, a
magabiztossdg vagy a fellengzds kioktatd hangnem? Ez utdbbi valdszinii nem
nagyon vezet eredményre! Az internetes kommunikacidban is célszerti megtartani
azt a tdvolsagtartast és tiszteletet, amit a napi gyakorlatban is megszoktunk. Az
internet nem virtualis fal, ami mégé elbujhatunk, és tetszélegesen dobaldzhatunk a
szavakkal! Itt is a tartalomnak nagyon komoly sulya van. Még komolyabb, mint
az ¢loszonak, hiszen az interneten elkiildott informéciok nyomot hagynak, és
szinte barki ellendrizheti és lathatja.

A kiilonboz6 kozosségi oldalakon 2. abra, tarolt és megjelentetett informacidinkat
folyamatosan figyelik, akar akarjuk, akar nem. Ennek célja tobbféle is lehet.
Egyrészt mindenképpen kisziirik a trdgar, rasszista szovegeket, illetve a
kozerkolesot rombold képeket a kozosségi oldalak miikoddtetéi. Ma mar az is
bizonyitott tény (DURBAK I. 2010), hogy a munkavallalok kivalasztasa soran, ,,a
magyar cégek nagy része is az internetet hasznalja az utols6 korben a jeldltek
ellendrzésére”. Az online viselkedésiinket is gyakran célba veszik a piackutatd
szakemberek (On hogyan védi személyes adatait az interneten?). Ennek a
behavioral targeting (azaz viselkedés alapjan célzott modszer) néven ismert
gyakorlatnak a segitségével, az internetezOk barangolasi szokasai és korabbi
vasarlasai alapjan mutatnak be nekik internetes hirdetéseket, tartalmakat, illetve
termékeket. A keresémotorok a felhasznald legutobbi internetes miiveleteinek
nyomon kovetésével Osszeallitjadk a profiljat, amit aztan eladhatnak, vagy
megoszthatnak mas hirdet6kkel is.

facebook

Youl[T3

2. dbra
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A rohano idoben nem szeretiink tul sokat se irni, se olvasni. Mi a j6 megoldas? A
lényegre toré szoveg, vagy a roviditések hasznalata? Ez utobbinal biztosak
lehetiink abban, hogy a masik fél is ugyanazt a koédolast fogja alkalmazni? Ma mar
mindenki szamdara vildgos, hogy mit jelent a ,,4U” vagy ,IYU” rovidités [6].
Ugyanakkor zavarba johetiink, hogyan értelmezziik az aldbbi parbeszédet c6-n
(chaten): ,,mus? — skh — vk! — szvsz nM kv!”

Leforditva: ,Mi ujsag? — Semmi k6z6d hozza! — Valaszt kérek! — Szerény
véleményem szerint, nem kérek valaszt!”

A helyesirasi szabalyok kotnek egyaltalan benniinket vagy elég, ha meg tudjuk
értetni magunkat akar magyarul, akér idegen nyelven? Ezen a teriileten sikeriilt a
legtobb kart okozni. Ennek oka sokrétli, csak néhanyat emlitek ezek koziil.
Barmennyire is egyre fejlettebbek a kiilonbozd elektronikus levelezd rendszerek
és bongészOk, a hosszu ékezetes betiik hasznédlata gyakran okoz zavart. Az
egyszeriiség kedvéért jomagam is keriilom ezek hasznalatat, kiilondsen a
cimekben, levelek targyanak megadasakor vagy az aldiras adataiban. A mar
emlitett roviditések, eleve torzitjak a nyelvet. Az id6 és a pénz takarékossag az
atvitel és a tarolas koltségeinek csdkkentésére (SIMONICS 1. 2009) is kedvezdtlen
hatassal vannak. Az angol nyelv hasznélata is folyamatosan silanyul a
munkanyelvként torténd alkalmazas soran, a felhasznalok egyre kevésbé
foglalkoznak a nyelvtani szabalyokkal, amelyek gyakran keverednek a nemzeti
nyelvek szabalyaival is. Ennek ,,j0” példait olvashatjuk a kiilonb6zd levelezd
listdkon foly6 informéciocsere nyomon kovetése soran.

Zaré gondolatok

Oktatoként Tligyeljink a hibak kikiiszobolésére! Sajat helyes nyelv- és
illemszabalyok alkalmazasaval jo példat szolgaltathatunk hallgatéinknak.

Szerencsére ma mar az oktatdok nevelési hatasaira, a mintaként torténd
megjelenésre szép példat lathatunk a kozosségi oldalakon, igy pl. Ollé Janos
blogjaban is (OLLE J. 2010.): ,,Egy derék és jéravald pedagogus szaméra a web2
eszkoztara fontos lehetdség arra, hogy megmutassa, hogyan gondolkodik, mikor
mi az ami fontos neki, akar iskolan belil, akar iskolan kiviil. A tanuldk is biztosan
szivesen tapasztaljak meg a tanart kiilonboz6 szerepekben. Aki ezt nem hiszi,
gondoljon csak az osztalykirandulasokra, vagy a tanoéran kiviili programokra. A
tanar a legtobb ¢élethelyzetben fontos minta. A web2 eszkdzok pedig segitenek
neki abban, hogy ha nincs a tanulokkal, akkor is minta legyen és nem mellesleg
egy kulturalt, értékes tartalmat produkald eszkozhasznalattal példat mutasson a
tanitvanyainak. Nem szerencsés, hogy ha a tanar web2 eszkozokkel tudatja, hogy
a hétvégén a kertben dolgozik és lefényképezi az 6szi faleveleket, majd twitteren,
facebookon kozzéteszi? Elsore felesleges tiinik, masodsorban pedig fontos jelzés,
hogy mikor mit csinal szabadidejében, mit tart szépnek és értékesnek, stb. A
személyes tanari kozlésnek is komoly nevel hatasa van, ami jelentds mértékben
visszahathat az osztalytermi hatasrendszerre is.”
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