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Osszefoglal6: A kozésségi médiumok napjainkban teljesen hétkoznapiva valtak. A
mobil eszkozok megjelenésével a kiilonbozé kozosségek miikodése, élete, szervezkedése
nem csak id6-, hanem immar végleg helyfiiggetlenné is valt. Mindennek készonhetden
ezek a kozosségek jelentds erdvel, torténelmet, erkolesot, kozhangulatot, szemléletet
megvaltoztato erével birnak. Szamos esetben ezek a hatdsok kézzel foghatoak és
lathatoak, am megannyi apré forradalom is lezajlik nap mint nap, melyek
észrevétleniil fejtik ki hatdsukat.
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Forradalmi halozatépités

A koz6sségi haloépités legfébb szintere a Facebook. Erdemes megnézniink milyen
lehetéségeket kinal, miért is mondjuk, hogy eszkdzrendszere tokéletes barmilyen
forradalom szamara. Barhogy is nézziikk, mindenképpen az altala nyujtott
szolgaltatasokban kell keresniink a magyarazatot.
e Adatlapok nyilvantartiasa: Vélhetden a kozdsségi oldalak
legalapvetébb szolgaltatasat nem kell bemutatnunk, hiszen barki
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adatlapjat. Az adatlapokhoz pedig minden egyes felhasznalonal
megtalaljuk példaul a hirfolyam lehetdséget, amely egyfajta, a twitterhez
hasonlé mikroblog rendszer, azzal a bdvitéssel, hogy rettentd egyszertien
tudunk a szoveg mellett kép vagy video médiumokat illetve
hivatkozasokat megjeleniteni. Konnyen belathatdé tehat, hogy hamar
létrehozhatunk akar valés akar nem létez6, de a forradalmakhoz
kapcsolodd személyeket, akik pillanatokon beliill publikaljak az
eseményeket, amelyek a rendszerben talalhaté kapcsolati hald okan
villamgyorsan elterjednek.

e Facebook Oldal: LehetSségiink van egy, az adatlaphoz nagyon
hasonl6 ugynevezett Oldal létrehozasara is, amelyekbdl barmennyit
létrehozhatunk. Az Oldalak tekintetében szinte ugyanazokat a funkciokat
megkapjuk, mint személyes adatlap esetén, kivéve, hogy Oldalunk nem
rendelkezik ismeretségi haloval. Ezeknek a szerepe, hogy egy
felhasznalohoz kapcsoloddan publikacios feliiletet nyujtsanak alapvetden
marketing célzattal. Ugyanis az Facebook Oldalak nyilvanosak, tehat
nem kell regisztralni a Facebook rendszerébe, hogy azokat
megtekinthessiik, s6t, egyedi URL cimmel is rendelkezhetnek. Ehhez
minddsszesen annyi sziikségeltetik, hogy legalabb 25 regisztralt tag
kedvelje az oldalt, azaz rakattintson az Oldalon talalhato Tetszik gombra.
Mindazok, akik az oldalt kedvelték automatikusan értesitést kapnak az
Oldalra elhelyezett informaciokrol, igy egyfajta a rendszerbe épitett
hircsatornat kapnak, amely nagyon hasonlatos a RSS-hez, de nincs
sziikség hozza bonyolult olvasé programokra. Kell ennél gyorsabb feliilet
az informacio terjesztéséhez?

o Facebook csoport: A kozosségi site arra is nyujt lehetséget, hogy
privat vagy teljesen publikus csoportokat létrehozzunk. Egyfajta zartkori
vagy szabad belépést biztositd online tarsulds hozhatd igy Iétre,
amelynek tagjai a csoporton beliil szabadon publikalhatnak, informaciot
oszthatnak meg és igy tovabb. A Facebook csoport funkcidja lehetdséget
biztosit egy belsé forum hasznalatara, de kapunk lehetdséget az
események kezelésére is, ahol a csoporttagok jelezhetik részt vesznek-e
egy adott eseményen vagy sem, és az eseményekrdl a tagok automatikus
figyelmeztetést kapnak.

e Facebook alkalmazasok: Aki tagja ennek a kozosségi portalnak, az
minden bizonnyal talalkozott mar valamilyen alkalmazassal. Szamos mar
elére kész alkalmazas varja a regisztralt felhasznalokat, de ami talan még
fontosabb, barki, aki megismerkedik a nyilt forraskéda API-val
elkészitheti sajat alkalmazasat.
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Kapcsolatok ereje - virus

A virusokra sokféleképpen gondolunk, de semmiképpen nem egyfajta pozitiv
szemlélettel. Pedig a virusoknak van egy nagyon is hasznos tulajdonsaguk.
Onhib4jukon kiviil képesek terjedni. Gondoljunk barmilyen virusra, azok a
rendszerben fenndlld6 kapcsolatokat kihasznalva villimgyorsan képesek
tovaterjedni. Legyen sz6 szamitogépes virusrol, ahol a halézatba kotott gépek
kozotti vonalon (kapcsolaton) jut el egyik géprol a masikra,de lehet sz6 a bioldgiai
valtozatrol is, ahol az egyének személyes taldlkozas utjan (kapcsolatukon
keresztiil) tovabbitjak a nem kivant bacilusokat.

A Facebook pedig kinalja magat, hiszen az egész alkalmazasnak az alapja, maga a
kapcsolat, a kapcsolati hald, ahol erds és gyenge kapcsolatokat is bdségesen
taldlunk. A marketing szakemberek régdta felismerték mar az ebben rejld
lehetdségeket, és a mar emlitett alkalmazasok, oldalak, bedgyazhaté médiumok
segitségével magara a kdzosségre bizzak a reklam tartalom terjesztését, amely igy
oriasi tomegeket ér el, szinte minimalis koltségraforditassal.

Egy forradalmarnak pedig mi mas célja lehet, mint a figyelemfelhivas, az elérni
kivant célok publikalésa, azaz “reklamozasa”.

Egy torténelmi forradalom

Az elmult fél évben Eszak-Afrikaban jelentds valtozasok zajlédtak le. Az arab
orszagokon szélvészként sopdrt végig a forradalom szele. Fiatalok és idésebbek
szazai vonultak az utcékra, hogy megdontsék az adott hatalmat, és ebben jelentds
szerepet jatszottak a modern informacids és kommunikacids technologiak. Nem
véletlenill talalkozunk szamos helyen az alabbi fogalommal: Twitter Revolutions
azaz Twitter forradalmak. Olyan forradalmak jelzéjeként kezdték hasznalni ezt a
kifejezést, amelyekben jelentds szerepet kapott az informacid aramldsidban a
Twitter, mint mikroblog rendszer.

A Twitter rendszert talan ma mar nem kell bemutatni senkinek, hiszen idehaza is
egyre tobben fedezik fel maguknak ezt a 140 karakteres iizenetekre korlatozott
blogrendszert. Egyre tobben éreznek ra arra, hogy a fontos észrevételeiket, altaluk
jelentésnek vélt gondolatokat, informacidkat megosszak az dket a rendszerben
kovetdkkel, vagy barkivel a vilagon. Maguknak az iizenteknek a mérete ugyan
jelentésen korlatozott, de pontosan ennek kdszonhetéen villamgyorsan
terjeszthetéek, lényegre koncentraloak és azonnaliak, s6t mobil eszk6zok
segitségével is villimgyorsan hasznalhatdak.

Gondoljunk csak bele, ott allunk Tunisz utcain 2010 decemberének végén,
koriilottiink forrong a tdmeg, mi fényképeziink, és a fénykép elérhetéségét maris
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egy lizenet formdjaban kiildjik ki mikroblog oldalunkra. Egy madsik hasonl6
késziilékkel valaki mas nem sokkal késébb Egyiptomban a Tahrir téren all, és
hasonlé moédon percrdl percre kiildi az informacidkat a vilaghalo felé.

Mindez pedig csak a jéghegy csucsa, hiszen bar a villamgyors informaciokiildésre
a Twitter kivald eszkdz, de a rendszer egyetlen szolgaltatasra lett kihegyezve,
ellentétben a kozosségi portdlokkal, mint példaul a Facebook is. Ez utdbbiak
szamos szolgaltatast nyuUjtanak kozosségek szervezésére, az informaciok
megosztasara, publikalasara. Mindezt ugy, hogy a kdzosségre épitenek, az abban
megtalalhatd kapcsolatokra, kizarva ezzel a hivatalos médidk altal fellépd
késleltetést, illetve informacidtorzulast, esetlegesen szandékos ferditést, meg nem
jelenést.

Szamos ko6zosségi oldal szervezédott a Facebookon, amelyek egy része
iizenetvaltasra, mas része nyilvanos médiaként szolgalt, ugyanakkor megjelentek a
szimpatizans oldalak is, amelyek jelentds méretli tamogatottsdgot szereztek,
egyfajta globalis véleményt kialakitva ezaltal.

A kozosségi oldalakon megosztott tartalom ugyanis virus médjara szétterjedt az
online vilagban, hiszen elég, ha valaki kedvelt egy oldalt, err6l maris értesiilnek az
0 ismer0sei, akik koziil szdmosan szintén megnézik az oldalt, és varhatéan paran
koziliik is kedvelni fogjak. Természetesen errdl ennek a személynek az ismerdsei
is értestilnek, igy a haloézatokban fellelhetd kisvilagisagnak, a gyenge
kapcsolatoknak kdszonhetéen villimgyorsan széles tomegekhez juthat el az
informacio, egy lokalis eseménynek ezaltal globalis hangot adva.

Elmondhat6 tehat, hogy egyrészr6l az internet altal biztositott azonnali
informacidhoz jutds lehetévé tette, hogy a nagyvildg szinte percrdl percre
értesiiljon az eseményekr6l. Masrészrél a forradalom résztvevéi az online
kozosségek erejébdl taplalkozva, azokra épitve és eszkozeit haszndlva szervezték
tevékenységiiket az orszag fizikai hatarain beliil és kiviil.

Ha figyelembe vessziik az informacié virus modjara torténd terjedését, akkor be
kell latnunk, nem volt véletlen, hogy az orszadgok igyekeztek mielébb levalasztani
az orszag halozatdit az internetrél, amely mint tudjuk, szinte Iehetetlen
probalkozas.

Egy észrevétlen forradalom

Forradalmak azonban nem csak torténelmi szintereken, a torténelem kerekének
alakulasat befolyasolva torténhetnek. Léteznek mindennapi forradalmak, amelyek
lehet, csak par ember, egy kisebb kdzosség életét befolyasoljak, mégis jelentds
hatast gyakorolnak, valtozast hoznak.
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A kozosségi halozatok ereje pedig éppen ugy megmutatkozik ezekben a
forradalmakban is. Az idei év elején nagy nyilvanossagot kapott a Nemzeti
Er6forras  Minisztérium, Szocidlis, Csalad- ¢és Ifjusagiigyért Felel6s
Allamtitkarsaga altal szervezett kampany, amely az ,, Azt is megértem, ha nem
vagy még kész ram, de inkabb adj orokbe, hadd éljek!” mondattal probalta meg
népszeriisiteni az Orokbeaddst az abortusszal szemben, igyekezett a krizis
helyzetben lévo anydkat egy olyan dontési alternativa felé iranyitani, amely
egydltalan nem egyszerii, mégis helyesebb. A kampany és a plakat persze oriasi
visszhangot keltett. Szamos ellenzdje és tamogatoja akadt. Rengeteg cikk sziiletett
a témaban, rengeteg olvasoi hozzdszolassal. Természetesen ezek hullama nem
keriilte el a kozosségi oldalakat sem.

A Golyahir Egyesiilet nem ma kezdte munkdjat. Az Egyesiilet célja, hogy segitse a
krizishelyzetben lévd kismamakat, sziikség esetén orékbeadassal, de éppen ugy az
életet adok mellett dllnak, ha a babat megtartva vallaljak a sziil6i feladatokat. A
szervezet rendelkezik sajat honlappal is, de ez év eleje ota intenziven hasznaljak a
Facebook nyujtotta lehetoségeket is:

e Sajat oldallal rendelkeznek, ahol az Egyesiiletet érintd legfrissebb hirek
keriilnek feltoltésre, de egyfajta kozosségi funkciot is ellat, hiszen az
lizend falra barki irhat, aki kedvelte az oldalt.

e Ugyanakkor szamos Facebook csoport is kialakitasra keriilt. Létezik
kiilon az orokbefogadd sziiloknek illetve az Orokbe adok szdmara is
elérhetd egy zart, masok altal nem latott feliilet, melyben segithetik
egymast lelkileg és ehhez az Egyesiilettdl is kapnak segitséget. Mindezek
mellett szamos ugymond mellékcsoport sziiletett mar, mint példaul az
Adok-veszek, amely egyfajta belsé Vatera-ként {izemel a tagok szamara.

A vitak kirobbandsat kdvetden a fenti kis kdzdsség hihetetlen modon reagalt. Az
egymast személyesen nem minden esetben ismerd csaladok egyiittes erdvel 1éptek
fel, ahogyan a Facebook altal biztositott kapcsolati halon keresztiil eljutott
hozzajuk a hir. Abban az esetben, ha az orszag barmely teriiletén €16 apuka vagy
anyuka olvasott egy cikket, amely ezzel a kampannyal volt kapcsolatos rogton
megosztotta a kozosségi portal segitségével a tobbiekkel, akik erre vagy a
kozosségi halon vagy magan a hirportalon reagaltak. Egyfajta szemléletformalo
er6t képviseltek, amelyre nagyon is sziikség van, ugyanis szamos tévhit,
félreértelmezés ¢l a koztudatban az orokbefogadas-adas menetér6l €s annak
megélésérol.

A kozosségi erd legerbteljesebb megjelenése akkor mutatkozott be, amikor
szamos fénykép sziiletett, melyen maguk az drokbefogadott gyermekek koszonik
meg egy-egy felirat segitségével, hogy életet kaptak. A csaladok elkiildték ezeket
az Egyesiilet szamara, akik ezeket a mosolygos gyermekarcokat meg is osztottak
mindenkivel a Facebook oldalon. A gépezetet azonban mar nem lehetett leallitani.
Az egyik orokbefogadd apuka az elkésziilt fényképek alapjan videoklipet is
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készitett, amelyet szintén kozosségi modon a Youtube-on kozzétettek. A klipet
kedvelve az sokaknak megjelent a Facebook személyes adatlapjan, igy azt a
kedveld ismerdsei is lathattak, akik esetlegesen ismét kedvelték, igy eljutott a sajat
ismerdseikhez is, tehat a film virus modjara terjedt, és par hét alatt elérte az 1000
megtekintést. (E sorok irdsakor 2904-en lattak.) A torténetnek azonban még
mindig nincs vége, hiszen a kdzodsségi eszkozoket felhasznalva (a Facebook
Dokumentum szerkesztd funkcidjara épitve) létrehoztak egy nyilt levelet a
Minisztériumnak mellékelve a képeket, a videdkat, amely levél végiil a sajtdhoz is
eljutott, szamos online médiaban megjelenve. Azota jelentkezett mar az
Egyesiiletnél olyan krizisterhes, akirdl kideriilt a kampany okan dontétt ugy,
megtartja babajat és inkabb 6rokbe adja. gy gondoskodik rola, mivel masképpen
nem tudna, és rajott, ez a helyes megoldas a szamara.

Mi ez, ha nem forradalom? Amikor egyetlen gytijtopontbdl kiindulva a kozosségi
halézatot és médiakat felhasznalva megmentddik végiil egy élet?

A gyenge kapcsolatok ereje

Mit is lathatunk mindkét esetben? A gyenge kapcsolatok erejét. Egymassal nem
kozvetlen kapcsolatban levé emberek erejét, amelyek minden esetben 1étezik egy-
egy sulyosabb csomopont. Az egyiptomi forradalom esetében pl. ilyen csomdpont
volt Wael Ghonim, ahogyan a hazai példa esetében az Egyesiiletet vezetd
Moruczné Gabriella. De vajon tekinthetiink e kevésbé csomdpontként magéra a
Facebookra, azaz a kozOsségi halozat digitalis kivetiilésére, a haldzati
informacioétarold eszkozére? Minden bizonnyal nem. Hiszen maga a kdzosségi
alkalmazas is egy csomopont, amely szamos alkalmazassal all gyenge illetve erds
kapcsolatban, masrészt pedig a felhasznalok online kapcsolatrendszerének
kapujaként is szolgal. Mindezek tiikrében be kell latnunk kisvilagunkban bizony
jelentds szerep jut a kdzosségi site-oknak, és azon beliil is manapsag a Facebook
az egyik leger6sebb csomopont.

Kozosségek hatasa a nevelo munkara

Kiilondsen fontos, hogy minderre tanari munkank soran is figyelemmel legyiink.
Sokszor hangoztatjuk, hogy a didkok ott vannak a Facebookon, akkor vigyiik a
képzéseket is a Facebookra. Ez egy helyes szemlélet, de vajon elegendd-e
kizarolag a képzéseket, a képzés targyat képezd informacios halmazt a kozosségi
alkalmazésra vinni?
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A tanari munka minden esetben az ismeretek ataddsan til nevel6éi munkat is
tartalmaz. Nincs ez masképpen ebben az esetben sem. Gondoljunk csak bele,
el6fordulhat-e, hogy hallgatonk egyike egy forradalomban résztvevd lelkes
fiatalnak, aki a Facebookon és mas kozosségi médidkon éppen szervezkedik,
tamogatast nyujt, publikdl az eseményekrdl, vagy lehetséges, hallgatonk éppen
orokbefogadott gyermek/sziilo, aki meggy6zddésbdl éppen szemléletformald
médiumok elkészitésében vesz részt egy kozOsségi haldzat egyetlen
csomoOpontjaként.

Fontos és sziikséges, hogy tanarként tisztdban legyiink a kozosségi site-ok altal
nyujtott lehetoségekkel, hogy tagitsuk ismereteiket, felkeltsiik érdeklodésiiket a
mindennapok eseményei, problémadi irant. Ugyanakkor fel kell hivaunk a
figyelmet a csoportok erejére is, és a csoportosulasok erejébdl kovetkezd
hatasokra. Lathattuk, hogy a Facebook akar torténelmi szerepet is jatszhat vagy
segithet egy nemzet szemléletformalasaban, ugyanakkor mind a nemzetre, mind
az egyénre nézve karos csoportok is képzddhetnek, és ahogyan a pozitiv példak
esetében lattuk azok hatasat, belegondolni is veszélyes milyen erdre kaphat egy
sz€lsGséges erd ezaltal.

A csoportok ereje nem masban rejlik, mint a csoporton beliil bar észrevétleniil, de
jelenlevd neveld hatasban. A csoportos jelenlét €s kozdsségi tényezok alapjan, a
koz6s munkavégzés okdn az alabbi tényezok jelennek meg:

e Ellendrzés (a tomegek feliigyelik a leirtakat, alakitjak a tartalmat)

e Segitségadas (a k6zosségi szemlélet noveli a bizalmi tényezoket és
mélyiti a tudast)
o Osztonzés (a résztvevék egymast is 8sztonzik)

A fenti harmas oriasi befolyassal bir a szokasainkra, igy ezeknek szokasformalo
ereje van. Gondoljunk csak bele megvaltoznak az informacidszerzési, a
kapcsolatkialakitasi szokasaink. A csoportban valo részvétel tevékenységre sarkal,
a célok érdekében a csoporttagok tevékenyen részt vallalnak feladatokban, sajat
médiumokat hoznak 1étre, igyekeznek befolyasolni (még ha a fenti példakban jo
értelemben is) a masokat a kozOsségen belil és kiviil. Hatalmas
meggyOzésformalas torténik. Mindezek mellett a csoporttag magatartasa is
valtozik: fejlddik empatikus készsége, nyitottabb lesz, jobban megbizik méasokban.

Mindezek nevelé hatasar6l nem szabad megfeledkezniink sem akkor, amikor
online végziink oktatd tevékenységet, sem akkor, amikor offline osztalyteremben
zajlik az ora. Hallgatdink minden esetben valamilyen csoport, valamilyen
kozosségi kapcesolatrendszer csomopontjai, amelynek neveld hatasai befolyasoljak
mindennapjait, tevékenységeit.
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Osszefoglalo

Tapasztaljuk, hogy az Arab orszagokban 2010 oktoberében Tunézia, 2011
januarban Egyiptom, 2011 marciusaban Sziria és Jemen a Facebookon keresztiil
szervezett forradalmak mar vilagszerte mozgalmakka erdsodtek, a rossz gazdasagi
helyzet miatt az emberek ezt médiat valasztottdk a gyors és hatékony
szervezésekhez, amelyek nagy tomegeket tudnak mozgodsitani. A fiatalok 1j
kommunikacidés rendszere nagy hatdssal van az Eurdpaban és Amerikaban
egyarant kialakult eseménysorozatokra. is. Elére nem lathat6 és kiszamithatatlan
kovetkezményekkel jar, a facebook alkalmazasa.
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