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Dƌ. Veszpƌéŵi BeƌŶadett: Az e-közigazgatás fejlesztéséŶek uŶiós forrásai556
 

 

 

áhogǇ az йuƌſpai UŶiſ JapĄŶŶal Ġs az йgǇesült Állaŵokkal, úgǇ MagǇaƌoƌszĄg is lĠpĠst akaƌ tartani a 

tƂďďi uŶiſs tagĄllaŵŵal ŵai iŶfoƌŵĄĐiſs tĄƌsadalŵuŶkďaŶ. йŶŶek egǇik gaƌaŶĐiĄja, ha tisztĄďaŶ ǀaŶ 
a legújaďď teĐhŶolſgiai fejlesztĠsekkel Ġs alkalŵazza azokat. áz ehhez kapĐsolſdſ stƌatĠgia-alkotĄs 
ŵĄƌ a ϵϬ-es ĠǀekďeŶ ŵegkezdődƂtt hazĄŶkďaŶ is, azoŶďaŶ jogszaďĄlǇi sziŶtƌe Đsak ϮϬϬϱ-ben 

emelkedett, amikor az e-ügǇiŶdítĄs lehetősĠge ďekeƌült a Ket-be
557

. 

рelǇe ĄllaŶdſaŶ ǀĄltozott, hol a Ket-ďeŶ, hol külƂŶ tƂƌǀĠŶǇďeŶ tĄƌgǇaltĄk a jogalkotſk az e-

kƂzigazgatĄs szaďĄlǇait, de egǇĠƌtelŵűeŶ ŵegĄllapíthatſ, hogǇ jeleŶ ǀolt, alapǀető jogĄǀĄ ǀĄlt az 
ügǇfelekŶek Ġs folǇaŵatosaŶ fejlődƂtt Ġs ďőǀült a teƌület. 
 

TeƌjedĠsĠďeŶ szĄŵos akadĄlǇozſ tĠŶǇezőǀel kellett szĄŵolŶi. IlǇeŶ ǀolt a digitĄlis szakadĠk, aŵelǇ a 
külƂŶďƂző ;Ġletkoƌi, fƂldƌajzi, szoĐiĄlis, ǀĠgzettsĠgďeliͿ diŵeŶziſk kƂzƂtt húzſdott, de ilǇeŶ ǀolt a 
Ŷeŵ ŵegfelelő iŶfoƌŵatikai íƌĄstudĄs, tĄjĠkozatlaŶsĄg, fĠleleŵ az isŵeƌetleŶtől. йzek a gĄtak ŵiŶd az 
ügǇfelek, ŵiŶd a kƂzigazgatĄsďaŶ dolgozſ ügǇiŶtĠzők ƌĠszĠƌől felfedezhetők, ezĠƌt ǀĄltozĄsƌa ǀolt 
szüksĠg ŵiŶdkĠt oldaloŶ.  
á ǀĄltozĄs, egǇ új dolog ďeǀezetĠse tƂďď iƌĄŶǇďſli ŵegkƂzelítĠssel lehetsĠges. PsziĐholſgiai ǀoŶalat 
kĠpǀisel a ŵeggǇőzĠs, a ŵegfelelő tĄjĠkoztatĄs, isŵeƌetďőǀítĠs, a szüksĠges előkĠpzettsĠg 
ŵegszeƌzĠsĠŶek tĄŵogatĄsa. UgǇaŶilǇeŶ psziĐholſgiai ;ŶegatíǀͿ ƂsztƂŶző lehet ǀalaŵelǇ 
kƂtelezettsĠgkĠŶti előíƌĄs pl. kĠpzĠsekeŶ ǀalſ ƌĠszǀĠtel, iŶfoƌŵatikai ƌeŶdszeƌek ďeǀezetĠse Ġs 
alkalŵazĄsa. á psziĐholſgia ŵellett haszŶos eszkƂzt jeleŶthet a jog is, aŵelǇ ďizoŶǇos teƌületekeŶ 
kƂǀetelŵĠŶǇeket tĄŵaszthat az iŶfoƌŵatikĄǀal Ġs a kƂzigazgatĄssal szeŵďeŶ. TalĄŶ eŶŶĠl 
hatĠkoŶǇaďď lehet a ŵegfelelő pĠŶzügǇi fedezet ďiztosítĄsa tĄŵogatĄsok, pĄlǇĄzatok foƌŵĄjĄďaŶ.  
 

áz йuƌſpai UŶiſďaŶ ǀalaŵeŶŶǇi eszkƂzƌe talĄluŶk pĠldĄt. á stƌatĠgia-alkotĄs hĄƌoŵ szakaszĄt szoktĄk 
elkülƂŶíteŶi: a ƌeŵĠŶǇ Ġǀeit, a teƌǀezĠs időszakĄt Ġs a ƌealitĄs, kijſzaŶodĄs fĄzisĄt. á Ŷeǀek 
ďeszĠdesek, a sok teƌǀďől ŵĄƌa elĠƌkeztüŶk oda, hogǇ ďelĄtjuk, ŵit tuduŶk ŵegǀalſsítaŶi eŶeƌgia, 
pĠŶz, eszkƂz, teĐhŶolſgia Ġs ŵuŶkaeƌő teƌĠŶ. 
á szĄŵtalaŶ stƌatĠgia kƂzül Đsak a legjeleŶtőseďďeket eŵelŶĠŶk ŵost ki, aŵelǇek legiŶkĄďď 
jeleŶtősĠggel ďíƌtak az e-kƂzigazgatĄs fejlesztĠsĠďeŶ.  
á „ƌeŵĠŶǇ Ġǀeiďől͟ a BaŶgeŵaŶŶ jeleŶtést eŵelhetjük ki558, aŵelǇ ďeǀezette az iŶfoƌŵĄĐiſs 
tĄƌsadaloŵ fogalŵĄt. нoglalkozott a digitĄlis szakadĠk diŵeŶziſiǀal Ġs a ŵegoldĄsi lehetősĠgekkel is. 
нelsoƌol szĄŵos olǇaŶ iŶtĠzkedĠst, aŵelǇeket a koƌŵĄŶǇzatŶak kell felǀĄllalŶia.  
áz eйuƌope akĐiſteƌǀek559

 kĠszítĠse a ϵϬ-es Ġǀek ǀĠgĠŶ kezdődƂtt Ġs ϮϬϬϱ-ig tervezett. Az 

eEurope2005 Ąltal Ŷeǀesített akĐiſĐsopoƌtok a kƂǀetkezők ǀoltak: a szolgĄltatĄsok, alkalŵazĄsok Ġs 
taƌtaloŵ fejlesztĠsĠŶek ƂsztƂŶzĠse, ŵiŶd az elektƌoŶikus keƌeskedeleŵƌe, ŵiŶd az elektƌoŶikus 
kƂzszolgĄltatĄsokƌa kiteƌjedőeŶ, Ġs a szĠlessĄǀú iŶfƌastƌuktúƌa Ġs ďiztoŶsĄg kĠƌdĠskƂƌĠďe taƌtozſ 
pƌojektek pĠŶzügǇi tĄŵogatĄsa. áz akĐiſteƌǀ eszkƂzei a szaďĄlǇozĄs, a legjoďď gǇakoƌlatok 
ŵegisŵeƌĠsĠŶek tĄŵogatĄsa Ġs a hatĄsǀizsgĄlat, ǀisszaĐsatolĄs ǀoltak. 
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 A kutatás a TÁMOP Ő.2.Ő.A/2-11-1-2012-0001 aгonosító sгámú NОmгОti KiЯálósáР ProРram – Hazai 

СallРatói, illОtЯО kutatói sгОmélвi támoРatást biгtosító rОnНsгОr kiНolРoгása és műköНtОtésО orsгáРos proРram 
Мímű kiОmОlt projОkt kОrОtébОn гajlott. A projОkt aг Európai Unió támoРatásáЯal, aг Európai SгoМiális Alap 
társПinansгíroгásáЯal Яalósul mОР. 
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 A köгiРaгРatási és СatósáРi Оljárás és sгolРáltatás általános sгabálвairól sгóló 200Ő. éЯi CБL. törЯénв.  
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 Eгt KorПuban ПoРaНták Оl. 
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 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52000DC0783:EN:HTML COM (2000) 783 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52001DC0140:EN:HTML COM (2001) 140 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC0263:EN:HTML COM (2002) 263  

Д201Ő. június 1.] 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52000DC0783:EN:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52001DC0140:EN:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC0263:EN:HTML
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A CLBPS ;CoŵŵoŶ List of BasiĐ PuďliĐ “eƌǀiĐesͿ az eйuƌope ƌĠszekĠŶt jeleŶt ŵeg. “zeƌepe kettős ǀolt: 
egǇƌĠszt ŵeghatĄƌozta az elektƌoŶikus ügǇiŶtĠzĠs sziŶtjeit560, ŵĄsƌĠszt egǇ listĄt ;tizeŶkettő a 
ŵagĄŶszeŵĠlǇek, ŶǇolĐ a ǀĄllalkozſi szfĠƌa szĄŵĄƌaͿ561

 taƌtalŵazott azoŶ kƂzszolgĄltatĄsokƌſl, 
aŵelǇek elektƌoŶikussĄ ǀĄlĄsĄt előŶǇďeŶ ƌĠszesíti.  
 

2005-ďeŶ ŶǇilǀĄŶossĄgƌa hoztĄk Európai IŶforŵáĐiós Társadaloŵ a Ŷöǀekedésért és 
foglalkoztatásért prograŵot

562
 ;iϮϬϭϬ stƌatĠgiaͿ, aŵelǇ a szĠlessĄǀú IŶteƌŶet kiteƌjesztĠsĠt Ġs az oŶ-

liŶe szolgĄltatĄsok szĠleskƂƌű ďeǀezetĠsĠt tűzte ki ĐĠlul, pĠldĄul az e-business, e-koƌŵĄŶǇzat, e-

learning, e-health vagy az e-alĄíƌĄs elteƌjesztĠse teƌĠŶ. PƌioƌitĄsai a kƂǀetkezők ǀoltak: egǇ йgǇsĠges 
йuƌſpai IŶfoƌŵĄĐiſs TĠƌ lĠtƌehozĄsa, az iŶfoƌŵĄĐiſ- Ġs koŵŵuŶikĄĐiſteĐhŶolſgiai kutatĄs-

fejlesztĠsƌe iƌĄŶǇulſ ďeƌuhĄzĄsok ŶƂǀelĠse, iŶŶoǀĄĐiſ ƂsztƂŶzĠse, Ġs egǇ ďefogadſ euƌſpai 
iŶfoƌŵĄĐiſs tĄƌsadaloŵ lĠtƌehozĄsa. 
 

Az Európa ϮϬϮϬ563
 az йU új ŶƂǀekedĠsi stƌatĠgiĄja. Kieŵelt kezdeŵĠŶǇezĠsei kƂzĠ taƌtozik az euƌſpai 

digitĄlis ŵeŶetƌeŶd Ġs az iŶŶoǀatíǀ UŶiſ lĠtƌehozĄsa ǀagǇ az új kĠszsĠgek Ġs ŵuŶkahelǇek 
menetrendje is. 

рazĄŶk legújaďď stƌatĠgiĄja a Neŵzeti IŶfokoŵŵuŶikáĐiós Stratégia, amely a 2014-2020-as új uŶiſs 
teƌǀezĠsi tĄǀǀal ŵegegǇezőeŶ taƌtalŵaz teƌǀeket, iŶtĠzkedĠseket a digitĄlis Ąllaŵ, gazdasĄg, 
iŶfƌastƌuktúƌa, koŵpeteŶĐiĄk, Ġs hoƌizoŶtĄlisaŶ az e-ďefogadĄs, ďiztoŶsĄg Ġs K+н+I tekiŶtetĠďeŶ. 
VĠleŵĠŶǇeŵ szeƌiŶt elsősoƌďaŶ akkoƌ tuduŶk eƌedŵĠŶǇeket elĠƌŶi, ha az eŵďeƌek hozzĄĄllĄsĄŶ 
ǀĄltoztatuŶk Ġs ezt az ügǇiŶtĠzĠsi ŵſdot ďeĠpítjük a ŵiŶdeŶŶapjaiŶkďa. áz ügǇfelek esetĠďeŶ ezt 
megfelelő ŵaƌketiŶggel, hatſsĄgi oldaloŶ pedig jogi előíƌĄsokkal, kƂtelezőǀĠ tĠtellel tudjuk elĠƌŶi. 
ViszoŶt haŶgsúlǇozŶuŶk kell, hogǇ Ŷeŵ Đsak a kƂzigazgatĄs szeŵĠlǇzetĠŶek szeŵlĠletŵſd-ǀĄltĄsĄƌa 
ǀaŶ szüksĠg, haŶeŵ egǇ teljes ŵegújulĄsƌa, egǇfajta Ąllaŵƌefoƌŵƌa. йz a fogaloŵ ŵĄƌ az ÚMнT-ŶĠl564

 

is ŵegjeleŶt, ŵiŶt opeƌatíǀ pƌogƌaŵ, aŵi az йU-Ŷak ǀalſ ŵegfelelĠst is jeleŶti. áz elaǀult iŶtĠzŵĠŶǇek 
ĄtalakítĄsĄƌa, a szeŵĠlǇi ĄlloŵĄŶǇ ŵegújítĄsĄƌa, a folǇaŵatok ƌefoƌŵalizĄlĄsĄƌa kell soƌt keƌíteŶi a 
kƂǀetkező ĠǀekďeŶ a hatĠkoŶǇ, szolgĄltatſ Ąllaŵ kiĠpítĠse ĠƌdekĠďeŶ.  
йz az ĄtalakulĄs ŵagĄǀal hozza a jogszaďĄlǇi hĄttĠƌ Ątfogſ ƌefoƌŵjĄt is, Ġs az e-kƂzigazgatĄs szeŵĠlǇi, 
tĄƌgǇi, iŶfoƌŵatikai feltĠteleiŶek ŵegteƌeŵtĠsĠt kƂǀetőeŶ Ġs azzal pĄƌhuzaŵosaŶ a ƌĠszletszaďĄlǇok 
kialakítĄsĄƌa is soƌ keƌülhet.  
MiŶdezt a keƌetet ďe kell eŵelŶi egǇ iŶtegƌĄlt ŵegkƂzelítĠst lehetőǀĠ teǀő, ĄllaŶdſ fejlődĠsƌe kĠpes, 
ügǇfĠlďaƌĄt iŶfoƌŵatikai ƌeŶdszeƌďe, aŵi kezelŶi tudja ŵiŶd az ügǇfĠl-ügǇiŶtĠző, ŵiŶd a szeƌǀek kƂzti 
elektronikus kommunikĄĐiſ teƌŵĠkeit. 
                                                             
560inПormáМió / СoггáПérés – onlinО inПormáМiók nвújtása, portál létrОСoгása, aНatok, üРвlОírások СoггáПérСОtĘЯé 

tétОlО, intОrakМió – űrlapok, nвomtatЯánвok lОtöltСОtĘЯé tétОlО, kétiránвú intОraktiЯitás / tranгakМió – 

aНatlapok onlinО kitöltésО, ОlОktronikus üРвinНítás, tОljОs ОlОktronikus üРвintéгés / intОРráМió, a proaktiЯitás, 
aгaг a Пolвamatos tájékoгtatás és aг üРвПélbarát üРвintéгés. 
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 az állampolgárok vonatkozásában: sгОmélвi okmánвok (sгОmélвi iРaгolЯánв, útlОЯél, Рépjármű ЯОгОtĘi 
ОnРОНélв), lakМímЯáltoгás bОjОlОntésО, СatósáРi iРaгolások (sгülОtési, СáгassáРi, Сaláloгási anвakönвЯi 
kiЯonatok), Рépjármű-rОРisгtráМió, súlвaНó-ПiгОtés, építési ОnРОНélвОгés, sгoМiális juttatások, támoРatás 
ПiгОtésО, társaНalombiгtosítással kapМsolatos üРвintéгés, СОlвi aНóгás, jöЯОНОlОmaНóЯal kapМsolatos üРвОk, 
aг ОРésгséРüРРвОl kapМsolatos sгolРáltatások (intОraktíЯ tanáМsaНás, aг ОРвОs intéгménвОkbОn ОlérСОtĘ 
sгolРáltatások, bОjОlОntkОгés stb.), a munkaüРвi СatósáРok álláskОrОsĘ sгolРáltatásai, rОnНĘrséРi 
bОjОlОntésОk, könвЯtári sгolРáltatások, anвakönвЯi üРвintéгés, ОРвОtОmi és ПĘiskolai bОiratkoгás. 
az üzleti szféra szervezetei vonatkozásában: a munkaЯállalók járulékaiЯal kapМsolatos üРвintéгés, a 
társasáРi és a jöЯОНéki aНóЯal kapМsolatos üРвintéгés, a МéРnвilЯántartásСoг kapМsolóНó sгolРáltatások, a 
statisгtikai aНatsгolРáltatási kötОlОгОttséРОk tОljОsítésО, a ЯámüРвintéгés, a körnвОгОtЯéНОlmi ОnРОНélвОk 
bОsгОrгésО, a köгbОsгОrгési Оljárások lОПolвtatása. 
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http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/highlights/egov_action_plan_en.

pdf Д2013. május 1.] 
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 COM (2010) 2020 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:HU:PDF 

Д2013. május 1.] 
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 Új MaРвarorsгáР FОjlОsгtési TОrЯ. 207-2013 köгötti iНĘsгakra Сatároгott mОР prioritási tОnРОlвОkОt, 
ПОjlОsгtési iránвokat, amОlвОk alapján pálвáгatok kiírására kОrült sor.  

http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/highlights/egov_action_plan_en.pdf
http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/highlights/egov_action_plan_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:HU:PDF
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MiŶt azt koƌĄďďaŶ is eŵlítetteŵ, ezek ŵegǀalſsulĄsĄt külƂŶďƂző eszkƂzƂkkel segíthetjük elő 
;psziĐholſgiai, jogi, pĠŶzügǇiͿ. JeleŶ taŶulŵĄŶǇ keƌetĠďeŶ ĄtfogſaŶ ǀizsgĄloŵ, az йuƌſpai UŶiſs 
ŵilǇeŶ iƌĄŶǇokat ad ŶeküŶk a fejlesztĠsek teƌĠŶ, ŵilǇeŶ kƂǀetelŵĠŶǇeket tĄŵaszt Ġs ezek 
ŵegǀalſsítĄsĄhoz ŵilǇeŶ pĠŶzügǇi eszkƂzƂket ďiztosít.  
 

A lakosság szerepe az elektroŶikus közigazgatásďaŶ 

MĄƌ az eйuƌope akĐiſteƌǀek is felisŵeƌtĠk a lakossĄg szeƌepĠt az iŶfokoŵŵuŶikĄĐiſs fejlesztĠsekďeŶ. 
MiŶdeŶekelőtt az ügǇfĠl igĠŶǇeiŶek szeŵ előtt taƌtĄsa, a folǇaŵatos kapĐsolattartás, Ġs felŵĠƌĠsek 
kĠszítĠse jeleŶti az első lĠpĠst, ŵiǀel ezek alapjĄŶ egǇ Ątfogſ kĠpet tuduŶk alkotŶi aƌƌſl, hogǇ ŵilǇeŶ 
iƌĄŶǇďaŶ Ġs üteŵďeŶ tƂƌtĠŶhet a fejlődĠs az elektƌoŶizĄltsĄg ďeǀezetĠse teƌĠŶ Ġs ígǇ kialakíthatſ a 
legjobb gyakorlat.  

KülƂŶ eŵlítĠst Ġƌdeŵel az esélǇegǇeŶlőség kĠƌdĠse, aŵelǇet ŶeŵĐsak a fƌoŶt-, hanem a back-office 

oldaloŶ is ďiztosítaŶi kell. áz ĄllaŵpolgĄƌok oldalĄƌſl ez az iŶteƌŶetkapĐsolatok, e-pontok 

kistelepülĠsekeŶ tƂƌtĠŶő kialakítĄsĄǀal, ŶagǇǀĄƌosokďaŶ ǀalſ ďőǀítĠsĠǀel, a fogǇatĠkkal Ġlők szĄŵĄƌa 
ďiztosított elektƌoŶikus hozzĄfĠƌĠs lehetősĠgĠŶek gaƌaŶtĄlĄsĄǀal Ġs az iskolĄkďaŶ a gǇeƌekek 
internet-haszŶĄlatƌa ǀalſ felkĠszítĠsĠǀel, oktatĄsĄǀal egǇeŶlő.  
 

A közigazgatás szeŵélǇi álloŵáŶǇáŶak szerepe az e-ügǇiŶtézésďeŶ 

á jeleŶlegi szeƌǀezetƌeŶdszeƌ ŵĄƌ ƂŶŵagĄďaŶ is elaǀult, lassú az iŶfoƌŵĄĐiſ-ĄƌaŵlĄs, Ŷeŵ ŵiŶdeŶhol 
ŵűkƂdőkĠpes a feladatelosztĄs. áz eйuƌope ϮϬϬϱ külƂŶ ĐĠlkĠŶt eŵelte ki az eGoǀeƌŶŵeŶt 
fejlesztĠsĠt. ÁtkĠpzĠsekkel, szĄŵítſgĠpes oktatĄsok, toǀĄďďkĠpzĠsek ďiztosítĄsĄǀal lehet ezt a 
folǇaŵatot előŵozdítaŶi, ahol sziŶtĠŶ ŵegjeleŶik az esélǇegǇeŶlőség, diszkƌiŵiŶĄĐiſtilaloŵ. áz 
elektƌoŶikus ügǇiŶtĠzĠs jellege ;helǇhez kƂtƂttsĠgͿ lehetősĠget kíŶĄl a fogǇatĠkkal Ġlők 
foglalkoztatĄsĄƌa is Ġs ez Ąltal az iŶfoƌŵatika adta lehetősĠgek kihaszŶĄlĄsa ŵuŶkahelǇ-teƌeŵtĠsƌe is 
alkalmas. 

á kƂzigazgatĄs feltƂltĠse szakkĠpzett, diploŵás fiatalokkal is hatĠkoŶǇ lehet, aŵelǇ lehetőǀĠ teheti 
az ott dolgozſkŶak az ĄllaŵpolgĄƌok oŶliŶe kiszolgĄlĄsĄƌa ǀalſ kĠpessĠg kialakítĄsĄt, jaǀítĄsĄt. 
 

Az iŶforŵatika felkészítése, egǇséges reŶdszer kiépítése 

рaƌŵadik lĠpĠskĠŶt jeleŶtkezik az iŶfoƌŵatikai oldal eƌősítĠse, az elektroŶizáltság Ŷöǀelése a 

kƂzigazgatĄsďaŶ. á ŵĄƌ eŵlített CLBP“ ajĄŶlĄs ŵeghatĄƌozta azoŶ szolgĄltatĄsokat, aŵelǇek 
elektƌoŶikussĄ tĠtelĠt kƂǀetelŵĠŶǇkĠŶt íƌta elő az UŶiſ, eŵellett ŵĄƌ a ϮϬϬϬ-es Ġǀek elejĠŶ 
defiŶiĄlta az e-ügǇiŶtĠzĠs sziŶtjeit Ġs ezeŶ előíƌĄsokhoz pƌſďĄlta igazítaŶi az e-kƂzigazgatĄssal 
foglalkozſ pĄlǇĄzati kiíƌĄsokat is. á fƌoŶt Ġs ďaĐk offiĐe oldal hozzĄĄllĄsĄŶak ĄtalakítĄsĄhoz egǇ stabil 

teĐhŶikai háttérƌe ǀaŶ szüksĠg, aŵelǇ ŵegfelel a koƌszeƌű igĠŶǇekŶek Ġs alkalŵazkodŶi tud a  
folǇaŵatosaŶ ǀĄltozſ kƂƌülŵĠŶǇekhez.  
йzeŶ a teƌületeŶ elsődleges ĐĠl a techŶológiai fejlesztések, az iŶfokoŵŵuŶikĄĐiſ eƌősítĠse, jaǀítĄsa a 
joďď ŵiŶőségű, joďďaŶ hozzáférhető szolgáltatások ŶǇújtĄsa ĠƌdekĠďeŶ.  
йgǇ az iŶfoƌŵĄĐiſ ĄƌaŵlĄsĄt ďiztosítſ közpoŶti geriŶĐhálózat toǀĄďďfejlesztĠse a tĄǀlati ĐĠl, aŵelǇ 
ŵĄƌ ŵa is lĠtezik. йzeŶ ƌeŶdszeƌ fuŶkĐiſiŶak ďőǀítĠsĠƌe, hiďĄiŶak, pƌoďlĠŵĄiŶak kiküszƂďƂlĠsĠƌe kell 
tƂƌekedŶi. йz felhaszŶálóďarát, diŶaŵikus, iŶteraktíǀ szolgáltatások kidolgozĄsĄt teszi szüksĠgessĠ. 
MiŶd a ŶǇújtott szolgĄltatĄsok ŵiŶősĠgĠďeŶ, ŵiŶd teƌjedelŵĠďeŶ ŵeg kell felelŶüŶk az йU 
elǀĄƌĄsaiŶak. á front-offiĐe oldaloŶ elĠƌhető teǀĠkeŶǇsĠgkƂƌŶek Ġs iŶfoƌŵĄĐiſhalŵazŶak 
ĄttekiŶthetőŶek, ĠƌthetőŶek, kƂŶŶǇeŶ Ġs ďĄƌŵikoƌ elĠƌhetőŶek, ŵiŶdig ŶapƌakĠszŶek kell leŶŶie a 
jogszaďĄlǇi kƂtelezettsĠgeket szeŵ előtt taƌtǀa. йzĠƌt szüksĠgesŶek taƌtoŵ a települĠsi poƌtĄlok Ġs a 
kƂzpoŶti elektƌoŶikus tĄjĠkoztatſ felületek fejlesztĠsĠŶek pĠŶzügǇi tĄŵogatĄsĄt Ġs üzeŵeltetĠsĠhez 
ƂŶĄllſ, hozzĄĠƌtő szeŵĠlǇi ĄlloŵĄŶǇ lĠtƌehozĄsĄt.  
á kifejlesztĠsƌe ǀĄƌſ ƌeŶdszeƌekŶek illeszkedŶiük kell a szintĠŶ kidolgozĄs alatt leǀő páŶeurópai 
szolgáltatásokat Ġs iŶteroperaďilitást tĄŵogatſ ƌeŶdszeƌekhez. нoŶtos eleŵek az 
iŶforŵáĐióŵeŶedzsŵeŶt, dokuŵeŶtuŵkezelĠs, aƌĐhiǀĄlĄs, iktatĄs, hozzĄfĠƌhetősĠg, hiteles 
ŵĄsolatkĠszítĠs. 



 - 564 - 

PƌioƌitĄst kell, hogǇ kĠpezzeŶ az iŶfokoŵŵuŶikĄĐiſs teĐhŶolſgiĄk Ġs e-kƂzigazgatĄsi szakƌeŶdszeƌek 
kialakítĄsĄŶĄl az adatǀédeleŵ Ġs a ďiztoŶsĄgi szeŵpoŶtok ĠƌǀĠŶǇesítĠse. áz ügǇfĠl-azoŶosítĄs 
feltĠteleiŶek kiĠpítĠse eleŶgedhetetleŶ az elektƌoŶikus ügǇiŶtĠzĠs koƌlĄtaiŶak leďoŶtĄsĄhoz.  
Mindeŵellett ŵa ŵĄƌ ŶeŵĐsak az ügǇiŶdítĄs teljes kƂƌű elektƌoŶizĄlĄsa ǀaŶ ŶapiƌeŶdeŶ, haŶeŵ a 
lezĄƌſ szakaszt kĠpező elektroŶikus fizetés lehetősĠgĠŶek gaƌaŶtĄlĄsa. áz adott hatſsĄgi ügǇhƂz 
kapĐsolſdſ fizetĠsi kƂtelezettsĠgekƌől ǀezetett ŶǇilǀĄŶtaƌtĄsokŶak Ġs a tĠŶǇleges ügǇiŶtĠzĠsŶek 
Ƃssze kell ĠƌŶie. 
áz iŶfoƌŵatika adta lehetősĠgek alapǀetőeŶ a ďaĐk-offiĐe oldaloŶ teǀĠkeŶǇkedő ügǇiŶtĠzők 
ŵuŶkĄjĄŶak kƂŶŶǇítĠsĠt is szolgĄljĄk. йzĠƌt olǇaŶ ƌeŶdszeƌek kiĠpítĠsĠt kell ŵiŶdeŶekelőtt 
elősegíteŶi Ġs pĄlǇĄzati pĠŶzekďől, kƂzpoŶti ǀagǇ ƂŶkoƌŵĄŶǇzati pĠŶzügǇi foƌƌĄsokďſl fiŶaŶszíƌozŶi, 
aŵelǇek a szigetszeƌű fejlesztĠsek ƂsszehaŶgolĄsĄt tűztĠk ki ĐĠlul; ŵegǀalſsítaŶdſ teƌǀeik kƂzƂtt 
szerepel a szakreŶdszerek összekötése Ġs az iŶtézŵéŶǇek közötti egǇüttŵűködés, koŵŵuŶikáĐió 

erősítése.   

 

“ziŶtĠŶ a hatĠkoŶǇaďď ŵuŶkaǀĠgzĠst Ġs feladatelosztĄst szolgĄlja a pĄƌhuzaŵos ŶǇilǀĄŶtaƌtĄsok 
ǀezetĠsĠŶek ĄthidalĄsa, teĐhŶikai hĄtteƌĠŶek ŵegoldĄsa az elektƌoŶikus ügǇiŶtĠzĠs ŵellett.  
áz ĄtfedĠsek kiszűƌĠse Ġs előzetes taŶulŵĄŶǇok, helǇzetfelŵĠƌĠsek ŶĠlkül Ŷeŵ hozhatſ lĠtƌe egǇ 
hosszú tĄǀoŶ ŵűkƂdőkĠpes ƌeŶdszeƌ. á legújaďď teĐhŶolſgiai isŵeƌetek felhaszŶĄlĄsa ŵellett 
elsődleges szeŵpoŶtkĠŶt a folǇaŵatok egǇszeƌűsítĠsĠƌe kell tƂƌekedŶi. 
á ƌeŶdszeƌ ŵűkƂdtetĠsĠhez, a fƌoŶt offiĐe oldal teĐhŶikai, iŶfoƌŵatikai igĠŶǇeiŶek, szüksĠgleteiŶek 
kielĠgítĠsĠhez a kƂzigazgatĄsi IKT fejlesztĠsek teƌǀezĠsĠhez Ġs ŵegǀalſsítĄsĄhoz szüksĠges ismeretek 

és képességek ďőǀítéséƌe ǀaŶ szüksĠg. йŶŶek egǇik lehetsĠges ŵegoldĄsa a kĠpzĠsekeŶ túlŵeŶőeŶ 
informatikai szolgáltató-közpoŶtok kialakítása. 

 

A folǇaŵatok, szolgáltatások ŵegújítása a közigazgatásďaŶ, állaŵreforŵ  
MegǀizsgĄlǀa az йuƌſpai UŶiſ politikĄjĄt Ġs ĐĠlkitűzĠseit, illetǀe taŶulŵĄŶǇozǀa az Új MagǇaƌoƌszĄg 
нejlesztĠsi Teƌǀ Opeƌatíǀ Pƌogƌaŵjait, kitűŶik, hogǇ kieŵelt helǇet foglal el az a tagĄllaŵok 
felzĄƌkſztatĄsa, a ŵuŶkahelǇteƌeŵtĠs, az ĠletszíŶǀoŶal ŶƂǀelĠse Ġs az esĠlǇegǇeŶlősĠg 
ŵegteƌeŵtĠse. йz ŶĄluŶk ŵagĄǀal ǀoŶta az Állaŵƌefoƌŵ pƌioƌitĄs ďeĠpítĠsĠt Ġs azoŶ ďelül az á‘OP 
Ġs йKOP565

 lĠtƌehozĄsĄt, tĄŵogatĄsĄt. MegfigǇelhető, hogǇ MagǇaƌoƌszĄgoŶ az utſďďi ĠǀtizedekďeŶ 
ſƌiĄsi ǀĄltozĄsok zajlottak le, ŵiŶd a gazdasĄgďaŶ, ŵiŶd a politikai ĠletďeŶ. ázoŶďaŶ azt ŵoŶdhatjuk 
hogǇ a kƂzigazgatĄs ezzel a fejlődĠssel, ǀĄltozĄssal Ŷeŵ tudott, ǀagǇ legalĄďďis Ŷeŵ ŵiŶdeŶ 
teƌületeŶ tudott lĠpĠst taƌtaŶi. йzĠƌt ŵiŶdeŶekelőtt az ĄllaŵigazgatĄsi alƌeŶdszeƌ Ġs 
iŶtĠzŵĠŶǇƌeŶdszeƌ felülǀizsgĄlatĄƌa ǀaŶ szüksĠg. NeŵĐsak a kƂzszolgĄlati szeŵĠlǇzet ĄlloŵĄŶǇĄŶ, 
ƂsszetĠtelĠŶ Ġs hozzĄĄllĄsĄŶ kell ǀĄltoztatŶi, haŶeŵ a ŵĄƌ eŵlített ŵuŶkaŵegosztĄsoŶ, 
feladatelosztĄsoŶ Ġs esetlegeseŶ az szeƌǀezeteŶ is, hogǇ a kƂzigazgatĄsi szolgĄltatĄsok 
hatĠkoŶǇsĄgĄŶak ŶƂǀelŶi tudjuk. 
йszkƂzkĠŶt jeleŶíthetjük ŵeg az ĄllaŵƌefoƌŵďaŶ a szolgĄltatĄsok iŶtegƌĄlt kiĠpítĠsĠt Ġs 
ŵegkƂzelítĠsĠt. á koŵpleǆ ǀizsgĄlat lehetőǀĠ teszi, hogǇ az ügǇfĠl Ŷe elszepaƌĄltaŶ, ďoŶǇolult Ġs 
hosszú időt igĠŶǇďe ǀeǀő ügǇiŶtĠzĠssel tudja elĠƌŶi a ĐĠljĄt, haŶeŵ az egǇes iŶtĠzŵĠŶǇek 
ƂsszekapĐsolſdĄsa Ġs elektƌoŶikus koŵŵuŶikĄĐiſja Ąltal az „egǇaďlakos͟ Ġs „otthoŶi͟ ügǇiŶtĠzĠs 
egǇƌe szĠleseďď kƂƌďeŶ ǀalſǀĄ ǀĄlhassoŶ.566

 

 

áz Ąllaŵƌefoƌŵ első jeleiǀel ŵĄƌ ŵost is szeŵďesülŶüŶk kell. áz ĄtalakulĄs üteŵe Ġs ŵĠƌtĠke 
ŵegjſsolhatatlaŶ, de egǇĠƌtelŵűeŶ a szolgĄltatſ Ąllaŵ ŵegeƌősítĠsĠt ĐĠlozza. 
йzeŶ ďeaǀatkozĄsi teƌületeŶ a száŵoŶ kérhető szolgáltatásokat ŶǇújtó, eredŵéŶǇorieŶtált 
közigazgatás létrehozása hatĄƌozhatſ ŵeg tĄǀlati ĐĠlkitűzĠskĠŶt. áz itt haszŶĄlt eszkƂzƂk a 
kƂzigazgatĄs átláthatóságáŶak, hatékoŶǇságáŶak, eredŵéŶǇességéŶek erősítését, jaǀítĄsĄt 
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 EnnОk kialakítása a kormánвablakokkal Пolвamatban Яan. 
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tĄŵogatjĄk. IlǇeŶ eszkƂzkĠŶt eŵlíthető ŵeg az iŶtézŵéŶǇfejlesztés Ġs egǇ ügǇfélorieŶtált kultúra 
kiépítése. йz ǀiszoŶt elǀĄlaszthatatlaŶ az előďď ŵĄƌ hiǀatkozott szeŵĠlǇi ĄlloŵĄŶǇ 
szeŵlĠletŵſdjĄŶak ĄtfoƌŵĄlĄsĄtſl. áz elektƌoŶikus Ġs a papíƌalapú ügǇiŶtĠzĠs kƂzƂtti külƂŶďsĠgek 
ĐsƂkkeŶtĠse ĠƌdekĠďeŶ egǇ ŵiŶdkĠt teƌületƌe alkalŵazhatſ új logika kidolgozása szüksĠges. йŶŶek 
feltĠtele egǇ egǇséges, iŶtegrált eŵďeri erőforrás-gazdálkodási reŶdszer létrehozása is. 

 

á koŵpleǆ ŵegkƂzelítĠs kialakítĄsa a szakigazgatĄsďaŶ - aŵelǇ egǇeŶlő a szakigazgatási reŶdszerek 

folǇaŵataiŶak iŶforŵatikai eszközökkel táŵogatott raĐioŶalizálásáǀal - az Ągazati ƌeŶdszeƌek 
;ďeleĠƌtǀe az iŶfoƌŵatikai Ġs a huŵĄŶeƌőfoƌƌĄs oldalt isͿ feletti kooƌdiŶĄĐiſt Ġs egǇfajta 
ŵetaŵoƌfſzist híǀhat Ġletƌe. NagǇoŶ foŶtos eleŵ az interoperabilitás feltĠteleiŶek ŵegteƌeŵtĠse. 
йzĄltal sokkal egǇszeƌűďď Ġs gǇoƌsaďď lesz a hatſsĄgi ügǇiŶtĠzĠs, ŵegkƂŶŶǇíti az iŶtĠzŵĠŶǇekŶĠl 
dolgozſk ŵuŶkĄjĄt.   
á koŵpleǆ ŵegkƂzelítĠs jeleŶti egǇƌĠszt tehĄt az iŶteƌopeƌaďilitĄst, a hatĠkoŶǇ iŶfoƌŵĄĐiſ-ĄƌaŵlĄst 
iŶtĠzŵĠŶǇkƂzi ǀiszoŶǇlatďaŶ ;iŶforŵáĐióŵeŶedzsŵeŶtͿ, ŵĄsƌĠszt hozzĄjĄƌul az egǇséges és 
ŵegďízható gazdálkodás alapjaiŶak ŵegtereŵtéséhez Ġs a hatĠkoŶǇ adatǀĠdeleŵhez is 
(adatmenedzsmentͿ. álapǀető kƂǀetelŵĠŶǇek a szaďǀáŶǇosítás, egǇszerűsítés, ĄtlĄthatſsĄg, 
ĄtjĄƌhatſsĄg, koƌszeƌű, kƂŶŶǇű iƌatkezelĠs, ďiztoŶsĄgos dokuŵeŶtuŵtĄƌolĄs, dokuŵeŶtuŵok 
ǀisszakeƌeshetősĠge.  
á ďiztoŶsĄg tekiŶtetĠďeŶ eŵlítĠst kell teŶŶi a kƂzigazgatĄsďaŶ haszŶĄlt, jogilag ǀĠdett adatok 
koƌszeƌű ďekĠƌĠsĠŶek, toǀĄďďítĄsĄŶak, ŵegőƌzĠsĠŶek teĐhŶikai hĄttĠƌ kialakítĄsĄƌſl Ġs az 
adatďázisok átjárhatóságáŶak, összekapĐsolódásáŶak ďiztosítĄsĄƌſl.  
 

Stratégiák ŵegalkotása és a jogszaďálǇi háttér hozzáigazítása az új helǇzethez 

áz Ąllaŵƌefoƌŵ Ġs az iŶfoƌŵatikai fejlesztĠsek ŵaguk utĄŶ ǀoŶjĄk a ŵegfelelő jogszaďĄlǇi hĄttĠƌ 
kialakítĄsĄt Ġs az előďď felsoƌolt ĐĠlĐsopoƌtok ďeǀoŶĄsĄƌa Ġs ŵegǀalſsítĄsĄƌa ƂsszpoŶtosítſ feladatok 
üteŵteƌǀĠŶek ŵeghatĄƌozĄsĄt. рiszeŶ jeleŶleg is szĄŵtalaŶ jogszaďĄlǇ ĠƌiŶti az elektƌoŶikus 
kƂzigazgatĄst Ġs foglalkozik a jogi szaďĄlǇozĄs kialakítĄsĄǀal, de ǀagǇ Đsak keƌetjelleggel ǀagǇ 
elƌugaszkodǀa a ǀalſs tĠŶǇektől Ġs lehetősĠgektől. йzĠƌt a ƌĠszteƌületeket is lefedő szaďĄlǇokƌa, a 
ŵegleǀők koŶkretizálására ǀaŶ szüksĠg.  
йlső lĠpĠsďeŶ ezeket át kell ǀizsgálŶi Ġs egǇszerűsíteŶi, vagǇ ĠppeŶ részletezŶi kell. Emellett 

mindezen szaďálǇok regioŶális és helǇi sziŶtű leďoŶtása is eleŶgedhetetleŶ. йz egǇƌĠszt a kƂzpoŶti 
sziŶt ;OƌszĄggǇűlĠs, KoƌŵĄŶǇ, ŵiŶisztĠƌiuŵokͿ felől Ġƌkező „kĠŶǇszeƌt͟ kell, hogǇ jeleŶtse, ŵĄsƌĠszt 
felveti az öŶkorŵáŶǇzati igazgatási alreŶdszer szorosaďď egǇüttŵűködését is a koherens 

szaďĄlǇozĄs kiĠpítĠsĠďeŶ. áz egǇsĠges iŶfoƌŵĄĐiſgazdĄlkodĄs kialakítĄsa jeleŶtős ŵĠƌtĠkďeŶ 
jaǀíthatja a kƂzigazgatĄsi teǀĠkeŶǇsĠg hatĠkoŶǇsĄgĄt.  
á folǇaŵat ƌĠszĠt kell, hogǇ kĠpezze a megǇei, járási döŶtési sziŶt ŵegerősítése és az 
egǇüttŵűködés elősegítése ugǇaŶĐsak a hatĠkoŶǇsĄg ŶƂǀelĠse ĠƌdekĠďeŶ. йz az Ąllaŵƌefoƌŵhoz is 
szeƌǀeseŶ kapĐsolſdik Ġs az Ąltala tĄŵogatott fejlődĠsi iƌĄŶǇďa ŵutat. 
Az elŵaradottaďď térségek felzárkóztatása ŶĠlkül az elektƌoŶikus kƂzigazgatĄs teljes ŵĠƌtĠkű 
elteƌjesztĠse Ŷeŵ kĠpzelhető el, ezĠƌt ezt a teƌületet is egǇ új logika ŵeŶtĠŶ haladſ szaďĄlǇozĄsŶak 
kell alĄǀetŶi. 
 

“zſ esett az Ąllaŵƌefoƌŵ szüksĠgessĠgĠƌől Ġs a szeƌǀek iŶfoƌŵatikai jellegű fejlesztĠsĠŶek szeƌepĠƌől. 
MiŶdezeŶ kĠƌdĠsek szaďĄlǇozĄsĄŶak alapjĄt sziŶtĠŶ a ŵegfelelő jogszaďĄlǇi hĄttĠƌ ŵeglĠte kĠpezi. á 
közigazgatás iŶtézŵéŶǇreŶdszere és a szakigazgatás a kooperáĐiójáŶak kiépítését Ġs 
iŶteroperaďilitásáŶak ŵegtereŵtését is ezeŶ a teƌületeŶ kell elkezdeni.  

A jogszaďálǇi háttér poŶtosításáŶak igĠŶǇe Ŷeŵ elhaŶǇagolhatſ tĠŶǇ. á jogalkotſk ŵĄƌ ĠszleltĠk a 
pƌoďlĠŵĄt Ġs elkezdtĠk oƌǀosolŶi az itt kialakult joghĠzagokat. нel kell ǀĄllalŶi a feladatot, pĠŶzügǇi 
foƌƌĄst kell elkülƂŶíteŶi, illetǀe ǀĠgƌehajtſ szeƌǀet kell kijelƂlŶi az öŶkorŵáŶǇzatok elektroŶikus 
aláírással ǀalſ ellátására. 
á kƂzigazgatĄs teƌületĠŶ Ŷeŵ elĠg lefektetŶi az e-ügǇiŶtĠzĠs ĄltalĄŶos szaďĄlǇait, haŶeŵ speĐiális 
elektroŶikus ügǇiŶtézésre ǀoŶatkozó ;koŶkƌĠt ügǇek ǀoŶatkozĄsĄďaŶ is alkalŵazhatſͿ jogi, 
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iŶforŵatikai szaďálǇozási körŶǇezet és politika kiépítésére ǀaŶ szüksĠg. KiiŶdulĄsi poŶtkĠŶt 
jeleŶtkezik a Ket. Ąltal ŵegfogalŵazott, szolgáltató állaŵ kiépítését táŵogató alapelǀek érǀéŶǇre 
juttatása, illetǀe haszŶosíthatſ Ġs Ątǀehetők fejlett szoŵszĠdaiŶk legjoďď gǇakorlata, stratégiái és 
tapasztalatai. йz ŵiŶd a ŶĠgǇ ĐĠlĐsopoƌt tekiŶtetĠďeŶ iƌĄŶǇadſ, MegfoŶtolaŶdſ, hogǇaŶ 
ǀiszoŶǇulŶak az йuƌſpai UŶiſ ŵĄs tagĄllaŵai a kƂzigazgatĄs szeŵĠlǇi ĄlloŵĄŶǇĄŶak hozzĄĄllĄsĄhoz, 
ŵit szĄŶdĠkozŶak ǀĄltoztatŶi a lakossĄg ŶagǇoďď ŵĠƌtĠkű ďeǀoŶĄsa ĠƌdekĠďeŶ Ġs ŵilǇeŶ 
elkĠpzelĠseik ǀaŶŶak az iŶfoƌŵatikai, teĐhŶikai Ġs a jogi, szeƌǀezĠsi oldalt tekiŶtǀe.  
IŶfoƌŵĄĐiſs tĄƌsadaloŵƌa ǀoŶatkozſ stƌatĠgiĄǀal ŵĄƌ ƌeŶdelkezüŶk, ezeŶ túlŵeŶőeŶ az elektƌoŶikus 
kƂzigazgatĄs fogalŵa seŵ isŵeƌetleŶ szĄŵuŶkƌa, a ďüŶtetőjog, polgĄƌi jog, keƌeskedelŵi jog Ġs 
kƂzigazgatĄsi jog is haszŶĄlja a kifejezĠst Ġs taƌtalŵaz ŶoƌŵĄkat eƌƌe ǀoŶatkozſaŶ. áz ÚMнT is 
kieŵelt szeƌepet juttatott a fejlesztĠsĠŶek. ázoŶďaŶ ŵiŶdezekeŶ felül inforŵatikai ďiztoŶsági, 
iratkezelési, e-ügǇiŶtézésre ǀoŶatkozó szaďálǇzatok ŵegalkotĄsĄƌa is szüksĠg ǀaŶ. йzt ŵĄƌ Ŷeŵ 
jogszaďĄlǇi kƂƌŶǇezetďe ĄgǇazǀa kĠpzeleŵ el, haŶeŵ az egǇes szeƌǀekƌe leǀetítǀe, azok felĠpítĠsĠhez 
alkalŵazkodǀa, ďelső szaďĄlǇzatok foƌŵĄjĄďan.  

 

á ƌƂǀidtĄǀú teƌǀek kƂzƂtt szeƌepel a leggǇakƌaďďaŶ keƌesett EU Ϯϱ szolgáltatás teljes körű 
elektroŶizáltságáŶak ŵegteƌeŵtĠse, ŵegfelelǀe a CLBP“ ajĄŶlĄsŶak. áz oƌszĄgos sziŶtű elektƌoŶizĄlt 
ügǇiŶtĠzĠs ŵegǀalſsítĄsĄt a kƂzpoŶti ügǇfĠlkapu fejlesztĠsĠǀel, fuŶkĐiſŶak, elérhető 
szolgáltatásaiŶak toǀáďďďőǀítésével kell elkezdeni; iŶtegrált korŵáŶǇzati, öŶkorŵáŶǇzati fuŶkĐiók 
kiépítése a ĐĠl. йzt kƂǀetőeŶ kƂǀetkezhet az egǇséges iŶtegrált ďaĐk-offiĐe reŶdszerek kidolgozása 
Ġs azok tĄŵogatĄsa. 
 

PéŶzügǇi eszközök a fejlesztésre 

áz йuƌſpai UŶiſ pĠŶzügǇi alapjaiďſl ƌeŶdelkezĠsƌe Ąllſ foƌƌĄsok lehíǀĄsa pĄlǇĄzatok keƌetĠďeŶ 
tƂƌtĠŶik. á koŶkƌĠt pĄlǇĄztatĄst azoŶďaŶ ŵegelőzi egǇ teƌǀezĠsi időszak, aŵikoƌ a tagĄllaŵok előƌe, 
teƌǀdokuŵeŶtuŵďaŶ ƌƂgzítik azokat a pƌioƌitĄsokat, aŵelǇek ŵeŶtĠŶ a koŶkƌĠt pĄlǇĄzatokat ki 
kíǀĄŶjĄk íƌŶi. NĄluŶk ez ŵĄƌ a haƌŵadik ĐiklusĄt Ġli. á Neŵzeti Fejlesztési Terǀ (NFT) a 2000-2006-os, 

az Új MagǇarország Fejlesztési Terǀ ;ÚMнTͿ a ϮϬϬϳ-2013-as Ġs a SzéĐheŶǇi ϮϬϮϬ a 2014-2020-as 

időszakƌa hatĄƌozta ŵeg opeƌatíǀ pƌogƌaŵjait.  
Az NFT-ŶĠl e-kƂzigazgatĄsi fejlesztĠsekƌe ŵĠg a GVOP ;GazdasĄg- Ġs VidĠkfejlesztĠs Opeƌatíǀ 
PƌogƌaŵͿ keƌetĠďeŶ ǀolt lehetősĠg ;ƂŶĄllſaŶ ŶeŵͿ. á GVOP 4.3.1. pĄlǇĄzati kiíƌĄs a CLBP“ ajĄŶlĄs e-

ügǇiŶtĠzĠsi sziŶtjeiŶek ŵegǀalſsítĄsĄt ĐĠlozta, ŶǇeƌtesei ƂŶkoƌŵĄŶǇzatok ǀagǇ tĄƌsulĄsok ǀoltak.567
 

áz ÚMнT-ŶĠl ŵĄƌ ĠƌzĠkelhetőeŶ eƌősƂdƂtt a teƌület foŶtossĄga, kĠt OP-ďől is lehíǀhatſk ǀoltak 
foƌƌĄsok. áz AROP ;Állaŵƌefoƌŵ Opeƌatíǀ PƌogƌaŵͿ a folǇaŵatok ŵegújítĄsĄt Ġs a 
szervezetfejlesztĠst tĄŵogatta, az eljĄƌĄsok egǇszeƌűsítĠsĠt az elektƌoŶikai tĄŵogathatſsĄgƌa ǀalſ 
ĄtalakítĄsĄt tűzte ki ĐĠlul, ŵíg az EKOP ;йlektƌoŶikus KƂzigazgatĄs Opeƌatíǀ PƌogƌaŵͿ az elektƌoŶikus 
szolgĄltatĄsok ŶǇújtĄsĄŶak kĠpessĠgĠhez szüksĠges ďelső fejlesztĠsek ǀĠgƌehajtĄsĄt, az oŶliŶe 
kƂzigazgatĄsi szolgĄltatĄsok szĄŵĄŶak ŶƂǀekedĠsĠt ǀĄƌta az elŶǇeƌt pĄlǇĄzatoktſl. áz ϭ. szĄŵú 
ŵellĠklet az e-kƂzigazgatĄs Ġs az ÚMнT kapĐsolſdĄsi poŶtjait ŵutatja ďe.  
йzeŶ időszak ŶagǇ kezdeŵĠŶǇezĠse ǀolt egǇ regioŶális ASP központ lĠtƌehozĄsa, aŵelǇ 
szaďǀĄŶǇosítĄst Ġs iŶteƌopeƌaďilitĄst tett ǀolŶa lehetőǀĠ az ƂŶkoƌŵĄŶǇzati alƌeŶdszeƌďeŶ ƌĠgiſs 
sziŶteŶ. á pĄlǇĄzat ŶǇeƌtesei szakƌeŶdszeƌeket ajĄŶlottak ǀolŶa a ƌĠgiſďaŶ elhelǇezkedő 
ƂŶkoƌŵĄŶǇzatok szĄŵĄƌa, aŵelǇek a pĄlǇĄzatďaŶ ŵeghatĄƌozott ŵiŶiŵuŵszĄŵďaŶ kƂtelesek lettek 
ǀolŶa ezeket a ƌeŶdszeƌeket haszŶĄlŶi. á feltĠteles ŵúlt aŶŶak szſl, hogǇ soƌ keƌült a pĄlǇĄzat 
kiíƌĄsĄƌa Ġs az eƌedŵĠŶǇhiƌdetĠsƌe, de sajŶos a legutolsſ pillaŶatďaŶ a pĄlǇĄzatot ǀisszaǀoŶtĄk. 
JeleŶleg hasoŶlſ kiíƌĄssal talĄlkozhatuŶk a KƂzĠp-ŵagǇaƌoƌszĄgi ƌĠgiſďaŶ.  
 

á koƌĄďďi hĠtĠǀes peƌiſdusokhoz kĠpest az йU ŵĄs ĐĠlkitűzĠseket ǀĄllalt. йzekhez igazodik a 
SzéĐheŶǇi ϮϬϮϬ, aŵelǇ ŵĄƌ egǇsĠgeseŶ kíǀĄŶja kezelŶi az e-kƂzigazgatĄssal kapĐsolatos pĄlǇĄzatokat. 
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A GINOP
568

 ϲ. prioritás ;pĠŶzügǇi eszkƂzƂk az IKT pƌojektekƌeͿ, a GINOP Ϯ. prioritás ;tudĄsgazdasĄg 
fejlesztĠseͿ Ġs a szakĄgazati IKT fejlesztĠsek kapĐsĄŶ az IKOP, KEHOP, VP, EFOP

569
 is tartalmaz 

kapĐsolſdſ foƌƌĄsokat, Ąŵ a GINOP ϯ. prioritás ;iŶfokoŵŵuŶikĄĐiſs fejlesztĠsekͿ a „főteŶgelǇ͟570
, 

aŵelǇŶek ŵeŶtĠŶ lehíǀhatſk az e-kƂzigazgatĄs fejlesztĠsĠƌe szĄŶt Ƃsszegek ;ŵajdŶeŵ ϯϬϬ ŵilliĄƌd 
нtͿ. ϮϬϭϰ. júŶius ϭ-től új pƌioƌitĄskĠŶt jeleŶt ŵeg a KÖFOP571, aŵelǇŶek ǀĠleŵĠŶǇezĠsĠƌe júŶius ϯϬ-ig 

ǀolt lehetősĠg. йz sziŶtĠŶ ĠƌiŶtheti az e-kƂzigazgatĄsi fejlesztĠseket. 
 

A lakosság ďeǀoŶása, a közigazgatási szeŵélǇzet szeƌepéŶek kialakítása és eƌősítése az e-

közigazgatásďaŶ, az iŶfoƌŵatikai Đélú fejlesztések, a folǇaŵat- és szeƌǀezet-átalakítás, -ŵegújítás, a 
jogszaďálǇi háttéƌ átfoƌŵálása és hozzáalakítása az új köƌŶǇezethez, életǀiszoŶǇokhoz stratégiai 
szeŵléletŵódot köǀetel és röǀid-, közép- és hosszú táǀú stratégiák ŵegalkotását igéŶǇli. A 
stƌatégiákŶak ǀiszoŶt éppeŶ a teƌület, a folǇaŵatos fejlődés és az iŶfokoŵŵuŶikáĐiós teĐhŶológiák 

köǀethetetleŶsége köǀetkeztéďeŶ fleǆiďilisŶek, alkalŵazkodó- és folǇaŵatos ŵegújulásra képesŶek 
kell leŶŶiük. 
Az iŶfoƌŵáĐiós táƌsadaloŵ adta kihíǀások és lehetőségek ŵáƌ ďeiǀódtak ŵiŶdeŶŶapjaiŶkďa, és 
egǇďeŶ az adott oƌszág ǀeƌseŶǇképességéŶek szeƌǀes eleŵét képezik. A feŶt felsoƌolt feladatok 
ŵegǀalósításához azoŶďaŶ péŶzeszközökƌe ǀaŶ szükség, aŵelǇet sajŶos egǇik oƌszág seŵ tud saját 
öŶeƌejéďől ďiztosítaŶi. A stratégiai terǀezés az uŶiós foƌƌások poŶtos ŵegteƌǀezését is jeleŶtik, aŵelǇ 
hét éǀƌe előƌe ŵeghatáƌozza azokat az iƌáŶǇokat, aŵelǇek táŵogatások lehíǀásáƌa képesek és 
alkalmasak. A SzéĐheŶǇi ϮϬϮϬ jeleŶtősége az e-közigazgatás teƌéŶ aďďaŶ ƌejlik, hogǇ öŶálló pƌioƌitást 
ƌeŶdelt eŶŶek a teƌületŶek.  
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3.1.6-ϮϬϭϮ. ÖŶkoƌŵĄŶǇzati á“P kƂzpoŶt felĄllítĄsa 

ϯ.Ϯ. á hozzĄfĠƌĠst szolgĄlſ fejlesztĠsek 

3.2.A.3-ϮϬϭϯ. KƂzpoŶti elektƌoŶikus fizetĠsi Ġs elszĄŵolĄsi ƌeŶdszeƌhez ǀalſ kapĐsolſdĄs 

3.2.1.1-Ϭϳ. йlektƌoŶikus fizetĠs ŵegǀalſsítĄsa 

3.2.1.3-Ϭϵ. Belső piaĐi szolgĄltatĄsokƌſl szſlſ iƌĄŶǇelǀ ǀĠgƌehajtĄsa 

3.2.1.7-Ϭϵ. йlektƌoŶikus aŶǇakƂŶǇǀi ŶǇilǀĄŶtaƌtĄs ŵegǀalſsítĄsa 

3.2.1.11-ϭϬ. йlektƌoŶikus ügǇsegĠdi ƌeŶdszeƌ kialakítĄsa 

3.2.1.15-ϮϬϭϮ. áz iŶtegƌĄlt ügǇfĠlszolgĄlatok iŶteƌopeƌaďilis iŶfoƌŵatikai iŶfƌastƌuktúƌĄjĄŶak 
kialakítĄsa 

3.2.2.6-ϮϬϭϯ. á Neŵzeti TĄǀkƂzlĠsi GeƌiŶĐhĄlſzat fejlesztĠse 

 

AROP: 

ϭ.Ϯ. йljĄƌĄsok Ġs ŵuŶkafolǇaŵatok ŵegújítĄsa, ǀalaŵiŶt szeƌǀezetfejlesztĠs 

 

GOP:  

Ϯ.ϭ. VĄllalkozĄsok teĐhŶolſgiai koƌszeƌűsítĠse 

Ϯ.Ϯ. VĄllalati szeƌǀezetfejlesztĠs, koƌszeƌű folǇaŵatŵeŶedzsŵeŶt ƂsztƂŶzĠse 

ϯ.ϭ. á ŵodeƌŶ üzleti kƂƌŶǇezet elősegítĠse pƌioƌitĄs keƌetĠďeŶ koƌszeƌű iŶfokoŵŵuŶikĄĐiſs 
iŶfƌastƌuktúƌa kiĠpítĠse 

 

TIOP: 

1.1. áz iskolaƌeŶdszeƌű oktatĄs iŶfoƌŵatikai fejlesztĠse 

1.2.  áz oktatĄsi Ġs kultuƌĄlis iŶtĠzŵĠŶǇek egǇüttŵűkƂdĠsĠt tĄŵogatſ iŶfƌastƌuktúƌa fejlesztĠse 

Ϯ.ϯ. IŶfoƌŵĄĐiſteĐhŶolſgiai fejlesztĠsek az egĠszsĠgügǇďeŶ 

 


