Dr. Veszprémi Bernadett: Az e-kbzigazgatas fejlesztésének uniés forrasai>>°

Ahogy az Eurdpai Uni6 Japannal és az Egyesiilt Allamokkal, Ggy Magyarorszag is |épést akar tartani a
tobbi unids tagallammal mai informacids tarsadalmunkban. Ennek egyik garancidja, ha tisztaban van
a leguljabb technoldgiai fejlesztésekkel és alkalmazza azokat. Az ehhez kapcsolodd stratégia-alkotds
mar a 90-es években megkezd6dott hazankban is, azonban jogszabalyi szintre csak 2005-ben
emelkedett, amikor az e-ligyinditas lehet8sége bekerilt a Ket-be™’.

Helye allanddéan valtozott, hol a Ket-ben, hol kilon torvényben targyaltak a jogalkotdk az e-
kozigazgatds szabalyait, de egyértelmlen megallapithatd, hogy jelen volt, alapvetd jogava valt az
ligyfeleknek és folyamatosan fejlédott és bovdilt a terlilet.

Terjedésében szamos akadalyozd tényezével kellett szamolni. llyen volt a digitalis szakadék, amely a
kalonboz6 (életkori, foldrajzi, szocidlis, végzettségbeli) dimenzidk kézott huzddott, de ilyen volt a
nem megfelel6 informatikai irdstudas, tajékozatlansag, félelem az ismeretlentdl. Ezek a gatak mind az
tgyfelek, mind a kozigazgatdsban dolgozd ligyintéz6k részérdl felfedezhetdk, ezért valtozasra volt
szlikség mindkét oldalon.

A valtozas, egy Uj dolog bevezetése tobb irdnybdli megkozelitéssel lehetséges. Pszicholdgiai vonalat
képvisel a meggybzés, a megfelel6 tadjékoztatds, ismeretbGvités, a szilkséges elGképzettség
megszerzésének tamogatasa. Ugyanilyen pszicholdgiai (negativ) 0sztonz6 lehet valamely
kotelezettségkénti elGirds pl. képzéseken vald részvétel, informatikai rendszerek bevezetése és
alkalmazasa. A pszicholdgia mellett hasznos eszkozt jelenthet a jog is, amely bizonyos terileteken
kovetelményeket tdmaszthat az informatikdval és a kozigazgatdssal szemben. Talan ennél
hatékonyabb lehet a megfeleld pénziigyi fedezet biztositasa tdmogatdsok, palydzatok formajaban.

Az Eurdpai Unidban valamennyi eszkdzre taldlunk példat. A stratégia-alkotds harom szakaszat szoktak
elkiloniteni: a remény éveit, a tervezés idGszakdt és a realitds, kijozanodds fazisat. A nevek
beszédesek, a sok tervb6l mara elérkeztiink oda, hogy belatjuk, mit tudunk megvaldsitani energia,
pénz, eszkdz, technoldgia és munkaerd terén.

A szamtalan stratégia kozll csak a legjelentGsebbeket emelnénk most ki, amelyek leginkabb
jelent6séggel birtak az e-kozigazgatas fejlesztésében.

A ,remény éveib6l” a Bangemann jelentést emelhetjik ki*>°, amely bevezette az informacids
tarsadalom fogalmat. Foglalkozott a digitélis szakadék dimenzidival és a megoldasi lehet&ségekkel is.
Felsorol szdmos olyan intézkedést, amelyeket a kormanyzatnak kell felvallalnia.

Az eEurope akcidtervek®® készitése a 90-es évek végén kezdBdott és 2005-ig tervezett. Az
eEurope2005 ialtal nevesitett akcidcsoportok a kdvetkez6k voltak: a szolgéltatasok, alkalmazdsok és
tartalom fejlesztésének 6sztonzése, mind az elektronikus kereskedelemre, mind az elektronikus
kozszolgaltatasokra kiterjedGen, és a szélessavu infrastruktira és biztonsag kérdéskorébe tartozd
projektek pénzligyi tamogatdsa. Az akcidterv eszkdzei a szabalyozds, a legjobb gyakorlatok
megismerésének tamogatasa és a hatasvizsgalat, visszacsatolas voltak.
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%6 A kutatss a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosité szami Nemzeti Kivalosag Program — Hazai
hallgatoi, illetve kutatoi személyi tamogatast biztosité rendszer kidolgozasa és miikodtetése orszagos program
cimii kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Eurdpai Uni6d tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

57 A kozigazgatasi és hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény.

558 Ezt Korfuban fogadték el.

5% http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2uri=CELEX:52000DC0783:EN:HTML COM (2000) 783
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52001DC0140:EN:HTML COM (2001) 140
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC0263:EN:HTML COM (2002) 263
[2014. junius 1.]
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A CLBPS (Common List of Basic Public Services) az eEurope részeként jelent meg. Szerepe kettds volt:
egyrészt meghatarozta az elektronikus Ugyintézés szintjeit®®®, masrészt egy listat (tizenkettd a
maganszemélyek, nyolc a vallalkozdi szféra szamdra)®™' tartalmazott azon kézszolgaltatasokrol,
amelyek elektronikussa valasat elényben részesiti.

2005-ben nyilvanossagra hoztak Eurdpai Informdciés Tdrsadalom a névekedésért és
foglalkoztatdsért programot®™ (12010 stratégia), amely a szélessavu Internet kiterjesztését és az on-
line szolgaltatdsok széleskorl bevezetését tlzte ki célul, példaul az e-business, e-kormanyzat, e-
learning, e-health vagy az e-alairds elterjesztése terén. Prioritasai a kovetkezdk voltak: egy Egységes
Eurdpai Informaciés Tér létrehozdsa, az informacié- és kommunikacidtechnoldgiai kutatas-
fejlesztésre irdnyuld beruhazasok noévelése, innovacié Osztonzése, és egy befogadd eurdpai
informdcids tarsadalom létrehozasa.

Az Eurdépa 2020°% az EU 0j n6vekedési stratégidja. Kiemelt kezdeményezései kozé tartozik az eurdpai
digitalis menetrend és az innovativ Unid létrehozdsa vagy az Uj készségek és munkahelyek
menetrendje is.

Hazank legujabb stratégidja a Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia, amely a 2014-2020-as Uj unids
tervezési tdvval megegyezGen tartalmaz terveket, intézkedéseket a digitalis allam, gazdasag,
infrastruktura, kompetenciak, és horizontalisan az e-befogadas, biztonsag és K+F+l tekintetében.
Véleményem szerint elsGsorban akkor tudunk eredményeket elérni, ha az emberek hozzaalldsan
valtoztatunk és ezt az ligyintézési mddot beépitjik a mindennapjainkba. Az Ugyfelek esetében ezt
megfelel6 marketinggel, hatdsagi oldalon pedig jogi el6irasokkal, kotelezévé tétellel tudjuk elérni.
Viszont hangsulyoznunk kell, hogy nem csak a kozigazgatas személyzetének szemléletmdd-valtasara
van sziikség, hanem egy teljes megujulasra, egyfajta allamreformra. Ez a fogalom mar az UMFT-nél*®*
is megjelent, mint operativ program, ami az EU-nak valé megfelelést is jelenti. Az elavult intézmények
atalakitdsara, a személyi allomany meguijitasara, a folyamatok reformalizalasara kell sort keriteni a
kovetkez8 években a hatékony, szolgéltatd allam kiépitése érdekében.

Ez az atalakulas magdval hozza a jogszabalyi hattér atfogd reformjat is, és az e-kozigazgatas személyi,
targyi, informatikai feltételeinek megteremtését kovetGen és azzal parhuzamosan a részletszabalyok
kialakitasara is sor kerilhet.

Mindezt a keretet be kell emelni egy integralt megkdzelitést lehetévé tevd, allando fejlédésre képes,
ligyfélbarat informatikai rendszerbe, ami kezelni tudja mind az tGgyfél-lgyintéz8, mind a szervek kozti
elektronikus kommunikacié termékeit.

0informécio / hozzaférés — online informéciok nyujtasa, portal létrehozasa, adatok, tigyleirasok hozzaférhetévé

tétele, interakcid — {rlapok, nyomtatvanyok letdlthetévé tétele, kétirdnyl interaktivitds / tranzakcid —
adatlapok online kitoltése, elektronikus tigyinditas, teljes elektronikus ligyintézés / integracio, a proaktivitas,
azaz a folyamatos tajékoztatas és az tigyfélbarat iigyintézés.

az allampolgarok vonatkozasaban: személyi okmanyok (személyi igazolvany, tutlevél, gépjarmii vezet6i
engedély), lakcimvéltozas bejelentése, hatdsagi igazoldsok (sziiletési, hdzassagi, haldlozasi anyakonyvi
kivonatok), gépjarmi-regisztracio, sulyado-fizetés, épitési engedélyezés, szocialis juttatasok, tamogatas
fizetése, tarsadalombiztositassal kapcsolatos tigyintézés, helyi ad6zas, jovedelemaddval kapcesolatos tigyek,
az egészségiiggyel kapcsolatos szolgaltatasok (interaktiv tanicsadas, az egyes intézményekben elérhetd
szolgaltatasok, bejelentkezés stb.), a munkaiigyi hatosagok allaskeresé szolgaltatasai, renddrségi
bejelentések, konyvtari szolgaltatasok, anyakonyvi ligyintézés, egyetemi ¢és fOiskolai beiratkozas.
az iizleti szféra szervezetei vonatkozasaban: a munkavallalok jarulékaival kapcsolatos iigyintézés, a
tarsasagi és a jovedéki adoval kapcsolatos tigyintézés, a cégnyilvantartashoz kapcsolddod szolgaltatasok, a
statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, a vamiigyintézés, a kornyezetvédelmi engedélyek
beszerzése, a kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa.
52http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/highlights/egov_action_plan_en.
pdf [2013. majus 1.]

3 coMm (2010) 2020 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:HU:PDF
[2013. majus 1.]

%4 UJj Magyarorszdg Fejlesztési Terv. 207-2013 kozotti idGszakra hatdrozott meg prioritasi tengelyeket,
fejlesztési irdnyokat, amelyek alapjan palyazatok kiirdsara keriilt sor.
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Mint azt korabban is emlitettem, ezek megvaldsulasat kilonboz6 eszkdzokkel segithetjik el6
(pszicholdgiai, jogi, pénziigyi). Jelen tanulmany keretében atfogdan vizsgdlom, az Eurdpai Unids
milyen iranyokat ad nekiink a fejlesztések terén, milyen kdvetelményeket tdmaszt és ezek
megvaldsitdsahoz milyen pénzigyi eszkozoket biztosit.

A lakossag szerepe az elektronikus kézigazgatasban

Mar az eEurope akcidtervek is felismerték a lakossag szerepét az infokommunikacios fejlesztésekben.
Mindenekel6tt az tgyfél igényeinek szem el6tt tartasa, a folyamatos kapcsolattartas, és felmérések
készitése jelenti az elsé lépést, mivel ezek alapjan egy atfogd képet tudunk alkotni arrdl, hogy milyen
iranyban és Gtemben toérténhet a fejlédés az elektronizaltsag bevezetése terén és igy kialakithato a
legjobb gyakorlat.

Kulon emlitést érdemel az esélyegyenléség kérdése, amelyet nemcsak a front-, hanem a back-office
oldalon is biztositani kell. Az allampolgarok oldalarél ez az internetkapcsolatok, e-pontok
kistelepiiléseken torténd kialakitasaval, nagyvarosokban vald bévitésével, a fogyatékkal él6k szamara
biztositott elektronikus hozzaférés lehet6ségének garantdlasdval és az iskolakban a gyerekek
internet-hasznalatra valé felkészitésével, oktatasaval egyenld.

A kozigazgatas személyi allomanyanak szerepe az e-ligyintézésben

A jelenlegi szervezetrendszer mar 6nmagaban is elavult, lassu az informacié-aramlds, nem mindenhol
mikodSképes a feladatelosztas. Az eEurope 2005 kilon célként emelte ki az eGovernment
fejlesztését. Atképzésekkel, szamitdgépes oktatdsok, tovabbképzések biztositasaval lehet ezt a
folyamatot elémozditani, ahol szintén megjelenik az esélyegyenlGség, diszkriminacidtilalom. Az
elektronikus Ugyintézés jellege (helyhez kotottség) lehet6séget kindl a fogyatékkal él6k
foglalkoztatdsara is és ez dltal az informatika adta lehet8ségek kihaszndlasa munkahely-teremtésre is
alkalmas.

A kozigazgatas feltoltése szakképzett, diplomas fiatalokkal is hatékony lehet, amely lehet6vé teheti
az ott dolgozdknak az allampolgdrok online kiszolgalasara valo képesség kialakitdsat, javitasat.

Az informatika felkészitése, egységes rendszer kiépitése

Harmadik lépésként jelentkezik az informatikai oldal er@sitése, az elektronizdltsag noévelése a
kozigazgatasban. A mar emlitett CLBPS ajanlds meghatarozta azon szolgdltatasokat, amelyek
elektronikussa tételét kovetelményként irta el6 az Unid, emellett mar a 2000-es évek elején
definidlta az e-ligyintézés szintjeit és ezen elGirasokhoz prébalta igazitani az e-kdzigazgatdssal
foglalkozé palyazati kiirasokat is. A front és back office oldal hozzdallasanak atalakitasahoz egy stabil
technikai hattérre van szikség, amely megfelel a korszer( igényeknek és alkalmazkodni tud a
folyamatosan valtozé kérilményekhez.

Ezen a terileten elsGdleges cél a technoldgiai fejlesztések, az infokommunikacio erésitése, javitasa a
jobb mindségi, jobban hozzaférhet6 szolgaltatasok nyujtasa érdekében.

Egy az informacié aramldsat biztosité kdzponti gerinchalézat tovabbfejlesztése a tavlati cél, amely
mar ma is létezik. Ezen rendszer funkcidinak bévitésére, hibainak, problémainak kikliszobolésére kell
torekedni. Ez felhasznalébarat, dinamikus, interaktiv szolgdaltatasok kidolgozasat teszi szlikségessé.
Mind a nyujtott szolgéltatasok mindségében, mind terjedelmében meg kell felelniink az EU
elvarasainak. A front-office oldalon elérheté tevékenységkornek és informacidohalmaznak
attekinthetének, érthetének, kénnyen és barmikor elérhetének, mindig naprakésznek kell lennie a
jogszabalyi kotelezettségeket szem el6tt tartva. Ezért sziikségesnek tartom a teleplilési portalok és a
kozponti elektronikus tajékoztatd fellletek fejlesztésének pénziigyi tdmogatasat és lizemeltetéséhez
06nalld, hozzaértd személyi dllomany létrehozasat.

A kifejlesztésre varo rendszereknek illeszkedniiik kell a szintén kidolgozas alatt levé paneurdpai
szolgaltatdsokat és interoperabilitdist tdmogaté rendszerekhez. Fontos elemek az
informaciomenedzsment, dokumentumkezelés, archivalds, iktatds, hozzaférhetéség, hiteles
mdsolatkészités.
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Prioritast kell, hogy képezzen az infokommunikacids technoldgiadk és e-kozigazgatasi szakrendszerek
kialakitasanal az adatvédelem és a biztonsagi szempontok érvényesitése. Az Ulgyfél-azonositas
feltételeinek kiépitése elengedhetetlen az elektronikus Gigyintézés korlatainak lebontasahoz.
Mindemellett ma mar nemcsak az Ugyinditas teljes kor( elektronizélasa van napirenden, hanem a
lezard szakaszt képezd elektronikus fizetés lehet&ségének garantalasa. Az adott hatdsagi ligyhoz
kapcsolodo fizetési kotelezettségekrdl vezetett nyilvantartasoknak és a tényleges Ugyintézésnek
Ossze kell érnie.

Az informatika adta lehet6ségek alapvetéen a back-office oldalon tevékenykedd Uligyintézék
munkdjanak konnyitését is szolgaljdk. Ezért olyan rendszerek kiépitését kell mindenekel6tt
el6segiteni és palyazati pénzekbdl, kdzponti vagy onkormanyzati pénziigyi forrasokbdl finanszirozni,
amelyek a szigetszer(l fejlesztések Gsszehangoldsat tlizték ki célul; megvaldsitandd terveik kozoétt
szerepel a szakrendszerek Osszekotése és az intézmények kozotti egylittmiikodés, kommunikacié
erGsitése.

Szintén a hatékonyabb munkavégzést és feladatelosztast szolgdlja a parhuzamos nyilvantartasok
vezetésének athidaldsa, technikai hatterének megoldasa az elektronikus tigyintézés mellett.

Az atfedések kiszlirése és elGzetes tanulmanyok, helyzetfelmérések nélkiil nem hozhaté Iétre egy
hosszd tavon miikod6képes rendszer. A legujabb technoldgiai ismeretek felhasznalasa mellett
els6dleges szempontként a folyamatok egyszer(sitésére kell torekedni.

A rendszer mlkodtetéséhez, a front office oldal technikai, informatikai igényeinek, sziikségleteinek
kielégitéséhez a kozigazgatasi IKT fejlesztések tervezéséhez és megvaldsitasdhoz szilkséges ismeretek
és képességek bovitésére van sziikség. Ennek egyik lehetséges megoldasa a képzéseken tulmenden
informatikai szolgaltat6-kézpontok kialakitasa.

A folyamatok, szolgaltatasok megujitasa a kézigazgatasban, allamreform

Megvizsgalva az Eurdpai Uni6 politikajat és célkitlizéseit, illetve tanulmanyozva az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv Operativ Programjait, kitlinik, hogy kiemelt helyet foglal el az a tagallamok
felzdrkdéztatdsa, a munkahelyteremtés, az életszinvonal ndvelése és az esélyegyenlGség
megteremtése. Ez nalunk magaval vonta az Allamreform prioritds beépitését és azon beliil az AROP
és EKOP®® |étrehozasat, tdmogatasat. Megfigyelhets, hogy Magyarorszagon az utdbbi évtizedekben
Oridsi valtozasok zajlottak le, mind a gazdasagban, mind a politikai életben. Azonban azt mondhatjuk
hogy a kozigazgatas ezzel a fejl6déssel, valtozassal nem tudott, vagy legaldbbis nem minden
terlleten tudott Iépést tartani. Ezért mindenekel6tt az allamigazgatasi alrendszer és
intézményrendszer felllvizsgalatara van sziikség. Nemcsak a kozszolgélati személyzet allomanyan,
Osszetételén és hozzadllasan kell valtoztatni, hanem a mar emlitett munkamegosztason,
feladatelosztdson és esetlegesen az szervezeten is, hogy a kozigazgatasi szolgaltatasok
hatékonysaganak novelni tudjuk.

Eszkozként jelenithetjik meg az allamreformban a szolgaltatdsok integralt kiépitését és
megkozelitését. A komplex vizsgélat lehet6vé teszi, hogy az ligyfél ne elszeparaltan, bonyolult és
hosszu id6t igénybe vevd Ugyintézéssel tudja elérni a céljat, hanem az egyes intézmények
Osszekapcsolodasa és elektronikus kommunikacidja altal az ,egyablakos” és ,otthoni” Ugyintézés
egyre szélesebb kérben valéva valhasson.*®®

Az dllamreform elsé jeleivel mar most is szembesiinlnk kell. Az atalakulds teme és mértéke
megjosolhatatlan, de egyértelmden a szolgaltatd allam meger&sitését célozza.

Ezen beavatkozasi terlleten a szamon kérheté szolgaltatasokat nyujto, eredményorientalt
kozigazgatas létrehozdsa hatdrozhatd meg tavlati célkitlizésként. Az itt haszndlt eszk6zok a

s

kozigazgatds atlathatésaganak, hatékonysaganak, eredményességének erGsitését, javitdsat

365 AROP: Allamreform Operativ Program.
EKOP: Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program.
%66 Ennek kialakitasa a korméanyablakokkal folyamatban van.
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tamogatjak. llyen eszkozként emlitheté6 meg az intézményfejlesztés és egy ligyfélorientalt kultira
kiépitése. Ez viszont elvalaszthatatlan az el6bb mar hivatkozott személyi allomany
szemléletmddjanak atformalasatdl. Az elektronikus és a papiralapu Ugyintézés kozotti kilonbségek
csokkentése érdekében egy mindkét teriiletre alkalmazhato uj logika kidolgozasa sziikséges. Ennek
feltétele egy egységes, integralt emberi er6forras-gazdalkodasi rendszer létrehozasa is.

A komplex megkozelités kialakitasa a szakigazgatdsban - amely egyenld a szakigazgatasi rendszerek
folyamatainak informatikai eszk6zékkel tamogatott racionalizdlasaval - az agazati rendszerek
(beleértve az informatikai és a humaner6forras oldalt is) feletti koordindciot és egyfajta
metamorfozist hivhat életre. Nagyon fontos elem az interoperabilitas feltételeinek megteremtése.
Ezaltal sokkal egyszer(ibb és gyorsabb lesz a hatdsagi Ugyintézés, megkonnyiti az intézményeknél
dolgozdk munkajat.

A komplex megkozelités jelenti egyrészt tehat az interoperabilitast, a hatékony informacié-aramlast
intézménykozi viszonylatban (informacidmenedzsment), masrészt hozzajarul az egységes és
megbizhaté gazddlkodas alapjainak megteremtéséhez és a hatékony adatvédelemhez is
(adatmenedzsment). Alapveté kovetelmények a szabvanyositas, egyszer(isités, atlathatdsag,
atjarhatdésag, korszer(i, konny( iratkezelés, biztonsdgos dokumentumtarolds, dokumentumok
visszakereshetGsége.

A biztonsag tekintetében emlitést kell tenni a kozigazgatdsban hasznalt, jogilag védett adatok
korszerl bekérésének, tovabbitasdnak, megdrzésének technikai hattér kialakitasarél és az
adatbazisok atjarhatésaganak, 6sszekapcsolédasanak biztositasarol.

Stratégiak megalkotasa és a jogszabalyi hattér hozzaigazitasa az Uj helyzethez

Az allamreform és az informatikai fejlesztések maguk utan vonjak a megfelelé jogszabdlyi hattér
kialakitasat és az el6bb felsorolt célcsoportok bevonasara és megvaldsitasara 6sszpontositod feladatok
ltemtervének meghatdrozasat. Hiszen jelenleg is szamtalan jogszabaly érinti az elektronikus
kozigazgatast és foglalkozik a jogi szabdlyozas kialakitasaval, de vagy csak keretjelleggel vagy
elrugaszkodva a valds tényektdl és lehet6ségektdl. Ezért a részterileteket is lefed6 szabalyokra, a
meglevék konkretizalasara van sziikség.

ElsG Iépésben ezeket at kell vizsgalni és egyszer(isiteni, vagy éppen részletezni kell. Emellett
mindezen szabdlyok regionalis és helyi szint(i lebontasa is elengedhetetlen. Ez egyrészt a kbzponti
szint (Orszaggy(ilés, Kormany, minisztériumok) fel6l érkezé ,kényszert” kell, hogy jelentse, masrészt
felveti az oOnkormdnyzati igazgatasi alrendszer szorosabb egyittmiikédését is a koherens
szabalyozas kiépitésében. Az egységes informacidgazdalkodas kialakitasa jelentés mértékben
javithatja a kozigazgatasi tevékenység hatékonysagat.

A folyamat részét kell, hogy képezze a megyei, jarasi dontési szint megerGsitése és az
egyiittm(ikodés elGsegitése ugyancsak a hatékonysag novelése érdekében. Ez az dllamreformhoz is
szervesen kapcsolddik és az altala tdmogatott fejl6dési irdanyba mutat.

Az elmaradottabb térségek felzarkoztatasa nélkiil az elektronikus kozigazgatas teljes mérték(i
elterjesztése nem képzelhet§ el, ezért ezt a teriletet is egy Uj logika mentén haladé szabalyozasnak
kell alavetni.

Sz6 esett az dllamreform sziikségességérdl és a szervek informatikai jellegl fejlesztésének szerepérdl.
Mindezen kérdések szabalyozdsanak alapjat szintén a megfelel6 jogszabalyi hattér megléte képezi. A
kozigazgatas intézményrendszere és a szakigazgatds a kooperdacidjanak kiépitését és
interoperabilitasanak megteremtését is ezen a terileten kell elkezdeni.

A jogszabalyi hattér pontositasanak igénye nem elhanyagolhato tény. A jogalkotdk mar észlelték a
problémat és elkezdték orvosolni az itt kialakult joghézagokat. Fel kell vallalni a feladatot, pénzlgyi
forrast kell elkildniteni, illetve végrehajtd szervet kell kijeldlni az 6nkormanyzatok elektronikus
aldirassal valo ellatasara.

A kozigazgatas teriiletén nem elég lefektetni az e-lgyintézés altaldnos szabalyait, hanem specialis
elektronikus ligyintézésre vonatkozé (konkrét Ugyek vonatkozasdban is alkalmazhatd) jogi,
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informatikai szabalyozasi koérnyezet és politika kiépitésére van szikség. Kiinduldsi pontként
jelentkezik a Ket. altal megfogalmazott, szolgaltaté allam kiépitését tamogaté alapelvek érvényre
juttatasa, illetve hasznosithatd és atvehet6k fejlett szomszédaink legjobb gyakorlata, stratégiai és
tapasztalatai. Ez mind a négy célcsoport tekintetében irdnyadd, Megfontolandd, hogyan
viszonyulnak az Eurdpai Unié mas tagallamai a kozigazgatas személyi allomanyanak hozzaallasdhoz,
mit szdndékoznak valtoztatni a lakossdag nagyobb mértékli bevondsa érdekében és milyen
elképzeléseik vannak az informatikai, technikai és a jogi, szervezési oldalt tekintve.

Informdcids tarsadalomra vonatkozo stratégiaval mar rendelkezlink, ezen tulmen&en az elektronikus
kozigazgatds fogalma sem ismeretlen szdmunkra, a blintet§jog, polgari jog, kereskedelmi jog és
kozigazgatasi jog is hasznalja a kifejezést és tartalmaz normékat erre vonatkozéan. Az UMFT is
kiemelt szerepet juttatott a fejlesztésének. Azonban mindezeken felil informatikai biztonsagi,
iratkezelési, e-ligyintézésre vonatkozé szabalyzatok megalkotdsara is sziikség van. Ezt mar nem
jogszabalyi kornyezetbe dgyazva képzelem el, hanem az egyes szervekre levetitve, azok felépitéséhez
alkalmazkodva, bels6 szabalyzatok formajaban.

A rovidtavu tervek kozott szerepel a leggyakrabban keresett EU 25 szolgaltatas teljes kord
elektronizaltsaganak megteremtése, megfelelve a CLBPS ajanlasnak. Az orszagos szint(i elektronizalt
ligyintézés megvaldsitasat a  kozponti ligyfélkapu fejlesztésével, funkcionak, elérheté
szolgaltatasainak tovabbbdvitésével kell elkezdeni; integralt kormanyzati, 6nkormanyzati funkciok
kiépitése a cél. Ezt kovetben kdvetkezhet az egységes integralt back-office rendszerek kidolgozasa
és azok tdmogatasa.

Pénziigyi eszk6z6k a fejlesztésre

Az Eurdpai Unid pénziigyi alapjaibdl rendelkezésre all6 forrasok lehivasa palyazatok keretében
torténik. A konkrét palyaztatast azonban megel6zi egy tervezési idGszak, amikor a tagallamok el6re,
tervdokumentumban roégzitik azokat a prioritdsokat, amelyek mentén a konkrét palyazatokat ki
kivanjak irni. Nalunk ez mar a harmadik ciklusat éli. A Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) a 2000-2006-0s,
az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) a 2007-2013-as és a Széchenyi 2020 a 2014-2020-as
id6szakra hatarozta meg operativ programjait.

Az NFT-nél e-kozigazgatasi fejlesztésekre még a GVOP (Gazdasag- és Vidékfejlesztés Operativ
Program) keretében volt lehet6ség (6nalléan nem). A GVOP 4.3.1. palyazati kiirds a CLBPS ajanlas e-
tigyintézési szintjeinek megvaldsitdsat célozta, nyertesei 6nkorményzatok vagy tarsuldsok voltak.>
Az UMFT-nél mar érzékelhetSen erdsodott a teriilet fontossaga, két OP-bél is lehivhatdk voltak
forrdsok. Az AROP (Allamreform Operativ Program) a folyamatok megujitasat és a
szervezetfejlesztést tdmogatta, az eljarasok egyszer(sitését az elektronikai tdmogathatdsagra valo
atalakitdsat tlzte ki célul, mig az EKOP (Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program) az elektronikus
szolgdltatasok nyujtasdanak képességéhez szikséges belsG fejlesztések végrehajtasat, az online
kozigazgatdsi szolgdltatasok szamdanak novekedését varta az elnyert palyazatoktdl. Az 1. szamu
melléklet az e-kdzigazgatas és az UMFT kapcsolddasi pontjait mutatja be.

Ezen idGszak nagy kezdeményezése volt egy regionalis ASP kozpont létrehozdsa, amely
szabvanyositast és interoperabilitast tett volna lehet6vé az 6nkormanyzati alrendszerben régids
szinten. A palydzat nyertesei szakrendszereket ajanlottak volna a régiéban elhelyezked6
onkormanyzatok szamdra, amelyek a palyazatban meghatarozott minimumszamban kételesek lettek
volna ezeket a rendszereket hasznalni. A feltételes mult annak szdl, hogy sor kerilt a palyazat
kiirdsdra és az eredményhirdetésre, de sajnos a legutolsd pillanatban a pdlyazatot visszavontak.
Jelenleg hasonlé kiirassal taldlkozhatunk a K6zép-magyarorszagi régidban.

A korabbi hétéves periddusokhoz képest az EU mas célkitlizéseket vallalt. Ezekhez igazodik a
Széchenyi 2020, amely mar egységesen kivanja kezelni az e-kozigazgatdssal kapcsolatos palyazatokat.

%7 Az e-kozigazgatds fejlesztésére a GVOP 4.3.1. keretében 10911383778 Ft keriilt kifizetésre.

www.palyazat.gov.hu [2014.janius 1.]
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A GINOP*® 6. prioritas (pénziigyi eszkdzok az IKT projektekre), a GINOP 2. prioritas (tudasgazdasag
fejlesztése) és a szakagazati IKT fejlesztések kapcsan az IKOP, KEHOP, VP, EFOP*® is tartalmaz
kapcsolédé forrasokat, am a GINOP 3. prioritas (infokommunikacids fejlesztések) a ,fétengely”>”,
amelynek mentén lehivhatok az e-kdzigazgatas fejlesztésére szant 0sszegek (majdnem 300 milliard
Ft). 2014. junius 1-t8l U] prioritasként jelent meg a KOFOP?”*, amelynek véleményezésére junius 30-ig
volt lehetGség. Ez szintén érintheti az e-kdzigazgatasi fejlesztéseket.

A lakossdg bevondsa, a kézigazgatdsi személyzet szerepének kialakitdsa és erdsitése az e-
kézigazgatdsban, az informatikai célu fejlesztések, a folyamat- és szervezet-dtalakitds, -megdujitds, a
jogszabdlyi hdttér dtformdldsa és hozzdalakitdsa az uj kérnyezethez, életviszonyokhoz stratégiai
szemléletmodot kévetel és révid-, kézép- és hosszu tdavu stratégiak megalkotdsat igényli. A
stratégidknak viszont éppen a teriilet, a folyamatos fejlédés és az infokommunikdcids technologidk
kévethetetlensége kévetkeztében flexibilisnek, alkalmazkodo- és folyamatos megujuldsra képesnek
kell lennitik.

Az informdcids tdrsadalom adta kihivdsok és lehetéségek mdr beivédtak mindennapjainkba, és
egyben az adott orszdg versenyképességének szerves elemét képezik. A fent felsorolt feladatok
megvaldsitdsahoz azonban pénzeszkdzdkre van sziikség, amelyet sajnos egyik orszdg sem tud sajat
Onerejébdl biztositani. A stratégiai tervezés az unios forrdsok pontos megtervezését is jelentik, amely
hét évre el6re meghatdrozza azokat az irdnyokat, amelyek tamogatdsok lehivdsdra képesek és
alkalmasak. A Széchenyi 2020 jelentdsége az e-kézigazgatds terén abban rejlik, hogy 6ndllé prioritdst
rendelt ennek a teriiletnek.

Melléklet
EKOP:
1.A. A kbzigazgatasi szolgaltatdsok elektronizalasa
1.1. A kozigazgatasi szolgaltatasok folyamatainak elektronizalasa
1.2. A kozigazgatds hatékony miikodéséhez sziikséges kdzponti elektronikus szolgaltatasok kialakitasa
2.A. A kozigazgatasi szolgdltatasokhoz torténd hozzaférést tdmogatd fejlesztések (szolgaltatasok
eljuttatasa az ligyfelekhez) prioritas el6készitési tevékenységeinek tdmogatdsa
2.1. Ugyfelek szdmara szolgaltatasi fellilet biztositasa
2.2. Kézponti elektronikus haldzati és biztonsagi infrastruktura tovabbfejlesztése
2.3. Allampolgarok intelligens azonositasa
3.1. Kézigazgatasi bels6 folyamatok megujitasa
3.1.A.3-2013. Kormanyzati felh6, NTG csatlakozas, intézményi m(ikodtetés, iratkezelés
3.1.1.1-07. A cégbirdsagi rendszerek korszer(sitése
3.1.1.3. Foldhivatali adatok elektronikus non-stop szolgaltaté rendszere ugyfélkapun
keresztul
3.1.2-2011. Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelés megvaldsitasa
3.1.2.3-07. Biztonsagos elektronikus 6sszekottetés kiépitése
3.1.2.10-2011. Kézpontositott kormanyzati informatikai rendszer kialakitasa
3.1.2.15-2011. E-kozigazgatasi Szabad Szoftver Kompetencia K6zpont Iétrehozasa
3.1.2.18-2012. Kormanyhivatalok mdszaki, gazdasagi integracidja
3.1.2.26-2013. A jarasi hivatalok informatikai infrastrukturajanak fejlesztése

368 GINOP: Gazdasagfejlesztési és Innovéciés Operativ Program.

5% IKOP: Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program

KEHOP: Kornyezeti és Energiahatékonysagi OP

VP: Vidékfejlesztési OP

EFOP: Emberi Eréforras Fejlesztési OP

570 Célkitlizései: Versenyképes IKT szektor, digitalis gazdasag, elektronikus kozigazgatas és allami informatikai
fejlesztések, infokommunikacios ismeretek, készségek novelése, szélessavi infrastruktura fejlesztése.

T KOFOP: Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési OP.
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3.1.6-2012. Onkormanyzati ASP kézpont felallitasa
3.2. A hozzéférést szolgalo fejlesztések
3.2.A.3-2013. Kdzponti elektronikus fizetési és elszamolasi rendszerhez valé kapcsolddas
3.2.1.1-07. Elektronikus fizetés megvaldsitasa
3.2.1.3-09. Belsé piaci szolgaltatasokrol sz416 iranyelv végrehajtdsa
3.2.1.7-09. Elektronikus anyakonyvi nyilvantartas megvaldsitasa
3.2.1.11-10. Elektronikus Ggysegédi rendszer kialakitasa
3.2.1.15-2012. Az integralt Ugyfélszolgalatok interoperabilis informatikai infrastruktirajanak
kialakitasa
3.2.2.6-2013. A Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat fejlesztése

AROP:
1.2. Eljarasok és munkafolyamatok megujitdsa, valamint szervezetfejlesztés

GOP:

2.1. Vdllalkozasok technoldgiai korszerd(sitése

2.2. Vdllalati szervezetfejlesztés, korszer( folyamatmenedzsment 6sztonzése

3.1. A modern Uzleti kornyezet elGsegitése prioritas keretében korszerli infokommunikacids
infrastruktura kiépitése

TIOP:

1.1. Az iskolarendszer(i oktatas informatikai fejlesztése

1.2. Az oktatasi és kulturdlis intézmények egylittm(ikodését tamogato infrastruktura fejlesztése
2.3. Informacidtechnoldgiai fejlesztések az egészségligyben
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