Dr. Totth Gedeon®*’: Az élelmiszervédjegyek szerepe a versenyképességben

A kinalat bévllésével a kereslet egyre atlathatatlanabba valik és a fogyasztéi dontéshozatal
megnehezedik. A fogyasztdk vasarlasi dontéseik soran szamos kockazattal szembesilnek, és
kalonb6z6 stratégiakat alkalmaznak annak érdekében, hogy a vasarlds soran felmeriilé funkcionalis,
pszicholdgiai, tarsadalmi stb. kockazatokat csokkentsék. A kockazat csdkkentésének tobbféle eszkoze
ismert, lehet a b6vebb informdacidgyjtés az adott termékrél, az ismert marka valasztdsa, esetenként
garanciak (pl.: visszavasarlas) keresése vagy éppen valamilyen védjeggyel ellatott termékek
valasztasa. A védjegyek nyujtotta informacidk segitik a dontéshozatalt és csokkenthetik a vasarlas
soran felmeril6é kockdzatokat. Jelen dolgozat a védjegyeknek a marketingben betdltott szerepét
els6sorban a tanusité védjegyeken, és féleg élelmiszeripari példakon keresztil kivanja bemutatni,
valamint arra valaszolni, hogy valdban a védjegyek dzsungelében él-e a magyar fogyasztd?

A marketing gyakorlatdban a védjegyeknek sok és fontos szerepiik van, a legfontosabb funkcié
kett8s: segiti az azonosithatdsagot, és konnyiti a megkiilonboztethetGséget. A mar emlitett
kindlatbéviilés, a piaci verseny fokozddasa kdzepette egyre kevésbé adhatdk el névtelen termékek,
és egyre kevésbé lehetnek sikeresek névtelen, 6nallé karakterrel nem rendelkez6 vallalkozasok. Ha
egy termék nem rendelkezik olyan tulajdonsdggal, vagy jellemzével, ami megkulonbozteti 6t a
t6bbitdl, akkor nem adja meg a fogyasztd/vasarlo szamara a lehetGséget a megjegyezhetGségre és a
mas termékekt6l torténd megkllonboztethetéségre. A fogyasztdi dontést nagymértékben
megkonnyiti, ha ismeri az adott terméket, arrdl pozitiv véleménnyel bir, vagy tud valami pozitiv, akar
masok altal tanusitott jellemz&t hozzakapcsolni.

A védjegynek fontos feladata tehat marketing szempontbdl, hogy lehetévé tegye a fogyasztok
szamara egy adott vallalkozds termékének azonositdsat azért, hogy meglehessen kilonboztetni a
versenytarsak altal elGallitott mas azonos, vagy hasonlé terméktdl. Azoknak a termékeknek, melyek
nem rendelkeznek markans, a konkurens termékektSl joI megkilonbdztetheté jegyekkel eleve
hatranyban vannak a piacon a fogyasztokért folytatott versenyben. A védjegy az el6bb emlitetteken
tul jelent8s szerepet tolt be a vallalkozds markavédelmi és marketingstratégidjaban, hozzajarul az
arculat és a termék hirnevének a fogyasztok altal torténé behatdrolhatésagahoz. Ez utdbbiak
bizalmat indukalnak, megteremtve a lehet8ségét az érzelmi kot6dés és ennek kovetkeztében a
vallalathoz htiséges tgyfélkor kialakuldasanak és ez szdmos anyagilag is kimutathatd elénnyel jar. A
védjegyhaszndlat, tul azon, hogy segiti a termék elallitéjat a piaci versenyben és orientdlja a
fogyasztdk dontéseit, munkahelyeket teremt, a kereskedelem szamara is kézzelfoghatd elényoket
kindl. A védjegy ismertségének és a hozzdkapcsolddd fogyasztodi pozitiv érzelmek kovetkeztében a
véllalat, ugy a termel8, mint a keresked6 csokkentheti marketingkdltségeit és az adott védjegyes
termék vélasztékon tartasa a kereskedelemben kevesebb kockazattal jar.

Az élelmiszerek terliletén a védjegyek szerepe kiilobndsen fontos. Egyrészrél azért, mert sok a
tomegtermék, ahol igen nagy a megkiilonboztetés igénye. Az alapanyag termelésben, a termelés,
termesztés helyében, valamint az elGallitds modjaban ugyanakkor jelentdsen kiilonbozhetnek és
ezekre a kulonbségekre fel kell hivni a figyelmet. A kiilonb6z6 termékek, kiilonb6z6 értékek hordozdi
lehetnek, melyeket a potencialis vasarldkkal, fogyasztokkal meg illetve el kell ismertetni. Ugyancsak
fontos, hogy a védjegyek pozicionaljak is a terméket, segithetik, hogy a fogyaszto fejében a megfelel6
helyre keruljon.

A védjegy a fogyasztd szamara fontos el6nydket hordoz: bizalmat kelt, garancidt nyujt, allandé
mindséget sugall, a példaként emlitett élelmiszerek esetében pedig az utébbi évek
élelmiszerbotranyai emelik tovabb a fontossagat. Valaki a nevét adta hozza, felelGsséget vallalt érte.
Egy széval Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a védjegy érzelmi kotédést alakit, alakithat ki.
Marketing szempontbdl pedig olyan értékek hordozédja, amelyek a marketing eszkdzrendszerével
jobban tudatosithatdk és érvényre juttathatok.

332 f8iskolai tanar, intézetvezetd, BGF, KKK, Kereskedelem és marketing Intézet
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A gyakorlatban szamos védjeggyel taldlkozhatunk. A legfontosabb védjegyfajtakat az 1. tablazat
tartalmazza.

Aruvédjegyek Meghatdrozott véllalkozasok 4ltal elallitott
termékek megkiilonboztetésére szolgalnak.
Szolgaltatasi védjegyek Meghatdrozott véllalkozasok altal nyujtott
szolgaltatasok megkilonboztetésére szolgalnak.
Egyuttes védjegyek Olyan védjegyek, melyek valamilyen csoport

aruit vagy szolgaltatasait kilonboztetik meg
mindség, szarmazas vagy egyéb tulajdonsag
alapjan. Hasonlit a tanusité védjegyre, de csak az
adott szervezet tagjai hasznalhatjak.
Tanusité védjegyek Olyan védjegyek, melyek meghatarozott
minGségl vagy egyéb jellemzével bird arukat
vagy szolgaltatasokat kiilonboztetnek meg, mas
termékektdl vagy szolgaltatasoktdl oly médon,
hogy az adott minGséget vagy jellemz6t
tanusitjak.

Kodzismert védjegyek Olyan védjegyek, melyek a piacon kézismertnek
tekinthet6k és ennek eredményeként az erésebb
oltalom el6nyével rendelkeznek. Adott
orszagban nem lajstromozott ,vilagmarkak”
védelmét szolgalja.

1. tablazat. A védjegyek fajtai, Forras: Hogyan szerezziink védjegyet?, Magyar Szabvanyiigyi Hivatal

(2006) lapjan, sajat szerkesztés

Az Eurdpai Unidé a mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek min&ségének javitasa, a fogyasztok jobb
tdjékoztatdsa és a versenyképességik javitdsa érdekében hoztdk létre 1992-ben az EU-ban az
eredetvédelem valamint a hagyomanyos és kiilonleges tulajdonsagok tanusitasanak rendszerét. A két
rendszer harom kiilénb6z6 megnevezés alkalmazasaval (OEM, OFJ, HK) biztositja a fogyasztdknak a
jobb megkllonboztethetéséget, a mez6gazdasagi termelbk, élelmiszert elGallitdk szamara pedig
lehetévé teszi, hogy a fent emlitett kategdridkba tartozé termékek elGallitasaval novelhesse
versenyképességét, biztositsa megélhetését. Az Eurdpai Unid tagorszdgai kozll Olaszorszag,
Franciaorszag és Spanyolorszag rendelkezik a legtébb foldrajzi arujelz6vel. Magyarorszagon, jollehet
noévekszik a szdmuk, de a fogyasztdi ismertségiik, és ennek kovetkeztében a vasarldsi dontést
orientald szerepiik csekély.**

Ugy az Eurdpai Unidban, mint Magyarorszagon a tanusité védjegyeknek szamos fajtajaval
taldlkozhatunk. Ennek kapcsan joggal meriil fel a kérdés, hogy ez a védjegy-dzsungel orientdlja-e a
fogyasztdt, segiti-e a dontésében vagy éppen ellenkezéleg, megneheziti azt. Ugyancsak kérdés, hogy
a sok védjegy ellenére megmarad-e ezeknek presztizse, poziciondlé hatasa vagy pedig devalvalodik.
Magyarorszagon az élelmiszerek és agrartermékek korében az utdbbi években jelentésen bévilt a
védjegyek szama. A Magyar Termék védjegy létrehozasa tette aktudlissa hogy a védjegyeknek a
szerepét atgondoljuk. Kérdés, hogy egy termel6nek érdemes-e védjegystratégidban gondolkoznia,
akdr sajat védjegyet létrehoznia, akdr kapcsolddnia valamilyen tanusité védjegyhez, vagyis
tevékenységét Ugy alakitania, hogy elnyerje adott védjegyhasznalat jogosultsagat.

Ahhoz, hogy erre a kérdésre vélaszolni tudjunk, tekintsiik at el6szor fejlett mez&gazdasaggal és
élelmiszeriparral rendelkez6 Eurdpai Unids orszdgok gyakorlatat, és ebbdl prébaljunk meg
kovetkeztetéseket megfogalmazni a hazai helyzetre.

333 Aki 2014. Az Eurdpai Unios és a nemzeti élelmiszer-mindsitd rendszerek és védjegyek helyzete
Magyarorszagon Munkaanyag 31.0.
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Az altalunk példaként kovethetd orszagokban a védjeggyel rendelkezd termékek és gyartoik a
védjegyhasznalat kdvetkeztében jelentds gazdasagi eredményeket mondhatnak magukénak.

Tanusité védjegyek jel6lése Franciaorszagban

Franciaorszag hagyomdanyosan jelent6s mez6gazdasagi és élelmiszeripari nagyhatalom. A francia
allam mezGgazdasagat stratégiai agazatként kezeli. A nagy konkurencia kézepette a versenyképesség
meg6rzése szempontjadbdl a kovetend6 utnak mindségi termékek elGallitdsat tekintik. Ma
Franciaorszagban koézel minden masodik gazdalkodd alkalmaz valamilyen minéségjelz6t, melynek
minél szélesebb megismertetése a fogyasztoval nem csak a termel6k, hanem az allam feladata is. A
francia jogszabalyok lehetGséget biztositanak arra példaul, hogy a kozétkeztetésben a beszallitott
alapanyagok tekintetében 20%-ig ne a legolcsdbbat, hanem a helyben el§allitott terméket valasszak,
ami hatalmas esélyt jelent a helyi termel&nek.

A védjegyes termékek szamdnak alakuldsa kihatott a munkahely megtarté képességre is. 1997 és
2001 kozott 14%-kal nétt a foldrajzi eredetvédelemmel rendelkezé terileteken a gazdalkoddk szama,
a Loué-i csirke eredet megjel6lés 3000 tj munkahelyet teremtett.”*

Az er@s fogyasztoi etnocentrizmus jol segiti a védjegyes termékek iranti preferenciat. A Morbier sajt
2000-ben szerezte meg az AOC jeldlést, (2009-ben az OEM-t). Az eredet jeldlés elStt 25 termels évi
2500 t. sajtot allitott elS, az eredetjelolés megszerzése kovetkeztében a termel6k szama 60%-kal
névekedett, a termelés megduplazédott.>

A francia védjegyek koziil Magyarorszagon, féleg a gasztrondmiaban, leggyakrabban a Label rouge-t
emlitik a sikeres és kovetendd példaként.

Le Label rouge

A védjegyet 1960-ban alapitottdk a francia agrar, és élelmiszeripari termékek védelmében.
Létrehozasdban nagy szerepet jatszott a tradiciok védelme, megbecsiilése valamint a mingségi
garancia nyujtasa. A védjegy igazolja, hogy a termék a hasonlé termékeknél magasabb minGséget
képvisel, és kivalo termékjellemzékkel rendelkezik. Haszndlatara palyazhatnak az élelmiszeripari
termékek (beleértve a tengeri eredetli termékeket is) valamint a mez6gazdasagi feldogozott és
feldolgozatlan termékek. A védjegyhasznalattal biré termékeknek a termelés valamennyi
szakaszdban meg kell felelnilk a vallalt koévetelményeknek. Az ellenérzésik rendszeres és
dokumentalt, beleértve az érzékszervi vizsgalatot, amely azt bizonyitja, hogy a termék min&sége iz
alapjan is megfelel a cimkén jel6lt minGségnek. Ezt a védjegyet megkaphatjak azok a termékek is,
amelyek valamilyen EU-s oltalom alatt allnak, de maga a védjegy nem szolgal eredet-megjel6lésre.
Napjainkban 45 ezer termel6 és mintegy 6 ezer vallalkozas rendelkezik védjegyjogosultsaggal és a
védjegyes termékek forgalma az elmult években megkozelitette a 1,5 millidrd Eurét.>*®

33 www.loue.fr.

53 Elelmiszerjelolések fogyasztdi megitélése Magyarorszagon, Kutatéi részjelentés, Kaposvari Egyetem KE-
GK, Marketing és Kereskedelem tanszék, 2010

336 www labelrouge. fr.
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Label Rouge

AOC

A védjegy foldrajzi eredethez kotott, azt tanusitja, hogy Franciaorszadg valamely régiéjabdl szarmazik
a megvasarolt termék. A logd foldrajzi helyhez kot6dé termelési hagyomanyt és szaktudast igazol.
Eredetileg a borok szarmazasanak igazolasat szolgdlta, késébb azonban bévilt a termékek kore és
valamennyi mezdgazdasagi, tengeri, élelmiszeripar termék stb. viselheti. A védjegy gyakorlatilag
megegyezik az Unid oltalom alatt all6 eredet-megjelolés védjeggyel. A védjegyet visel6 termékek
esetében az ellendrzés nem csak magara a termékre, hanem a teljes gyartasi eljardsra is vonatkozik.

Tanusité védjegyek Németorszagban

Németorszagban, nem utolsé sorban a nemrég tevékenységét felfliggeszté CMA (KOzOsségi
Agrarmarketing Szervezet) jovoltabdl a védjegyeknek nagyon széles korével taldlkozhatunk. Ezek a
védjegyek két nagy csoportba sorolhatdk, lehetnek agazat specifikusak, illetve agazatspecifikacid
nélkiliek. Mindkét esetben beszélhetiink helyi, regionalis és orszdgos védjegyekrél. A QS — lhr
Prifsystem fur Lebensmittel jelolést 1991-ben el6szor a sertéshusra alkalmaztak. Ma tébb mint 18
ezer vallalkozds hasznalja, elterjesztését és megismertetését er6s kommunikacids kampannyal
segitették. A védjegy hasznalata segiti a termel6ket a belistdzasban és a kereskedelemmel valé
elfogadtatasban. A védjegy a német fogyasztdk tobb mint harmadanak egyet jelent a frissességgel és
megbizhatdsaggal.**’

QS~-TIhr Priifsystem

fiir Lebensmittel
QS - Ihr Priifsystem fiir Lebensmittel

Az emlitetteken tul lehetne olasz, vagy osztrak példat hozni, Olaszorszagban a legmagasabb az EU-s
védjeggyel rendelkezé termékek szama, meghaladja a kettGszdzat, és uUgy a termel6k, mint a
fogyasztok korében megbecsilésnek 6rvendenek. A szomszédos Ausztridban is elterjedtek az
élelmiszervédjegyek, és hasonld kedveltséggel rendelkeznek.

A minGségi jelek zilirzavara Magyarorszagon

Magyarorszagon 1967-ben elkezdték a termékeket minGségtanusitd megjeldlésekkel ellatni. Az elsé
ilyen jelolés a Kivald Aruk Féruma volt. Az ehhez hasonld megjeldlések nem feleltek meg
maradéktalanul a mai gyakorlatban elterjedt tanusité védjegyeknek, mivel még nem jott Iétre egy
egységes, fliggetlen kdvetelményrendszeriik, és a rekldmozasuk sem volt sem igazan koncepcidzus,
sem hatasos. A nagyobb és ismertebb élelmiszeripari termékeknél f6leg a husiparban maga a marka
volt az, ami a minGségre utalt (pl.: Pick), ennek azonban a legfébb hatranyat az jelentette, hogy a
termék népszerlisége dnmagaban nem elég garancia a termék minGségére. Id6 kdzben kezdtek

537 Elelmiszerjelolések fogyasztdi megitélése Magyarorszagon, Kutatdi részjelentés, Kaposvari Egyetem KE-
GK, Marketing és Kereskedelem tanszék, 2010
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kialakulni a kovetelményrendszerek és létrejottek Ujabb és Ujabb mindségtanusitd jelzések (2.
tablazat), amelyek mar jobban hasonlitottak a mai gyakorlatra. Végil a rendszervaltds utan az
Eurdpai Unidban egy Uj iranyelv, a 89/104/EGK rendelet kotelezte a tagorszagokat, hogy bevezessék
a tanusité védjegy oltalmat. Ezt a rendeletet 1997-ben Magyarorszagon is beiktattdk, ezaltal
létrejohetett a Kivald Magyar Elelmiszer védjegy 1998-ban. Hazankban ez volt az els hivatalos
tanusitd védjegy, ami mogott egy flggetlen egységes, szakmailag megkérddjelezhetetlen
kovetelményrendszer alakult ki. 18 élelmiszeripari szakdgazatra dolgoztak ki azt, mely megfelel a
Magyar Elelmiszerkényv el@irdsainak, valamint az EU szabvanyoknak. A védjegy 3 értéket kozvetit a
fogyasztok felé, a magas mindséget, amely azt jelenti, hogy az elébb emlitett Elelmiszer konyv
el6irasainak nem csak, hogy megfelel, hanem 2 paraméter tekintetében meg is haladja azt. A masik
érték a biztonsag, a védjegyhasznaldk vallaljak, hogy termékiiket évente kétszer az 6 koltségikre
fliggetlen laboratdérium megvizsgalja, hogy megfelel-e a mar emlitett mindségi kévetelményeknek. Es
végll a magyarorszagi forgalmazas megléte, amely az EU igényeinek megfeleléen ,finomodott” az
eredetileg elképzelt magyarorszagi elSallitasbél. A KME védjegy sokban hozzajarult az orszagimazs
épitéshez, hiszen a magyar termel6k termékeit tamogatja, biztositja a fogyasztokat azok
minGségérdl, ezaltal egy pozitiv képet kialakitva a hazai termékekrél.

Jel megnevezése Tulajdonos Bevezetés
Kivalé Aruk Féruma (KAF) Orszagos Piackutato Intézet 1967
KERMI Tanusité Cimke (KTC) KERMI 1976
Rendszeresen Ellen6rzott NGKM és FM 1992
Kivalé Magyar Termék (REKMAT)
Kivalé Magyar Elelmiszer (KME) FVM AMC Kht. 1998

2. téblazat: Elelmiszereken alkalmazott hazai minSségtaniisité jelzések, Forrds: Voros G., Védjegypolitika és
fogyasztoi etnocentrizmus a magyar élelmiszeriparban, Szakdolgozat BGF-KKK, Budapest, 2010

A magyar fogyasztd is mind tobb védjeggyel talalkozhat vasarlasai soran. Ugyanakkor a kiilonb6z6
felmérések azt bizonyitjak, hogy a védjegyeknek a szerepe a fogyasztoi dontésekben, napjainkban
még nem éri el az el6bbiekben emlitett orszagok gyakorlatat. A vasarlas soran viszonylag alacsony
még azoknak az aranya, akik tudatosan keresik pl.a tanusito védjeggyel ellatott termékeket, inkabb
csak utélag fedezik fel azokon a termékeken, amelyeket vasarolni szoktak. A védjegyes termékek
preferencidja kapcsolddik a termék fogyasztdsdval kapcsolatos kockazathoz. Azoknal a termékeknél
nagyobb a védjegyek figyelembevétele a vasarlasi dontés soran, ahol a rossz termékvalasztas nem
csak bosszusagot okoz, de az egészségre is veszélyes lehet.

A Kaposvari Egyetem munkatarsai az Agrarmarketing Centrum megbizasabdl felmérést készitettek
2008-ban, melynek soran vizsgaltak a védjegyekkel kapcsolatos fogyasztdi attitlidoket.

Azon(?s terr'?ek I\’/Iagyart Termék fiigg6 Nenl a magyart Nem tudja
tulajdonsag valasztom valasztom
Azonos ar 76,8 21,1 1,2 0,9
Magyar
drégabb 25,9 59,1 13,9 1,7
Dragdbb, 31,2 49,0 19,3 0,5
védjegyes

3. tablazat: A hazai és a védjegyes termékek irdnti fogyasztdi preferencia, Forrds: Elelmiszerjelolések fogyasztoi
megitélése Magyarorszagon, Kutatoi részjelentés, Kaposvari Egyetem KE-GK, Marketing és Kereskedelem

tanszék, 2010.
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A fenti eredményekbdl is latszik, hogy a magyar fogyasztok (még) elsGsorban ar érzékenyek, a
védjegy nyujtotta biztonsdag masodlagos, illet6leg terméktél fuggd, feltehet6en a termék
megvasarlasaban rejlé kockazat mértéke az, ami déntést befolyasolja.

A védjegyekkel kapcsolatos fogyasztoi preferenciat két fontos tényezé befolydsolja, amelyekrdl talan
kevesebb sz6 esik. A bizalom és a hitelesség. A bizalom, egy kiilsé tényez8, a fogyasztd tobbszor
kiprobalta az adott védjegyes terméket és mindig ugyanazt kapta, nem csalddott benne. A hitelesség
egy belsé tényezs, amely a mogottes szervezet megitélését jelenti, vagyis egy tanusito védjegy akkor
toltheti be maradéktalanul a szerepét, ha a tanusitott tulajdonsagok meglétén tul a tanusitd szerv
irdnt is él a bizalom. A magyar helyzetet ismerve, amikor a bizalom ritka kincs, kiilonésen oda kell
figyelni arra, hogy a tanusitd szerv imazsdban a bizalom fontos alkotdéelem legyen. Hazai példat
hozva, a Kivalé Magyar Elelmiszer védjegy altaldnos ismertsége az elmult évek felmérései alapjan 30
% korul mozog (bar a felmérések eléggé eltér§ eredményeket mutatnak) és jelentds hatast a
fogyasztdi dontésekre nem gyakorol, ami jorészt a tanusito szerv (tavalyelSttig az Agrarmarketing
Centrum) hidnyos ismeretére és ennek okan is, nem tul magas presztizsére enged kovetkeztetni.
Azokban az orszagokban, ahol erés a fogyasztdi etnocentrizmus, lasd ez el6z6ekben példaként hozott
orszagok, az altalanos bizalom a tanusitd szervek irant erésebb és a két tényez8, nevezetesen a hazai
termékek preferalasa és ezen szervezetek tarsadalmi tékéje kolcsondsen erdsitik egymast, és ez
er@siti a védjegyek szerepét. Ebben segithetnek a jovében, a hazankban az 6rvendetes mddon
terjed6 kozosségi regiondlis védjegyek.

Kérdés tehdt, hogy van-e létjogosultsaga Uj tanusitd védjegy bevezetésének? A vizsgalatok pro és
kontra érveket egyarant felsorakoztatnak. Uj védjegyet marketing szempontbdl akkor érdemes
Iétrehozni, ha van egy jol definidlhatd és vilagosan kommunikalhato érték, amely relevans valamilyen
j6l meghatarozhatd célcsoport szamara és a célcsoport preferenciai nem valtoznak gyorsan. Fontos
tovabba, hogy az Uj védjegy ne eredményezzen kannibalizmust vagy az értékek erodalasat.
Ugyanakkor a kilonb6z6 felmérések azt mutatjak, hogy a fogyasztdk jelentSs részét nem igazan
orientdljak a védjegyek vasarlasi dontéseik soran, sét a védjegyekkel kapcsolatos vélemények a
gyakorlatban nem olyan aranyban igazulnak, mint ,verbdlisan”. S6t, a jelenlegi védjegykinalat a
fogyasztdk tobbsége szamara attekinthetetlen, és vizualisan sem mindig taldlkoznak a fogyasztdk
tetszésével. A fentiek tlikrében, figyelembe véve a jelenlegi hazai élelmiszervédjegy strukturat,
valamint a marketing szerepét és sulyat a kilonb6z6 terileteken a legnagyobb realitdsa és esélye a
regiondlis élelmiszervédjegyeknek van. A marketing szakirodalom egyre tobbet foglalkozik a régié és
telepiilésmarketing teriletével, az egyes régiok markazasaval és versenyképességiik novelésével. Az
egészséges lokdlpatriotizmusra és természetesen a valds értékre alapozva a régids védjegyek
létrehozdsa jol segitheti a régidomarketing hatékonysagat, er@sitheti a helybéliek lojalitasat és
orientdlhatja az ott él6k vagy az oda latogatok vasarlasi dontéseit.

Az ismertség és a bizalom megteremtése folyamatos kommunikaciét és imazsépitést igényel. Egy
védjegy akkor tudja  maradéktalanul ellatni marketing szerepét, ha  megfelel6
marketingtdamogatasban részesiil, vagyis kell6 hangsulyt fektetnek a megismertetésére, a mogottes
értékek kommunikacidjara, és a védjegy tulajdonos imazsanak a folyamatos erdsitésére.
Osszefoglalds:

A védjegyek segitik a fogyasztoi dontések meghozataldt, csékkentik a vdsdrlds sordn fellépd
kockdzatot. Az élelmiszerek teriiletén a védjegyek szerepe kiiléndsen fontos, mivel jelentdsen
kiilénbézhetnek kiilonbdzd értékeket hordozhatnak, melyeket a potencidlis vdasdrlokkal, fogyasztokkal
meg illetve el kell ismertetni. A védjegyek mind a termel6, mind a fogyaszté, valamint a kézvetité
szamdra potencidlis elénydket hordoz. A tanulmdny kiilféldi példdakon keresztiil bemutatja a tanusito
védjegyek nyujtotta lehetGségeket, a tanusité élelmiszervédjegyekkel kapcsolatos fogyasztoi
attitlidoket, tdrgyalja egy uj védjegy bevezetésének a lehetdségét és javaslatot fogalmaz meg arra,
hogy mely teriileten van a legnagyobb esélye egy sikeres védjegy bevezetésének.
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