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kialakitasa a tarsadalmi versenyképesség novelésére

A kdzkdnyvtdraknak haszndlniuk kell az uj technoldgidkat, hogy
jobbd tegyék szolgdltatdsaikat és ujakat vezessenek be.”

A kozkonyvtari szolgalat : az IFLA és az UNESCO fejlesztési iranyelvei
(2005)

A tarsadalmi versenyképesség novelését nagymértékben el6segiti a magas szintl informacids
muveltség, melynek megléte elengedhetetlentl sziikséges napjaink véllalkozasai szamara is.

A hazai vallalkozasok digitalis kompetenciai

A hazai KKV-k internet hasznalata nagymértékben fligg a vallalkozds méretétdl. A felmérések szerint a
nagyvallalatok esetében 100%-ban haszndljdk az internetet munkavégzés soran, a 10 f6nél tobbet
foglalkoztatok esetében 98, 8 % -ban, mig a mikro-vallalkozasoknal 78,8 %-os értéket mértek. Eurdpai
dsszevetésben hazank a 20. helyen &ll ebben a tekintetben.’®

A weboldallal rendelkezd vallalkozasok ardnya 2012-ben az Eurépai Unid 27 tagallamaban: 71,1 %, (a
10+ f6t foglalkoztatd vallalkozasok aranyaban, a pénziigyi szektor adatai nélkll) Magyarorszagon ez
az érték 61,8 %. **

Sok cég sajat honlapot ugyan nem lizemeltet, de jelen van a kzosségi médian sajat vallalati profillal.
A informacids technoldgia szintjét vizsgadlva megallapithatd, hogy alacsony a vallalatok belsé vallalati
IT szintje. 2010-ben a vallalaton belil keletkezett informacidkat a magyar cégek 32,7 %-a kezelte
elektronikus formdban, szemben az Eurdpai Unié 27 tagorszdgdban mért 51,5 %-os adataval. A
magyar vallalkozasok csupan 20 %-a cserélt adatot egy masik céggel elektronikus formaban. >
E-szolgaltatdsok tekintetében a magyar vallalkozdsok az elmult években mind az online beszerzés,
mind az értékesités terliletén komoly fejlédésen mentek keresztil, de az unids atlaghoz igy sem
siker(lt felzarkdzniuk. A kordbban esetenként 50%-os lemaraddst az EU27 atlagahoz (19,1%) képest
az online rendeléseket leadd vallalkozasok vonatkozasaban (17,9%) sikerllt 2-3 év alatt kb. 7%-ra
mérsékelni. Az online értékesiték tekintetében azonban még mindig tébb mint 30%-o0s az elmaradas
(9,7%) az EU27 atlagahoz képest (13%). °*°

Osszegzésként negativumként emlithetd, hogy a vallalkozasok informatizaltsagi szintje és részvétele a
digitalis gazdasagban egyel6re alacsony. A KKV-k jelent8s része nem rendelkezik honlappal, illetve
nem bonyolit le online tranzakciokat. Komoly novekedést produkalt és jelent8s fejlédés elStt all
ugyanakkor az e-kereskedelem, amely a pénzligyi valsag ellenére lendiiletesen fejl6d6tt az elmult
években és a vallalkozdsok arbevételének egyre jelentésebb hdanyada szarmazik az online
értékesitésekbdl.>”’
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A magyarorszagi mikro- és kisvallalkozasokat jellemz8, nemzetkozi 6sszevetésben alacsony internet-
hasznalat novelése mind nemzetgazdasagi szinten, mind az érintett vallalkozasok versenyképessége
és hatékonysaga szempontjabdl meghatédrozé jelent6ségl célkit(izés.

A tovabbiakban azt tekintjuk at, milyen eszkozokkel biztosithaté a KKV-k infokommunikacios
kultarajanak fejlesztése.

A Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-2020 jov6képe
A kormanyzat kidolgozta a Nemzeti Infokommunikacids Stratégiat, melynek kozponti eleme a
lakossag, a vallalkozasok, a civil szervezetek és a koOzigazgatds Osszefogasaval megvaldsuld,
kiegyensulyozott fejlédés. A digitalis 6koszisztéma fejlesztése természetesen nem lehet 6ncél: az erre
forditott forrasok hasznosuldsanak hatékonysdga elsésorban nem a nemzetkézi statisztikakban elért
jobb helyezésekben mérhets le, hanem a vallalkozasok és a nemzetgazdasag versenyképességének
er6s6désében, az allami miikodés hatékonysdganak novekedésében, a lakossag életminGségének
javuldasaban, a széles értelemben vett fenntarthatdsdg mindenkori biztositasaban, illetve az
esélyegyenlGség javulasaban és a digitalis megosztottsag mérséklésében.
A stratégidban foglaltak megvaldsitasat csak partnerségben, a piaci szerepl6k és a civil szervezetek
bevonasaval, és az Eurdpai Unio célkitiizéseivel 6sszhangban érdemes megkezdeni, az alabbi f6bb
kritériumok figyelembe vételével:

e Legyen elég felhasznald,

e éplljon ki a sziilkséges infrastruktura,

e legyen elérhet6 sok hasznos és felhasznaldbarat szolgéltatas és

o legyen er8s, a gazdasag mas teriileteinek fejl6dését is katalizaldé infokommunikdcids
szektor.’® Ennek a partneri egyiittmiikodésnek a felelgssége, hogy a digitélis
Okoszisztéma ne billenjen ki tartdsan az egyensulyi allapotbdl

Igazodas a Digitalis Menetrendhez — DAE
Az Eurépai Unid &ltal 2010-ben elfogadott Digitalis Menetrend (Digital Agenda for Europe, DAE>®)
megallapitasa szerint:
e vonzo szolgaltatasok valnak elérhetévé egy hatarok nélkiili internetes kdrnyezetben,
e majd ezek rendelkezésre allasa és hasznalata megteremti a gyorsabb internet iranti
keresletet;
e ez akereslet megteremti a gyorsabb halézatokba valé beruhdazas lehetGségeit,
e agyorsabb haldézatok pedig még tobb innovativ szolgaltatas el6tt nyitjadk meg az utat.
Tavlati kitlizott célok kozott az internet hasznalat szempontjabdl kivanatos, hogy lendiletesen
noévekedjen az internetet hasznalé mikro- és kisvallalkozasok aranya:
e 2016-ra a mikro- és kisvallalkozasok 90%-a, 2020-ra pedig 99%-a rendelkezzen
internet-hozzaféréssel.
e 2016-ra a mikro- és kisvallalkozasok 50%-a, 2020-ra pedig 80%-a rendelkezzen
internetes jelenléttel (honlap, Facebook-profil stb.) .

Fejleszt6k

A lakossag és a kisvallalkozasok digitalis kompetencidinak fejlesztéséhez kulcsfontossagu, hogy a
koznevelésben és a felnGttképzésben résztvevsé pedagodgusok és képzdk, illetve a kozszolgalati
alkalmazottak és tisztvisel6k maguk is magas szinten haszndljak az elektronikus (kozigazgatasi és
egyéb) szolgaltatasokat, ezért az § digitalis kompetenciaik fejlesztése is kiemelt stratégiai cél. A cél

508
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309 Digital Agenda scoreboard, 2012. URL: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard
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elérése érdekében a digitalis kompetencia elsajatitasaban fontos szerepet kap az eMagyarorszag és
eTanacsadé halézat, valamint a kényvtarak.”™
Kulon ki kell emelniink a kdnyvtarak szerepét, lehetG6ségeit ezekben a folyamatokban.

A kényvtarak, mint az informacids és tudasalapu tarsadalom alappillérjei
A konyvtar megérzi, feldolgozza, hozzaférhetGvé teszi a kozbsség és az egyének torténetére
vonatkozd ismeretek és informacidk anyagi megtestesitdit, a dokumentumokat.
A XXI. szazad elejére a konyvtarak kiildetése és feladatkore jelentGsen atalakult a digitalizacio
hatdsara: az informacids ipar egyik elemeként olyan informdaciotarolod, - visszakeresd, felhasznalasra
alakité és ujjarendezé szervezet lett, amely a kdzvetett kommunikacio lehetGségét idGtényez6tdl
fliggetlenitve teszi elérhet6vé a cimzettek nagy tomegei szamara.
Ide kivankozik témankhoz az irdnyadd torvény (Az 1997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrdl,
a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozm(ivel6désrél) néhany paragrafusanak ismertetése:
e g)73a konyvtarhasznadlokat segiti a digitalis irdstudds, az informacids miiveltség
elsajatitasaban, az egész életen 4t tartd tanulas folyamataban,
e h)74 segiti az oktatdsban, képzésben részt vevék informacidellatasat, a tudomanyos kutatas
és az adatbazisokbdl torténé informacidkérés lehetbségét,
e )75 kulturalis, kozosségi, kozmUivelGdési rendezvényeket és egyéb programokat szervez,
e j)76tudas-, informacio- és kultirakozvetité tevékenységével hozzajarul az életmindség
javitasahoz, az orszag versenyképességének noveléséhez” ***
A kilonboz6 konyvtartipusok koziil (nemzeti, iskolai, felsGoktatasi, koz- és szakkonyvtar)
kiilénosen a kozkdnyvtarak esetében nagyjelentGségli a fent emlitett tevékenységek tudatositasa a
tarsadalomban.

A kozkonyvtarak és a vallalkozasok egyuttmiikodése az infokommunikacids kultura jobbitasaért
A kozkonyvtaraknak hozzaférést kell biztositaniuk sajat, valamint mas konyvtarak és informacids
szolgdlatok forrasaihoz azzal, hogy hatékony elektronikus halézatot hoznak létre és tartanak fenn,
valamint egytttm(ikodnek ezekben a helyi szintt6l a nemzetkozi szintérig.
Az IFLA (Nemzetkozi Konyvtdros Szovetség) és az UNESCO kozos, kozkonyvtarakra vonatkozo
dokumentuma®*? szorgalmazza, hogy a szolgalat valjék tartalmak el6dllitéjévd is. A tartalomalkotas
magaba foglalja informdcids kiadvanyok kozzétételét, tovabba hdldtartalmak kifejlesztését a
konyvtarra vonatkozé informacidkbdl és a konyvtar nyomtatott formatumairdl.
Adott telepuilés specidlis kézésségét jelentik a vdllalkozok. Magyarorszagon a gazdasagi-politikai
atalakulds hatdsara, 1990 utan nétt meg a vallalkozdsok szdma. Az egyéni és tarsas vallalkozasok
elterjedésével egyidejlleg a kbnyvtaraknak is szembesiilnilk kellett azzal a ténnyel, hogy megjelent
egy Uj olvasdi-hasznaldi réteg, amely azonnal igényli az informacidt, raadasul a pontos, megbizhato,
naprakész és megfizethet§ Uzleti-vallalkozdi informaciot.
A vdllalkozasok alapitasa és sikeres gazdasagi szereplése rendkivil informacidigényes. A
kozépvallalkozasok, ill. a nagyvallalatok sajat informacids bazissal rendelkeznek, mely garantalja az
Gzleti életben vald naprakészséget, tajékozottsdgot. A mikro- és kisvallalkozdsok szdmara azonban
megfizethetetlenek azok a szolgdltatasok, amelyeket informaciébrokerek, ill. informdcids irodak
kinalnak. Informaciodigényiik kielégitésére jelenleg hdrom csatorndt vehetnek igénybe. igy:

¢ azdllam 3ltal midkodtetett intézményeket,

319 Nemzeti Infokommunikéacios Stratégia, URL:
http://www.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti%20Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat%C3
90A9¢gi1a%202014-2020.pdf p.76

111997, évi CXL. Torvény a kulturalis javak védelmérsl és a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos kényvtari
ellatasrol és a kozmilvelddésrél. URL: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy _doc.cgi?docid=99700140.TV [2014-
06-30

312 A kozkonyvtari szolgalat 2005, URL:
ki.oszk.hu/sites/ki.oszk.hu/.../ifla_kozkonyvtariszolgalat_iranyelvei.pdf

[2014-07-01]
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¢ aszakmai szervezeteket, alapitvanyokat, képviseleteket,

# valamint egyéb, profitorientalt, ill. non-profit szervezeteket.
Ez utébbi kategdridba tartozik a kényvtdr is, amely — amint azt lattuk - dllampolgdri jogon biztositja az
informdcidkhoz vald szabad hozzaférést.
A konyvtarak szerepe és jelentGsége nem keriilte el az Eurdpai Unié dontéshozdinak figyelmét sem,
az Osszeurdpai konyvtari struktura szamol az egyre fokozddo (zleti informacids éhség kielégitésével.
J6 példa erre az Eurdpai Bizottsag altal az Information Society Technologies (IST) program keretében,
- erkélcsileg és anyagilag — tamogatott, az eEurope kezdeményezéshez kapcsolédé PULMAN (Public
Libraries Mobilising Advanced Networks) project. A PULMAN Digital Guidelines®?, azaz a PULMAN
Digitdlis utmutato egy kilon fejezetet szentel az lizleti informacids szolgaltatasoknak.

Amint az lathatd, az lzleti informacio és az e-gazdasag népszer(sitésében a kozkonyvtarak sokkal
nagyobb szerepet vallalhatnanak, els6sorban az adott telepilés és/vagy régio szintjén.

- Egyik lehetséges ut, ha a helyi vallalkozokdzpontokban informaciés szakemberek
(tdjékoztatd konyvtarosok) részvételével olyan tanfolyamok indulndnak, melyeknek
célja az informacidtechnoldgia alkalmazasanak elsajatitasa mellett, a vallalkozoi
informaci6s eszkozok és lehetdségek bemutatasa lenne.”™

- Masik alternativa, ha a régid kozkonyvtarai Osszefogassal olyan webalapu kényvtdri
vdllalkozoi informdcios rendszert (Magyar Kézkényvtdrak Vallalkozoi Informdciés
Rendszere — MAKK-VIR) hoznanak létre, amely meglév6 er6forrasaikat mozgdsitana, az
informacié-visszakeresés hatékonysagat novelné, ez altal az Uzleti informacids igényeket
intenzivebben kielégitené.

A Magyar Kézkonyvtarak Vallalkozéi Informaciés Rendszere (MAKK-VIR)

A MAKK-VIR létrehozdsa egy olyan Web-alapu informaciés portal kialakitasat jelentené
kozkonyvtarakban (megyei konyvtarakban), amely a gazdasagi élet szinte minden teriletét érintené.
ElsGsorban mikro- és kisvallalkozok szamara készilne, akik nem rendelkeznek az 06nalld
informacidszerzés képességével, vagy nincs elég pénzik forrasok beszerzésére, adatbazisok
el6fizetésére.”?”

A rendszer elsésorban mar meglévé eréforrasokra tamaszkodna, igy a hagyomanyos konyvtari
szolgdltatasokat (pl. allomanygyarapitds: beszerzés; olvasdszolgalat: kdlcsonzés, elGjegyzés; szak- és
altalanos tajékoztatas) is mozgdsitana. A hozzaférés kizardlag regisztrdcio utjdn, online torténne. A
rendszert regisztrdlt vdllalkozdk ingyenesen hasznalhatnak, de a sokszorositas, mdasolas, adatletoltés
koltségeit maguknak kell allniuk.

A projekt kivitelezése meghaladja egy adott konyvtar kereteit, ugyanakkor orszagos kezdeményezést
egyelére nem remélhetiink a dontéshozoktdl. Két, vagy hdrom konyvtar regionalis 6sszefogasa,
munkdja azonban mar kivitelezhetd.

A szikséges anyagi, technikai és személyi hattér megteremtése leginkabb pdlyazat Gtjan érhetd el. A
projekt/palyazat elkészitése sordn szamba kell venni a kialakitandd rendszer eréforrasigényeit.

Az informacids rendszer kidolgozasaval és implementalasaval a kbvetkez6 eredmények érhet6k el:

I. A mikro-és kisvallalkozdsok alapitdsaval és mi(ikodtetésével kapcsolatos informaciok és
konyvtari szolgdltatasok online modon térténd eljuttatdsa a vallalkozokhoz, mint specialis
felhasznaldi korhoz.

Il. A kézkényvtdrak szerepének névelése egy adott telepiilés/régid informacids haldzataban.

SBpPULMAN Digital Guidelines. URL: http://mek.oszk.hu/html/irattar/ajanlas/pulman/ [2014-07-01]

4 Ennek a kezdeményezésnek szép példaja valosult meg 2005 juniusaban és novemberében, amikor a
nyiregyhazi PRIMOM Tanacsado és Informacios Halozat és Euro Info Centre, valamint a Nyiregyhazi Féiskola
Matematika és Informatika Intézete Konyvtar és Alkalmazott Informatikai Csoportjanak két oktatdja — Tanyiné
Kocsis Anikoé és Dr. Szerafinné Szabolcsi Agnes — kozos 6 oras képzést szervezett Mikro- és kisvallalkozdsok
informdcidellatdasa: elektronikus forrdsok cimmel.

315 A célesoport kiegésziilhet még a munkanélkiiliek, Gyes-en 16v6 anyukak és munkahelyvaltok csoportjaval is.
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IIl. Kozkdnyvtarak dsszefogdsa mds — vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos —szervezetekkel.

IV. A kényvtarak meglévé dllomdnydnak és digitdlis tartalmainak bevondsa a vallalkozdk
informacidellatasaba.

V. Avdllalkozdk tajékoztatasa gyorsabb és hatékonyabb lesz.

Ennek megfelel6en a rendszernek — tobbek kozott - a kovetkezd kévetelményekkel és jellemzékkel
kell birnia:

> Egységes, egyszerl, felhasznalébarat kezel6i fellilet (hasznalata ne igényeljen elGzetes
specialis szamitastechnikai ismereteket).
Kommunikacié mas rendszerekkel: adatimport és adatexport.
Biztonsdgos adattarolas, hiba esetén lehet&ség legyen a rendszer helyreallitasara.
Adatarchivalasi lehet&ség.
Tobbszint(i, szabadon paraméterezhetd jogosultsagi rendszer.
Biztositott legyen a rendszer folyamatos fejlesztése, Ujabb tartalmak és felhasznaldi igények
beépitése.

YVVVYVYY

Mint minden Uj megoldasnak, a MAKK-VIR bevezetésének is meg vannak az elényei és hatranyai.

Ezek a kovetkezbk:

Elonyok:

e Jol szervezett Web-portalon kénnyebb megtalalni a relevans informaciét

e A megszerzett informacié teljesebb

o Afelhasznaldt nem siirgeti az id6, az informacids haldt sajat tempdjaban jarhatja be

Hatranyok:

o Azinformaciot jol strukturdlt informacidtartalom ellenére is nehéz lehet megtalalni

e Elveszhet a személyes kapcsolat a kbnyvtaros és a felhasznalo kozott.

e Azinformacié nem minden esetben érhet6 el offline

Megdllapithatjuk, hogy sikeres tervezés és implementacid esetén a MAKK-VIR egy olyan
informdcidforrds-kézpontu rendszer lenne, amely a felhaszndld szempontjabdl segit a relevans
informaciok megtaldlasaban, ezéltal a dontéshozatalban, a szolgaltatd (konyvtér) oldalardl pedig id6-,
pénz-, és emberi eréforrds kiméls.

A MAKK-VIR tartalmi szerkezete
A kovetkezd elemek hatarozzak meg dont6en a tartalmat:
A. Avdllalkozdsok informdcidigénye

Ezt tobb tényezl is befolyasolhatja. ElGszor is, a kisebb cégek mds és mds tipusu informdciot
igényelnek tevékenységiikhoz. Példaul azok a véllalkozdsok, amelyek erGsen exportorientdltak, vagy
termelésiik fejlett technikara alapozott, altaldban tobb tadjékoztatast igényelnek a piacrdl és
versenytarsaikrél, vagy a gazdasagi-politikai hattérrél. Gazdasagi dgazatonként is valtozhat, hogy
mennyire informaciééhesek a vallalkozasok.
Masodsorban donté lehet az is, hogy a vallalkozas életciklusanak melyik szakaszaban van: kezdeti
stadium, kibontakozas, viragzas, avagy hanyatlas.

B. Azinformdcids piac kindlata

A relevans informdacié megtaldldsa pénz- és idGigényes feladat, hiszen az informdcids piac igen
heterogén, ,sokszereplds”. Mig 10-12 évvel ezel6tt kifejezetten kevés dokumentum jelent meg (az is
els6sorban céginformacidval kapcsolatos nyomtatott kiadvany volt), addig az elmult néhany évben az
Gzleti informacidval foglalkozé forrasok szama ugrasszerlien megnétt, tartalmilag specializalédott,
elGtérbe keriiltek az elektronikus forrdsok. A neves nemzetkozi kiaddk, elGallitok mellett megjelentek
a hazai piac képviselGi is.
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C. Iddszeri témdk

A vdllalkozasok életében dontd fontossdggal bir az aktualitds, a frissesség, a relevans informacio
minél hamarabbi birtoklasa.

Az 1. sz. diagram szemlélteti a rendszer tartalmi komponenseit, mely alapvetGen 3 részre tagolodik:
fGrész, mellékrészek és segédrészek.

MAKK-VIR

[ . A" ]_ _[a. KATALOGUSOK}
> }

-
I

3. SEGEDRESZEK

oY T Y

1. sz. diagram: A MAKK-VIR tartalmi komponensei
Nézziik meg réviden, hogy milyen jellemz&kkel birnak az egyes elemek!

1. FORESZ

A férészben talalhatéak meg mindazok az alapinformdcidk, melyek 6nmagukban, a tébbi komponens
hasznalatanak mell6zésével is alkalmasak arra, hogy kielégitsék a felhasznaldk igényeit.

Ezek az ismeretek alkalmasak arra, hogy mind a kezd6, mind a ,gyakorlé”vallalkozék szdmara
attekintést adjanak egy-egy témardl, kiinduld alapot szolgaltatva déntéseikhez.

A. Torzsrész

A Torzsrész egyik legjellemz6bb eleme, hogy forraskdozpontd, elsésorban elektronikus
informaciéforrasokhoz vezeti el a hasznalot.

B. Katalégusok

A kovetkez6 komponens épit a koényvtarakban mar meglévé erdforrdsokra, a dokumentumokra
vonatkozdé bibliografiai adatokra. Alkalmazasuk a tdjékoztatdé munkaban elengedhetetlen a
szakemberek szdmara.

Gyakori, hogy hasznalatukat mellézik a felhasznaldk, mondvan, hogy nem nyomtatott dokumentum
olvasdsara van szlikséglik, hanem azonnali informacidra. Szakismeretek, mdszaki leirasok,
helyismereti informaciok stb. esetében azonban jé szolgalatot tesznek a konyvtari integralt
rendszerek OPAC-jai, azaz az online kataldgusok. Fontos megjegyezni, hogy nemcsak a kdnyvtarak
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sajat katalogusai alkalmasak informéci6-visszakeresésre, de a kozos épitésiiek is, mint pl. a MOKKA>*®

(Magyar Orszagos Ko6zos Kataldgus).

C. Help-desk

A help-desk célja, hogy siirg6s, de nem azonnali valaszt igényl6 referensz kérdésre adott id6kereten
belll online vélaszt adjon. A szolgaltatdas mintdjaul a LIBINFO szolgalhat, mely évek éta a magyar
konyvtari tajékoztatas egyik legszebb példdja. Lényege, hogy a felhasznalok e-mailben feltett
kérdéseire szakkonyvtarosok valaszolnak.

D. Regisztracio
A regisztracio bevezetése egyfajta biztonsagot jelent mind két fél részér6l. Az intézmény szamara
marketing és statisztikai szempontbdl is jelentds.

2. MELLEKRESZEK

A. Gyorslinkek

E komponens a legfontosabb, érdeklGdésre leginkdbb szamot tarté linkek gyljteménye. Ez
tartalmazhatja helyi és orszagos szervezetek, vallalkozas-fejlesztéssel, finanszirozassal stb.
kapcsolatos portdlok kapcsolatait. Fontos, hogy folyamatosan mddosuljon, frisstljon a felhasznaloi
igényeknek megfelelGen.

B. Nyomtatvany-tar
Mivel a vallalkozék életében igen gyakori, hogy adminisztracios kotelezettségeik vannak, nagy
jelent6séggel bir, ha a rendszer tartalmaz ilyen jellegli komponenst. Aktualizalasa szintén fontos.

C. Kozérdeki informacidk
Hirek, helyi aktudlis események, rendezvények megjelenitésével a konyvtar szintén a figyelem
kdzpontjaba kerilhet.

3. SEGEDRESZEK

A. Gyakori kérdések
A leggyakoribb kérdések feltlintetése szamos elénnyel jarhat, hiszen a hasznaldé azonnal valaszt
kaphat az altala érdekelt problémara. Folyamatos frissitése elengedhetetlen.

B. E-mail, javaslatok
A kapcsolattartas fontos eszkéze az e-mail. Egyarant reagdlni kell a kdonyvtarosnak a felhasznalok
javaslataira, kivanalmaira, valamint reklamdcioira.

C. ElérhetGségek
Ez a menlpont tartalmazza a szolgdltatast végz6k adatait (név, telefonszam, faxszam stb.) és a

konyvtar nyitvatartasi id6pontjait

D. Honlaptérkép
Segiti a tdjékozodast, eligazodast a honlapon.

E. Impresszum
Az elGallitassal kapcsolatos intézményi és személyi informacidk megadasa.

Osszegzés

31 Magyar Orszagos Kozos Katalogus. URL: http://www.mokka.hu [2014-07-01]
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Jelen tanulmanyban a szerz6k a tarsadalmi versenyképesség novelésére hatékony eszkéznek talaljak
egy komplex vallalkozéi informacids rendszer kialakitasat, valamint hazai megismertetését,
elterjesztését.
A konyvtari vallalkozoi informacids rendszer — MAKK-VIR - [étrehozasanak torekvése egyediildllonak,
el6zmények nélkiilinek tekinthet6 Magyarorszagon. Sem a szakmai szervezetek (Magyar
Kényvtarosok Egyesiilete, Informatikai és Konyvtari Szovetség stb.) részérdl, sem az egyes kényvtarak
részér6l nem tortént ez idaig emlitésre mélto, korszer(i informacidés technoldgian alapuld
kezdeményezés.
A helyzetelemzés alapjan biztonsaggal kijelenthetd, hogy a Rendszer kivitelezhet§, igaz nehézségek
aran. Szamolni kell technikai, emberi, anyagi er6forrashiannyal, valamint szemléletvaltasra is sziikség
van. Ez utébbi jelenti
e g vdllalkozékat, akiknek a kényvtar sokszor egyet jelent a konyvkolcsdnzéssel,
e g kényvtdrosokat, akik kozll sokan ugy vélik, hogy az Uzleti informdcidnak nincs tere a
konyvtarban,
e a tarsadalmat, amelyben tudatositani kell, hogy a konyvtar képes valtozni, Uj
szolgdltatasokkal jelentkezni.
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