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„A közköŶǇǀtáƌakŶak haszŶálŶiuk kell az új teĐhŶológiákat, hogǇ 
joďďá tegǇék szolgáltatásaikat és újakat ǀezesseŶek ďe.”  

á kƂzkƂŶǇǀtĄƌi szolgĄlat : az IнLá Ġs az UNй“CO fejlesztĠsi iƌĄŶǇelǀei 
(2005) 

 

 

á tĄƌsadalŵi ǀeƌseŶǇkĠpessĠg ŶƂǀelĠsĠt ŶagǇŵĠƌtĠkďeŶ elősegíti a ŵagas sziŶtű iŶfoƌŵĄĐiſs 
ŵűǀeltsĠg, ŵelǇŶek ŵeglĠte eleŶgedhetetleŶül szüksĠges ŶapjaiŶk ǀĄllalkozĄsai szĄŵĄƌa is.  

 

A hazai ǀállalkozások digitális koŵpeteŶĐiái 
A hazai KKV-k iŶteƌŶet haszŶĄlata ŶagǇŵĠƌtĠkďeŶ függ a ǀĄllalkozĄs ŵĠƌetĠtől. á felŵĠƌĠsek szeƌiŶt a 
ŶagǇǀĄllalatok esetĠďeŶ ϭϬϬ%-ďaŶ haszŶĄljĄk az iŶteƌŶetet ŵuŶkaǀĠgzĠs soƌĄŶ, a ϭϬ főŶĠl tƂďďet 
foglalkoztatſk esetĠďeŶ ϵϴ, ϴ % -ďaŶ, ŵíg a ŵikƌo-ǀĄllalkozĄsokŶĄl ϳϴ,ϴ %-os ĠƌtĠket ŵĠƌtek. йuƌſpai 
ƂsszeǀetĠsďeŶ hazĄŶk a ϮϬ. helǇeŶ Ąll eďďeŶ a tekiŶtetďeŶ.503

 

á ǁeďoldallal ƌeŶdelkező ǀĄllalkozĄsok aƌĄŶǇa ϮϬ12-ďeŶ az йuƌſpai UŶiſ Ϯϳ tagĄllaŵĄďaŶ: ϳϭ,ϭ %, ;a 
ϭϬ+ főt foglalkoztatſ ǀĄllalkozĄsok aƌĄŶǇĄďaŶ, a pĠŶzügǇi szektoƌ adatai ŶĠlkülͿ MagǇaƌoƌszĄgoŶ ez 
az ĠƌtĠk ϲϭ,ϴ %. 504

  

“ok ĐĠg sajĄt hoŶlapot ugǇaŶ Ŷeŵ üzeŵeltet, de jeleŶ ǀaŶ a kƂzƂssĠgi ŵĠdiĄŶ sajĄt ǀĄllalati profillal. 

á iŶfoƌŵĄĐiſs teĐhŶolſgia sziŶtjĠt ǀizsgĄlǀa ŵegĄllapíthatſ, hogǇ alaĐsoŶǇ a ǀĄllalatok ďelső ǀĄllalati 
IT szintje. 2010-ďeŶ a ǀĄllalatoŶ ďelül keletkezett iŶfoƌŵĄĐiſkat a ŵagǇaƌ ĐĠgek ϯϮ,ϳ %-a kezelte 

elektƌoŶikus foƌŵĄďaŶ, szeŵďeŶ az йuƌſpai UŶiſ Ϯϳ tagoƌszĄgĄďaŶ ŵĠƌt ϱϭ,ϱ %-os adatĄǀal. á 
ŵagǇaƌ ǀĄllalkozĄsok ĐsupĄŶ ϮϬ %-a ĐseƌĠlt adatot egǇ ŵĄsik ĐĠggel elektƌoŶikus foƌŵĄďaŶ. 505

 

E-szolgĄltatĄsok tekiŶtetĠďeŶ a ŵagǇaƌ ǀĄllalkozĄsok az elŵúlt ĠǀekďeŶ ŵiŶd az oŶliŶe ďeszeƌzĠs, 
ŵiŶd az ĠƌtĠkesítĠs teƌületĠŶ koŵolǇ fejlődĠseŶ ŵeŶtek keƌesztül, de az uŶiſs Ątlaghoz ígǇ seŵ 
sikeƌült felzĄƌkſzŶiuk. á koƌĄďďaŶ eseteŶkĠŶt ϱϬ%-os leŵaƌadĄst az йUϮϳ ĄtlagĄhoz ;ϭϵ,ϭ%Ϳ kĠpest 
az oŶliŶe ƌeŶdelĠseket leadſ ǀĄllalkozĄsok ǀoŶatkozĄsĄďaŶ ;ϭϳ,ϵ%Ϳ sikeƌült Ϯ-ϯ Ġǀ alatt kď. ϳ%-ra 

ŵĠƌsĠkelŶi. áz oŶliŶe ĠƌtĠkesítők tekiŶtetĠďeŶ azoŶďaŶ ŵĠg ŵiŶdig tƂďď ŵiŶt ϯϬ%-os az elŵaƌadĄs 
;ϵ,ϳ%Ϳ az йUϮϳ ĄtlagĄhoz kĠpest ;ϭϯ%Ϳ. 506

 

 

ÖsszegzĠskĠŶt ŶegatíǀuŵkĠŶt eŵlíthető, hogǇ a ǀĄllalkozĄsok iŶfoƌŵatizĄltsĄgi sziŶtje Ġs ƌĠszǀĠtele a 

digitĄlis gazdasĄgďaŶ egǇelőƌe alaĐsoŶǇ. á KKV-k jeleŶtős ƌĠsze Ŷeŵ ƌeŶdelkezik hoŶlappal, illetǀe 
Ŷeŵ ďoŶǇolít le oŶliŶe tƌaŶzakĐiſkat. KoŵolǇ ŶƂǀekedĠst pƌodukĄlt Ġs jeleŶtős fejlődĠs előtt Ąll 
ugyanakkor az e-keƌeskedeleŵ, aŵelǇ a pĠŶzügǇi ǀĄlsĄg elleŶĠƌe leŶdületeseŶ fejlődƂtt az elŵúlt 
ĠǀekďeŶ Ġs a ǀĄllalkozĄsok ĄƌďeǀĠtelĠŶek egǇƌe jeleŶtőseďď hĄŶǇada szĄƌŵazik az oŶliŶe 
ĠƌtĠkesítĠsekďől.507
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á ŵagǇaƌoƌszĄgi ŵikƌo- Ġs kisǀĄllalkozĄsokat jelleŵző, ŶeŵzetkƂzi ƂsszeǀetĠsďeŶ alaĐsoŶǇ iŶteƌŶet-

haszŶĄlat ŶƂǀelĠse ŵiŶd ŶeŵzetgazdasĄgi sziŶteŶ, ŵiŶd az ĠƌiŶtett ǀĄllalkozĄsok ǀeƌseŶǇkĠpessĠge 
Ġs hatĠkoŶǇsĄga szeŵpoŶtjĄďſl ŵeghatĄƌozſ jeleŶtősĠgű ĐĠlkitűzĠs. 
 

á toǀĄďďiakďaŶ azt tekiŶtjük Ąt, ŵilǇeŶ eszkƂzƂkkel ďiztosíthatſ a KKV-k iŶfokoŵŵuŶikĄĐiſs 
kultúƌĄjĄŶak fejlesztĠse. 
 

A Neŵzeti IŶfokoŵŵuŶikáĐiós Stratégia ϮϬϭϰ-ϮϬϮϬ jöǀőképe 

á koƌŵĄŶǇzat kidolgozta a Neŵzeti IŶfokoŵŵuŶikĄĐiſs “tƌatĠgiĄt, ŵelǇŶek kƂzpoŶti eleŵe a 
lakossĄg, a ǀĄllalkozĄsok, a Điǀil szeƌǀezetek Ġs a kƂzigazgatĄs ƂsszefogĄsĄǀal ŵegǀalſsulſ, 
kiegǇeŶsúlǇozott fejlődĠs. á digitĄlis ƂkoszisztĠŵa fejlesztĠse teƌŵĠszeteseŶ Ŷeŵ lehet ƂŶĐĠl: az eƌƌe 
foƌdított foƌƌĄsok haszŶosulĄsĄŶak hatĠkoŶǇsĄga elsősoƌďaŶ Ŷeŵ a ŶeŵzetkƂzi statisztikĄkďaŶ elĠƌt 
joďď helǇezĠsekďeŶ ŵĠƌhető le, haŶeŵ a ǀĄllalkozĄsok Ġs a ŶeŵzetgazdasĄg ǀeƌseŶǇkĠpessĠgĠŶek 
eƌősƂdĠsĠďeŶ, az Ąllaŵi ŵűkƂdĠs hatĠkoŶǇsĄgĄŶak ŶƂǀekedĠsĠďeŶ, a lakossĄg ĠletŵiŶősĠgĠŶek 
jaǀulĄsĄďaŶ, a szĠles ĠƌteleŵďeŶ ǀett feŶŶtaƌthatſsĄg ŵiŶdeŶkoƌi ďiztosítĄsĄďaŶ, illetǀe az 
esĠlǇegǇeŶlősĠg jaǀulĄsĄďaŶ Ġs a digitĄlis ŵegosztottsĄg ŵĠƌsĠklĠsĠďeŶ.  
á stƌatĠgiĄďaŶ foglaltak ŵegǀalſsítĄsĄt Đsak paƌtŶeƌsĠgďeŶ, a piaĐi szeƌeplők Ġs a Điǀil szeƌǀezetek 
ďeǀoŶĄsĄǀal, Ġs az Euƌópai UŶió Đélkitűzéseiǀel összhaŶgďaŶ Ġƌdeŵes ŵegkezdeŶi, az alĄďďi főďď 
kƌitĠƌiuŵok figǇeleŵďe ǀĠtelĠǀel: 

 LegǇeŶ elĠg felhaszŶĄlſ,  
 ĠpüljƂŶ ki a szüksĠges iŶfƌastƌuktúƌa,  
 legǇeŶ elĠƌhető sok haszŶos Ġs felhaszŶĄlſďaƌĄt szolgĄltatĄs Ġs  
 legǇeŶ eƌős, a gazdasĄg ŵĄs teƌületeiŶek fejlődĠsĠt is katalizĄlſ iŶfokoŵŵuŶikĄĐiſs 

szektor.
508

 Ennek a partneri együttŵűkƂdĠsŶek a felelőssĠge, hogǇ a digitĄlis 
ƂkoszisztĠŵa Ŷe ďilleŶjeŶ ki taƌtſsaŶ az egǇeŶsúlǇi Ąllapotďſl 

 

Igazodás a Digitális MeŶetreŶdhez – DAE 

áz йuƌſpai UŶiſ Ąltal ϮϬϭϬ-ďeŶ elfogadott DigitĄlis MeŶetƌeŶd ;Digital ágeŶda foƌ йuƌope, Dáй509
) 

ŵegĄllapítĄsa szeƌiŶt: 
 ǀoŶzſ szolgĄltatĄsok ǀĄlŶak elĠƌhetőǀĠ egǇ hatĄƌok ŶĠlküli iŶteƌŶetes kƂƌŶǇezetďeŶ,  
 ŵajd ezek ƌeŶdelkezĠsƌe ĄllĄsa Ġs haszŶĄlata ŵegteƌeŵti a gǇoƌsaďď iŶteƌŶet iƌĄŶti 

keresletet;  

 ez a keƌeslet ŵegteƌeŵti a gǇoƌsaďď hĄlſzatokďa ǀalſ ďeƌuhĄzĄs lehetősĠgeit,  
 a gǇoƌsaďď hĄlſzatok pedig ŵĠg tƂďď iŶŶoǀatíǀ szolgĄltatĄs előtt ŶǇitjĄk ŵeg az utat.  

TĄǀlati kitűzƂtt ĐĠlok kƂzƂtt az iŶteƌŶet haszŶĄlat szeŵpoŶtjĄďſl kíǀĄŶatos, hogǇ leŶdületeseŶ 
ŶƂǀekedjeŶ az iŶteƌŶetet haszŶĄlſ ŵikƌo- Ġs kisǀĄllalkozĄsok aƌĄŶǇa:  

 2016-ra a mikro- Ġs kisǀĄllalkozĄsok ϵϬ%-a, 2020-ra pedig 99%-a rendelkezzen 

internet-hozzĄfĠƌĠssel. 
 2016-ra a mikro- Ġs kisǀĄllalkozĄsok ϱϬ%-a, 2020-ra pedig 80%-a rendelkezzen 

iŶteƌŶetes jeleŶlĠttel ;hoŶlap, нaĐeďook-profil stb.) . 

 

 

 

Fejlesztők 

á lakossĄg Ġs a kisǀĄllalkozĄsok digitĄlis koŵpeteŶĐiĄiŶak fejlesztĠsĠhez kulĐsfoŶtossĄgú, hogǇ a 
kƂzŶeǀelĠsďeŶ Ġs a felŶőttkĠpzĠsďeŶ ƌĠsztǀeǀő pedagſgusok Ġs kĠpzők, illetǀe a kƂzszolgĄlati 
alkalŵazottak Ġs tisztǀiselők ŵaguk is ŵagas sziŶteŶ haszŶĄljĄk az elektƌoŶikus ;kƂzigazgatĄsi Ġs 
egǇĠďͿ szolgĄltatĄsokat, ezĠƌt az ő digitĄlis koŵpeteŶĐiĄik fejlesztĠse is kieŵelt stƌatĠgiai ĐĠl. á ĐĠl 
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elĠƌĠse ĠƌdekĠďeŶ a digitĄlis koŵpeteŶĐia elsajĄtítĄsĄďaŶ foŶtos szeƌepet kap az eMagǇarország Ġs 
eTaŶáĐsadó hĄlſzat, ǀalaŵiŶt a kƂŶǇǀtĄƌak.510

  

KülƂŶ ki kell eŵelŶüŶk a kƂŶǇǀtĄƌak szeƌepĠt, lehetősĠgeit ezekďeŶ a folǇaŵatokďaŶ. 
 

A köŶǇǀtárak, ŵiŶt az iŶforŵáĐiós és tudásalapú társadaloŵ alappillérjei 
á kƂŶǇǀtĄƌ ŵegőƌzi, feldolgozza, hozzĄfĠƌhetőǀĠ teszi a kƂzƂssĠg Ġs az egǇĠŶek tƂƌtĠŶetĠƌe 
ǀoŶatkozſ isŵeƌetek Ġs iŶfoƌŵĄĐiſk aŶǇagi ŵegtestesítőit, a dokuŵeŶtuŵokat.  
á XXI. szĄzad elejĠƌe a kƂŶǇǀtĄƌak küldetĠse Ġs feladatkƂƌe jeleŶtőseŶ Ątalakult a digitalizĄĐiſ 
hatĄsĄƌa: az iŶfoƌŵĄĐiſs ipaƌ egǇik eleŵekĠŶt olǇaŶ iŶfoƌŵĄĐiſtĄƌolſ, - ǀisszakeƌeső, felhaszŶĄlĄsƌa 
alakítſ Ġs újjĄƌeŶdező szeƌǀezet lett, aŵelǇ a kƂzǀetett koŵŵuŶikĄĐiſ lehetősĠgĠt időtĠŶǇezőtől 
függetleŶítǀe teszi elĠƌhetőǀĠ a Đíŵzettek ŶagǇ tƂŵegei szĄŵĄƌa. 
Ide kíǀĄŶkozik tĠŵĄŶkhoz az iƌĄŶǇadſ tƂƌǀĠŶǇ ;áz ϭϵϵϳ. Ġǀi CXL. tƂƌǀĠŶǇ a ŵuzeĄlis iŶtĠzŵĠŶǇekƌől, 
a ŶǇilǀĄŶos kƂŶǇǀtĄƌi ellĄtĄsƌſl Ġs a kƂzŵűǀelődĠsƌőlͿ  ŶĠhĄŶǇ paƌagƌafusĄŶak isŵeƌtetĠse: 

 g)73 a kƂŶǇǀtĄƌhaszŶĄlſkat segíti a digitĄlis íƌĄstudĄs, az iŶfoƌŵĄĐiſs ŵűǀeltsĠg 
elsajĄtítĄsĄďaŶ, az egĠsz ĠleteŶ Ąt taƌtſ taŶulĄs folǇaŵatĄďaŶ,  

 h)74 segíti az oktatĄsďaŶ, kĠpzĠsďeŶ ƌĠszt ǀeǀők iŶfoƌŵĄĐiſellĄtĄsĄt, a tudoŵĄŶǇos kutatĄs 
Ġs az adatďĄzisokďſl tƂƌtĠŶő iŶfoƌŵĄĐiſkĠƌĠs lehetősĠgĠt,  

 i)75 kultuƌĄlis, kƂzƂssĠgi, kƂzŵűǀelődĠsi ƌeŶdezǀĠŶǇeket Ġs egǇĠď pƌogƌaŵokat szeƌǀez,  
 j)76 tudĄs-, iŶfoƌŵĄĐiſ- Ġs kultúƌakƂzǀetítő teǀĠkeŶǇsĠgĠǀel hozzĄjĄƌul az ĠletŵiŶősĠg 

jaǀítĄsĄhoz, az oƌszĄg ǀeƌseŶǇkĠpessĠgĠŶek ŶƂǀelĠsĠhez͟ 
511

 

á külƂŶďƂző kƂŶǇǀtĄƌtípusok kƂzül ;Ŷeŵzeti, iskolai, felsőoktatĄsi, kƂz- Ġs szakkƂŶǇǀtĄƌͿ 
külƂŶƂseŶ a kƂzkƂŶǇǀtĄƌak esetĠďeŶ ŶagǇjeleŶtősĠgű a feŶt eŵlített teǀĠkeŶǇsĠgek tudatosítĄsa a 
tĄƌsadaloŵďaŶ. 

 

A közköŶǇǀtárak és a ǀállalkozások egǇüttŵűködése az iŶfokoŵŵuŶikáĐiós kultúra joďďításáért 

á kƂzkƂŶǇǀtĄƌakŶak hozzĄfĠƌĠst kell ďiztosítaŶiuk sajĄt, ǀalaŵiŶt ŵĄs kƂŶǇǀtĄƌak Ġs iŶfoƌŵĄĐiſs 
szolgĄlatok foƌƌĄsaihoz azzal, hogǇ hatĠkoŶǇ elektƌoŶikus hĄlſzatot hozŶak lĠtƌe Ġs taƌtaŶak feŶŶ, 
ǀalaŵiŶt egǇüttŵűkƂdŶek ezekďeŶ a helǇi sziŶttől a ŶeŵzetkƂzi szíŶtĠƌig.  
Az IнLá ;NeŵzetkƂzi KƂŶǇǀtĄƌos “zƂǀetsĠgͿ Ġs az UNй“CO kƂzƂs, kƂzkƂŶǇǀtĄƌakƌa ǀoŶatkozſ 
dokumentuma
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 szoƌgalŵazza,  hogǇ a szolgĄlat ǀĄljĠk taƌtalŵak előállítójáǀá is. á taƌtaloŵalkotĄs 

ŵagĄďa foglalja iŶfoƌŵĄĐiſs kiadǀĄŶǇok kƂzzĠtĠtelĠt, toǀĄďďĄ hálótaƌtalŵak kifejlesztését a 

kƂŶǇǀtĄƌƌa ǀoŶatkozſ iŶfoƌŵĄĐiſkďſl Ġs a kƂŶǇǀtĄƌ ŶǇoŵtatott foƌŵĄtuŵaiƌſl.  
ádott települĠs speĐiális közösségét jeleŶtik a ǀállalkozók. MagǇaƌoƌszĄgoŶ a gazdasĄgi-politikai 

ĄtalakulĄs hatĄsĄƌa, ϭϵϵϬ utĄŶ Ŷőtt ŵeg a ǀĄllalkozĄsok szĄŵa. áz egǇĠŶi Ġs tĄƌsas ǀĄllalkozĄsok 
elteƌjedĠsĠǀel egǇidejűleg a kƂŶǇǀtĄƌakŶak is szeŵďesülŶiük kellett azzal a tĠŶŶǇel, hogǇ ŵegjeleŶt 
egǇ új olǀasſi-haszŶĄlſi ƌĠteg, aŵelǇ azoŶŶal igĠŶǇli az iŶfoƌŵĄĐiſt, ƌĄadĄsul a poŶtos, ŵegďízhatſ, 
ŶapƌakĠsz Ġs ŵegfizethető üzleti-ǀĄllalkozſi iŶfoƌŵĄĐiſt.   
á ǀĄllalkozĄsok alapítĄsa Ġs sikeƌes gazdasĄgi szeƌeplĠse ƌeŶdkíǀül iŶfoƌŵĄĐiſigĠŶǇes. á 
kƂzĠpǀĄllalkozĄsok, ill. a ŶagǇǀĄllalatok sajĄt iŶfoƌŵĄĐiſs ďĄzissal ƌeŶdelkezŶek, ŵelǇ gaƌaŶtĄlja az 
üzleti ĠletďeŶ ǀalſ ŶapƌakĠszsĠget, tĄjĠkozottsĄgot. á ŵikƌo- Ġs kisǀĄllalkozĄsok szĄŵĄƌa azoŶďaŶ 
ŵegfizethetetleŶek azok a szolgĄltatĄsok, aŵelǇeket iŶfoƌŵĄĐiſďƌſkeƌek, ill. iŶfoƌŵĄĐiſs iƌodĄk 
kíŶĄlŶak. IŶfoƌŵĄĐiſigĠŶǇük kielĠgítĠsĠƌe jeleŶleg háƌoŵ ĐsatoƌŶát ǀehetŶek igĠŶǇďe. Így:  

 az állaŵ Ąltal ŵűkƂdtetett iŶtĠzŵĠŶǇeket,  
                                                             
510

 NОmгОti InПokommunikáМiós StratéРia, URL: 
http://www.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti%20Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat%C3
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 a szakmai szeƌǀezeteket, alapítǀĄŶǇokat, kĠpǀiseleteket,  
 valamint egǇéď, pƌofitoƌieŶtĄlt, ill. ŶoŶ-profit szervezeteket.  

йz utſďďi kategſƌiĄďa taƌtozik a köŶǇǀtáƌ is, amely – aŵiŶt azt lĄttuk - állaŵpolgáƌi jogoŶ biztosítja az 
iŶfoƌŵĄĐiſkhoz ǀalſ szaďad hozzĄfĠƌĠst.  
á kƂŶǇǀtĄƌak szeƌepe Ġs jeleŶtősĠge Ŷeŵ keƌülte el az йuƌſpai UŶiſ dƂŶtĠshozſiŶak figǇelŵĠt seŵ, 
az Ƃsszeuƌſpai kƂŶǇǀtĄƌi stƌuktúƌa szĄŵol az egǇƌe fokozſdſ üzleti iŶfoƌŵĄĐiſs ĠhsĠg kielĠgítĠsĠǀel. 
Jſ pĠlda eƌƌe az йuƌſpai BizottsĄg Ąltal az IŶfoƌŵatioŶ “oĐietǇ TeĐhŶologies ;I“TͿ pƌogƌaŵ keƌetĠďeŶ, 
- eƌkƂlĐsileg Ġs aŶǇagilag – tĄŵogatott, az eйuƌope kezdeŵĠŶǇezĠshez kapĐsolſdſ PULMáN ;PuďliĐ 
Libraries Mobilising Advanced Networks) project. A PULMAN Digital Guidelines

513
, azaz a PULMAN 

DigitĄlis útŵutatſ egǇ külƂŶ fejezetet szeŶtel az üzleti iŶfoƌŵĄĐiſs szolgĄltatĄsokŶak.  
 

áŵiŶt az lĄthatſ, az üzleti iŶfoƌŵĄĐiſ Ġs az e-gazdasĄg ŶĠpszeƌűsítĠsĠďeŶ a kƂzkƂŶǇǀtĄƌak sokkal 
ŶagǇoďď szeƌepet ǀĄllalhatŶĄŶak, elsősoƌďaŶ az adott települĠs Ġs/ǀagǇ ƌĠgiſ sziŶtjĠŶ.  

- EgǇik lehetséges út, ha a helǇi ǀállalkozóközpoŶtokďaŶ iŶforŵáĐiós szakemberek 

;tájékoztató köŶǇǀtárosokͿ részǀételéǀel olǇaŶ taŶfolǇaŵok iŶdulŶáŶak, melyeknek 

Đélja az iŶforŵáĐióteĐhŶológia alkalŵazásáŶak elsajátítása ŵellett, a ǀállalkozói 
iŶforŵáĐiós eszközök és lehetőségek ďeŵutatása leŶŶe.514

 

- MĄsik alteƌŶatíǀa, ha a ƌĠgiſ kƂzkƂŶǇǀtĄƌai ƂsszefogĄssal olǇaŶ ǁeďalapú köŶǇǀtári 
ǀállalkozói iŶforŵáĐiós reŶdszert (MagǇar KözköŶǇǀtárak Vállalkozói IŶforŵáĐiós 
Rendszere – MAKK-VIR) hozŶĄŶak lĠtƌe, aŵelǇ ŵeglĠǀő eƌőfoƌƌĄsaikat ŵozgſsítaŶĄ, az 
iŶfoƌŵĄĐiſ-ǀisszakeƌesĠs hatĠkoŶǇsĄgĄt ŶƂǀelŶĠ, ez Ąltal az üzleti iŶfoƌŵĄĐiſs igĠŶǇeket 
iŶteŶzíǀeďďeŶ kielĠgíteŶĠ. 

 

A MagǇar KözköŶǇǀtárak Vállalkozói IŶforŵáĐiós ReŶdszere ;MAKK-VIR)  

A MAKK-VI‘ lĠtƌehozĄsa egǇ olǇaŶ Weď-alapú iŶfoƌŵĄĐiſs poƌtĄl kialakítĄsĄt jeleŶteŶĠ 
kƂzkƂŶǇǀtĄƌakďaŶ ;ŵegǇei kƂŶǇǀtĄƌakďaŶͿ, aŵelǇ a gazdasĄgi Ġlet sziŶte ŵiŶdeŶ teƌületĠt ĠƌiŶteŶĠ. 
йlsősoƌďaŶ ŵikƌo- Ġs kisǀĄllalkozſk szĄŵĄƌa kĠszülŶe, akik Ŷeŵ ƌeŶdelkezŶek az ƂŶĄllſ 
iŶfoƌŵĄĐiſszeƌzĠs kĠpessĠgĠǀel, ǀagǇ ŶiŶĐs elĠg pĠŶzük foƌƌĄsok ďeszeƌzĠsĠƌe, adatďĄzisok 
előfizetĠsĠƌe.515

  

á ƌeŶdszeƌ elsősoƌďaŶ ŵĄƌ ŵeglĠǀő eƌőfoƌƌĄsokƌa tĄŵaszkodŶa, ígǇ a hagǇoŵĄŶǇos kƂŶǇǀtĄƌi 
szolgĄltatĄsokat ;pl. ĄlloŵĄŶǇgǇaƌapítĄs: ďeszeƌzĠs; olǀasſszolgĄlat: kƂlĐsƂŶzĠs, előjegǇzĠs; szak- Ġs 
ĄltalĄŶos tĄjĠkoztatĄsͿ is ŵozgſsítaŶĄ. á hozzĄfĠƌĠs kizĄƌſlag ƌegisztƌáĐió útjáŶ, oŶliŶe tƂƌtĠŶŶe. á 
rendszert ƌegisztƌált ǀállalkozók iŶgǇeŶeseŶ haszŶĄlhatŶĄk, de a sokszoƌosítĄs, ŵĄsolĄs, adatletƂltĠs 
kƂltsĠgeit ŵagukŶak kell ĄllŶiuk. 
á pƌojekt kiǀitelezĠse ŵeghaladja egǇ adott kƂŶǇǀtĄƌ keƌeteit, ugǇaŶakkoƌ oƌszĄgos kezdeŵĠŶǇezĠst 
egǇelőƌe Ŷeŵ ƌeŵĠlhetüŶk a dƂŶtĠshozſktſl. KĠt, ǀagǇ hĄƌoŵ kƂŶǇǀtĄƌ ƌegioŶĄlis ƂsszefogĄsa, 
ŵuŶkĄja azoŶďaŶ ŵĄƌ kiǀitelezhető.  
á szüksĠges aŶǇagi, teĐhŶikai Ġs szeŵĠlǇi hĄttĠƌ ŵegteƌeŵtĠse legiŶkĄďď pĄlǇĄzat útjĄŶ Ġƌhető el. á 
projekt/pĄlǇĄzat elkĠszítĠse soƌĄŶ szĄŵďa kell ǀeŶŶi a kialakítaŶdſ ƌeŶdszeƌ eƌőfoƌƌĄsigĠŶǇeit. 
áz iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌ kidolgozĄsĄǀal Ġs iŵpleŵeŶtĄlĄsĄǀal a kƂǀetkező eƌedŵĠŶǇek Ġƌhetők el: 

I. A mikro-Ġs kisǀĄllalkozĄsok alapítĄsĄǀal Ġs ŵűkƂdtetĠsĠǀel kapĐsolatos iŶfoƌŵĄĐiſk Ġs 
kƂŶǇǀtĄƌi szolgĄltatĄsok oŶliŶe ŵódoŶ töƌtéŶő eljuttatása a ǀĄllalkozſkhoz, ŵiŶt speĐiĄlis 
felhaszŶĄlſi kƂƌhƂz. 

II. A közköŶǇǀtáƌak szeƌepéŶek Ŷöǀelése egǇ adott települĠs/ƌĠgiſ iŶfoƌŵĄĐiſs hĄlſzatĄďaŶ. 
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III. KƂzkƂŶǇǀtĄƌak összefogása ŵás – ǀĄllalkozĄsfejlesztĠssel kapĐsolatos –szervezetekkel. 

IV. á kƂŶǇǀtĄƌak ŵegléǀő álloŵáŶǇáŶak és digitális taƌtalŵaiŶak ďeǀoŶása a ǀĄllalkozſk 
iŶfoƌŵĄĐiſellĄtĄsĄďa. 

V. á ǀĄllalkozſk tĄjĠkoztatĄsa gǇoƌsaďď és hatékoŶǇaďď lesz. 

 

йŶŶek ŵegfelelőeŶ a ƌeŶdszeƌŶek – tƂďďek kƂzƂtt - a kƂǀetkező köǀetelŵéŶǇekkel és jelleŵzőkkel 
kell ďíƌŶia: 

 йgǇsĠges, egǇszeƌű, felhaszŶĄlſďaƌĄt kezelői felület ;haszŶĄlata Ŷe igĠŶǇeljeŶ előzetes 
speĐiĄlis szĄŵítĄsteĐhŶikai isŵeƌeteketͿ. 

 KoŵŵuŶikĄĐiſ ŵĄs ƌeŶdszeƌekkel: adatiŵpoƌt Ġs adateǆpoƌt. 
 BiztoŶsĄgos adattĄƌolĄs, hiďa esetĠŶ lehetősĠg legǇeŶ a ƌeŶdszeƌ helǇƌeĄllítĄsĄƌa. 
 ádataƌĐhiǀĄlĄsi lehetősĠg. 
 TƂďďsziŶtű, szaďadoŶ paƌaŵĠteƌezhető jogosultsĄgi ƌeŶdszeƌ. 
 Biztosított legǇeŶ a ƌeŶdszeƌ folǇaŵatos fejlesztĠse, újaďď taƌtalŵak Ġs felhaszŶĄlſi igĠŶyek 

ďeĠpítĠse. 
 

MiŶt ŵiŶdeŶ új ŵegoldĄsŶak, a MáKK-VI‘ ďeǀezetĠsĠŶek is ŵeg ǀaŶŶak az előŶǇei Ġs hĄtƌĄŶǇai. 
йzek a kƂǀetkezők:  

ElőŶǇök: 
 Jſl szeƌǀezett Weď-poƌtĄloŶ kƂŶŶǇeďď ŵegtalĄlŶi a ƌeleǀĄŶs iŶfoƌŵĄĐiſt 
 á ŵegszeƌzett iŶfoƌŵĄĐiſ teljeseďď 

 á felhaszŶĄlſt Ŷeŵ süƌgeti az idő, az iŶfoƌŵĄĐiſs hĄlſt sajĄt teŵpſjĄďaŶ jĄƌhatja ďe  
HátráŶǇok: 
 áz iŶfoƌŵĄĐiſt jſl stƌuktuƌĄlt iŶfoƌŵĄĐiſtaƌtaloŵ elleŶĠƌe is ŶehĠz lehet ŵegtalĄlŶi 
 Elǀeszhet a szeŵélǇes kapĐsolat a kƂŶǇǀtĄƌos Ġs a felhaszŶĄlſ kƂzƂtt. 
 áz iŶfoƌŵĄĐiſ Ŷeŵ ŵiŶdeŶ esetďeŶ Ġƌhető el offliŶe 

 

MegĄllapíthatjuk, hogǇ sikeƌes teƌǀezĠs Ġs iŵpleŵeŶtĄĐiſ esetĠŶ a MáKK-VIR egy olyan 

iŶfoƌŵáĐiófoƌƌás-közpoŶtú ƌeŶdszeƌ leŶŶe, aŵelǇ a felhaszŶĄlſ szeŵpoŶtjĄďſl segít a ƌeleǀĄŶs 
iŶfoƌŵĄĐiſk ŵegtalĄlĄsĄďaŶ, ezĄltal a dƂŶtĠshozatalďaŶ, a szolgĄltatſ ;kƂŶǇǀtĄƌͿ oldalĄƌſl pedig idő-, 

pĠŶz-, Ġs eŵďeƌi eƌőfoƌƌĄs kíŵĠlő.  
 

A MAKK-VIR tartalmi szerkezete  

á kƂǀetkező eleŵek hatĄƌozzĄk ŵeg dƂŶtőeŶ a taƌtalŵat: 
A. A ǀállalkozások iŶfoƌŵáĐióigéŶǇe 

 йzt tƂďď tĠŶǇező is ďefolǇĄsolhatja. йlőszƂƌ is, a kiseďď ĐĠgek ŵás és ŵás típusú iŶfoƌŵáĐiót 
igĠŶǇelŶek teǀĠkeŶǇsĠgükhƂz. PĠldĄul azok a ǀĄllalkozĄsok, aŵelǇek eƌőseŶ eǆpoƌtoƌieŶtĄltak, ǀagǇ 
teƌŵelĠsük fejlett teĐhŶikĄƌa alapozott, ĄltalĄďaŶ tƂďď tĄjĠkoztatĄst igĠŶǇelŶek a piaĐƌſl Ġs 
versenytĄƌsaikƌſl, ǀagǇ a gazdasĄgi-politikai hĄttĠƌƌől. GazdasĄgi ĄgazatoŶkĠŶt is ǀĄltozhat, hogǇ 
ŵeŶŶǇiƌe iŶfoƌŵĄĐiſĠhesek a ǀĄllalkozĄsok.  
MásodsorďaŶ döŶtő lehet az is, hogǇ a ǀállalkozás életĐiklusáŶak ŵelǇik szakaszáďaŶ van: kezdeti 

stádiuŵ, kiďoŶtakozás, ǀirágzás, aǀagǇ haŶǇatlás. 
 

 

B. Az iŶfoƌŵáĐiós piaĐ kíŶálata 

á ƌeleǀĄŶs iŶfoƌŵĄĐiſ ŵegtalĄlĄsa pĠŶz- Ġs időigĠŶǇes feladat, hiszeŶ az iŶfoƌŵĄĐiſs piaĐ igeŶ 
heteƌogĠŶ, „sokszeƌeplős͟. Míg ϭϬ-ϭϮ Ġǀǀel ezelőtt kifejezetteŶ keǀĠs dokuŵeŶtuŵ jeleŶt ŵeg ;az is 
elsősoƌďaŶ ĐĠgiŶfoƌŵĄĐiſǀal kapĐsolatos ŶǇoŵtatott kiadǀĄŶǇ ǀoltͿ, addig az elŵúlt ŶĠhĄŶǇ ĠǀďeŶ az 
üzleti iŶfoƌŵĄĐiſǀal foglalkozſ foƌƌĄsok szĄŵa ugƌĄsszeƌűeŶ ŵegŶőtt, taƌtalŵilag speĐializĄlſdott, 
előtĠƌďe keƌültek az elektƌoŶikus foƌƌĄsok. á Ŷeǀes ŶeŵzetkƂzi kiadſk, előĄllítſk ŵellett ŵegjeleŶtek 
a hazai piaĐ kĠpǀiselői is. 
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C. Időszeƌű téŵák 

á ǀĄllalkozĄsok ĠletĠďeŶ dƂŶtő foŶtossĄggal ďíƌ az aktualitĄs, a fƌissessĠg, a ƌeleǀĄŶs iŶfoƌŵĄĐiſ 
ŵiŶĠl haŵaƌaďďi ďiƌtoklĄsa. 
áz ϭ. sz. diagƌaŵ szeŵlĠlteti a ƌeŶdszeƌ taƌtalŵi koŵpoŶeŶseit, ŵelǇ alapǀetőeŶ ϯ ƌĠszƌe tagolſdik: 
főƌĠsz, ŵellĠkƌĠszek Ġs segĠdƌĠszek. 
 

 
1. sz. diagram: A MAKK-VIR tartalmi komponensei 

 

NĠzzük ŵeg ƌƂǀideŶ, hogǇ ŵilǇeŶ jelleŵzőkkel ďíƌŶak az egǇes eleŵek! 

 

ϭ. FŐRÉS) 

á főƌĠszďeŶ talĄlhatſak ŵeg ŵiŶdazok az alapiŶfoƌŵáĐiók, ŵelǇek ƂŶŵagukďaŶ, a tƂďďi koŵpoŶeŶs 
haszŶĄlatĄŶak ŵellőzĠsĠǀel is alkalŵasak aƌƌa, hogǇ kielĠgítsĠk a felhaszŶĄlſk igĠŶǇeit.  
йzek az isŵeƌetek alkalŵasak aƌƌa, hogǇ ŵiŶd a kezdő, ŵiŶd a „gǇakoƌlſ͟ǀĄllalkozſk szĄŵĄƌa 
ĄttekiŶtĠst adjaŶak egǇ-egǇ tĠŵĄƌſl, kiiŶdulſ alapot szolgĄltatǀa dƂŶtĠseikhez.  
A. Törzsrész  

á TƂƌzsƌĠsz egǇik legjelleŵzőďď eleŵe, hogǇ foƌƌĄskƂzpoŶtú, elsősoƌďaŶ elektƌoŶikus 
iŶfoƌŵĄĐiſfoƌƌĄsokhoz ǀezeti el a haszŶĄlſt.  
B. Katalógusok 

A kƂǀetkező koŵpoŶeŶs Ġpít a kƂŶǇǀtĄƌakďaŶ ŵĄƌ ŵeglĠǀő eƌőfoƌƌĄsokƌa, a dokuŵeŶtuŵokƌa 
ǀoŶatkozſ ďiďliogƌĄfiai adatokƌa. álkalŵazĄsuk a tĄjĠkoztatſ ŵuŶkĄďaŶ eleŶgedhetetleŶ a 
szakeŵďeƌek szĄŵĄƌa. 
GǇakoƌi, hogǇ haszŶĄlatukat ŵellőzik a felhaszŶĄlſk, ŵoŶdǀĄŶ, hogy nem nyomtatott dokumentum 

olǀasĄsĄƌa ǀaŶ szüksĠgük, haŶeŵ azoŶŶali iŶfoƌŵĄĐiſƌa. “zakisŵeƌetek, ŵűszaki leíƌĄsok, 
helǇisŵeƌeti iŶfoƌŵĄĐiſk stď. esetĠďeŶ azoŶďaŶ jſ szolgĄlatot teszŶek a kƂŶǇǀtĄƌi iŶtegƌĄlt 
rendszerek OPAC-jai, azaz az oŶliŶe katalſgusok. нoŶtos ŵegjegǇezŶi, hogǇ ŶeŵĐsak a kƂŶǇǀtĄƌak 
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sajĄt katalſgusai alkalŵasak iŶfoƌŵĄĐiſ-ǀisszakeƌesĠsƌe, de a kƂzƂs ĠpítĠsűek is, ŵiŶt pl. a MOKKá516
 

;MagǇaƌ OƌszĄgos KƂzƂs KatalſgusͿ.  
 

C. Help-desk  

A help-desk ĐĠlja, hogǇ süƌgős, de Ŷeŵ azoŶŶali ǀĄlaszt igĠŶǇlő ƌefeƌeŶsz kĠƌdĠsƌe adott időkeƌeteŶ 
ďelül oŶliŶe ǀĄlaszt adjoŶ. á szolgĄltatĄs ŵiŶtĄjĄul a LIBINнO szolgĄlhat, ŵelǇ Ġǀek ſta a ŵagǇaƌ 
kƂŶǇǀtĄƌi tĄjĠkoztatĄs egǇik legszeďď pĠldĄja. LĠŶǇege, hogǇ a felhaszŶĄlſk e-mailben feltett 

kĠƌdĠseiƌe szakkƂŶǇǀtĄƌosok ǀĄlaszolŶak.  
 

D. RegisztráĐió   
á ƌegisztƌĄĐiſ ďeǀezetĠse egǇfajta ďiztoŶsĄgot jeleŶt ŵiŶd kĠt fĠl ƌĠszĠƌől. áz iŶtĠzŵĠŶǇ szĄŵĄƌa 
ŵaƌketiŶg Ġs statisztikai szeŵpoŶtďſl is jeleŶtős. 

 

Ϯ. MELLÉKRÉS)EK 

 

A. Gyorslinkek   

й koŵpoŶeŶs a legfoŶtosaďď, ĠƌdeklődĠsƌe legiŶkĄďď szĄŵot taƌtſ liŶkek gǇűjteŵĠŶǇe. йz 
taƌtalŵazhatja helǇi Ġs oƌszĄgos szeƌǀezetek, ǀĄllalkozĄs-fejlesztĠssel, fiŶaŶszíƌozĄssal stď. 
kapĐsolatos poƌtĄlok kapĐsolatait. нoŶtos, hogǇ folǇaŵatosaŶ ŵſdosuljoŶ, fƌissüljƂŶ a felhaszŶĄlſi 
igĠŶǇekŶek ŵegfelelőeŶ. 
 

B. NǇoŵtatǀáŶǇ-tár  
Miǀel a ǀĄllalkozſk ĠletĠďeŶ igeŶ gǇakoƌi, hogǇ adŵiŶisztƌĄĐiſs kƂtelezettsĠgeik ǀaŶŶak, ŶagǇ 
jeleŶtősĠggel ďíƌ, ha a ƌeŶdszeƌ taƌtalŵaz ilǇeŶ jellegű koŵpoŶeŶst. áktualizĄlĄsa sziŶtĠŶ foŶtos. 
 

C. Közérdekű iŶforŵáĐiók 

рíƌek, helǇi aktuĄlis eseŵĠŶǇek, ƌeŶdezǀĠŶǇek ŵegjeleŶítĠsĠǀel a kƂŶǇǀtĄƌ sziŶtĠŶ a figǇeleŵ 
kƂzpoŶtjĄďa keƌülhet. 

 

ϯ. SEGÉDRÉS)EK 

 

A. GǇakori kérdések  
á leggǇakoƌiďď kĠƌdĠsek feltüŶtetĠse szĄŵos előŶŶǇel jĄƌhat, hiszeŶ a haszŶĄlſ azoŶŶal ǀĄlaszt 
kaphat az Ąltala Ġƌdekelt pƌoďlĠŵĄƌa. нolǇaŵatos fƌissítĠse eleŶgedhetetleŶ. 
 

B. E-mail, javaslatok  

á kapĐsolattaƌtĄs foŶtos eszkƂze az e-ŵail. йgǇaƌĄŶt ƌeagĄlŶi kell a kƂŶǇǀtĄƌosŶak a felhaszŶĄlſk 
jaǀaslataiƌa, kíǀĄŶalŵaiƌa, ǀalaŵiŶt ƌeklaŵĄĐiſiƌa. 

  

C. Elérhetőségek  
йz a ŵeŶüpoŶt taƌtalŵazza a szolgĄltatĄst ǀĠgzők adatait ;ŶĠǀ, telefoŶszĄŵ, faǆszĄŵ stď.Ϳ Ġs a 
kƂŶǇǀtĄƌ ŶǇitǀataƌtĄsi időpoŶtjait 

 

D. HoŶlaptérkép  
“egíti a tĄjĠkozſdĄst, eligazodĄst a hoŶlapoŶ. 

 

E. Impresszum 

áz előĄllítĄssal kapĐsolatos iŶtĠzŵĠŶǇi Ġs szeŵĠlǇi iŶfoƌŵĄĐiſk ŵegadĄsa. 
 

Összegzés 
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JeleŶ taŶulŵĄŶǇďaŶ a szeƌzők a tĄƌsadalŵi ǀeƌseŶǇkĠpessĠg ŶƂǀelĠsĠƌe hatĠkoŶǇ eszkƂzŶek talĄljĄk 
egǇ koŵpleǆ ǀĄllalkozſi iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌ kialakítĄsĄt, ǀalaŵiŶt hazai ŵegisŵeƌtetĠsĠt, 
elteƌjesztĠsĠt.  
á kƂŶǇǀtĄƌi ǀĄllalkozſi iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌ – MAKK-VIR - lĠtƌehozĄsĄŶak tƂƌekǀĠse egǇedülállóŶak, 
előzŵéŶǇek ŶélküliŶek tekiŶthető MagǇaƌoƌszĄgoŶ. “eŵ a szakŵai szeƌǀezetek ;MagǇaƌ 
KƂŶǇǀtĄƌosok йgǇesülete, IŶfoƌŵatikai Ġs KƂŶǇǀtĄƌi “zƂǀetsĠg stď.Ϳ ƌĠszĠƌől, seŵ az egǇes kƂŶǇǀtĄƌak 
ƌĠszĠƌől Ŷeŵ tƂƌtĠŶt ez idĄig eŵlítĠsƌe ŵĠltſ, koƌszeƌű iŶfoƌŵĄĐiſs teĐhŶolſgiĄŶ alapulſ 
kezdeŵĠŶǇezĠs.  
á helǇzeteleŵzĠs alapjĄŶ ďiztoŶsĄggal kijeleŶthető, hogǇ a ‘eŶdszeƌ kiǀitelezhető, igaz ŶehĠzsĠgek 
ĄƌĄŶ. “zĄŵolŶi kell teĐhŶikai, eŵďeƌi, aŶǇagi eƌőfoƌƌĄshiĄŶŶǇal, ǀalaŵiŶt szeŵlĠletǀĄltĄsƌa is szüksĠg 
ǀaŶ. йz utſďďi jeleŶti  

 a ǀállalkozókat, akikŶek a kƂŶǇǀtĄƌ sokszoƌ egǇet jeleŶt a kƂŶǇǀkƂlĐsƂŶzĠssel,  
 a köŶǇǀtáƌosokat, akik kƂzül sokaŶ úgǇ ǀĠlik, hogǇ az üzleti iŶfoƌŵĄĐiſŶak ŶiŶĐs teƌe a 

kƂŶǇǀtĄƌďaŶ, 
 a tĄƌsadalŵat, aŵelǇďeŶ tudatosítaŶi kell, hogǇ a kƂŶǇǀtĄƌ kĠpes ǀĄltozŶi, új 

szolgĄltatĄsokkal jeleŶtkezŶi. 
 

 

 

 


