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Soŵ )oltáŶ412
: IŶteroperaďilitási kérdések és iŶforŵatikai ďiztoŶsági tükréďeŶ a közigazgatásďaŶ 

 

 

Absztrakt 

MagǇaƌoƌszágoŶ a ϮϬϭϯ. éǀi CCXX. töƌǀéŶǇ az állaŵi és öŶkoƌŵáŶǇzati ŶǇilǀáŶtaƌtások 
egǇüttŵűködéséŶek általáŶos szaďálǇaiƌól íƌ elő iŶteƌopeƌaďilitási kötelezettséget. EzeŶ túlŵeŶőeŶ 
ďe kíǀáŶoŵ ŵutatŶi, hogǇ ŵilǇeŶ toǀáďďi jogfoƌƌások létezŶek, külöŶös tekiŶtettel az Euƌópai UŶió 
iƌáŶǇelǀekƌe. Az Euƌópai UŶió tagjakéŶt száŵos köƌŶǇező oƌszág éƌiŶtett MagǇaƌoƌszágoŶ kíǀül. рa 
oƌszághatáƌok Ŷélkül tekiŶtjük, akkoƌ pedig ŵagǇaƌ állaŵpolgáƌok, Euƌópai UŶiós ǀiszoŶǇlatďaŶ 
pedig az összes uŶiós állaŵpolgáƌ, Ŷeŵzetiségtől függetleŶül. TekiŶtettel az egǇes koƌŵáŶǇok és az 
EU e-koƌŵáŶǇzati töƌekǀéseiƌe, a ϮϬϭϰ-2020-as akĐióteƌǀek alapjáŶ jeleŶtős ǀáltozások iŶdulŶak ŵeg, 
ŵelǇek ŵiŶdaŶŶǇiuŶk életéƌe hatással leszŶek. TaŶulŵáŶǇoŵďaŶ át kíǀáŶoŵ tekiŶteŶi, hogǇ a 
Ŷöǀekǀő e-koƌŵáŶǇzati iŶfƌastƌuktúƌa ŵilǇeŶ szükséges előzetes felkészítést igéŶǇel az állaŵpolgáƌok 
és az őket kiszolgáló, az iŶfƌastƌuktúƌát kezelő és üzeŵeltető szeŵélǇzet és oktatásuk szeŵpoŶtjáďól, 
ŵiŶdezt elsősoƌďaŶ iŶfoƌŵatikai ďiztoŶsági szeŵpoŶtďól ŵegǀizsgálǀa.  
 

 

Előszó helǇett 

IŶfoƌŵĄĐiſs tĄƌsadaloŵďaŶ ĠlüŶk413, hĠtkƂzŶapi ĠletüŶk soƌĄŶ szĄŵtalaŶ iŶfoƌŵĄĐiſs, elektƌoŶikus 
ƌeŶdszeƌt haszŶĄluŶk. ázoŶďaŶ a kƂzǀetleŶül haszŶĄlt eszkƂzƂkƂŶ kíǀül, sziŶte ŵiŶdeŶ igĠŶǇďe ǀett 
szolgĄltatĄs ŵƂgƂtt iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌek ĄllŶak. IlǇeŶek a kƂzlekedĠsi ƌeŶdszeƌek, ǀíz, gĄz Ġs 
ĄƌaŵszolgĄltatĄs, az Ąllaŵi Ġs kƂzigazgatĄsi, ďaŶki szolgĄltatĄsok, stď. áz iŶfoƌŵĄĐiſs kƂzŵű kĠpezi 
ŵiŶdezek alapjĄt. áz iŶfoƌŵĄĐiſs kƂzŵű az Ąllaŵ Ġs ĄllaŵpolgĄƌok ĠletĠŶek ŵiŶdeŶ egǇes teƌületĠŶ 
jeleŶ ǀaŶ. VoltakĠppeŶ az elektƌoŵos Ąƌaŵ Ġs az iŶfoƌŵĄĐiſs szolgĄltatĄsok ŶĠlkül ŵiŶdeŶ, aŵi a ŵai 
ŵodeƌŶ kƂƌŶǇezetüŶk jelleŵzi, ŵiŶdeŶ egǇes toǀĄďďi kƂzŵű ŵegszűŶŶe ŵűkƂdŶi. TĠteles 
felsoƌolĄsƌa Ŷeŵ ǀĄllalkozoŵ, de a ǀíz Ġs gĄzelosztſ ƌeŶdszeƌek, a logisztikai Ġs kƂzlekedĠsi iƌĄŶǇítſk, 
pĠŶzügǇi Ġs egǇĠď szektoƌok ŵƂgƂtt ŵiŶd iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌek taƌtjĄk feŶt a ŵűkƂdĠst. á 
ŶeŵzetkƂzi Ġs hazai kutatĄsok Ġs eseŵĠŶǇek, ŵiŶd azt ŵutatjĄk, hogǇ az iŶfoƌŵĄĐiſ Ġs az 
iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌek feletti ďefolǇĄsƌa ŶapjaiŶkďaŶ ŵĄƌ koŵolǇ figǇelŵet kell foƌdítaŶi, 
kiteƌjesztǀe az eŵlített ƌeŶdszeƌek ŵűkƂdĠsĠŶek gaƌaŶtĄlĄsĄƌa,414

 a ďeŶŶe lĠǀő iŶfoƌŵĄĐiſk 
ǀĠdelŵĠƌe, aŶŶak ďizalŵassĄgĄƌa, sĠƌtetleŶsĠgĠƌe Ġs a ƌeŶdelkezĠsƌe ĄllĄsĄƌa.415

 á gloďĄlis kiďeƌtĠƌ 
eseŵĠŶǇeiƌe a kiďeƌfeŶǇegetĠsekƌe, kiďeƌhadǀiselĠsƌe, a kiďeƌtĄŵadĄsokƌa, kiďeƌ teƌƌoƌizŵusƌa, stď. 
ŵiŶdezekƌe szĄŵos pĠldĄt lehet felsoƌolŶi. És ďĄƌ a szakiƌodaloŵ gǇakƌaŶ sziŶoŶiŵakĠŶt haszŶĄlja a 
kiďeƌ, az iŶfoƌŵĄĐiſ Ġs iŶfoƌŵatikai ďiztoŶsĄg szaǀakat, a lĠŶǇeg, hogǇ az iŶfoƌŵĄĐiſ külƂŶďƂző 
ŵegjeleŶĠsi foƌŵĄiǀal, azok feletti koŶtƌollokkal foglalkozŶi szüksĠges. á kƂzigazgatĄs kitettsĠge 
jeleŶtős, ŵiǀel „…tĠŶǇ, hogǇ kƂzigazgatĄs ŵegszeƌǀezĠse a ŵai ǀilĄgďaŶ iŶfoƌŵatikai 
szĄŵítĄsteĐhŶikai eszkƂzƂk ŶĠlkül Ŷeŵ lehetsĠges͟.416

 
417á kiďeƌtudatossĄg418

 sziŶteŶ taƌtĄsa, 
ŶƂǀelĠse, a szeƌǀezeti egǇeŶszilĄƌdsĄg ŵegteƌeŵtĠse419

 ĠƌdekĠďeŶ koŵolǇ lĠpĠseket kell teŶŶi. йzeŶ 
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lĠpĠssoƌozat egǇike a Neŵzet KƂzszolgĄlati йgǇeteŵeŶ eliŶdult kĠpzĠs420
 is, ŵelǇŶek ŵeglĄtĄsoŵ 

szeƌiŶt ŶagǇoďď ǀoluŵeŶű eƌedŵĠŶǇeit Ġǀek ŵúlǀa lehet Đsak kiŵutatŶi. йŶŶek oka feltĠtelezhetőeŶ 
az, hogǇ a szeƌǀezeti egǇeŶszilĄƌdsĄg ŵegteƌeŵtĠse kultúƌa kĠƌdĠse is, azaz Ŷeŵ lehetsĠges Đsak 
tisztĄŶ szaďĄlǇozĄssal, a szaďĄlǇozĄs ǀĄltozĄsĄǀal gǇoƌs Ġs taƌtſs sikeƌeket elĠƌŶi. KĠpzĠsƌe, 

tudatossĄgi oktatĄsokƌa ǀaŶ szüksĠg.  

 
MagǇaƌoƌszĄgoŶ a NeŵzetkƂzi GǇeƌŵekŵeŶtő “zolgĄlat kaƌolta fel az йuƌſpai UŶiſ “afeƌ IŶteƌŶet421

 

PƌogƌaŵjĄŶak a tĄŵogatĄsĄt. ÖŶkĠŶtes oktatſk Ġs pƌogƌaŵok, ƌeŶdezǀĠŶǇek segítsĠgĠǀel igǇekszik 
felhíǀŶi a figǇelŵet aƌƌa a jeleŶsĠgƌe, hogǇ ezeŶ isŵeƌeteket, aŵelǇekƌe a ŵodeƌŶ iŶfoƌŵĄĐiſs 
tĄƌsadaloŵďaŶ szüksĠg ǀaŶ422

 nem tartalmazza – ŵĠg – az iskolaƌeŶdszeƌű kĠpzĠs.  
 

Az első digitális láďŶǇoŵ 

áz йuƌſpai UŶiſ “afeƌ IŶteƌŶet PƌogƌaŵjĄŶak ƂŶkĠŶtes oktatſjakĠŶt sokszoƌ teszeŵ fel a kĠƌdĠs, 
ŵikoƌ keletkezik az első digitĄlis lĄďŶǇoŵuŶk? ÚgǇ goŶdoloŵ, szĄŵos jſ ǀĄlasz lĠtezik a kĠƌdĠsƌe. 
йzek egǇike lehet, hogǇ születĠskoƌ ŶǇilǀĄŶtaƌtĄsďa keƌül ŵiŶdeŶki, egǇesek ezzel pĄƌhuzaŵosaŶ a 
helǇi újsĄg „ŵegĠƌkeztüŶk͟ ƌoǀatĄďaŶ is ŵegjeleŶŶek. йzt ŵegelőzőeŶ, azoŶďaŶ ŵĄƌ az első 
ultƌahaŶg felǀĠtelek is ďekeƌülhetŶek oƌǀosi, elektƌoŶikus ƌeŶdszeƌekďe. рa pedig toǀĄďď 
ďoŶĐolgatjuk a kĠƌdĠs, akkoƌ talĄŶ a szülő digitĄlis lĄďŶǇoŵĄhoz taƌtozik ŵĠg a teƌhessĠgi teszt 
ŵegǀĄsĄƌlĄsĄŶak ďaŶkkĄƌtǇĄs fizetĠsi leŶǇoŵata. йz a digitĄlis adattest ĠletüŶk soƌĄŶ ǀelüŶk 
ŶƂǀekszik. ToǀĄďďlĠpǀe az első digitĄlis lĄďŶǇoŵ kĠƌdĠskƂƌĠŶ, ĄltalĄďaŶ ǀizsgĄlǀa a kĠƌdĠst, ŵiŶdeŶ 
ide taƌtozik, aŵelǇ a felhaszŶĄlſ oŶliŶe jeleŶlĠte utĄŶ ŵegŵaƌad Ġs aŵelǇďől kƂǀetkeztetŶi lehet a 

teǀĠkeŶǇsĠgĠƌe, ǀagǇ szeŵĠlǇĠƌe, 423
 ǀagǇ toǀĄďďi adatgǇűjtĠsƌe alkalŵas. MiŶdezek alapjĄŶ 

ďelĄthatſ, hogǇ a digitĄlis lĄďŶǇoŵ, a digitĄlis adattesttel kapĐsolatos tudatossĄg ŵĄƌ Ŷeŵ Đsak a 
fiatal koƌosztĄlǇ oktatĄsa kapĐsĄŶ kieŵelt foŶtossĄgú. GǇoƌsaŶ ǀĄltozſ ǀilĄguŶkďaŶ a taŶulĄsi 
folǇaŵat ŵĄƌ Ŷeŵ feltĠtleŶ a szülő – gǇeƌek ŵĄsolſdĄs ƌĠǀĠŶ jƂŶ lĠtƌe Ġs ez kieŵelteŶ igaz az 
iŶfoƌŵĄĐiſs teĐhŶolſgiĄk haszŶĄltĄƌa is 424

 á ŶeŵzetkƂzi Ġs hazai tƂƌekǀĠsekeŶ ďelül a kƂzigazgatĄsi 
ƌeŶdszeƌek fejlesztĠse kieŵelt teƌület, foŶtos ŵegteƌeŵteŶi tehĄt ezeŶ ƌeŶdszeƌek haszŶĄlathoz 
szüksĠges koŵpeteŶĐiĄkat is. á kƂzigazgatĄsďaŶ is egǇƌe ŶagǇoďď teƌet ŶǇeƌő iŶfokoŵŵuŶikĄĐiſs 
teĐhŶolſgiĄk felhaszŶĄlĄshoz szĄŵos teƌületeŶ kell pĄƌhuzaŵos fejlesztĠseket ŵegǀalſsítaŶi. йzen 

fejlesztĠsek azoŶďaŶ Ŷeŵ Đsak kizĄƌſlag tudĄs, Ŷeŵ Đsak kizĄƌſlag iŶfƌastƌuktúƌa, stď. teƌületekeŶ 
kell, hogǇ ŵegŶǇilǀĄŶuljaŶak. “zĄŵos kutatĄs tĄŵasztja alĄ, hogǇ az igĠŶǇďeǀett szolgĄltatĄs kapĐsĄŶ 
a felhaszŶĄlſ sajĄt tudĄsĄƌſl alkotott kĠpe is legalĄďď ugǇaŶ olǇaŶ foŶtos tĠŶǇezőkĠŶt esik latďa. 425

 A 

felhaszŶĄlſ, aki kĠpes sajĄt digitĄlis ideŶtitĄsĄt tudatosaŶ kezelŶi, ŶagǇoďď ǀalſszíŶűsĠggel fogja 
haszŶĄlŶi az iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌeket, akĄƌ a kƂzigazgatĄsďaŶ is. йz pedig tĄƌsadalŵi - gazdasĄgi 
előŶǇƂkkel is jĄƌhat.  
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IŶforŵáĐióďiztoŶság 

áz iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg, ŵiŶt kifejezĠst ŵegĠƌtĠsĠhez szĄŵos toǀĄďďi tĠŶǇezőt kell figǇeleŵďe 
ǀeŶŶi. йgǇƌĠszt gǇakƌaŶ az iŶfoƌŵatikai ďiztoŶsĄg sziŶoŶiŵĄjakĠŶt haszŶĄljĄk tĠǀeseŶ ezt a kifejezĠst. 
MĄsƌĠszt az iŶfoƌŵĄĐiſ ŵĄƌ ǀalaŵilǇeŶ ĠƌtelŵezĠst takaƌ. ázaz ǀalaŵelǇ adat ĠƌtelŵezĠse, 
ƂsszefüggĠsek feltĄƌĄsa ƌĠǀĠŶ ǀĄlik iŶfoƌŵĄĐiſǀĄ. йzĠƌt a legtƂďďet az adat sziŶtjĠŶ tehetüŶk az 
iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg Ġs – ǀĠdeleŵ ĠƌdekĠďeŶ. йŶŶek ĠƌdekĠďeŶ a leg alaĐsoŶǇaďď sziŶteŶ, sziŶtekeŶ, 

az adat sziŶtjĠŶ kell ŵegteŶŶi a szüksĠges ſǀiŶtĠzkedĠseket. ÁltalĄďaŶ ǀĠǀe igaz, hogǇ a legtƂďďet, 
tudatossĄggal lehet teŶŶi. йŶŶek ĠƌdekĠďeŶ a stƌatĠgia ƌĠsze kell, hogǇ legǇeŶ a tudatossĄg 
kialakítĄsa, tudatossĄgi oktatĄsi stƌatĠgia ŵegteƌǀezĠse, aŵelǇ Ŷeŵ Đsak szigoƌúaŶ a 
kƂzigazgatĄsďaŶ, haŶeŵ a kƂzigazgatĄs ügǇfeleiƌe, az ĄllaŵpolgĄƌokƌa, ǀĄllalkozĄsokƌa, stď. is ki kell, 
hogǇ teƌjedjeŶ. йzeŶ koŵpeteŶĐiĄk kialakítĄsĄƌa Ġs folǇaŵatos fejlesztĠsĠƌe koŵolǇ, a jeleŶlegiŶĠl 
ŶagǇoďď haŶgsúlǇt szüksĠges fektetŶi. йgǇƌĠszt, ŵiǀel ez a teƌület ŵĠg Ŷeŵ Ġpült ďe az oktatĄsďa, 
semelyik szinten.

426
 MĄsƌĠszt ǀiszoŶt a hĠtkƂzŶapi ĠletüŶk soƌĄŶ ŵĄƌ jſl ĠƌezhetőeŶ jeleŶ ǀaŶ a 

ǀiƌtuĄlis tĠƌ Ġs a kettő kƂzƂtti hatĄƌǀoŶal Ƃsszeŵosſdik. áŶŶak ĠƌdekĠďeŶ, hogǇ ǀalſdi Ġs digitĄlis 
ǀilĄguŶkďaŶ lĠtező ideŶtitĄsuŶkat egǇaƌĄŶt ŵeg tudjuk ǀĠdeŶi, olǇaŶ szĠleskƂƌű oktatĄsi pƌogƌaŵ 
ŵeghiƌdetĠsĠƌe leŶŶe szüksĠg, aŵelǇ egǇszeƌƌe kĠpes az Ƃsszes koƌosztĄlǇt ŵegszſlítaŶi. рiszeŶ a 
kƂzoktatĄsďa ǀalſ ďeĠpítĠse Đsak ƌĠszeƌedŵĠŶǇ lehet a kƂzigazgatĄs ügǇfeleiŶek ŶĠpes tĄďoƌĄt 
tekintve.  

KutatĄsi teƌületeŵeŶ, az iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgŶak a feŶtiekeŶ ďelül egǇ szűkeďď szeletĠt ǀizsgĄloŵ 
kieŵelt alapossĄggal. á kƂzigazgatĄsďaŶ, ŵuŶkaszeƌǀezeti sziŶteŶ teszeŵ fel a kĠƌdĠst, hogǇaŶ 
lehetsĠges ŵĠƌŶi az iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄggal Ƃsszefüggő tudatossĄgi sziŶtet, ŵilǇeŶ kĠpzĠsi 
lehetősĠgek ĄllŶak ƌeŶdelkezĠsƌe aŶŶak fejlesztĠsĠƌe. 
 

JogszaďálǇi körŶǇezet és közigazgatás 

MagǇaƌoƌszĄg йU ǀiszoŶǇlatďaŶ is „alapǀetőeŶ jſl Ąll͟ az iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg szaďĄlǇozottsĄgĄŶak 
ǀoŶatkozĄsĄďaŶ Ġs ez elsősoƌďaŶ a szakŵai kƂzƂssĠgeŶ kíǀül a ϮϬϭϯ. Ġǀi L. tƂƌǀĠŶǇŶek427

 Ġs az azt 
kƂǀető ǀĠgƌehajtĄsi ƌeŶdeleteknek

428
 kƂszƂŶhető. нel kell, hogǇ híǀjaŵ azoŶďaŶ a figǇelŵet, hogǇ 

tƂďď tuĐatƌa tehető azoŶ keƌetƌeŶdszeƌek, iƌĄŶǇelǀek, ajĄŶlĄsok, jogszaďĄlǇok Ġs egǇĠď ǀoŶatkozſ 
dokuŵeŶtuŵokŶak a szĄŵa, aŵelǇet a kƂzigazgatĄsďaŶ Ġs iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌek teƌǀezĠsĠtől az 

üzeŵeltetĠsĠig teƌjedő iŶteƌǀalluŵďaŶ ĠƌiŶtett szeƌǀezetekŶek figǇeleŵďe kell ǀeŶŶiük.429
 Ezek nem 

ŵiŶdeŶ esetďeŶ szigoƌúaŶ ǀett jogszaďĄlǇok. “okkal iŶkĄďď olǇaŶ ajĄŶlĄsok a teƌǀezĠshez, 
kiǀitelezĠshez, üzeŵeltetĠshez, aŵelǇek segítsĠgĠǀel ŵajd olǇaŶ tĄǀlati ĐĠlok is elĠƌhető kƂzelsĠgďe 
keƌülhetŶek, ŵiŶt a teƌǀezhetősĠg, kƂltsĠghatĠkoŶǇsĄg, iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg, iŶteƌopeƌaďilitĄs.  
áz iŶteƌopeƌaďilitĄs szeŵszƂgĠďől ǀizsgĄlǀa az egǇes ƌeŶdszeƌek kƂzƂtti iŶteƌopeƌaďilitĄs kĠpessĠge 
Ġs ŵegǀalſsulĄsa, egǇaƌĄŶt Ġƌdeke a kƂzigazgatĄsŶak Ġs az ügǇfeleiŶek. á kƂzigazgatĄs ígǇ kĠpessĠ 
ǀĄlhat Ƃsszetett adatok Ġs ƂsszefüggĠsek ĠƌtelŵezĠsĠƌe, ǀalaŵiŶt olǇaŶ szolgĄltatĄsok Ġs ŵagas 
sziŶtű kiszolgĄlĄs leďoŶǇolítĄsĄƌa, aŵelǇ jeleŶleg ŵĠg Đsak papíƌ alapoŶ Ġs eltĠƌő alƌeŶdszeƌďől 
lehetsĠges.  
 

á teljessĠg igĠŶǇe ŶĠlkül ŵiŶdeŶkĠppeŶ Ġƌdeŵes kieŵelŶi hazai ǀiszoŶǇlatďaŶ a Neŵzeti 
IŶfokoŵŵuŶikĄĐiſs “tƌatĠgiĄt430, a ϮϬϭϯ. Ġǀi L. tƂƌǀĠŶǇt Ġs aŶŶak ǀĠgƌehajtĄsi ƌeŶdeleteit. 
NeŵzetkƂzi ǀiszoŶǇlatďaŶ pedig az йU COM;ϮϬϭϬͿ ϳϰϯ ;ǀĠglegesͿ dokuŵeŶtuŵot. йz ǀoltakĠppeŶ 
egǇ aĐtioŶ plaŶ, aŵi az iŶteƌopeƌaďilitĄst, az elektƌoŶikus alĄíƌĄst Ġs a digitĄlis azoŶosítĄst jelƂli ŵeg, 
ŵiŶt fő ŵegoldaŶdſ szakteƌületeket. йƌƌe Ġpül ƌĄ az йuƌopeaŶ IŶteƌopeƌaďilitǇ нƌaŵeǁoƌk ;йIнͿ. 
                                                             
426

 Krasznay Csaba: A modern kor РвermekkatonáТ – СoРвan védjük aг Тfjú Сackereket? 2012, 2012.09.25, II. 
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 A 2013. éЯi L. törЯénв, aг állami és önkormánвгati sгОrЯОk ОlОktronikus inПormáМióbiгtonsáРáról.  
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 A 301/2013. (VII. 29.) Korm. Rendelet, 26/2013. (X. 21.) KIM rendelet, 77/2013. (XII. 19.) NFM rendelet , 
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Szervezeti szinten pedig йuƌopeaŶ UŶioŶ ágeŶĐǇ foƌ Netǁoƌk aŶd IŶfoƌŵatioŶ “eĐuƌitǇ ajĄŶlĄsai ;йU 
йNI“áͿ ŵelǇeket az UŶiſ a szeƌǀezeteiŶek Ġs tagĄllaŵaiŶak ďoĐsĄt ki.  
á kƂzigazgatĄs kapĐsĄŶ ki kell tĠƌŶi a szaďĄlǇozott elektƌoŶikus ügǇiŶtĠzĠsi szolgĄltatĄsokƌa. йzekďől a 
2004. Ġǀi CXL. TƂƌǀĠŶǇ a kƂzigazgatĄsi hatſsĄgi eljĄƌĄs Ġs szolgĄltatĄs ĄltalĄŶos szaďĄlǇaiƌſl ;KйTͿ a 
Ket. ϭϳϮ. § jͿ poŶtja szeƌiŶti szolgĄltatĄsokďſl ϯϮ daƌaď lĠtezik taǆatíǀe felsoƌolǀa. нoŶtos kieŵelŶi a a 
ϮϬϬϰ. Ġǀi CXL. tƂƌǀĠŶǇ ϮϬϭϬ-es ŵſdosítĄsakoƌ ďekeƌült: „ϴ. § áz eljĄƌĄs ŵegiŶdítĄsĄƌa iƌĄŶǇulſ 
kĠƌelŵet ďeŶǇújtſ ügǇfĠl Ġs az eljĄƌĄs egǇĠď ƌĠsztǀeǀője – e tƂƌǀĠŶǇ keƌetei kƂzƂtt – az egyes 

kapĐsolattaƌtĄsi foƌŵĄk kƂzül szaďadoŶ ǀĄlaszthat.͟  
 

ÜgǇfél elǀárások és iŶforŵatikai ďiztoŶság 

„áz iŶfokoŵŵuŶikĄĐiſs Ġs az IT ipaƌ alkotta IKT-szektor a magyar GDP mintegy 12%-Ąt adja, Ġs az 
ĄgazatďaŶ foglalkoztatottak szĄŵa az OйCD oƌszĄgok tƂďďsĠgĠǀel Ƃsszeǀetǀe kieŵelkedőeŶ ŵagas 
hazĄŶkďaŶ … áz IKT-szektoƌ ŵakƌogazdasĄgi súlǇĄhoz ŵĠƌteŶ ŶeŵzetkƂzi ƂsszeǀetĠsďeŶ ugǇanakkor 

alaĐsoŶǇ a ŵagǇaƌ lakossĄg Ġs a KKV-k kƂƌĠďeŶ az iŶfokoŵŵuŶikĄĐiſs eszkƂzƂk tudatos haszŶĄlata, 
aŵi súlǇosaŶ koƌlĄtozza az iŶfokoŵŵuŶikĄĐiſs eszkƂzƂkŶek Ġs szolgĄltatĄsokŶak tulajdoŶíthatſ 
kedǀező hatĄsok ĠƌǀĠŶǇesülĠsĠt.͟431

 á kƂzigazgatĄs ügǇfelei, az ĄllaŵpolgĄƌok, KKV-k 

ǀoŶatkozĄsĄďaŶ szĄŵos taŶulŵĄŶǇ tükƌƂzi azt a tƂƌekǀĠst, hogǇ ĐsƂkkeŶteŶi kíǀĄŶjĄk az 
adŵiŶisztƌĄĐiſs teƌheket, ezzel is ŶƂǀelǀe a ǀeƌseŶǇkĠpessĠget.432

 Neŵ kĠƌdĠs, hogǇ az iŶfoƌŵĄĐiſs 
ƌeŶdszeƌek fejlesztĠse ŶeŵzetkƂzi Ġs hazai ǀiszoŶǇlatďaŶ is kieŵelt foŶtossĄgú kĠƌdĠskĠŶt ǀaŶ 
kezelve.

433
 PĄƌ foŶtos, ezzel szoƌosaŶ Ƃsszefüggő tĠŶǇezőt azoŶďaŶ Ġƌdeŵes figǇeleŵďe ǀeŶŶi. á 

kƂzigazgatĄsďaŶ az ĄllaŵpolgĄƌ az ügǇfĠl, a jſ Ąllaŵ pedig odafigǇel ügǇfeleiƌe, a kƂzigazgatĄsďaŶ az 
Ąllaŵ ĐĠlja az elĠgedett ügǇfĠl.434

 TƂƌǀĠŶǇileg szaďĄlǇozĄsƌa keƌültek az ügǇkƂƌƂk, aŵelǇekkel 
egǇaďlakos ügǇiŶtĠzĠsƌe ŶǇílik lehetősĠg.435

 йzeŶ ügǇfĠl a szolgĄltatĄsok igĠŶǇďeǀĠtelekoƌ dƂŶtĠst 
hoz, hogǇ azt ŵilǇeŶ foƌŵĄďaŶ kíǀĄŶja igĠŶǇďe ǀeŶŶi.436

 
437

 йzeŶ dƂŶtĠsŶek tƂďď diŵeŶziſja ǀaŶ, 
Ŷeŵ Đsak kizĄƌſlag a szolgĄltatĄs ŶǇújtſjĄŶ, az adott kƂzigazgatĄsi szeƌǀezeteŶ ŵúlik a dƂŶtĠs 
kiŵeŶetele. áz ĄllaŵpolgĄƌ sajĄt teĐhŶikai felszeƌeltsĠgĠǀel Ġs a teĐhŶikĄďa ǀetett ďizalŵĄǀal, sajĄt 
tudĄsĄƌſl alkotott kĠpĠǀel is jeleŶtőseŶ ďefolǇĄsolja sajĄt dƂŶtĠsĠt.438

 á ďizalŵi szolgĄltatĄsok kƂzƂs 
jelleŵzője, hogǇ ŵiŶdeŶ szeƌeplője ŵegďízik a szolgĄltatſďaŶ. йz a ďizaloŵ olǇaŶ tekiŶtetďeŶ Ąll 
feŶŶ, hogǇ Ŷeŵ kĠtelkedŶek a szolgĄltatĄsok felhaszŶĄlſi a szolgĄltatĄsok ŵiŶősĠgĠďeŶ, 
ŵegďízhatſsĄgĄďaŶ Ġs ďiztoŶsĄgĄďaŶ seŵ. йzt a ďizalŵat ŶehĠz ŵegteƌeŵteŶi, de adott esetben egy 

iŶĐideŶs kƂǀetkeztĠďeŶ kƂŶŶǇű elǀeszíteŶi. йzĠƌt a szolgĄltatĄst ŶǇújtſk, Ġs az azokat felhaszŶĄlſk 
eleŵi Ġƌdeke, hogǇ a szolgĄltatſ a ďizalŵat ŵiŶdeŶ kƂƌülŵĠŶǇek kƂzƂtt feŶŶtaƌtsa. йŶŶek egǇik 
eleŵe a szolgĄltatĄsok ŶǇújtĄsĄŶak, folǇaŵataiŶak Ġs koŶtƌolljaiŶak ŵegteƌǀezĠse, szaďĄlǇ szeƌiŶti 
ŵűkƂdtetĠse, ŵĄsik eleŵe pedig a ƌeŶdszeƌes felügǇelet.439

 MiŶdezeŶ szaďĄlǇozĄsi kƂƌŶǇezetek 
hatĠkoŶǇaŶ kĠpesek hozzĄjĄƌulŶi az ĠƌtĠkteƌeŵtĠshez Ġs ahhoz, hogǇ a ŶeŵzetkƂzi kiďeƌiŶĐideŶsek 
hazĄŶkďaŶ Ŷe, ǀagǇ Đsak kiseďď kƂǀetkezŵĠŶǇekkel foƌdulhassaŶak elő. á tĠŵa egǇik jeleŶtős, 
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ŵegkeƌülhetetleŶ, kĠƌdĠseket felǀető DigitĄlis MohĄĐs Đíŵű ĠƌtekezĠse, aŵelǇ ŶeŵzetkƂzi szíŶtĠƌeŶ 
ǀizsgĄlǀa elĠg kƂzel Ąllhat a ǀalſsĄghoz, egǇ lehetsĠges szĐeŶĄƌiſt ǀizsgĄlva. 

440
  

 

Neŵzetközi kitekiŶtés 

áz Ġlet ŶĠha hihetetleŶeďď dolgokat pƌodukĄl, ŵiŶt a goŶdolatkísĠƌlet, ǀagǇ ŵiŶtha a faŶtasztikuŵ 
teƌületĠƌől ǀeŶŶĠŶk a pĠldĄiŶkat. áz alĄďďiakďaŶ isŵeƌtetĠsƌe keƌülő eseŵĠŶǇek azt tĄŵasztjĄk alĄ, 
hogǇ iŶfoƌŵĄĐiſs tĄƌsadalŵuŶk kitettsĠge az iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌekŶek igeŶ ŵagas, kƂzel seŵ 
elhaŶǇagolhatſ. ModeƌŶ ĠletüŶk soƌĄŶ, az igĠŶǇďe ǀett kƂzŵűǀek Ġs szolgĄltatĄsok ŵiŶdegǇike 
ǀalaŵilǇeŶ iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌeŶ alapul, ígǇ az iŶfoƌŵĄĐiſs kƂzŵű elleŶ iŶtĠzett tĄŵadĄs, hatĄssal 
lehet az Ġlet ŵiŶdeŶ teƌületĠƌe. á kƂzigazgatĄs teƌületĠƌe szűkítǀe a kĠƌdĠst, ott is igaz, hogǇ az egǇƌe 
digitalizĄlſdſ iŶfƌastƌuktúƌa ŶagǇoďď kitettsĠget eƌedŵĠŶǇezhet, aŵeŶŶǇiďeŶ Ŷeŵ kezeljük ezeŶ 
ǀĄltozĄsokďſl fakadſ feŶǇegetettsĠgeket. ázoŶďaŶ „…tĠŶǇ, hogǇ kƂzigazgatĄs ŵegszeƌǀezĠse a ŵai 
ǀilĄgďaŶ iŶfoƌŵatikai szĄŵítĄsteĐhŶikai eszkƂzƂk ŶĠlkül  Ŷeŵ lehetsĠges͟. 441

 ÍgǇ a kƂzigazgatĄsi 
iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌek fejlesztĠse Ŷeŵ kĠƌdĠs, sokkal iŶkĄďď az a feladat, hogǇ ezeŶ ƌeŶdszeƌek 
ŵegfelelő ǀĠdelŵĠƌe ŵegǀalſsuljoŶ. KülƂŶƂseŶ igaz ez az alĄďďi kĠt ƌƂǀideŶ isŵeƌtetett ŶeŵzetkƂzi 
eseŵĠŶǇ taŶulsĄgait leǀoŶǀa. 
A 2007-es ÉsztoƌszĄgi eseŵĠŶǇek soƌĄŶ a paƌlaŵeŶtet, ŵiŶisztĠƌiuŵokat, kieŵelt koƌŵĄŶǇzati 
szeƌǀeket, híƌpoƌtĄlokat tĄŵadtak ŵeg. йzek elsősoƌďaŶ szolgĄltatĄs ŵegtagadĄsƌa iƌĄŶǇulſ 
tĄŵadĄsok ǀoltak. TƂŵeges kĠƌetleŶ leǀĠlküldĠssel koŵďiŶĄltĄk, ƂsszehaŶgolt tĄŵadĄs, 
ŵegtĠǀesztĠs, ǁeďlapok defaĐe-elĠse, azaz ŵſdosítottĄk a híƌkƂzlő ǁeďlapok taƌtalŵĄt, 
ŵegtĠǀesztĠs, pĄŶikkeltĠs, fĠlƌeǀezetĠs. рetekig taƌtſ tĄŵadĄs soƌozat oka ǀĠlhetőleg politikai-
gazdasĄgi okokƌa Ġs eƌődeŵoŶstƌĄĐiſs ĐĠlokƌa ǀezethető ǀissza, kiƌoďďaŶtſ oka ǀiszoŶt egǇ szoďoƌ 
ĄthelǇezĠse ǀolt.  
áz iƌĄŶi atoŵpƌogƌaŵ elleŶi tĄŵadĄs ϮϬϬϳ-ϮϬϭϬ kƂzƂtt ǀalſsult ŵeg. á “tuǆŶet Ŷeǀű szĄŵítſgĠpes 
program segítsĠgĠǀel tƂďď ĠǀeŶ keƌesztül Ŷeŵ Đsak iŶfoƌŵĄĐiſkat szeƌeztek ŵeg, haŶeŵ az 
uƌĄŶdúsítĄs hatĄsfokĄt is ƌoŶtottĄk az ipaƌi ǀezĠƌlőŵeĐhaŶizŵusokďa tƂƌtĠŶő ďeaǀatkozĄssal.442

 Ez a 

típusú ĐĠlzott tĄŵadĄs az előďďi ÉsztoƌszĄgi pĠldĄtſl teljeseŶ külƂŶďƂző. VĠlhetőleg tƂďď tíz fős 
pƌogƌaŵozſi Đsapat tƂďď Ġǀes ŵuŶkĄja Ąllhatott a hĄttĠƌďeŶ Ġs ĐĠlzottaŶ eƌƌe a feladatƌa hoztĄk 
lĠtƌe.  
 

á ŶeŵzetkƂzi jog kis kĠsĠssel Ġs utſlag teƌŵĠszeteseŶ ƌeagĄl ezeŶ eseŵĠŶǇekƌe, pĠldĄul felŵeƌül a 
kĠƌdĠs, hogǇ haƌĐi ĐselekŵĠŶǇŶek ŵiŶősül-e egǇ ilǇeŶ teǀĠkeŶǇsĠg? á TalliŶŶ MaŶual, aŵelǇ a NáTO 
felkĠƌĠsĠƌe kĠszült el, ĠƌtelŵezŶi Ġs kezelŶi pƌſďĄlja az ilǇeŶ eseŵĠŶǇeket jogi, katoŶai, ŶeŵzetkƂzi 
szeŵpoŶtďſl.443

 йŶŶek elkĠszülte ŵĄƌ ƂŶŵagĄďaŶ is azt ǀetíti előƌe, hogǇ a jeleŶlegiŶĠl is 
koŵolǇaďďaŶ kell kezelŶi az iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌek elleŶi tĄŵadĄsokat. 
 

KiďerfeŶǇegetések, kiďerhadǀiselés, gloďális kiďertér, kiďertáŵadások 

á feŶtiekďeŶ ŵĄƌ isŵeƌtetĠsƌe keƌült hatĄsokƌa az йuƌſpai UŶiſ szeƌǀezete az йNI“á444
 is szĄŵos 

ajĄŶlĄst adott Ġs ad kƂzƌe a tagoƌszĄgi Ġs uŶiſs szeƌǀezetekŶek. йlkĠszült a NáTO ŵegďízĄsĄďſl a 
TalliŶŶ MaŶual. És a ϮϬϭϯ. Ġǀi L. tƂƌǀĠŶǇ is ŵĄƌ defiŶiĄlja a tĠŵĄǀal Ƃsszefüggő fogalŵakat is. 
ÁltalĄŶossĄgďaŶ is Ġƌdeŵes ŵegǀizsgĄlŶi, hogǇ ŵiĠƌt tűŶik úgǇ, hogǇ ŶƂǀekǀő teŶdeŶĐiĄt ŵutatŶak 
ezeŶ iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄggal kapĐsolatos eseŵĠŶǇek? á jeleŶsĠg hĄtteƌĠďeŶ az Ąllhat, hogǇ a 
ŵotiǀĄĐiſ Ŷeŵ ǀĄltozik ǀagǇ Ŷeŵ ǀĄltozott, elleŶďeŶ a teĐhŶolſgiai fejlődĠssel Ġs fejlettsĠggel egǇƌe 

                                                             
440

 KoЯáМs – Krasznay: DТРТtálТs MoСács, Nemгet és BТгtonsáР, 2010 
441

 A ПОnntartСató köгiРaгРatás, ПОnntartСató biгtonsáР ОlmélОtО, Dr. BukoЯiМs IstЯán  
442CsОrСáti AnНrás, A StuбnОt Яírus és aг iráni atom proРram, 
http://wwwold.kfki.hu/fszemle/archivum/fsz1105/CserhatiAndras.pdf 
443

 The Tallinn Manual on the International Law Applicable to Cyber Warfare , NATO Cooperative Cyber 

Defence, Centre of Excellence Tallinn, Estonia, https://www.ccdcoe.org/, 

http://issuu.com/nato_ccd_coe/docs/tallinnmanual?e=5903855/1802381, LОtöltЯО: 201Ő.06.30 
444

 European Union Agency for Network and Information Security, http://www.enisa.europa.eu/  
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tƂďď eszkƂz Ąll ƌeŶdelkezĠsƌe.445
 йzek segítsĠgĠǀel pedig gǇoƌsaďďaŶ, hatĠkoŶǇaďďaŶ kĠpesek 

szeƌǀezetek, oƌszĄgok elĠƌŶi a ĐĠljaikat.446
 йzeŶ ĐĠlok kiǀitelezĠse, ŵost szigoƌúaŶ az iŶfoƌŵatikai 

ďiztoŶsĄgi iŶĐideŶsek ǀoŶatkozĄsĄďaŶ ǀizsgĄlǀa sokkal előŶǇƂseďď lehet ǀalaŵilǇeŶ ŶǇílt tĄŵadĄsŶĄl, 
vagy fizikai, helyszíŶi iŶfoƌŵĄĐiſszeƌzĠsŶĠl, ŵiǀel: 
 

 hosszú ideig, akĄƌ teljeseŶ ĠszƌeǀĠtleŶ ŵaƌadhat az adatsziǀĄƌgĄs 

 folǇaŵatos adatszeƌzĠsƌe ŶǇílik lehetősĠg 

 kƂltsĠghatĠkoŶǇ ;olĐsſ, ǀagǇ olĐsſďď, ŵiŶt diƌekt ;katoŶaiͿ koŶfliktusͿ 
 keǀĠsďĠ ŵeghatĄƌozhatſ a tĄŵadſ kilĠte Ġs ĐĠlja,  
 politikailag iŶdokolhatſďď, ŶiŶĐs eŵďeƌĄldozat 

 pĄƌhuzaŵosíthatſ Ġs ŶƂǀelhető a folǇaŵat iŶteŶzitĄsa 

 kiĐsi a ǀalſ ǀilĄgďaŶ tapasztalhatſ tetteŶĠƌĠs Ġs ďizoŶǇítĄs ǀalſszíŶűsĠge 

 alaĐsoŶǇaŶ taƌthatſ huŵĄŶeƌőfoƌƌĄs kƂltsĠgek, autoŵatizŵus lehetősĠge 

 digitĄlis adat sajĄtossĄga: Ŷeŵ szeƌezhető ǀissza, 
 egǇĠď ;pĠldĄul: ipaƌĄg speĐifikus tĠŶǇezőkͿ. 

 

áz iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌeket Ġƌő tĄŵadĄsok elleŶ az első ǀoŶal Ġs egǇďeŶ Ġpp ezĠƌt talĄŶ 
leghatĠkoŶǇaďď ǀĠdekezĠs a tudatossĄgi kĠpzĠs. áz egǇeŶszilĄƌdsĄg ŵegteƌeŵtĠse kieŵelteŶ foŶtos, 
hiszeŶ a leggǇeŶgĠďď lĄŶĐszeŵ, a legkƂŶŶǇeďďeŶ ŵegtĠǀeszthető eleŵ: a felhaszŶĄlſ, a 
legkƂŶŶǇeďďeŶ ŵegfeƌtőzhető szĄŵítſgĠp jeleŶtheti a ďelĠpĠsi poŶtot. йzeŶ ďelĠpĠsi poŶt ǀĠdelŵe 
ĠƌdekĠďeŶ egǇsĠgeseŶ ŵagas sziŶtet kell pƌodukĄlŶia a szeƌǀezetŶek, a logikai Ġs fizikai ďelĠpĠsi 
poŶtjaiŶ egǇaƌĄŶt. á ƌĠszletekƌe ǀalſ kitĠƌĠs ŵellőzĠsĠǀel tapasztalhatſ, hogǇ MagǇaƌoƌszĄgoŶ is 
egǇƌe gǇakoƌiďďak Ġs ŶagǇoďď iŶteŶzitĄsúak az adathalĄszattal, spaŵ küldĠssel, ŵegtĠǀesztĠst 
haszŶĄlſ, kĄƌtĠkoŶǇ kſdokat teƌjesztő tĄŵadĄsok. йzeŶ tĄŵadĄsok ƌĠgeďďeŶ ďizoŶǇos szektoƌokƌa 
koŶĐeŶtƌĄlſdtak, a fſkuszďaŶ elsősoƌďaŶ ďizoŶǇos ipaƌĄgakat taƌtottak, pĠldĄul a ďaŶkszektoƌt 
;hitelkĄƌtǇa adatok ŵegszeƌzĠse, stď.Ϳ. NapjaiŶkďaŶ azoŶďaŶ ez ŵĄƌ sziŶteŶ ŵiŶdeŶ teƌületre 

kigǇűƌűzƂtt, ŵeƌt ĄltalĄŶosaŶ igaz, hogǇ az iŶfoƌŵĄĐiſszeƌzĠs a ĐĠl, aŵelǇet kĠsőďď tƂďďfĠle ĐĠlƌa fel 
lehet haszŶĄlŶi, pĠldĄul: toǀĄďďi, ŵĄs tĄŵadĄsokŶĄl.447

 

 

A jó jelszó 

NapjaiŶkďaŶ ŵĄƌ Ŷeŵ tekiŶthető kieŵelteŶ koŵolǇ ǀĠdeleŵŶek a felhaszŶĄlſŶĠǀ – jelszſ pĄƌos. 
йŶŶek okait ƌĠszletezǀe elegeŶdő aŶŶǇit ŵegeŵlíteŶi, hogǇ a teĐhŶikai fejlődĠs, az egǇƌe gǇoƌsaďď Ġs 
ŶagǇoďď szĄŵítĄsi kapaĐitĄs, ǀalaŵiŶt a jelszaǀak ŶagǇ tƂŵegű koŵpƌoŵittĄlſdĄsa448

 ŵiatt a keǀĠs 
szekǀeŶĐiĄt449

 taƌtalŵazſ, ƌƂǀid jelszaǀak kifejezetteŶ gǇeŶgĠŶek tekiŶthetőek, azok ĐĠlzott 
feltƂƌĠsĠƌe iƌĄŶǇulſ kísĠƌletek, ĐsillapítĄs450

 ŶĠlkül koŵolǇ sikeƌƌel keĐsegtethetŶek.  
áz alĄďďi ĄďƌĄƌſl hat ŵilliſ egǇedi felhaszŶĄlſŶĠǀ – jelszſ pĄƌos feldolgozĄsĄǀal kĠszült el Ġs az 
leolǀashatſ ƌſla, hogǇ: 
 

 4.7%-a a felhaszŶĄlſkŶak a „passǁoƌd͟ szſt haszŶĄlja jelszſŶak 

 8.5%-a a „passǁoƌd͟ ǀagǇ az „ϭϮϯϰϱϲ͟ szaǀakat haszŶĄlja jelszſŶak 

 ϵ.ϴ% a a „passǁoƌd͟ ǀagǇ az „ϭϮϯϰϱϲ͟ ǀagǇ az „ϭϮϯϰϱϲϳϴ͟ szaǀakat haszŶĄlja jelszſŶak 
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 Munk SánНor, Aг ТnformácТяs műveletek típusaТ és modelljeТ, 2002 
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 Munk SánНor: Aг ТnformácТяs fölénвrĘl, 2001, HaНtuНománв 2001. éЯi 3. sгám 
447

 NéРвОsi ImrО: A ТnformácТя sгerepe a katonaТ – veгetĘТ ТnformácТяs rendsгerekben. HaНtuНománвi SгОmlО 
2009. (II.) 1., 119-123. o. 
448

 Sгámos nОmгОtköгi sгolРáltatónál történt aНatЯОsгtés köЯОtkОгtébОn több millió üРвПélaНat és jОlsгó kОrült 
nвilЯánossáРra.  
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 A jОlsгaЯak össгОállításánál néРв ПélО sгОkЯОnМiát alkalmaгСatunk: kisbОtű, naРвbОtű, sгám és spОМiális 
karaktОr. JaЯasolt minН a néРв sгОkЯОnМia ОРвiНОjű Сasгnálata. 
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 Csillapításnak nОЯОггük aгokat aг Оljárásokat, amikor ЯalamilвОn mОРkötést, mОРsгorítást alkalmaгunk. IlвОn 
lОСОt a Пiгikai СoггáПérés mОРköЯОtОlésО, ЯaРв a próbálkoгások sгáma akár.  
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 ϭϰ% a leggǇakoƌiďď ϭϬ jelszſ kƂzül haszŶĄlja valamelyiket 

 40% jelszava rajta van a top 100-as listĄŶ 

 79% jelszava rajta van a top 500-as listĄŶ 

 91% jelszava rajta van a top 1000-es listĄŶ 

 

 
1. ábra 451

 JelsгяСasгnálatТ statТsгtТka 

 

A fentiekben bemutatĄsƌa keƌült elƌetteŶtő tapasztalat is aƌƌa eŶged kƂǀetkeztetŶi, hogǇ ŶagǇ 
szüksĠg ǀaŶ az oktatĄsi teǀĠkeŶǇsĠgƌe. йz aŶŶĄl is iŶkĄďď igaz, ŵiǀel az iŶteƌŶeteŶ oŶliŶe foƌŵĄďaŶ 
szĄŵtalaŶ iŶfoƌŵĄĐiſ elĠƌhető Ġs ŵegfelelő szakŵai tudĄs ďiƌtokĄďaŶ dƂŶthető el csak, hogy az 

adott iŶfoƌŵĄĐiſ ƌeleǀĄŶs-e.
452

 á jelszaǀakkal kapĐsolatosaŶ is folǇaŵatosaŶ ǀĄltozŶak, fejlődŶek az 
ajĄŶlĄsok, ƌƂǀideŶ a legfoŶtosaďďakat Ƃsszefoglalǀa: 453

  

 

 legǇeŶ legalĄďď ϴ kaƌakteƌ hosszúsĄgú, 
 taƌtalŵazzoŶ ŵiŶĠl tƂďď szekǀeŶĐiĄt, akĄƌ ŵiŶd a ŶĠgǇet, 
 Ŷe taƌtalŵazzoŶ szeŵĠlǇes ǀagǇ hozzĄŶk kƂthető adatot, 
 Ŷe legǇeŶ jelŵoŶdat, ǀagǇ tƌiǀiĄlisaŶ ǀisszaalakíthatſ szſ,454

 

 Ŷe haszŶĄljuŶk oŶliŶe jelszſgeŶeƌĄtoƌt, 455
 

 ǀĄltoztassuk ŵeg ƌeŶdszeƌeseŶ, 
 Ŷe íƌjuk le sehoǀa, 
 ne adjuk meg senkinek, 

 egǇ jelszſt Đsak egǇ helǇƌe, hozzĄfĠƌĠshez haszŶĄljuŶk, 
 a jelszſ szeŵĠlǇes haszŶĄlatƌa ǀalſ, Ŷe haszŶĄljuŶk kƂzƂs jelszaǀakat, 
 haszŶĄljuŶk jelszſszĠfet, 
 Ŷe jegǇeztessük ŵeg a pƌogƌaŵokkal, pĠldĄul:a ďƂŶgĠszőǀel, 
 Ŷe íƌjuk ďe idegeŶ, kƂzƂseŶ haszŶĄlt szĄŵítſgĠpeŶ, ǀagǇ ha igeŶ, akkoƌ utĄŶa ǀĄltoztassuk 

ŵeg aŵiŶt lehetsĠges 
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 10,000 Top Passwords,  https://xato.net/passwords/more-top-worst-passwords/#.UtbzrJ55OQq 
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 LétОгnОk már kiПОjОгОttОn a ПОlСasгnálók mОРtéЯОsгtésérО létrehozott weboldalak, amelyeket hamis, 
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 Som Гoltán: Jя-e aг én jelsгavam, mОРjОlОnés alatt. 
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 A jОlmonНat Сasгnálata alapЯОtĘОn ОlПoРaНott, bár ОРвОs ajánlások már Огt sОm támoРatják.  
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 A jОlsгóРОnОrátor alapЯОtĘОn jó és Сasгnos НoloР, aгonban onlinО Яáltoгatot СasгnálЯa aгonnal onlinО móНon 
kompromittálóНik is aг Оlkésгült jОlsгó. EttĘl ПüРРОtlОnül ötlОtaНásСoг СasгnálСató: 
http://passwordsgenerator.net/ 
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á feŶti okokďſl kifolǇſlag Ŷeŵ jaǀasolt a jelszaǀak oŶliŶe, ďiztoŶsĄgi tesztelĠse, azoŶďaŶ kizĄƌſlag 
deŵoŶstƌĄĐiſs ĐĠllal ŵegeŵlíteŵ, hogǇ ŵĄƌ eƌƌe is ǀaŶ lehetősĠg az iŶteƌŶeteŶ. 456

 A jelszavakkal 

kapĐsolatos toǀĄďďi goŶd, hogǇ a lĠtezŶek úgǇŶeǀezett ƌaiŶďoǁ tĄďlĄk, aŵelǇek előƌe legeŶeƌĄlt 
ŵſdoŶ tĄƌoljĄk a jelszaǀakat, ígǇ aŵeŶŶǇiďeŶ hash ǀagǇ ŵĄs ŵſdoŶ tĄƌolt jelszaǀakat szeƌezŶek ŵeg 
a tĄŵadſk, akkoƌ is elkĠpzelhető, hogǇ ǀissza tudjĄk fejteŶi, koŵolǇaďď szĄŵítĄsi kapaĐitĄs ŶĠlkül is, 
egǇszeƌű keƌesĠssel. 
á jſ jelszſ haszŶĄlata tehĄt ƂŶŵagĄďaŶ Ŷeŵ kĠpes gaƌaŶtĄltaŶ ŵegǀĠdeŶi, azoŶďaŶ az autoŵatikus 
pƌſďĄlkozĄsok Ġs autoŵata tĄŵadĄsok, ƂsszessĠgĠďeŶ a tĄŵadĄsok elleŶ az első ǀĠdelŵi ǀoŶalat 
jelentheti. NapjaiŶkďaŶ ŵĄƌ a tƂďďfaktoƌos auteŶtikĄĐiſ, ǀagǇ a taŶúsítǀĄŶǇ haszŶĄlat, ďioŵetƌikus 
adatok jeleŶthetŶek ŶagǇoďď, kieŵelt ǀĠdelŵet.  
 

Felŵérés a közigazgatásďaŶ 

JeleŶtős ǀĄltozĄsok iŶdultak ŵeg a kƂzigazgatĄsďaŶ is az iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg ǀoŶatkozĄsĄďaŶ. 

йgǇƌĠszt a ϮϬϭϯ. Ġǀi L. tƂƌǀĠŶǇ Ġs a ǀĠgƌehajtĄsi ƌeŶdeletek Ąltal defiŶiĄlt feladatok tekiŶtetĠďeŶ. 
MĄsƌĠszt az olǇaŶ foŶtos felŵĠƌĠsek Ąltal, aŵelǇekďől lehetsĠges eliŶdulŶi, ĠpítkezŶi Ġs lĄthatſǀĄ 
ǀĄlik, hogǇ ŵi az aktuĄlis helǇzet az iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg tekiŶtetĠďeŶ.457

 Azt, hogy ezen folyamatok 

ŵeŶŶǇi idő alatt gǇűƌűzŶek ďe a kƂzigazgatĄs ŵiŶdeŶ teƌületĠƌe Ŷeŵ lehet ŵegjſsolŶi. ázoŶďaŶ az, 
hogǇ a ϮϬϭϯ. Ġǀi L. tƂƌǀĠŶǇ előíƌja ŵegfelelő szakkĠpesítĠsű iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgi szakeŵďeƌ 
alkalŵazĄsĄt Ġs az a Neŵzeti KƂzszolgĄlati йgǇeteŵeŶ, йlektƌoŶikus iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgi ǀezető 
szakiƌĄŶǇú toǀĄďďkĠpzĠsi szakĄŶ az ilǇeŶ kĠpzĠsek eliŶdultak, koŵolǇ ďizakodĄsƌa ad alapot.458

 рozzĄ 
kell teŶŶi, hogǇ az ígǇ kikĠpzett szakeŵďeƌek tudĄsĄŶak szĠtteƌítĠsĠhez az adott ŵuŶkaszervezetben 

ǀĄƌhatſlag toǀĄďďi időƌe ǀaŶ szüksĠg.  
áz alĄďďi felŵĠƌĠsďeŶ459

 adott ǀĄlasz, a szeƌǀezet iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgĄǀal kapĐsolatos kĠƌdĠsĐsopoƌt 
ǀoŶatkozĄsĄďaŶ:  
á ǀĄlaszadſk ϴϴ%-a ŶǇilatkozta, hogǇ ǀaŶ iŶfoƌŵatikai ďiztoŶsĄggal foglalkozſ ƌĠszleg a 

ŵuŶkahelǇĠŶ, aŵelǇ ǀĄlasz egǇik jeleŶtĠse, hogǇ ϭϮ% olǇaŶ ŵuŶkaszeƌǀezetŶĠl dolgozik, ahol ŶiŶĐs 
ilǇeŶ. VĠlhetőeŶ itt koŵolǇ iŶfoƌŵatikai ďiztoŶsĄgi goŶdok lehetŶek, hiszeŶ eďďől kƂǀetkezik, hogǇ 
ott a felső ǀezetĠs seŵ kap ǀalſs kĠpet az iŶfoƌŵĄĐiſs Ġs iŶfoƌŵatikai ďiztoŶsĄgƌſl. á ŵuŶkaǀĄllalſk 
Ŷeŵ ƌĠszesülŶek seŵŵilǇeŶ kĠpzĠsďeŶ ǀagǇ felǀilĄgosítĄsďaŶ. áz üzeŵeltetĠs Ąltal ǀĠgzett 
feladatokƌſl eďďeŶ a ǀoŶatkozĄsďaŶ ŶiŶĐs ǀisszaĐsatolĄs seŵ az üzeŵeltetĠs, seŵ a felső ǀezetĠs 
felĠ. 
 

á ŵagasŶak tűŶő ϴϴ%-ot azoŶďaŶ Ġƌdeŵes ŵegǀizsgĄlŶi toǀĄďďi kĠƌdĠsek tükƌĠďeŶ: 
 ϴ% Ŷeŵ Ġƌzi ďiztoŶsĄgosŶak a szĄŵítſgĠpĠt adatlopĄsokkal szeŵďeŶ. 
 14%-a a ǀĄlaszadſkŶak talĄlt ŵĄƌ tƌſjai pƌogƌaŵot a gĠpĠŶ. 
 Ϯϱ% iŶkĄďď úgǇ goŶdolja, hogǇ Đsak az IT-ƌĠszleg feladata a ďiztoŶsĄg gaƌaŶtĄlĄsa. 
 26%-a azt ŵoŶdja, hogǇ ŵegadta ŵĄƌ ŵĄsŶak a ĐĠges jelszaǀĄt. 
 ϯϯ% Ŷeŵ tudja ŵiƌől isŵeƌhető fel ǀalaŵilǇeŶ Ątǀeƌős ;spaŵͿ leǀĠl. 
 40%-a Ąllítja, hogǇ Ŷeŵ ǀeŶŶĠ Ġszƌe, ha feltƂƌŶĠk a szĄŵítſgĠpĠt. 
 ϰϵ% pedig ŵiŶdezek elleŶĠƌe úgǇ goŶdolja, hogǇ ŵegfelelőeŶ elegeŶdő iŶfoƌŵatikai 

ďiztoŶsĄgi kĠpzĠsďeŶ ƌĠszesült. рozzĄszĄŵolǀa a ďizoŶǇtalaŶokat ez az aƌĄŶǇ ϲϭ%-ra 

ŶƂǀekszik.460
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á szĄŵok ĠƌtelŵezĠse tƂďďfĠlekĠppeŶ tƂƌtĠŶhet, azoŶďaŶ a kutatĄs soƌĄŶ, elsősoƌďaŶ a 
ŵĠlǇiŶteƌjúk tapasztalataiƌa Ġs a szĄŵokƌa is alapozǀa eƌőseŶ eltúlzottŶak tűŶik a ďiztoŶsĄggal 
kapĐsolatos kĠp a felhaszŶĄlſk fejĠďeŶ. ázaz tĠǀeseŶ Ġs túlzott ďiztoŶsĄgďaŶ goŶdoljĄk ŵagukat 
tapasztalataim szerint. 

TalĄŶ a ďiztoŶsĄg feŶŶtaƌtĄsĄŶ kíǀül a legfoŶtosaďď kĠƌdĠs, hogǇ ŵikoƌ tekiŶthető sikeƌesŶek, 
eƌedŵĠŶǇesŶek az adott folǇaŵat ŵűkƂdtetĠse, ǀagǇ az adott pƌojekt. áz iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg 
sikeƌessĠge az elkeƌült iŶĐideŶsekďeŶ ŵĠƌhető, aŵelǇ ǀiszoŶt poŶt eŶŶĠl fogǀa, hogǇ Ŷeŵ lett ďelőle 
iŶĐideŶs, Ŷeŵ igazĄŶ ǀĄlik ŵĠƌhetőǀĠ. йzeŶ kíǀül az iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg Ŷeŵ teƌŵel kƂzǀetleŶ 
ŶǇeƌesĠget, ígǇ ĐsupĄŶ a kƂltsĠgoldala az, aŵelǇik ŵaƌkĄŶsaŶ ŵeghatĄƌozhatſ.  
 

Siker ŵérőreŶdszer 

Mi szüksĠges a sikeƌhez, ŵi a sikeƌ, ki, hogǇaŶ Ġs ŵiďeŶ ŵĠƌi? KiŶek a szeŵpoŶtjĄďſl sikeƌes? IlǇeŶ Ġs 
szĄŵos toǀĄďďi kĠƌdĠsek ŵeƌülŶek fel a sikeƌessĠg ǀizsgĄlatĄŶak kapĐsĄŶ. йzeŶ tĠŵa ƂsszetettsĠgĠt 
jſl ŵutatja az alĄďďi tĄďlĄzat:461

 

 

Kategória 
E-kereskedelem  

;DeLoŶe és MĐLeaŶ ϮϬϬϯͿ E-közigazgatás 

ReŶdszer ŵiŶősége 

álkalŵazkodſkĠpessĠg 

йlĠƌhetősĠg 

MegďízhatſsĄg 

VĄlaszidő 

рaszŶĄlhatſsĄg 

álkalŵazkodſkĠpessĠg 

йlĠƌhetősĠg 

MegďízhatſsĄg 

VĄlaszidő 

HaszŶĄlhatſsĄg 

IŶteƌopeƌaďilitĄs 

IŶforŵáĐió 
ŵiŶősége 

TeljessĠg 

KƂŶŶǇű ŵegĠƌtĠs 

“zeŵĠlǇƌe szaďĄs 

Relevancia 

BiztoŶsĄg 

TeljessĠg 

KƂŶŶǇű ŵegĠƌtĠs 

“zeŵĠlǇƌe szaďĄs 

Relevancia 

BiztoŶsĄg 

Szolgáltatás 
ŵiŶősége 

Bizalom 

йŵpĄtia 

‘eagĄlſ kĠpessĠg 

ÜgǇfĠlkƂzpoŶtúsĄg 

Bizaloŵ/“zakŵai szíŶǀoŶal 
szaǀatolĄsa 

йŵpĄtia 

‘eagĄlſ kĠpessĠg 

HaszŶálat 

рaszŶĄlat jellege 

NaǀigĄĐiſs ŵiŶtĄk 

LĄtogatſk szĄŵa a hoŶlapoŶ 

VĠgƌehajtott tƌaŶzakĐiſk szĄŵa 

рaszŶĄlat jellege 

NaǀigĄĐiſs ŵiŶtĄk 

LĄtogatſk szĄŵa a hoŶlapoŶ 

VĠgƌehajtott tƌaŶzakĐiſk szĄŵa Ġs 
jellege 

FelhaszŶálói 
elégedettség 

VĄsĄƌlĄsok ŵegisŵĠtlĠse 

LĄtogatĄsok ŵegisŵĠtlĠse 

нelhaszŶĄlſi felŵĠƌĠsek 

IsŵĠtelt ügǇiŶtĠzĠs 

рoŶlap isŵĠtelt felkeƌesĠse 

нelhaszŶĄlſi felŵĠƌĠsek 

Nettó haszoŶ 

KƂltsĠgŵegtakaƌítĄs 

PiaĐďőǀülĠs 

ToǀĄďďi eladĄsok ŶƂǀekedĠse 

CsƂkkeŶtett keƌesĠsi kƂltsĠgek 

IdőŵegtakaƌítĄs 

KƂltsĠgŵegtakaƌítĄs 

IdőŵegtakaƌítĄs 

ÁtlĄthatſsĄg 

DeŵokƌĄĐia ŶƂǀelĠse 

“zolgĄltatĄsok ďőǀülĠse 

2. ábra: A sТker mérĘrendsгer 
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ázaz koŵpleǆeŶ, szĄŵos tĠŶǇező ƂsszessĠgĠt kell ǀizsgĄlŶi a kƂzigazgatĄsi ƌeŶdszeƌek fejlesztĠse, 
üzeŵeltetĠsi, ĄltalĄŶosaŶ a szolgĄltatĄsok kapĐsĄŶ. 
 

Összegzés és ǀárt eredŵéŶǇek 

á jeleŶlegi MagǇaƌoƌszĄgi helǇzet Ġs iƌĄŶǇǀoŶal ƂsszhaŶgďaŶ ǀaŶ az йuƌſpai UŶiſ tƂƌekǀĠseiǀel, ŵiŶd 
az e-kƂzigazgatĄsi ƌeŶdszeƌek fejlesztĠse, ŵiŶd az iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg ǀoŶatkozĄsĄďaŶ. áz 
iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg Ġs az iŶfoƌŵĄĐiſs ƌeŶdszeƌek iŶteƌopeƌaďilitĄsa tekiŶtetĠďeŶ is igaz, hogǇ a 
hosszaďď időƌe ǀaŶ szüksĠg a ŵegfelelő szakeŵďeƌgĄƌda kiŶeǀelődĠsĠhez Ġs ahhoz, hogǇ tudĄsukat 

toǀĄďď tudjĄk adŶi az adott ŵuŶkaszeƌǀezetekďeŶ. йzeŶ tudĄsŶak ďe kell ĠpülŶie a folǇaŵatokďa, 
ŵĄƌ a ƌeŶdszeƌek teƌǀezĠsekoƌ ĠƌǀĠŶǇƌe kell, hogǇ jussoŶ. á kĠsőďďiekďeŶ ezek a tĠŶǇezők 
hozzĄjĄƌulhatŶak a szeƌǀezeti tudĄs Ġs a ƌeŶdszeƌek kƂzƂtti iŶteƌopeƌaďilitĄsi kĠpessĠg ŶƂǀelĠsĠhez. 
йzeŶ folǇaŵatokŶak a hozadĠka lehet a szigetszeƌű kĠpződŵĠŶǇek Ġs elszigetelt egǇedi 
szolgĄltatĄsok ŵegszüŶtetĠse, kƂzpoŶtosítĄsa.  
Meg kell jegyezni, hogy az e-kƂzigazgatĄsi ƌeŶdszeƌek haszŶĄlatĄhoz azt haszŶĄlŶi kĠpes ügǇfĠlkƂƌ is 
szüksĠges. йzĠƌt, ezzel pĄƌhuzaŵosaŶ fejleszteŶi szüksĠges a digitĄlis koŵpeteŶĐiĄkat Ġs 
iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgi, tudatossĄgi oktatĄsokƌa is szüksĠg ǀaŶ. йlső Ġs ŵĄsodlagos digitĄlis szakadĠk 
ŵegszüŶtetĠsĠƌe pĄƌhuzaŵosaŶ tƂƌekedŶi szüksĠges. 462

 

GazdasĄgi szeŵpoŶtďſl is koŵolǇ kƂltsĠgŵegtakaƌítĄs Ġƌhető el, ha a lokĄlis szeƌǀeƌszoďĄk 
üzeŵeltetĠse, feŶŶtaƌtĄsa, hűtĠse Ġs egǇĠď jĄƌulĠkos kƂltsĠgei Đsak egǇetleŶ, kƂzpoŶti telephelǇeŶ 
jeleŶtkezŶek. йŶŶek jĄƌulĠkos toǀĄďďi haszŶa lehet a ďiztoŶsĄgosaďď üzeŵeltetĠs. рosszú tĄǀoŶ ezeŶ 
folǇaŵatok az oƌszĄg kiďeƌtudatossĄgi sziŶtjĠŶek ĄltalĄŶos eŵelkedĠsĠt is geŶeƌĄlhatjĄk, aŵi 
ŶeŵzetgazdasĄgi Ġƌdek. нoŶtos tisztĄďaŶ leŶŶi azzal, hogǇ a feŶǇegetettsĠgekkel ŵiŶdeŶ esetďeŶ 
szĄŵolŶi kell, ŵeƌt Đsak akkoƌ lehetsĠges a koĐkĄzatĠƌtĠkelĠs elǀĠgzĠse Ġs felkĠszülŶi ƌĄ, ŵiǀel ŶiŶĐs 
tƂkĠletes ďiztoŶsĄg, ezĠƌt is kieŵelteŶ foŶtos az egǇeŶszilĄƌdsĄg ŵegteƌeŵtĠse.  
 

Összefoglaló  
A ϮϬϭϯ. éǀi L. töƌǀéŶŶǇel eliŶdult folǇaŵatok ƌéǀéŶ Ŷöǀekedhet a közigazgatás iŶfoƌŵáĐióďiztoŶsága. 

EzeŶ folǇaŵatok éƌǀéŶǇƌe jutásához, a szakeŵďeƌgáƌda kiképzéséhez és ahhoz, hogǇ tudásuk 
ŵuŶkaszeƌǀezeti tudássá ǀáljoŶ, időƌe ǀaŶ szükség.  
A ŵegkezdett folǇaŵatok ƌéǀéŶ ŵegszűŶhetŶek a szigetszeƌű szolgáltatások, Ŷöǀekedhet a 
ƌeŶdszeƌek közötti iŶteƌopeƌaďilitás, az iŶfoƌŵáĐióďiztoŶság kezeléséƌe is közpoŶtilag ŶǇílik lehetőség, 
gazdasági előŶǇökkel is jáƌhat a közpoŶtosított szolgáltatás ŵegǀalósítása.  
Az e-közigazgatási ƌeŶdszeƌek haszŶálatához azt haszŶálŶi képes ügǇfélköƌ is szükséges. Ezéƌt 
fejleszteŶi szükséges a digitális koŵpeteŶĐiákat és iŶfoƌŵáĐióďiztoŶsági, tudatossági oktatásokƌa is 
szükség ǀaŶ. Első és ŵásodlagos digitális szakadék ŵegszüŶtetéséƌe páƌhuzaŵosaŶ töƌekedŶi 
szükséges. 463

 

рosszú táǀoŶ ezeŶ folǇaŵatok az oƌszág kiďeƌtudatossági sziŶtjéŶek általáŶos eŵelkedését is 
geŶeƌálhatják, aŵi Ŷeŵzetgazdasági éƌdek. FoŶtos tisztáďaŶ leŶŶi azzal, hogǇ a feŶǇegetettségekkel 
ŵiŶdeŶ esetďeŶ száŵolŶi kell, ŵeƌt Đsak akkoƌ lehetséges a koĐkázatéƌtékelés elǀégzése és felkészülŶi 
ƌá, ŵiǀel ŶiŶĐs tökéletes ďiztoŶság, ezéƌt is kieŵelteŶ foŶtos az egǇeŶsziláƌdság ŵegteƌeŵtése. 
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