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KaŶtáƌ Taŵás436
: Paradigŵaǀáltás a ŵegisŵerés és koŵŵuŶikáĐió területéŶ ŶapjaiŶkďaŶ 

A tudoŵáŶǇ és a gǇakorlat találkozása 

 

 

áà ŵiŶdeŶkoƌià koƌŵĄŶǇà teƌǀezĠsi-szeƌǀezĠsi,à szaďĄlǇozĄsi,à eƌőfoƌƌĄsà allokĄĐiſsà Ġsà ƌedisztƌiďƷĐiſs,à
ǀalaŵiŶtàŵoŶitoƌiŶgàfeladatokatàellĄtſ,àkƂzpoŶtiàĄllaŵigazgatĄs-iƌĄŶǇítſàszeƌǀezet,àaholàazàelleŶőƌzĠsià
teǀĠkeŶǇsĠgà azà Ąllaŵià ŵűkƂdĠsà koŶtƌollja.à áà koƌŵĄŶǇzatià elleŶőƌzĠsekà soƌĄŶà aà ŵegĄllapítottà
igazgatĄsià tĠŶǇekà szeŵďesítĠseà tƂƌtĠŶikà azà előƌeà ƌƂgzítettà elǀĄƌĄsokkal.à ázà elleŶőƌzĠsà legfoŶtosaďďà
fuŶkĐiſjaà Ġsà egǇďeŶà aà teƌǀezĠstà tĄŵogatſà szeƌepĠŶekà lĠŶǇegià eleŵeà azà ĄllaŵigazgatĄsà opeƌatíǀà
ŵűkƂdĠsĠtàtükƌƂző,àsàazàelleŶőƌzĠsiàjeleŶtĠsekďeŶàfoƌŵĄtàƂltőàǀisszaĐsatolĄs. 
ázà elleŶőƌzĠsià ĐĠlokà tekiŶtetĠďeŶà jeleŶtősà ǀĄltozĄsokà ŵeŶtekà ǀĠgďeà azà utſďďià ϭ-Ϯà ĠǀtizedďeŶ.à áà
jeleŶlegià ĠƌteleŵďeŶà ǀettà koƌŵĄŶǇzatià elleŶőƌzĠsà aà ͛ϴϬ-asà Ġǀekà ǀĠgĠŶà elkezdődƂttà politikaià
ƌeŶdszeƌǀĄltĄstàkƂǀetőeŶàfoƌŵĄlſdottàĠsàjeleŶlegàisàtaƌtàĄtalakulĄsa.àáàszeŵlĠletǀĄltĄstàŵegelőzőeŶà
főkĠŶtà aà ƌepƌessziſà ǀoltà jelleŵző,à azaz,à hogǇà azà elkƂǀetettà hiďĄkatà jogià ŶoƌŵĄkďaà foglaltà
ŵagataƌtĄsokkalà azoŶosítsĄkàĠsà aà ƌeŶdelkezĠsekŶekàŵegfelelőeŶà szaŶkĐioŶĄljĄk.à Ezzelà aà jeleŶtőseŶà
ŵegtoƌlſà ǀagǇà ďüŶtetőà jelleggelà szeŵďeŶ,à aà ƌepaƌĄĐiſ,à ǀagǇisà aà hiďĄkà kijaǀítĄsaà kƂzpoŶtià ĐĠlkĠŶtà
jeleŶtà ŵeg,à aholà aà haŶgsƷlǇà aà helǇƌeĄllítĄsoŶà ǀoltà Ġsà jeleŶlegà isà azoŶà ǀaŶ.à áà fejlődĠstà azoŶďaŶà
koƌĄŶtseŵàtekiŶthetjükàŵegĠƌettŶek,àďefejezettŶek,àugǇaŶisàesőàutĄŶàkƂpƂŶǇeg, haàaàkƂzigazgatĄsià
koĐkĄzatokà ďekƂǀetkezĠsĠtà kƂǀetőeŶà ĄllítuŶkà helǇƌeà ďĄƌŵilǇeŶà kedǀezőtleŶŶekà taƌtottà Ąllapotot,à
szĠleseďďàkƂƌďeŶàelfogadottàĄllĄspoŶtàaz,àhogǇàaàhiďĄkat,àŵegàkellàelőzŶüŶk,àaŵelǇƌeà legiŶkĄďďàazà
előzetesàkoŶtƌolltàĠsàazàahhozàkapĐsolſdſàeljĄƌĄsokatà;kalkulĄĐiſk,àďeĐslĠsek,àtesztĐsopoƌtàǀizsgĄlata,à
stď.ͿàtaƌtoŵàlegŵegfelelőďďŶek. 
áhhoz,à hogǇà azà elleŶőƌzĠsià fuŶkĐiſà aà feŶtià iƌĄŶǇďaà fejlődjƂŶà Ġsà aà jeleŶtĠsekà ǀalſdià ĠƌtĠketà
kĠpǀiseljeŶekàĠsàsegítsĠgetàŶǇƷjtsaŶakàaàkƂzpoŶtiàigazgatĄsàŵuŶkĄjĄhoz, poŶtos,àegzakt,àƌeleǀĄŶsàĠsà
adekǀĄtà tudĄsƌaà ǀaŶà szüksĠgà azà elleŶőƌzőà szeƌǀezetďeŶ.à áà tudĄsďiƌtokosokà tudĄsĄŶakà szeƌǀezetià
sziŶtƌeàeŵelĠseàĠsàaàtudĄsgazdĄlkodĄsiàfolǇaŵatàjeleŶlegàegǇàfejlesztĠsƌeàǀĄƌſàteƌület,àaŵelǇàkoŵolǇà
kihíǀĄsokkalàküzd. 
KƂzigazgatĄsďaŶà szeƌzettà ŵuŶkatapasztalataiŵà alapjĄŶà ŵegĄllapítoŵ,à hogǇà aà tĄƌsadalŵià Ġsà
teĐhŶolſgiaià fejlődĠsà kƂǀetkeztĠďeŶà szeŵlĠletǀĄltĄsà szüksĠgesà aà ŵegisŵeƌĠsà Ġsà koŵŵuŶikĄĐiſà
gǇakoƌlatĄďaŶ.ázà ĄllaŵigazgatĄsà ŵűkƂdĠsĠŶekà ǀizsgĄlataià soƌĄŶà szĄŵosà diszfuŶkĐiſsà jeleŶsĠget 

detektĄlà aà koƌŵĄŶǇzatià elleŶőƌzĠs,à aŵelǇekďőlà aďsztƌahĄlĄstà kƂǀetőeŶà ĄltalĄŶosà hiďatípusokatà
azoŶosít.à Ezekà lehetŶekà igazgatĄsià pĄƌhuzaŵossĄgokàǀagǇàhiĄŶǇossĄgok,à szeƌkezetià ƂsszeütkƂzĠsek,à
ĐĠllalà elleŶtĠtesà hatĄstà kiǀĄltſà aktiǀitĄsok,à ǀalaŵiŶtà ďefogadſià ƌeakĐiſk,à külƂŶďƂzőà toƌzulĄsok,à
stď.MiŶdeŶkiàelőttàisŵeƌt,àhogǇàaàtĄƌsadaloŵàĠsàaàgazdasĄgàfolǇaŵatosàĄtalakulĄsďaŶàǀaŶ,àaŵelǇetàaà
fejlettà teĐhŶolſgiaà - iŶfoƌŵatika,à kƂzlekedĠs,à tĄǀkƂzlĠsà - egǇƌeà joďďaŶà felgǇoƌsít.à áà ƌohaŵosaŶà
fejlődő,à gloďalizĄlſdſà ǀilĄgďaŶà ŶiŶĐseŶekà statikusà Ąllapotok.à áà jeleŶsĠgekà egǇƌeà diǀeƌzifikĄltaďďak,à
ezzelà pĄƌhuzaŵosaŶà azà adatok,à iŶfoƌŵĄĐiſk,à ígǇà aà kƂzigazgatĄsià adatok437 ŵeŶŶǇisĠgeà isà
hatǀĄŶǇozſdik,àĄtlĄthatatlaŶŶĄàǀĄlik,àazàadatokàƌeŶdkíǀülàgǇoƌsaŶàǀĄltozŶak,àŵegƷjulŶak,àƌeŶdezetlen 

foƌŵĄďaŶàkeletkezŶekàĠsàŶagǇoŶàsokfĠleàďesoƌolĄsďaàkategoƌizĄlhatſak. 
ázàkƂzigazgatĄsàŵűkƂdĠsĠďeŶàfelisŵeƌtàhiďafoƌƌĄsokàkƂzülàazàegǇikàlegjeleŶtőseďďetàazzalàaàtĠŶŶǇelà
azoŶosítoŵ,à hogǇà azà egǇĠŶià Ġsà aà kollektíǀà tudĄsà kƂzƂttià tĄǀolsĄgà egǇƌeà ŶagǇoďď,à illetve hogy a 

ŵegisŵeƌĠs,à ǀalaŵiŶtà koŵŵuŶikĄĐiſà folǇaŵatĄďaŶà szĄŵtalaŶà koĐkĄzatà ƌejlik.à áhatĠkoŶǇà Ġsà
eƌedŵĠŶǇesà ǀezetĠsszeƌǀezĠsà ŵegalapozottà dƂŶtĠseihezà szüksĠges,à ſƌiĄsià Ġsà ǀĄltozatosà
iŶfoƌŵĄĐiſŵeŶŶǇisĠgďőlà lĠtƌehozŶià kíǀĄŶtà adekǀĄtà tudĄsà előĄllítĄsaà soƌĄŶ olǇaŶà pƌoďlĠŵĄkkalà isà
talĄlkozhatuŶk,à ŵelǇekà feloldĄsĄhozà szeŵlĠletǀĄltĄsà szüksĠgesà tƂďďekà kƂztà aà ŵegisŵeƌĠsà Ġsà aà
koŵŵuŶikĄĐiſà folǇaŵatĄďaŶ.ElleŶőƌzĠsià tapasztalataiŵàalapjĄŶàegǇszeƌűsítettàŵodelltàkĠszítetteŵaà
kƂzigazgatĄseleŵià jeleŶsĠgeià pĄlǇĄjĄŶakà szeŵlĠltetĠsĠƌeà aà teƌǀezĠstőlà aà ǀĠgƌehajtĄsig,à azokƌaà aà

                                                
436 DBA hallgató 
437 PD – Public Data, a közigazgatás-tudomány művelĘi által használt kifejezés a közigazgatásban keletkezĘ, 

nagymennyiségű adatra. 
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kulĐspoŶtokƌaàkoŶĐeŶtƌĄlǀa,àaholàaàŵegisŵeƌĠsiàfolǇaŵatďaŶàĠsàaàkoŵŵuŶikĄĐiſďaŶàkülƂŶƂseŶàŶagǇà
aàhiďĄkàsƷlǇaàĠsàŵagasàaàhiďĄkàďekƂǀetkezĠsĠŶekàkoĐkĄzata. 
áàkƂzigazgatĄsià– esetüŶkďeŶàaàkoƌŵĄŶǇzatiàigazgatĄsià– folǇaŵatàegǇàUàďetűhƂzàhasoŶlíthatſ,àaholà
azàUàďalàszĄƌĄŶàlefelĠàhaladǀaàaàkƂzpoŶtiàǀĠgƌehajtſàhataloŵàakaƌataàelĠƌkezikàaàhieƌaƌĐhiaàaljĄŶàlĠǀőà
opeƌatíǀàkƂzigazgatĄsiàegǇsĠghez,àaŵelǇàazàUàaljĄŶàĠƌiŶtkezikàazà igazgatĄsàalaŶǇĄǀal,àŵajdàaà feladatà
ǀĠgƌehajtĄsaà utĄŶà aà ǀĠgƌehajtĄsà eƌedŵĠŶǇeà ǀisszajutà azà Uà joďďà szĄƌĄŶà aà kƂzpoŶtià igazgatĄsià
szeƌǀhez.KooƌdiŶĄtaàƌeŶdszeƌďeŶàĄďƌĄzolǀaàaàpaƌaďolaàfüggǀĠŶǇhezàhasoŶlſàĄďƌĄǀalàszeŵlĠltethető,à
aholà azà Ǉà teŶgelǇà pozíĐiſià ŵutatjĄkà aà hieƌaƌĐhikusà ƌeŶdszeƌà ǀĠgƌehajtſà sziŶtjeit.Ezekà aà szűƌőkà aà
folǇaŵatďaŶàƌĠsztàǀeǀőàszeŵĠlǇek.àázàUàďetűàkĠtàszĄƌĄŶakàteteje,àaǀagǇàaàpaƌaďolaà függǀĠŶǇüŶkàaà
kooƌdiŶĄtaà ƌeŶdszeƌà ǆà teŶgelǇĠŶ,ǀagǇisazà időà egǇeŶesà kĠtà külƂŶďƂzőà poŶtjĄŶkülƂŶďƂzőà tudĄs-

tĠŶǇĄllapotàszeŵlĠltet. 

 
1. kép – Kantár Tamás: A közigazgatási parancs végrehajtási görbéje, a tudástorzulás szintjei. 

 

MiŶdeŶà kƂzigazgatĄsià ŵagataƌtĄsà egǇà dƂŶtĠsà eƌedŵĠŶǇe,à ŵelǇŶekà szüksĠgszeƌűà előfeltĠteleà azà
adekǀĄtà tudĄs.à ázà ideĄlisà dƂŶtĠsekà ŵeghozatalĄhozà szüksĠges,à kƌitikusà ŵeŶŶǇisĠgűà Ġsà ŵiŶősĠgű,à
adekǀĄtàtudĄsàelőĄllítĄsaàazàigazgatĄsszeƌǀezĠsàĠsàelleŶőƌzĠsàteƌületĠŶàegǇaƌĄŶtàkihíǀĄsokkalàküzd.áà
tudĄsà szeƌǀezetià sziŶtƌeà eŵelĠseà szĄŵos,à azà egǇĠŶekà ƂŶĄllſà ŵűkƂdĠsĠǀelà Ƃsszefüggő,à hĄtƌĄltatſà
tĠŶǇezőkàĄltalàŶehezítettàfolǇaŵat. 
Szűrők: 

•  NoƌŵĄtàĠƌtelŵezők 

•  Feladatokatàteƌǀezők 

•  VĠgƌehajtĄstàǀĠgzők 

•  ElleŶőƌzĠseketàǀĠgzők 

•  EƌedŵĠŶǇeketàĠƌtĠkelők 

•  stb. 

Torzulások: 
• HiďĄsàiŶfoƌŵĄĐiſk 

• FeltĠtelezĠsek 

• TĠǀesàkƂǀetkeztetĠsek 
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• ‘eleǀaŶĐiaàpƌoďlĠŵa 

• “zeƌkezetiàƂsszeütkƂzĠsek 

• dolus malus 

• Stb. 

 

áà ƌeleǀĄŶsà Ġsà időszeƌűà isŵeƌetekďőlà tĄplĄlkozſà szeŵĠlǇià Ġsà szeƌǀezetià tudĄsà tehĄtà kieŵeltà
jeleŶtősĠgű,à koŶĐepĐioŶĄlisà jellegűà eƌőfoƌƌĄs-ƌeŶdszeƌ.à áà tudĄs,à ŵiŶtà iŶtellektuĄlisà Ąllapot,à illetǀeà
ĐselekǀĠsià kĠpessĠgà azoŶďaŶà ŶehezeŶà ŵegfoghatſ,à gǇakƌaŶà Ŷeŵà fejezhetőà kià eǆpliĐità ŵſdoŶ,à ígǇà
ŶagǇoŶàŶehĠzàoptiŵĄlisaŶàallokĄlŶiàĠsàfelhaszŶĄlŶi. 
áàǀĄzoltàpƌoďlĠŵĄkàfeloldĄsĄƌaàalkalŵas,àszakszeƌűàtudĄsŵeŶedzsŵeŶtàƌeŶdszeƌàalapǀetőeŶàhĄƌoŵà
pillĠƌeŶà ŶǇugszik,à ŵelǇekà kƂzülà ĄllĄspoŶtoŵà szeƌiŶtà ŵiŶdigà elsőà Ġsà legfoŶtosaďďà azà azà eŵďeƌià
tĠŶǇező.à áà kƂzĠppoŶtďaŶà aà szeŵĠlǇ,à azazà aà tudĄsà ďiƌtokosaà Ąll,à akiŶekà tudatĄďaŶà kialakulà azà azà
iŶtellektuĄlisà Ąllapot,à illetǀeà ĐselekǀĠsià kĠpessĠg,à aŵità tudĄsŶakà ŶeǀezüŶk.à ázà egǇĠŶàŵűkƂdĠsĠhezà
ƌeŶdelhetjükà azoŶà eszkƂzƂkà ƂsszessĠgĠt,à aŵelǇekà segítsĠgĠǀelà aà tudĄsà ĄtadĄsa,à kezelĠse,à tĄƌolĄsaà
zajlik,à ǀalaŵiŶtà azokatà aà folǇaŵatokat,àŵűǀeleteket,à aŵelǇekďeŶàaà tudĄsŵeŶedzsŵeŶtàŵagataƌtĄsà
testetà Ƃlt.à áà tudĄs-előĄllítĄsà Ġsà ĄtadĄsà ŵſdjaità alapǀetőeŶà ŵeghatĄƌozzaà aà szeƌǀezetià kultƷƌa,à aà
kialakultà szokĄsok,à ǀalaŵiŶtà azà egǇĠŶà sziŶtjĠŶà aà szeŵĠlǇesà ŵotiǀĄĐiſ.à áà ǀĄltozatosà Ġsà egǇƌeà
gazdagodſàteĐhŶolſgiaiàeszkƂzƂk,àegǇediàszeƌǀezetiàstƌuktƷƌĄkďaàƌeŶdezǀeàlehetőǀĠàteszikàaàfƂldƌajzià
tĄǀolsĄgtſlàfüggetleŶ,àidőďeliàkĠsĠsàĠsàtoƌzulĄsàǀagǇàtƂƌedezĠsàŶĠlkülàzajlſtudĄsĄƌaŵlĄst.438 

ázà elŵƷltà ĠǀekďeŶà külƂŶďƂzőà tudĄsgazdĄlkodĄsià folǇaŵat-elŵĠletekà jeleŶtekà ŵeg,à aŵelǇekà ŵiŶdà
ŵĄs-ŵĄsà szeŵpoŶtƌeŶdszeƌà alapjĄŶà kísĠƌeltĠkà ŵegà ŵeghatĄƌozŶià aà lĠŶǇegià eleŵeket,à
kulĐsŵozzaŶatokat,àsàazàegǇesàŵuŶkĄkàƂsszeǀetĠseàsoƌĄŶàjſlàlĄthatſàaàkutatſkàsajĄtàszakteƌületeinek 

ďehatĄsai.àáàkoƌŵĄŶǇzatiàelleŶőƌzĠsekàŵĠgàalakulſàtudĄsŵeŶedzsŵeŶtàfolǇaŵataiàǀizsgĄlatakoƌ,àleŶtà
hiǀatkozottà szeƌzőkà ŵűǀĠtà taƌtoŵà aà legkƂzeleďďiŶek,à aŵelǇà szeƌiŶtà alapǀetőeŶà ŶĠgǇà jeleŶtősà
ĐselekǀĠsĐsopoƌtotàkülƂŶíthetüŶkàel.439 áàtudĄsigazgatĄsàelsőàŵozzaŶata,àaŵikoƌàegǇàŵeghatĄƌozottà
tudĄst,à illetǀeà azà aŶŶakà előĄllítĄsĄhozà szüksĠgesà iŶfoƌŵĄĐiſkatà szeƌezzükà ďe.à LogikusaŶà kƂǀethető,à
hogǇà ŵiŶdeŶà ǀizsgĄlatotà azà adatgǇűjtĠssel,à tĠŶǇfeltĄƌĄssalà kellà kezdeŶieà azà elleŶőƌzĠsŶek.à Ezà
tekiŶthetőàegǇàegǇfajtaà tĠŶǇ-akǀiƌĄlĄsŶak,à taŶulĄsŶak.àáàszüksĠgesàisŵeƌetekàŵegszeƌzĠseàazoŶďaŶà
ŵĠgà Ŷeŵà ďefejezettà előfeltĠteleà aà tudĄskĠpzĠsŶek,à hiszeŶà alkalŵassĄà kellà teŶŶüŶkà azokatà aà
felhaszŶĄlĄsƌa,à ígǇàŵĄsodikàlĠpĠskĠŶtàszűƌjük,à tisztítjukàazokatàĠsàĄtǀĄltoztatjuk,àaàsajĄtàĠƌtelŵezĠsià
ƌeŶdszeƌüŶkhƂzàadaptĄljuk.àáàŵegszeƌzettà Ġsà felhaszŶĄlĄsƌaàelőkĠszítettà tudĄsàďiƌtokĄďaŶàkĠpesàazà
elleŶőƌzĠsà ĐĠlfeladataità ellĄtŶi.à EďďeŶà aà haƌŵadikà fĄzisďaŶà születŶekà aà ŶagǇà ƌeleǀaŶĐiĄǀalà ďíƌſà
dƂŶtĠsek,à ŵiŶtà aà ŵagataƌtĄsokà eƌedői.à áà Ŷeǀezettà felosztĄsà ŶegǇedikà fĄzisaà pedigà aà ďiztoŶsĄgià
teǀĠkeŶǇsĠg,àazazàaàtudĄsàŵegőƌzĠse,àadottàesetďeŶàĄtadĄsaàĠsàaàtudĄsàǀĠdelŵe. 
 

áhhoz,à hogǇà azà alapǀetőà Ąllaŵià fuŶkĐiſkà kifogĄstalaŶulà teljesüljeŶek,à koƌszeƌűà eƌőfoƌƌĄs-kezelőà
ƌeŶdszeƌƌeàǀaŶàszüksĠgàazàigazgatĄsďaŶ,àazoŶďaŶĄllĄspoŶtoŵàszeƌiŶtàŶiŶĐsàegzaktàŵeghatĄƌozĄsàaƌƌa,à
ŵilǇeŶà ŵeghatĄƌozottsĄgà tekiŶthetőà eƌőfoƌƌĄsŶak,à Ŷeŵà isŵeƌtà aà ƌeŶdelkezĠsƌeà Ąllſà eƌőfoƌƌĄsok,à
külƂŶƂseŶàazàiŵŵateƌiĄlisàeƌőfoƌƌĄsokàteljesàkƂƌe,àŶeŵàŵiŶdeŶàeƌőfoƌƌĄsàŵĠƌĠsĠƌeàĄllàƌeŶdelkezĠsƌeà
alkalŵasàŵſdszeƌàĠsàeszkƂz,à ígǇàazàeƌőfoƌƌĄs-gazdĄlkodĄsàlehetősĠgeiàkoƌlĄtozottak,àaàkƂzigazgatĄsià
ĠsàgazdĄlkodſàszeƌǀekàegǇaƌĄŶtàhĄtƌĄŶǇtàszeŶǀedŶek. 
áà jeleŶsĠgà foƌƌĄsà Ġsà időǀesztesĠghezà ǀezet,à aà kià Ŷeŵà haszŶĄltà eƌőfoƌƌĄsokà fokozatosaŶà
elĠƌtĠkteleŶedŶek,àilletǀeàazàigazgatĄsàĄltalàszolgĄlŶiàkíǀĄŶtàtĄƌsadalŵiàĠƌdekekàŶeŵàĠƌǀĠŶǇesülŶek. 
EgǇedülià ŵegoldĄsŶakà egǇĄllaŵià eƌőfoƌƌĄs-igazgatĄsi,à logikaià keƌetƌeŶdszeƌà felĄllítĄsĄtà taƌtoŵà
alkalŵasŶak,à iŶfoƌŵatikaià tĄŵogatĄssal,à aŵelǇà aà teljesà igazgatĄstà lefedi,à ŵodulokƌa paƌtíĐioŶĄlǀa,à
hĄlſzatďaà ƌeŶdezǀe.àáà ƌeŶdszeƌà aà koƌszeƌűàgazdĄlkodĄshozà szüksĠgesà tudĄseƌőfoƌƌĄsàelőĄllítĄsĄŶakà
eszkƂzeà lehet,à aŵelǇà segítà leküzdeŶià aà kƂzigazgatĄsà koŵpleǆitĄsĄďſlà eƌedőà ŶehĠzsĠgeket,à ezzelà
tĄŵogatǀaàazàoƌgaŶikusàfejlődĠst. 
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áàpĠŶzügǇi,àŵateƌiĄlisàĠsàiŵŵateƌiĄlisàeƌőfoƌƌĄsokatàŶǇilǀĄŶtaƌtſàĠsàǀĄltozĄsfigǇelőàƌeŶdszeƌàkĠpesàazà
Ąllaŵià fuŶkĐiſkà ďetƂltĠsĠhezà szüksĠgesà ĄllaŵigazgatĄsià feladatokà feltĠƌkĠpezĠseà Ġsà ŵĠƌĠse,à aà
teljesítŵĠŶǇ-ŶǇilǀĄŶtaƌtĄshozà szüksĠgesà iŶfƌastƌuktƷƌaà felĄllítĄsĄƌa,à aà kƂltsĠgǀetĠsià tĠƌkĠpà Ġsà aà
külƂŶďƂzőà eƌőfoƌƌĄs-tĠƌkĠpekà Ġsà ŵĄtƌiǆok,à illetǀeà aà feladatŶaplſkà kiĠpítĠsĠƌeà Ġsà ŶapƌakĠszeŶà
taƌtĄsĄƌa,àƂsszessĠgĠďeŶàadatokkal,àǀizuĄlisàeszkƂzƂkkel,àƂsszefüggĠsekàfeltĄƌĄsĄǀalàĠsàelőƌejelzĠsekà
kĠszítĠsĠǀelàsegítiàazàigazgatĄsszeƌǀezĠsiàfolǇaŵatokat. 
ázà adekǀĄtà dƂŶtĠsekà ŵeghozatalĄhozà szüksĠges,à koŶĐepĐioŶĄlisà egǇsĠgďeà foglaltà kƌitikusà tudĄsà
ďiztosítĄsaà tĄŵogatjaà azà igazgatĄsszeƌǀezĠsià folǇaŵatokatà Ġsà ĐsƂkkeŶtià aà koĐkĄzatokat,à
kƂltsĠghatĠkoŶǇsĄghozàǀezetàĠsàiŶdukĄljaàaàfejlődĠst. 
“zĄŵosà ŵateƌiĄlisà Ġsà iŵŵateƌiĄlisà jſszĄgà ŶǇilǀĄŶtaƌtĄsaà Ġsà kezelĠseà ŵĠgà Ŷeŵà ŵegoldottà kĠƌdĠs,à
aŵelǇekàŵĠƌhetőàƌeŶdszeƌekďeàiŶtegƌĄlĄsaàhozzĄadottàĠƌtĠketàteƌeŵthetàaàŶeŵzetgazdasĄgďaŶ. 
 

Összefoglaló 

A ǀezetéselŵéleti iƌáŶǇzatokoŶ ďelül ŶapjaiŶkƌa szükségszeƌűeŶ kialakuló paƌadigŵaǀáltás éƌdeŵďeŶ 
alakítja át a ŵodeƌŶ és koƌszeƌű állaŵszeƌǀezet alƌeŶdszeƌeit, külöŶöseŶ a koƌŵáŶǇzati elleŶőƌzési 
szektoƌt. Az összetett iƌáŶǇítási folǇaŵatok tudatos áttekiŶtése, a ƌeŶdszeƌďől ŶǇeƌt iŶfoƌŵáĐiók 
felhaszŶálhatóságáŶak éƌtékelhetősége folǇaŵatos kihíǀások elé állítja a diŶaŵikusaŶ ǀáltozó 
gazdasági és közpolitikai közegďeŶ dolgozó köztisztǀiselőket. Az elleŶőƌzési feladatok hatékoŶǇaďď 
ellátása éƌdekéďeŶ poŶtos, egzakt, ƌeleǀáŶs és adekǀát tudásƌa ǀaŶ szükség az elleŶőƌző 
szeƌǀezetďeŶ. A tudásďiƌtokosok tudásáŶak szeƌǀezeti sziŶtƌe eŵelése és a tudásgazdálkodási 
folǇaŵat jeleŶleg egǇ fejlesztésƌe ǀáƌó teƌület, aŵelǇ koŵolǇ kihíǀásokkal küzd. 
Az előadás a tudásŵeŶedzsŵeŶt logikája és szakŵai eszköztáƌsa ŵeŶtéŶ tekiŶti át a szaďálǇozási, 
eƌőfoƌƌás allokáĐiós és ƌedisztƌiďúĐiós, ǀalaŵiŶt ŵoŶitoƌiŶg feladatokat ellátó, közpoŶti 
állaŵigazgatás-iƌáŶǇító szeƌǀezet ŵűködését, külöŶös tekiŶtettel a fuŶkĐioŶális elleŶőƌzési 
teǀékeŶǇségƌe. Megoldási jaǀaslatkéŶt a szeƌző ŵoduláƌisaŶ szeƌǀezett, iŶfoƌŵáĐióteĐhŶológiai 
táŵogatású eƌőfoƌƌás-igazgatási, logikai keƌetƌeŶdszeƌ felállítását taƌtja szükségesŶek, aŵelǇ 
ƌeŶdszeƌezett tudásďáziskéŶt ĐsökkeŶti a koĐkázatokat, Ŷöǀeli a költséghatékoŶǇságot és éƌdeŵďeŶ 
táŵogatja az igazgatásszeƌǀezési folǇaŵatokat.  
 


