Kantdr Tamds*3¢: Paradigmavaltas a megismerés és kommunikacio teriiletén napjainkban

A tudomany és a gyakorlat talalkozasa

A mindenkori kormany tervezési-szervezési, szabdlyozasi, er6forras allokdcids és redisztribucios,
valamint monitoring feladatokat ellatd, kozponti allamigazgatds-irdnyitd szervezet, ahol az ellenGrzési
tevékenység az dallami mikddés kontrollja. A kormdnyzati ellenGrzések sordan a megdllapitott
igazgatasi tények szembesitése torténik az el6re rogzitett elvarasokkal. Az ellenGrzés legfontosabb
funkcidja és egyben a tervezést tdmogatd szerepének lényegi eleme az allamigazgatds operativ
mUikodését tiikrozd, s az ellendrzési jelentésekben format 6lt6 visszacsatolas.

Az ellenérzési célok tekintetében jelentds valtozdsok mentek végbe az utdbbi 1-2 évtizedben. A
jelenlegi értelemben vett kormdnyzati ellen6rzés a ’‘80-as évek végén elkezd6dott politikai
rendszervaltast kovetben formalddott és jelenleg is tart dtalakuldsa. A szemléletvaltast megel6z6en
foként a represszid volt jellemz6, azaz, hogy az elkdvetett hibdkat jogi normakba foglalt
magatartdsokkal azonositsak és a rendelkezéseknek megfelel6en szankcionaljdk. Ezzel a jelent&sen
megtorld vagy biinteté jelleggel szemben, a reparacid, vagyis a hibak kijavitasa kdzponti célként
jelent meg, ahol a hangsuly a helyreallitdson volt és jelenleg is azon van. A fejl6dést azonban
korantsem tekinthetjik megérettnek, befejezettnek, ugyanis es6é utan képonyeg, ha a kozigazgatasi
kockazatok bekovetkezését kovetben allitunk helyre barmilyen kedvez6tlennek tartott allapotot,
szélesebb korben elfogadott alldspont az, hogy a hibakat, meg kell el6znlink, amelyre leginkdbb az
el6zetes kontrollt és az ahhoz kapcsolddd eljarasokat (kalkulacidk, becslések, tesztcsoport vizsgalata,
stb.) tartom legmegfelel6bbnek.

Ahhoz, hogy az ellendrzési funkcié a fenti irdnyba fejl6djon és a jelentések valodi értéket
képviseljenek és segitséget nyujtsanak a kdzponti igazgatds munkajahoz, pontos, egzakt, relevans és
adekvat tuddsra van sziikség az ellenérz6 szervezetben. A tudasbirtokosok tudasanak szervezeti
szintre emelése és a tudasgazddalkodasi folyamat jelenleg egy fejlesztésre varé teriilet, amely komoly
kihivasokkal kiizd.

Kbzigazgatdsban szerzett munkatapasztalataim alapjan megallapitom, hogy a tarsadalmi és
technolégiai fejlédés kovetkeztében szemléletvaltas szikséges a megismerés és kommunikacio
gyakorlataban.Az allamigazgatds m(ikodésének vizsgalatai soran szamos diszfunkcids jelenséget
detektdl a kormanyzati ellen6rzés, amelyekbdl absztrahaldst kovetGen altalanos hibatipusokat
azonosit. Ezek lehetnek igazgatdsi parhuzamossagok vagy hianyossagok, szerkezeti dsszelitkozések,
céllal ellentétes hatast kivaltdé aktivitasok, valamint befogaddi reakciok, kilénb6z6 torzuldsok,
stb.Mindenki el6tt ismert, hogy a tarsadalom és a gazdasag folyamatos atalakuldsban van, amelyet a
fejlett technolégia - informatika, kozlekedés, tavkozlés - egyre jobban felgyorsit. A rohamosan
fejl6dd, globalizadlddd vildgban nincsenek statikus allapotok. A jelenségek egyre diverzifikaltabbak,
ezzel parhuzamosan az adatok, informdcidk, igy a kozigazgatasi adatok®®” mennyisége is
hatvanyozdédik, atlathatatlanna valik, az adatok rendkivil gyorsan valtoznak, megujulnak, rendezetlen
formaban keletkeznek és nagyon sokféle besorolasba kategorizalhatdak.

Az kozigazgatas miikodésében felismert hibaforrasok kozll az egyik legjelentGsebbet azzal a ténnyel
azonositom, hogy az egyéni és a kollektiv tudas kozotti tdvolsdg egyre nagyobb, illetve hogy a
megismerés, valamint kommunikdcié folyamataban szamtalan kockazat rejlik. Ahatékony és
eredményes vezetésszervezés megalapozott dontéseihez szilikséges, Oriasi és valtozatos
informdaciémennyiségbdl |étrehozni kivant adekvat tudds el6allitdsa soran olyan problémakkal is
taldlkozhatunk, melyek felolddsdhoz szemléletvaltas szikséges tobbek kozt a megismerés és a
kommunikacié folyamatdban.Ellendrzési tapasztalataim alapjan egyszer(sitett modellt készitettema
kozigazgatdselemi jelenségei palydjanak szemléltetésére a tervezéstSl a végrehajtasig, azokra a

436 DBA hallgato
437 PD — Public Data, a kozigazgatis-tudoméany miiveldi altal hasznalt kifejezés a kozigazgatisban keletkezd,
nagymennyiségii adatra.
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kulcspontokra koncentralva, ahol a megismerési folyamatban és a kommunikdacidban kiilonésen nagy
a hibdk sulya és magas a hibdk bekovetkezésének kockazata.
A kozigazgatdsi — esetiinkben a kormanyzati igazgatasi — folyamat egy U betlih6z hasonlithato, ahol
az U bal szardn lefelé haladva a kozponti végrehajté hatalom akarata elérkezik a hierarchia aljan lévé
operativ kozigazgatdsi egységhez, amely az U aljan érintkezik az igazgatas alanydval, majd a feladat
végrehajtdsa utdn a végrehajtds eredménye visszajut az U jobb szaran a kozponti igazgatasi
szervhez.Koordinata rendszerben abrazolva a parabola fiiggvényhez hasonld dbraval szemléltethetd,
ahol az y tengely pozicidéi mutatjdk a hierarchikus rendszer végrehajtd szintjeit.Ezek a szlrék a
folyamatban részt vevs személyek. Az U betl két szdrdnak teteje, avagy a parabola fliggvényiink a
koordindta rendszer x tengelyén,vagyisaz id6 egyenes két kiilonb6z6 pontjankiilonb6z6 tudas-
ténydllapot szemléltet.
A kdzigazgatdsi parancs végrehaijtasi goérbéje,
a tuddastorzulds folyamta
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Interakcié

(kbzigazgatdsi szerv és tarsadglom) Kantér Tamds 2014

1. kép — Kantar Tamas: A kozigazgatasi parancs végrehajtasi gorbéje, a tudastorzulas szintjei.

Minden kozigazgatdsi magatartas egy dontés eredménye, melynek szlikségszerl elGfeltétele az
adekvat tudas. Az idedlis dontések meghozataldhoz sziikséges, kritikus mennyiségl és min6ség,
adekvat tudds el6allitasa az igazgatasszervezés és ellenGrzés teriiletén egyardnt kihivasokkal kiizd.A
tudas szervezeti szintre emelése szamos, az egyének 6ndllé mikodésével Gsszefliggs, hatrdltatd
tényez6k altal nehezitett folyamat.
Szlir6k:

*  Normat értelmez6k

*  Feladatokat tervezék

*  Végrehajtast végz6k

*  EllenGrzéseket végzik

*  Eredményeket értékelSk

s sth.
Torzulasok:

* Hibas informaciok

*  Feltételezések

*  Téves kovetkeztetések
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* Relevancia probléma

* Szerkezeti 0sszelitkozések
* dolus malus

* Sth.

A relevans és id6szerl ismeretekbdl tapldlkozéd személyi és szervezeti tudds tehdat kiemelt
jelent6ségl, koncepcionalis jellegli er6forrds-rendszer. A tudas, mint intellektualis allapot, illetve
cselekvési képesség azonban nehezen megfoghatd, gyakran nem fejezhetd ki explicit médon, igy
nagyon nehéz optimalisan allokdlni és felhaszndlni.

A vazolt problémadk felolddsdra alkalmas, szakszer( tuddsmenedzsment rendszer alapvetéen harom
pilléren nyugszik, melyek kozil allaspontom szerint mindig els6 és legfontosabb az az emberi
tényez6. A kozéppontban a személy, azaz a tudas birtokosa all, akinek tudataban kialakul az az
intellektualis allapot, illetve cselekvési képesség, amit tudasnak neveziink. Az egyén mikodéséhez
rendelhetjik azon eszkdzok Osszességét, amelyek segitségével a tudas ataddsa, kezelése, tarolasa
zajlik, valamint azokat a folyamatokat, mdveleteket, amelyekben a tuddsmenedzsment magatartas
testet oOlt. A tudds-el6allitas és atadds modjait alapvetéen meghatarozza a szervezeti kultura, a
kialakult szokdsok, valamint az egyén szintjén a személyes motivacid. A vdltozatos és egyre
gazdagodod technoldgiai eszkozok, egyedi szervezeti struktirdkba rendezve lehetévé teszik a foldrajzi
tavolsagtdl fliggetlen, idébeli késés és torzulas vagy toredezés nélkil zajlétudasdramlast.**®

Az elmult években kiilonb6z6 tudadsgazdalkodasi folyamat-elméletek jelentek meg, amelyek mind
mas-mas szempontrendszer alapjan kisérelték meg meghatdrozni a Iényegi elemeket,
kulcsmozzanatokat, s az egyes munkak 6sszevetése soran jol Iathatd a kutatok sajat szakterileteinek
behatdsai. A kormanyzati ellen6rzések még alakuld tuddsmenedzsment folyamatai vizsgalatakor, lent
hivatkozott szerz6k miuivét tartom a legkdzelebbinek, amely szerint alapvetéen négy jelent6s
cselekvéscsoportot kiildnithetiink el.**® A tudasigazgatas elsé mozzanata, amikor egy meghatarozott
tudast, illetve az annak elGallitdsdhoz sziikséges informdcidkat szerezziik be. Logikusan kdvethetd,
hogy minden vizsgdlatot az adatgydljtéssel, tényfeltarassal kell kezdenie az ellen6rzésnek. Ez
tekinthet6 egy egyfajta tény-akvirdlasnak, tanuldsnak. A sziikséges ismeretek megszerzése azonban
még nem befejezett el6feltétele a tudasképzésnek, hiszen alkalmassa kell tenniink azokat a
felhasznalasra, igy masodik |épésként szlrjik, tisztitjuk azokat és atvaltoztatjuk, a sajat értelmezési
rendszerlinkh6z adaptaljuk. A megszerzett és felhasznaldsra elGkészitett tudds birtokaban képes az
ellenGrzés célfeladatait ellatni. Ebben a harmadik fazisban sziletnek a nagy relevancidval bird
dontések, mint a magatartasok ered6i. A nevezett felosztds negyedik fazisa pedig a biztonsagi
tevékenység, azaz a tudas megé6rzése, adott esetben atadasa és a tudds védelme.

Ahhoz, hogy az alapvet6é allami funkcidk kifogastalanul teljesiiljenek, korszer( eré&forras-kezel6
rendszerre van szlikség az igazgatasban, azonbanadllaspontom szerint nincs egzakt meghatdrozas arra,
milyen meghatdrozottsdg tekintheté eréforrasnak, nem ismert a rendelkezésre allé eréforrasok,
kil6ndsen az immateridlis er6forrasok teljes kére, nem minden eréforras mérésére all rendelkezésre
alkalmas maodszer és eszkoz, igy az eréforras-gazdalkodas lehet6ségei korlatozottak, a kozigazgatasi
és gazddlkodo szervek egyarant hatranyt szenvednek.

A jelenség forras és idGveszteséghez vezet, a ki nem haszndlt er6forrasok fokozatosan
elértéktelenednek, illetve az igazgatds altal szolgdlni kivant tarsadalmi érdekek nem érvényesilnek.
Egyedili megoldasnak egyallami erdforrds-igazgatasi, logikai keretrendszer feldllitdsat tartom
alkalmasnak, informatikai tdmogatassal, amely a teljes igazgatdst lefedi, modulokra particionadlva,
haldozatba rendezve. A rendszer a korszer( gazddlkodashoz sziikséges tudaserdforrds elGallitasanak
eszkoze lehet, amely segit lekizdeni a kozigazgatas komplexitasabdl ered6 nehézségeket, ezzel
tdmogatva az organikus fejl6dést.

438 Kantar Tamés — Suha Gyorgy: Az allam és a tuddsmenedzsment szerepe a védelemgazdasag-diplomacidban
439 T. H. Davenport, L. Prusak — Knowledge Management
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A pénziigyi, materialis és immaterialis er6forrdsokat nyilvantarté és valtozasfigyelS rendszer képes az
allami funkcidk betoltéséhez sziikséges allamigazgatasi feladatok feltérképezése és mérése, a
teljesitmény-nyilvantartashoz sziikséges infrastruktira feldllitdsara, a koltségvetési térkép és a
kiilonboz6 er6forras-térképek és matrixok, illetve a feladatnaplok kiépitésére és naprakészen
tartasara, 0sszességében adatokkal, vizualis eszkozokkel, osszefliggések feltarasaval és elbrejelzések
készitésével segiti az igazgatasszervezési folyamatokat.

Az adekvat dontések meghozataldhoz sziikséges, koncepciondlis egységbe foglalt kritikus tudds
biztositdsa tdmogatja az igazgatdsszervezési folyamatokat és csokkenti a kockdzatokat,
koltséghatékonysaghoz vezet és indukalja a fejl6dést.

Szamos materidlis és immaterialis j6szag nyilvdntartdsa és kezelése még nem megoldott kérdés,
amelyek mérhet6 rendszerekbe integraldsa hozzaadott értéket teremthet a nemzetgazdasagban.

Osszefoglalé

A vezetéselméleti irdnyzatokon beliil napjainkra sziikségszeriien kialakuld paradigmavdltds érdemben
alakitja dt a modern és korszer( dllamszervezet alrendszereit, kiilbnésen a kormdnyzati ellenérzési
szektort. Az dsszetett irdnyitdsi folyamatok tudatos dttekintése, a rendszerbdl nyert informdcidk
felhaszndlhatdsdgdnak értékelhet6sége folyamatos kihivdsok elé dllitia a dinamikusan vdltozo
gazdasdgi és kézpolitikai k6zegben dolgozd kéztisztviselbket. Az ellenbrzési feladatok hatékonyabb
elldtdsa érdekében pontos, egzakt, relevdns és adekvdt tuddsra van sziikség az ellenbrzé
szervezetben. A tuddsbirtokosok tuddsdnak szervezeti szintre emelése és a tuddsgazddlkoddsi
folyamat jelenleg egy fejlesztésre varo teriilet, amely komoly kihivdsokkal kiizd.

Az el6adds a tuddsmenedzsment logikdja és szakmai eszk6ztdrsa mentén tekinti at a szabdlyozdsi,
er6forrds allokdcios és redisztribucids, valamint monitoring feladatokat elldtdé, kdézponti
dllamigazgatds-irdnyitd szervezet miikédését, kiilbnds tekintettel a funkciondlis ellenérzési
tevékenységre. Megolddsi javaslatként a szerz6 moduldrisan szervezett, informdcidtechnoldgiai
tamogatdsu eréforrds-igazgatdsi, logikai keretrendszer feldllitasdt tartja sziikségesnek, amely
rendszerezett tuddsbdzisként cs6kkenti a kockdzatokat, néveli a kéltséghatékonysdgot és érdemben
tdmogatja az igazgatdsszervezési folyamatokat.
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