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tekiŶtettel a tudásátadási hajlaŶdóságra és a ŵeŶtorálási gǇakorlatra ;eŵpirikus ǀizsgálat alapjáŶͿ 

 

 

Absztrakt 

áà tudĄsŵeŶedzsŵeŶtà ŶapjaiŶkà egǇikà diǀatosà ŵeŶedzsŵeŶtà teƌülete.à áà szeƌǀezetekà ĠletĠďeŶà aà
tudĄstőkeàaàǀeƌseŶǇkĠpessĠgàalapǀetőàfoƌƌĄsa,àaŵelǇŶekàŵegőƌzĠse,àtƌaŶszfeƌĄlĄsa,àeƌősítĠseàĠƌdekeà
ŵiŶdeŶà ǀeƌseŶǇpiaĐoŶàŵozgſà ĠsàŵűkƂdőà ǀĄllalatà szĄŵĄƌa.àáà tudĄsŵeŶedzsŵeŶtà teƌületei kƂzülà aà
tudĄstƌaŶszfeƌà talĄŶà azà egǇikà legiŶkĄďďà kutatottà Ġsà ǀitatottà kĠƌdĠsà ígǇà tƂďďekà kƂzƂttà az,à hogǇà aà
tudĄsŵeŶedzsŵeŶtàfolǇaŵatĄďaŶàszeƌeplők,àŵeŶŶǇiƌeàisàhajlaŶdſakàegǇŵĄssalàŵegosztaŶiàazàĄltalukà
ďiƌtokoltàisŵeƌeteketàĠsàeztàŵilǇeŶàƂsszeteǀőkàďefolǇĄsoljĄk.à 
áàŵƷltà ĠǀďeŶà egǇà Ŷeŵà ƌepƌezeŶtatíǀà ǀizsgĄlatà aƌƌaà keƌesteà aà ǀĄlaszt,à hogǇàŵilǇeŶà isà aà kutatĄsďaŶà
ƌĠsztǀeǀőkàtudĄsŵegosztĄsiàŵotiǀĄĐiſja,àŵiàazàazàisŵeƌet,àaŵitàszíǀeseŶàĄtadŶakàŵĄsokŶak,àŵiàazàaà
tudĄs,àaŵitàŵegőƌizŶekàŵagukŶak,àaàtudĄsŵegosztĄsĠƌt ŵitàǀĄƌŶakàĐseƌĠďe,àĠsàaàspoŶtĄŶ,àilletǀeàaà
szeƌǀezettà foƌŵĄďaŶà ŵegǀalſsulſà tudĄstƌaŶszfeƌƌelà kapĐsolatďaŶà ŵilǇeŶà ďeŶǇoŵĄsaikà ǀaŶŶak.à áà
taŶulŵĄŶǇà eà kutatĄsà ŶĠhĄŶǇà eƌedŵĠŶǇĠtà ŵutatjaà ďe,à külƂŶà fſkuszĄlǀaà aà ŵegkĠƌdezettekŶekà
tudĄsĄtadĄsià hajlaŶdſsĄgĄƌaà Ġsà a ŵeŶtoƌià gǇakoƌlatƌaà ǀoŶatkozſà tapasztalataikƌaà Ġsà azà azokatà
ŵeghatĄƌozſàtĠŶǇezőkƌe.à 
 

NéháŶǇ goŶdolat a tudásŵeŶedzsŵeŶtről 
áàkƂzgazdasĄgiàeleŵzĠsekàhíǀjĄkàfelàaàfigǇelŵetàaƌƌa,àhogǇàǀeƌseŶǇkĠpesàgazdasĄgàŶeŵàĐsupĄŶàtĄƌgǇià
isŵeƌetekkel,à kĠszsĠgekkelà ƌeŶdelkezőà ĄllaŵpolgĄƌokƌa,à haŶeŵà koopeƌĄĐiſƌaà kĠpes,à ĠƌtĠkekà Ąltalà
ǀezĠƌelt,à tƂďďà szeŵpoŶtàŵĠƌlegelĠsĠƌe,à eltĠƌő peƌspektíǀĄkà figǇeleŵďeà ǀĠtelĠƌeà kĠpesà eŵďeƌekƌeà
Ġpíthetà;CsehŶĠ,àϮϬϭϯͿ. 
áàtudĄsŵeŶedzsŵeŶtàaàǀĄllalatokàŵűkƂdĠsĠtàĠsàhosszƷàtĄǀƷàsikeƌessĠgĠtàtekiŶtǀeàaàĐĠgekàĠletĠďeŶà
stƌatĠgiaià teƌülettĠà Ŷőtteà kiàŵagĄt.à áà szakiƌodaloŵà szĄŵosàŵegfogalŵazĄsĄtà adjaà aàŵeŶedzsŵeŶtà
tudoŵĄŶǇà eà ǀiszoŶǇlagà fiatal,à Ąŵà aŶŶĄlà iŶkĄďďà izgalŵasà teƌületĠŶek.à MĐIŶeƌŶeǇà ;hiǀatkozikà ƌĄà
“teǀeŶs,àϮϬϬϮͿàaàtudĄsŵeŶedzsŵeŶtetàƷgǇàíƌjaàle,àŵiŶtàegǇàüzletiàgǇakoƌlatot,àĠsàŵiŶtàaàtaŶulĄsàegǇà
elŵĠletià teƌületĠt.àMĄsà szeƌzőkà ;“teǀeŶs,à ϮϬϭϬͿà ugǇaŶakkoƌ,à aƌƌaà aà kƂǀetkeztetĠsƌeà jutŶak,à hogǇà aà
tudĄsŵeŶedzsŵeŶtà aà szeƌǀezetà Ąltalà ŵegalkotott,à tƌaŶszfeƌĄltà Ġsà ƂsszegǇűjtƂttà tudĄstà foglaljaà
ŵagĄďaŶ.à 
Kiďőǀítǀeà ezeŶà ĠƌtelŵezĠst,à aà tudĄsŵeŶedzsŵeŶtetà ƷgǇà tekiŶthetjük,à hogǇà aà tudĄstőkeà
lĠtƌehozĄsĄŶak,àŵegtaƌtĄsĄŶak,àŵegosztĄsĄŶak,àszĄŵoŶtaƌtĄsĄŶakàĠsàfelhaszŶĄlĄsĄŶakàaàƌeŶdszeƌe,à
aŶŶakàĠƌdekĠďeŶ,àhogǇàaàǀĄllalatokàŵiŶĠlà sikeƌeseďďeŶà tudjaŶakàaàpiaĐià kƂƌŶǇezetďeŶàŵűkƂdŶià Ġsà
kĠpesekàlegǇeŶekàaàǀeƌseŶǇkĠpessĠgüketàeƌősíteŶi.à 
Neŵà ǀĠletleŶ,à hogǇà ŶapjaiŶkďaŶà eà ŵeŶedzsŵeŶtà teƌületà szĠleskƂƌűà elteƌjedĠsĠtà tƂďďà tĠŶǇezőà isà
iŶdukĄlta.à álaǀià ;ϮϬϬϬͿà szeƌiŶtà aà hĄƌoŵà főà hajtſeƌőà azà üzletià kƂƌŶǇezetà ǀĄltozĠkoŶǇsĄga,à aà
gloďalizĄĐiſ,à Ġsà aà tudĄsalapƷà teƌŵĠkekàĠsà szolgĄltatĄsok.à Ezekàazok,à aŵelǇekàaƌƌaà kĠsztetik,à illetǀeà
ƂsztƂŶzikà aà ĐĠgeket,à hogǇà aà tudĄsŵeŶedzsŵeŶtà stƌatĠgiaià teƌülettĠà ǀĄljoŶ,à Ġsà ŶƂǀelje,à ǀalaŵiŶtà
ďefolǇĄsoljaàaàǀĄllalatàĠƌtĠkĠtàĠsàaàszeƌǀezetàhatĠkoŶǇàŵűkƂdĠsĠt.à 
MiutĄŶà aà gloďalizĄlſdſà tĄƌsadaloŵďaŶà azà eŵďeƌià eƌőfoƌƌĄsà egǇƌeà iŶkĄďďà kƂzĠppoŶtďaŶà keƌül,à
aŵelǇŶekàŵuŶkaeƌejĠŶà tƷl,àŵaàŵĄƌà egǇƌeà iŶkĄďďà aà tudĄstőkĠjĠtà ĠƌtĠkelikà elsősoƌďaŶà aà ǀĄllalatok,à
ezĠƌtàolǇaŶàtĠŶǇezőkàjeleŶŶekàŵeg,àĠsàkapŶakàpƌioƌitĄsiàszeƌepet,àŵiŶtàaàďizaloŵ,àaàŵegďízhatſsĄg,àaà
ŵegďeĐsülĠs,à aàŵotiǀĄĐiſ,à aà tudĄsĄtadĄsàĠsàŵegosztĄs,à aŵelǇekàŵiŶtà szeŵlĠlet,à ĠsàŵiŶtà gǇakoƌlatà
ĄthatjĄkàaàǀĄllalatiàŵűkƂdĠstàĠsàďeleiǀſdŶakàaàszeƌǀezetiàkultƷƌĄďa.à 
áà tudĄssalà ƌeŶdelkező,à Ġsà aà ǀĄllalatà szĄŵĄƌaà haszŶosŶakà tekiŶthetőà isŵeƌeteketà ďiƌtoklſà
ŵuŶkaǀĄllalſ,à tehĄtà ĠƌtĠketà jeleŶtà aà ĐĠgekà szĄŵĄƌa,à Ġsà ezà aà tudĄsǀagǇoŶà egǇikà főà foƌƌĄsaà lehetà aà
ǀeƌseŶǇelőŶǇĠŶek.à áà tudĄsŵeŶedzsŵeŶtà fogaloŵà tehĄtà ilǇeŶà ĠƌteleŵďeŶà kiďőǀül,à azazà ŶeŵĐsakà aà
tudĄsà Ġsszeƌűà ŵeŶedzselĠse,à aà tapasztalokà ĐseƌĠjeà Ġƌthetőà ezeŶà szeƌǀezetià sziŶteŶ,à deà aà tudĄssalà
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ƌeŶdelkezőàeŵďeƌiàeƌőfoƌƌĄsàgazdĄlkodĄsàisàazaz,àhogǇàaàtudĄsàtulajdoŶosaitſlàŵikĠppeŶàĠsàhogǇaŶà
lehetà aà leghatĠkoŶǇaďďaŶà haszŶosítaŶià azà isŵeƌeteket,à aà tapasztalatokat,à ƂsszhaŶgďaŶà Ġsà
egǇüttŵűkƂdǀeàaàǀĄllalatiàĐĠlkitűzĠsekkel,àstƌatĠgiĄkkalàĠsàeszkƂzƂkkel.à 
áàkĠƌdĠsàazoŶďaŶ,àhogǇàŵilǇeŶàtudĄsàisàǀaŶàazàegǇĠŶàtulajdoŶĄďaŶàĠsàŵiďeŶàƌejlikàaŶŶakàĠƌtĠke?àáà
tudĄsà fajtĄjĄtà aà szakiƌodaloŵà kĠtà ĐsopoƌtďaŶà hatĄƌozzaà ŵeg:à azazà eǆpliĐità tudĄstà Ġsà taĐità tudĄstà
külƂŶďƂztetà ŵeg.à NoŶakaà Ġsà TakeuĐhià ;ϭϵϵϱͿà szeƌiŶtà azà eǆpliĐità tudĄsà szĄŵokďaŶ, szavakban 

kifejezhetőà Ġsà kƂzlĠse,à ǀalaŵiŶtà ŵegosztĄsaà szĄŵosà foƌŵĄďaŶà tƂƌtĠŶhet.à Ezzelà szeŵďeŶà aà taĐità
tudĄstà Ŷeŵà lehetà kodifikĄlŶi,à aà tapasztalatokƌaà Ġsà aà ĐselekǀĠsƌeà ǀalſà kĠpessĠgƌeà Ġpül.à Ezà egǇfajtaà
fejlettà tudĄskĠŶtà Ġƌtelŵezhető,à aŵelǇetà hosszƷà Ġǀekà soƌĄŶà lehetà elsajĄtítaŶi,à ŶehezeŶà
ŵegfogalŵazhatſ,à kƂƌülhatĄƌolhatſ,à stƌuktuƌĄlatlaŶà Ġsà jelleŵzőeŶà azà elsajĄtítĄsià ŵſdjaà aà
ŵegfigǇelĠs,à illetǀeà aà gǇakoƌlĄs.à Eďďőlà kƂǀetkezőeŶà elŵoŶdhatſ,à hogǇà aà taĐità tudĄsà sokkalà iŶkĄďďà
szeŵĠlǇhezàkƂtƂtteďď,àŵiŶtàazàeǆpliĐitàisŵeƌetek,àŶehĠzàŵegƌagadŶi,àígǇàŶehezeďďàisàkoŵŵuŶikĄlŶià
ĠsàĄtadŶi.à 
 

“iŶghàĠsàPƌeŵaƌajaŶà ;ϮϬϬϳͿàugǇaŶakkoƌàutalà ƌĄ,àhogǇàaàszakiƌodaloŵďaŶàkĠtàiskolaàisà lĠtezikàaà taĐità
tudĄsàŵegjeleŶítĠsĠƌeàĠsàkodifikĄlĄsĄƌa.àázàegǇik,àaŵelǇàhiszàaďďaŶ,àhogǇàaàtaĐitàtudĄstàkifejezhetőǀĠà
lehetàteŶŶiàaàŵegosztĄsàĐĠljĄďſl,àŵígàaàŵĄsikàaztàazàelǀetàǀallja,àhogǇàaàtudĄsŶakàezàaàtípusaàŵiŶdigàisà
taĐitàŵaƌad.àEztàtĄƌgǇalǀaàaàszeƌzőpĄƌos,àhiǀatkozǀaàNoŶakaàĠsàKoŶŶoàŵodelljĠƌe,àŵegeŵlíti,àhogǇàaà
taĐità tudĄsà tƌaŶszfeƌjeà ϰàŵſdozatƌaà Ġpül:à ígǇà aà szoĐializĄĐiſ,à azà eǆteƌŶalizĄĐiſ,à aà koŵďiŶĄĐiſ,à Ġsà azà
iŶteƌŶalizĄĐiſàegǇàfolǇaŵatosàkƂƌfoƌgĄsďaŶàďiztosíthatjaàeàtudĄsfajtaàĄtadĄsĄt.à 
áàtudĄsàŵegszeƌzĠsĠt,àilletǀeàaàtaŶulĄsiàfolǇaŵatotàaàszeƌǀezetiàsziŶteŶàtƂďďàtĠŶǇezőàďefolǇĄsolhatja.à
Ezekà aà tĄŵogatſà Ġsà esetlegà koƌlĄtozſà tĠŶǇezőkà hĄƌoŵà diŵeŶziſďaŶà azoŶosíthatſak.à ÍgǇà azà egǇĠŶà
sziŶtjĠŶà ;pĠldĄul,à hogǇà kià ŵeŶŶǇiƌeà ŶǇitottà azà Ʒjà iƌĄŶt,à ŵilǇeŶà aà pƌoďlĠŵaŵegoldſà kĠpessĠge,à azà
ĠƌzĠkeŶǇsĠge,àstď.Ϳ,àaàszeƌǀezetiàkultƷƌĄďaŶà;pĠldĄulàaàďizaloŵàszeƌepe,àazàiŶŶoǀatiǀitĄsiàhajlaŶdſsĄg,à
stď.Ϳ,àilletǀeàszĄŵosàolǇaŶàszeƌǀezetiàtĠŶǇezőàǀaŶà;aàǀezetőiàhozzĄĄllĄs,àaàtudĄstĄŵogatſàƌeŶdszeƌekà
Ġsàpƌotokollok,àstď.Ϳ,àaŵelǇekàeztàkaƌdiŶĄlisaŶàďefolǇĄsoljĄkà;PolǇĄkŶĠ,àϮϬϭϭͿ.à 
áàszeƌǀezetďeŶàfelhalŵozſdſàtudĄstàugǇaŶakkoƌàŵegfelelőàŵotiǀĄlſàeszkƂzƂkkelàfelszíŶƌeàkellàhozŶi,à
ƌeŶdszeƌezŶià kell,à ŵĄsokà szĄŵĄƌaà isà elĠƌhetőǀĠ,à Ġsà hozzĄfĠƌhetőǀĠà kellà teŶŶi.à EŶŶekà sikeƌessĠgĠtà
peƌszeà ŶagǇďaŶà deteƌŵiŶĄlja,à hogǇà azà egǇĠŶekà ŵilǇeŶà hajlaŶdſsĄgotà ŵutatŶakà aà tudĄsà
ŵegosztĄsĄƌa,àĄtadĄsĄƌa,àďefogadĄsĄƌa.àáàŵostaŶiàtaŶulŵĄŶǇďaŶàďeŵutatottàkutatĄsàtƂďďekàkƂzƂttà
aƌƌaà fſkuszĄlt,à hogǇà ŵilǇeŶà isà azà egǇĠŶekà ezà iƌĄŶǇƷà ŵotiǀĄltsĄga,à hajlaŶdſsĄga,à Ġsà ŵità ǀĄƌŶakà aà
tudĄstƌaŶszfeƌĠƌtàĐseƌĠďe.à 
 

EzeŶàĄtadĄsiàfolǇaŵatàegǇikàfoŶtosàeleŵeàaàtudĄsàazoŶosítĄsa.àáàtudĄsàaàszeƌǀezetďeŶàtƂďďàsziŶteŶà
tud megjeleŶŶi:àMatheǁàĠsàKaǀithaà;ϮϬϬϴͿàŵegkülƂŶďƂztetiàaàszeƌǀezetàĠsàazàalkalŵazottakàsziŶtjĠt.à
“zeƌǀezetià sziŶteŶà aà szeƌzőpĄƌosà aztà aà szĠlesà Ġsà ƌeŶdszeƌà alapƷà tudĄstà azoŶosítja,à aŵelǇàŵagĄďaŶà
foglaljaàazàƂsszesàtĠŶǇlegesàteǀĠkeŶǇsĠgetàĠsàopeƌatíǀàŵűkƂdĠst,àaŵiàaàĐĠgeŶàďelülàzajlik.àáàǀĄllalatokà
ezeŶàtudĄsukatàkülƂŶďƂzőàfoƌŵĄďaŶàtĄƌolhatjĄk,àteƌjeszthetikàazàalkalŵazottakàkƂzƂtt,àĠsàďetekiŶtĠstà
eŶgedhetŶekàeàtudĄsďaàaàtaŶulĄsàĠsàaàdƂŶtĠshozatalàsoƌĄŶ.àázàalkalŵazottiàsziŶteŶàŵegjeleŶőàtudĄsà
a szervezeti szinten megszeƌezhetőà tudĄsoŶà alapszik,à aŵelǇà aà fuŶkĐioŶĄlisà teƌületeŶà keƌülà
felhaszŶĄlĄsƌa.àáà taĐità tudĄsà foƌŵĄjaà külƂŶďƂzikà dolgozſŶkĠŶtà Ġsà fuŶkĐiſŶkĠŶt.àáà külƂŶďsĠgà okaà aà
szakĠƌteleŵ,àaàkĠpessĠg,àaàtapasztalat.àMatheǁàĠsàKaǀithaà;ϮϬϬϴͿàkülƂŶàhaŶgsƷlǇozza,àhogǇàazàegǇĠŶ,à
aà Đsopoƌtà Ġsà aà szeƌǀezetà sziŶeƌgiĄjaà fejleszthetià aà tudĄstƌaŶszfeƌà Ġsà ŵaŶageŵeŶtà folǇaŵatokat.à áà
tudĄsĄtadĄsàaàszeƌǀezetàĠsàazàegǇĠŶàsziŶtjĠŶ,àŵiŶtàegǇfajtaàtudĄsďaŶkďaŶàŵaŶifesztĄlſdhat,àaŵelǇetà
ĠƌdeŵesàhozzĄfĠƌhetőàteŶŶiàpĠldĄulàazàƷjàdolgozſkàszĄŵĄƌa.à 
áà tudĄstƌaŶszfeƌŶekà ugǇaŶakkoƌà tƂďďfĠleà ŵſdjaà ǀaŶ,à ígǇà aà szeƌzőpĄƌosà aà kƂǀetkezőà ŵſdszeƌeketà
soƌoljaàfel:àazàiŶdukĐiſ,àazàalkalŵazottakàƌotĄĐiſja,àaàkĠpzĠsàĠsàfejlesztĠs,àaàĐsopoƌttaŶulĄs,à illetǀeàaà
taŶĄĐsadſàŵſdszeƌ,àaŵelǇetàhíǀŶakàŵeŶtoƌiàfolǇaŵatŶakàis.àJeleŶàtaŶulŵĄŶǇàtƂďďekàkƂzƂttàezàutſďďià
gǇakoƌlatĄďaàisàeŶgedàďetekiŶtĠstàaàďeŵutataŶdſàfelŵĠƌĠsàalapjĄŶ. 
 

Kram 1985-Ƃsà taŶulŵĄŶǇĄďaŶà aà ŵeŶtoƌĄlĄstà olǇaŶà teǀĠkeŶǇsĠgekà tĄƌhĄzĄŶakà tulajdoŶította,à
aŵelǇekà tƂďďekà kƂzƂttà aà taŶítĄst,à aà pĄƌtfogĄst,à aà tĄŵogatĄstà jeleŶtette, Ġsà aŵelǇetà aà klasszikusà
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ĠƌteleŵďeŶàegǇàŵagasàsziŶtűàǀezetőàŶǇƷjtàaàŵeŶtoƌĄltjaiàszĄŵĄƌa.àEzàalapjĄŶàaàŵeŶtoƌàalapǀetőeŶàaà
ŵeŶtoƌĄltà kaƌƌieƌjĠďeŶà tudà segítsĠgetà adŶi,à ŵĄsƌĠsztà ǀiszoŶtà kƂzƌeŵűkƂdikà aà taŶítǀĄŶǇĄŶakà
psziĐhoszoĐiĄlisà fejlődĠsĠďeŶ.à áà kaƌƌieƌà típusƷà pĄƌtfogĄsďaà aà ĐoaĐhiŶg,à aà szeŵĠlǇisĠgà
kiďoŶtakoztatĄsĄŶakà tĄŵogatĄsa,à aà ŵegǀĠdĠsà Ġsà ŵĠgà szĄŵosà olǇaŶà eleŵà ďeletaƌtozik,à aŵelǇà
ďiztosítja,àhogǇàaàŵeŶtoƌàpozitíǀaŶàtudjoŶàhozzĄjĄƌulŶiàaàŵeŶtoƌĄltàkaƌƌieƌjĠhez.à 
EkƂzďeŶà azoŶďaŶà aà psziĐhoszoĐiĄlisà tĄŵogatĄsà soƌĄŶà aà ŵeŶtoƌ,à ŵiŶtà egǇà ďaƌĄt,à egǇà szeƌepŵiŶtaà
jeleŶikàŵeg,àĠsàĠƌzelŵiàfejlődĠsĠďeŶàsegítiàaàtaŶítǀĄŶǇt. 
 

áà ŵeŶtoƌĄlĄsà gǇakoƌlatià ŵegǀalſsulĄsĄŶakà foƌŵĄjaà aà ǀĄllalatià keƌetà kƂzƂttà jelleŵzőeŶà Ϯà típusďaŶà
tƂƌtĠŶhetà ŵeg:à azazà aà szakiƌodaloŵà ŵegkülƂŶďƂztetià azà ƷgǇŶeǀezettà foƌŵĄlis,à illetǀeà iŶfoƌŵĄlisà
ŵeŶtoƌĄlĄst.àáà foƌŵĄlisàŵeŶtoƌĄlĄsàsoƌĄŶàaàĐĠgekàszeƌǀezĠsĠŶàďelülàŵegǀalſsulſàĠsàaàǀĄllalatàĄltalà
iƌĄŶǇítottà pƌogƌaŵotà jeleŶti,à aŵelǇďeŶà egǇà ĄltalĄďaŶàŵagasaďďà ƌaŶgƷ,à időseďďà ǀezető,à Ġsà egǇà Ʒj,à
aǀagǇà tapasztalattalà ŵĠgà keǀĠsďĠà ƌeŶdelkezőà szeƌǀezetià ŵuŶkatĄƌsà ŵűkƂdikà egǇüttà aà ŵeŶtori 

pƌogƌaŵàkeƌetĠďeŶ.à 
ázàiŶfoƌŵĄlisàŵeŶtoƌĄlĄsàezzelàszeŵďeŶàŶeŵàszeƌǀezett,àĠsàŶeŵàaàǀĄllalatiàpƌotokollàszeƌiŶtàŵűkƂdik,à
haŶeŵà aà spoŶtaŶeitĄsƌaà Ġpül,à azà ƂŶkĠŶtesà egǇüttŵűkƂdĠsià foƌŵĄjaà ŵeŶtoƌà Ġsà ŵeŶtoƌĄltà kƂzƂtt,à
aŵelǇàsoƌĄŶàsziŶtĠŶàegǇàtapasztaltàǀezetőàƂŶkĠŶteleŶülàtĄŵogatàegǇàŵeŶtoƌĄltat,àakitàŶeŵĐsakàokít,à
deà szeŵĠlǇeseŶà isà kƂzƌeŵűkƂdikà aà szeƌǀezeteŶà ďelülià előďďƌeà jutĄsĄďaŶ,à kaƌƌieƌjĠďeŶ,à stď.à
(Arogundade, 2011, Haynes-Ghosh, 2008).  

VĠgezetülàaàklasszikusàŵeŶtoƌĄlĄsiàfajtĄkàŵellettàazàutſďďiàidőďeŶ tƂďďàƷjàfoƌŵaàisàazoŶosíthatſ.àázà
ƷgǇŶeǀezettà foƌdítottà ŵeŶtoƌĄlĄsà lĠŶǇege,à hogǇà Ŷeŵà azà idős,à tapasztaltà ŵeŶedzseƌekà lĠpŶekà felà
ŵeŶtoƌkĠŶt,à haŶeŵà poŶtà elleŶkezőleg,à aà fiatalà alkalŵazottakà taŶítjĄkà azà időseďďà kollegĄkatà azà Ʒjà
ismeretekre. Ez a gyakorlat jelleŵzőeŶà azà Ʒjà teĐhŶolſgiĄk,à szĄŵítſgĠpesà isŵeƌetekà ŵiattà lĠpettà
Ġletďe,àŵiutĄŶà eďďeŶà gǇakƌaŶà aà fiatalaďďà koƌosztĄlǇà sokkalà jĄƌtasaďď,àŵiŶtà azà időseďďekà ;HaƌǀeǇ-

McIntyre-Heames-Moeller, 2009).  

UgǇaŶakkoƌà aà szakiƌodaloŵďaŶàŵegjeleŶikà aàŵeŶtoƌĄlĄsàŵĄƌà igeŶà Ʒjszeƌűà felfogĄsaà is,à aŵelǇà egǇà
kĠtiƌĄŶǇƷà tudĄslĠtƌehozĄskĠŶtà Ġsà ĐseƌekĠŶtà Ġƌtelŵezhetőà aà szeƌǀezeteŶà ďelülà aà ŵeŶtoƌà Ġsà aà
ŵeŶtoƌĄltàkƂzƂsàŵuŶkĄja,àazazàazàƷgǇŶeǀezettàƌeĐipƌokàŵeŶtoƌĄlĄsàƷgǇàĠƌtĠkelhető,àŵiŶtàaàŵeŶtoƌà
ĠsàaàŵeŶtoƌĄltàkƂlĐsƂŶƂs,àegǇŵĄstſlàĠs egǇŵĄssalàtƂƌtĠŶőàtaŶulĄsiàfolǇaŵata,àaŵelǇàŵűkƂdĠseàsoƌĄŶà
pozitíǀàhozadĠkotàŶǇƷjtàŵiŶdkĠtàfĠlàszĄŵĄƌa.à 
 

A tudásátadási hajlaŶdóságról szóló kutatás ďeŵutatása 

áà szakiƌodaloŵà alapjĄŶà elŵoŶdhatſ,à hogǇà aà tudĄsŵeŶedzsŵeŶt,à Ġsà azoŶà ďelülà isà aà tudĄstƌaŶszfeƌà
folǇaŵataàƂsszetettsĠgĠďőlàkƂǀetkezőeŶàszĄŵosàfaktoƌàĄltalàdeteƌŵiŶĄlt,àígǇàfüggàpĠldĄulàazàegǇĠŶekà
tudĄsĄtadĄsià hajlaŶdſsĄgĄtſlà Ġsà eà tekiŶtetďeŶà azà ƂŶzetleŶsĠgüktőlà is.à áà ŵƷltà Ġǀà ǀĠgĠŶà egǇà Ŷeŵà
ƌepƌezeŶtatíǀà kutatĄsà soƌĄŶ,à tƂďďekà kƂzƂttà ezà aàŵotiǀĄltsĄgà keƌültàŵegǀilĄgítĄsƌaà illetǀe,àhogǇàegǇà
tĠŶǇlegeseŶà ŵegǀalſsulſ,à akĄƌà szeƌǀezeti,à akĄƌà ƂŶkĠŶtesà keƌetďeŶà szeƌǀeződőà tudĄstƌaŶszfeƌhezà
;ŵeŶtoƌià folǇaŵathozͿà ŵikĠppeŶà ǀiszoŶǇulŶakà aà kutatĄsďaŶà ƌĠszǀeǀők.à HaďĄƌà aà ŵiŶtaà Ŷeŵà
tekiŶthetőà ƌepƌezeŶtatíǀŶak,à egǇà kĠpàŵegalkotĄsĄƌaà adà lehetősĠgetà aà kĠƌdĠstà illetőeŶ.à áà ǀizsgĄlatà
kǀaŶtitatíǀà ŵſdoŶ,à kĠƌdőíǀesà felŵĠƌĠsselà kĠszültà Ġsà aà kiĠƌtĠkelĠsà soƌĄŶà egǇ- Ġsà tƂďďǀĄltozſsà
ŵſdszeƌekàsegítsĠgĠǀelàtƂƌtĠŶtàazàƂsszefüggĠsekàfeltĄƌĄsaàĠsàaàjeleŶlegiàhelǇezetàleíƌĄsaàaàǀizsgĄlatià
ŵiŶtaàesetĠďeŶ. 
 

A kutatás ŵódszertaŶa 

áà kǀaŶtitatíǀà felŵĠƌĠsà soƌĄŶà aà ŵiŶtagǇűjtĠsià teĐhŶikaà aà hſlaďdaà ŵſdszeƌà ǀolt,à aŵelǇà soƌĄŶà ϮϮϭà
ǀĄlaszadſàǀĄlaszoltàaàkĠƌdĠsekƌeàoƌszĄgszeƌte.àáàǀĄlaszadſkàkƂzülàϮàƌĠsztǀeǀőàǀoltàϭϴàĠǀàalatti,àígǇàőkà
kikeƌültekà aà ǀizsgĄlatďſl,à hiszeŶà azà alaĐsoŶǇà ŵiŶtaszĄŵà ŵiattà Ŷeŵà tudtĄkà ƌepƌezeŶtĄlŶià eztà aà
ǀizsgĄlatiàkoƌosztĄlǇt.àáàkutatĄsďaŶàǀĠgülàisàϮϭϵàkĠƌdőíǀàkeƌültàkiĠƌtĠkelĠsƌe.à 
ázàeleŵzĠsàŵſdszeƌeiàegǇ-ĠsàtƂďďǀĄltozſsàstatisztikaiàeljĄƌĄsokàǀoltak,àazazàazàegǇǀĄltozſsàeleŵzĠsek 

kƂzülà gǇakoƌisĄgi,à Ątlag,à szſƌĄsà egǇszeƌűà ƂsszehasoŶlítĄsok,à ŵígà aà tƂďďǀĄltozſsà ŵſdszeƌekà kƂzülà
keƌeszttĄďla-eleŵzĠs,àáNOVáàŵſdszeƌ,àfüggetleŶàϮàŵiŶtĄsàt-pƌſďaàkeƌültàalkalŵazĄsƌa.àà 
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áàkĠƌdőíǀàkĠƌdĠseiàalapǀetőeŶàzĄƌtàjellegűàkĠƌdĠsekàǀoltak,àaŵelǇekàjelleŵzőeŶàŶoŵiŶĄlisàĠsàŵetƌikusà
skĄlĄkƌaà;ϱàfokozatƷàskĄlaͿàĠpültek.àáàkĠƌdĠsekàϯàtĠŵakƂƌàŵeŶtĠŶàjĄƌtĄkàkƂƌülàaàpƌoďlĠŵĄt.àáàkĠƌdőíǀà
szeƌkezetiàfelĠpítĠsĠtàazàalĄďďiàtĄďlĄzatàfoglaljaàƂssze:à 
 

A minta 

speĐifikálása 

Tudásátadási hajlaŶdóság és ez ezért 
elǀárt koŵpeŶzáĐiók 

A ŵeŶtorálási gǇakorlat és az ezzel 
kapcsolatos tapasztalatok 

Nem 

Életkoƌ 
CsalĄdiàĄllapot 
TaƌtſzkodĄsiàhelǇ 

Jelenlegi 

teǀĠkeŶǇsĠge 

Legmagasabb iskolai 

ǀĠgzettsĠge 

 

MilǇeŶàtudĄsàďiƌtokĄďaŶàǀaŶŶakàaà
ǀizsgĄlatiàegǇĠŶek? 

MilǇeŶàtudĄsàďiƌtokĄďaŶàhajlaŶdſakàazà
ismereteiket megosztani? 

MilǇeŶàesetekďeŶàsegíteŶekàŵĄsokŶakàaà
tudĄs,àisŵeƌtszeƌzĠsàtekiŶtetďeŶ? 

MilǇeŶàelǀĄƌĄsaikàǀaŶŶakàazàegǇesà
tĄƌsadalŵiàĐsopoƌtokkalàszeŵďeŶàaà
tudĄsŵegosztĄsĠƌtàĐseƌĠďe? 

Volt –eàŵĄƌàƌĠszeàŵeŶtoƌĄlĄsďaŶ?à 
Milyen kapcsolatban volt a 

mentorral? 

MilǇeŶàtĠŶǇezőkàďefolǇĄsoljĄkàaà
mentori gyakorlatot? 

MeŶŶǇiƌeàǀĄƌàelàŵĄsoktſlà
segítsĠgetàaàtudĄsŵegosztĄsà
soƌĄŶ? 

1. táblázat A kérdĘív szerkezeti felépítése, Forrás: saját táblázat 
 

áà tĄďlĄzatďſlà jſlà lĄthatſ,à hogǇà aà kĠƌdőíǀà elsőà ƌĠsze aà ŵiŶtaà speĐifikĄlĄsĄƌaà fſkuszĄlt.à Ezà alapjĄŶà
elŵoŶdhatſ,à hogǇà aà kutatĄsďaŶà ƌĠsztǀeǀőkà Ŷeŵekà szeƌiŶtà eloszlĄsaà aà kƂǀetkezőkĠppeŶà alakult:à
23,9%-ďaŶà fĠƌfiak,à ŵígà ϳϲ,ϭ%-ďaŶà Ŷőià ǀĄlaszadſkà ǀettekà ƌĠsztà aà ǀizsgĄlatďaŶ.à ázà Ġletkoƌà alapjĄŶà
23,3%-ukàϭϴàĠsàϮϮàĠǀàkƂzƂttiàǀolt,àϱϵ,ϰ%-ukàϮϯàĠǀesàǀagǇàaŶŶĄlàidőseďď,àdeàϮϲàĠǀŶĠlàfiatalaďďàǀolt,à
14,6%-ukàϮϳàĠsàϯϵàĠǀàkƂzƂttiek,àŵígàlegkiseďďàaƌĄŶǇďaŶà;Ϯ,ϳ%ͿàaàϰϬ-esàkoƌosztĄlǇàkeƌültàaàŵiŶtĄďa.àáà
ĐsalĄdiàĄllapototàǀizsgĄlǀaàaà tƂďďsĠgà ;ϲϵ,ϳ%ͿàŶőtleŶ,àǀagǇàhajadoŶàǀolt,àŵíg aàhĄzasokàaƌĄŶǇaàϰ,ϲ%à
ĠƌtĠketàŵutatott.à áà ǀĄlaszadſkà jeleŶlegià teǀĠkeŶǇsĠgeà alapjĄŶà ϱϴ,ϵ%-ukà aà felsőoktatĄsďaŶà taŶult,à
32%-ukà ŵĄƌà dolgozott,à ϴ,ϳ%-ukà pĄlǇakezdőà ǀolt,à ŵígà Ϭ,ϱ%-ukà Ŷeŵà ǀoltà alkalŵazĄsďaŶà
;ŵuŶkaŶĠlküliekͿàaàǀizsgĄlatà idejĠŶ.àázà iskolaiàǀĠgzettsĠgàszeƌiŶtàaàǀĄlaszadſkàϲϯ,ϱ%-a rendelkezett 

felsőfokƷàkĠpesítĠssel,àŵígàaàtƂďďiekàkƂzĠpfokƷàǀĠgzettsĠgűekàǀoltak,àilletǀeàfelsőfokƷàszakkĠpzĠseŶà
ǀettekàƌĠszt,àǀagǇàǀalaŵilǇeŶàOKJ-sàtaŶfolǇaŵotàǀĠgeztek. 
áàkĠƌdőíǀďeŶàaàŵiŶtaàspeĐifikĄlĄsĄtàkƂǀetőeŶàŵegǀizsgĄlĄsƌaàkeƌült,àhogǇàŵikĠppeŶàjelleŵezhetőekà
aàtudĄsŵegosztĄsàtekiŶtetĠďeŶàaàǀĄlaszadſk.àϱàfokozatƷàLikeƌt-skĄlĄŶàkellettàaàŵegkĠƌdezettekŶekàazà
adottà ĄllítĄsokatà ĠƌtĠkelŶiük,à hogǇà ŵeŶŶǇiƌeà jelleŵzőà ƌĄjukà aà ŵegĄllapítĄs.à ázà egǇĄltalĄŶà Ŷeŵà
jelleŵzőàazàϭ-està kapta,àŵígà aà teljesàŵĠƌtĠkďeŶà tƂƌtĠŶőàŵegfelelősĠgàazàϱ-ƂsàĠƌtĠkà ǀolt.àázà alĄďďià
tĄďlĄzatàŶĠhĄŶǇàŵegĄllapítĄshozàkƂthetőàĄtlagàĠsàszſƌĄsàĠƌtĠkeketàŵutatja: 
 

Megállapítás N Átlag Szórás 

BiztosàǀagǇokàaàtudĄsoŵďaŶàaàŵuŶkahelǇeŵeŶ,àilletǀeà
az egyetemen vagǇàaàfőiskolĄŶ. 219 3,69 0,831 

BĄƌkiŶekàszíǀeseŶàsegítek,àhaàkĠƌĠsselàǀagǇàkĠƌdĠsselà
foƌdulàhozzĄŵ. 219 4,47 0,679 

HaàƷjàiŶfoƌŵĄĐiſhozàjutok,àaztàŵiŶdigàŵegosztoŵà
azokkal,àakiketàĠƌiŶthet. 219 3,83 0,848 

áàsajĄtàtapasztalataiŵatàƌeŶdszeƌeseŶàŵegosztoŵà
mĄsokkal,àhogǇàtaŶulhassaŶakàďelőle. 219 3,53 0,9 

“oseŵàtaƌtoŵàǀisszaàazàiŶfoƌŵĄĐiſiŵatàaàsajĄtà
ĠƌdekeŵďeŶ. 219 3,77 0,969 

2. táblázat A tudásmegosztási hajlandóság a válaszadók körében (mintaszám, átlag, szórás),  
Forrás: saját táblázat 
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ázàĄtlagàĠsàszſƌĄsàeƌedŵĠŶǇekàalapjĄŶàaàkƂǀetkezőàŵegĄllapítĄsokatàlehetettàteŶŶi: 
áà ǀizsgĄlatià ŵiŶtĄďaŶà aà ŵegkĠƌdezettekà jelleŵzőeŶà ƷgǇà ĠƌeztĠk,à hogǇà azà aà tudĄs,à aŵiŶekà aà
ďiƌtokĄďaŶà ǀaŶŶakà szĄŵukƌaà ŵegďízhatſ,à azazà eà tekiŶtetďeŶà ŵagasà ǀoltà aà ŵiŶtĄďaŶà aà tudĄsà
ŵegďízhatſsĄgĄŶakà azà ĠƌtĠkelĠse.à Ezà isà iŶdokolhatja,à hogǇà ŶagǇoďďà ŵotiǀĄĐiſǀalà Ġsà ďĄtƌaďďaŶà
hajlaŶdſakàŵegosztaŶiàŵĄsokkalàegǇàolǇaŶà isŵeƌetet,àaŵelǇďeŶàďiztosak,àŵiŶtàaŵelǇďeŶàŵagukàisà
ďizoŶǇtalaŶok.à Eà kĠtà ĄllítĄsà soƌĄŶà ǀiszoŶǇlagà alaĐsoŶǇaďďà szſƌĄsà ĠƌtĠkekkelà lehetettà szĄŵolŶi,à azazà
ŶeŵàǀoltàolǇaŶàŵagasàazàĄtlagtſlàǀalſàeltĠƌĠs,àǀagǇisàezeŶàŵeghatĄƌozĄsokàtekiŶtetĠďeŶàǀiszoŶǇlagà
hoŵogĠŶeďďàǀĠleŵĠŶǇkiĄllĄsàǀoltàazoŶosíthatſ.à 
áà tudĄsà Ġsà azà isŵeƌetà ĠƌtĠkĠtà tekiŶtǀeà aà ǀizsgĄlatà ƌĄkĠƌdezettà aƌƌa,à hogǇà azà Ʒjà isŵeƌetet,à avagy a 

tapasztalatotà ;taĐità tudĄstͿàosztjĄkàŵegàaàŵegkĠƌdezettekàŶagǇoďďàhajlaŶdſsĄggal.àázàeƌedŵĠŶǇekà
aztàŵutatjĄk,àhogǇàaàǀĄlaszadſkàaàtapasztalatiàtudĄsàĄtadĄsàtekiŶtetĠďeŶàǀoltakàkeǀĠsďĠàŶǇitottak,àĠsà
aà tekiŶtetďeŶà aà ŵiŶtaà isà igeŶà heteƌogĠŶà ǀolt.à ázà iŶfoƌŵĄĐiſà ǀisszataƌtĄsà sajĄtà ĐĠlďſl,à ǀiszoŶǇlagà
alacsony szinten jelleŵzőà aà ǀizsgĄltà ĐsopoƌtŶĄl,à ugǇaŶakkoƌà aà szſƌĄsà ĠƌtĠkà eà ŵegĄllapítĄsƌaà
ǀoŶatkozſaŶà ǀoltà aà legŵagasaďďak,à azazà aà ǀĄlaszadſkà eà ŵegĄllapítĄstà tekiŶtǀeà ǀoltakà aà
legheteƌogĠŶeďďek. 
áà kutatĄsà soƌĄŶà ŵegǀizsgĄlĄsƌaà keƌült,à hogǇà azà Ġletkoƌà Ġsà aà ǀĠgzettsĠgà tekiŶtetĠďeŶà talĄlhatſ-e 

ǀalaŵilǇeŶà külƂŶďsĠgà aà ŵegĄllapítĄsokatà ǀizsgĄlǀa.à ázà áNOVáà ǀizsgĄlatà azà Ġletkoƌà alapjĄŶà egǇà
esetďeŶà talĄltà ƂsszefüggĠst,à „áà sajĄtà tapasztalataiŵatà ƌeŶdszeƌeseŶà ŵegosztoŵà ŵĄsokkal,à hogǇà
taŶulhassaŶakà ďelőle.͟à ĄllítĄsà esetĠďeŶ,à aà ǀizsgĄlatà eƌedŵĠŶǇeià aà kƂǀetkezőkà ǀoltakà LeǀeŶe-teszt: 

ϭ,Ϭϱϲàdfϭ:àϯàdfϮ:àϮϭϱàszigŶ.:à,ϯϲϵàF:àϯ,ϴϯϭàszigŶ.:à,Ϭϭϭàp<àϬ,Ϭϱ.àázàĄtlagàĠƌtĠkekàalapjĄŶàŵegĄllapíthatſà
volt, hogy a 40-esàkoƌosztĄlǇàszíǀeseďďeŶàosztjaàŵegàaàtapasztalataità;ĄtlagàĠƌtĠkàϰͿ,àŵiŶtàpĠldĄulàa 

20-asàĠsàϯϬ-asàkoƌosztĄlǇà;Ϯϯ-ϮϲàĠǀesàĄtlagàĠƌtĠke:àϯ,ϲϬ,àϮϳ-ϯϵàĠǀesek:àϯ,ϲϲͿ.àáàlegŵagasaďďàiskolaià
ǀĠgzettsĠgà tekiŶtetĠďeŶà Ŷeŵà ǀoltà eltĠƌĠsà aà ŵegĄllapítĄsokatà ǀizsgĄlǀa,à azazà Ŷeŵà ǀoltà eltĠƌőà
ǀĠleŵĠŶǇkülƂŶďsĠgàaàkƂzĠp- ĠsàaàfelsőfokƷàǀĠgzettsĠgűekàkƂzƂtt.àMegtekiŶtĠsƌeàkeƌültàtoǀĄďďĄàazàis,à
hogǇàaàŶeŵekàkƂzƂttàtalĄlhatſ-eàszigŶifikĄŶsàeltĠƌĠsàazàĄllítĄsokàtekiŶtetĠďeŶ.àáàfüggetleŶàϮàŵiŶtĄsàt-
pƌſďaà alapjĄŶà kĠtà esetďeŶà ǀoltà igazolhatſà aà külƂŶďsĠg,à ígǇà „Haà Ʒjà iŶfoƌŵĄĐiſhozà jutok,à aztàŵiŶdigà
megosztom azokkal.͟,à illetǀeà aà „“oseŵà taƌtoŵà ǀisszaà azà iŶfoƌŵĄĐiſiŵatà aà sajĄtà
ĠƌdekeŵďeŶ.͟ŵegĄllapítĄsokŶĄl.àMiŶdàaàkĠtàesetďeŶàazàǀoltàigazolhatſ,àhogǇàaàŶőkàŵagasaďďàĄtlagotà
ŵutattak,à azazàŶǇitottaďďakàazà iŶfoƌŵĄĐiſàŵegosztĄsà iƌĄŶt.à Igaz,à ezeŶàeƌedŵĠŶǇeketàſǀatosaŶàkellà
kezelŶi,àŵiutĄŶàaàkĠtàŵiŶtaàŵĠƌeteàjeleŶtőseŶàeltĠƌàegǇŵĄstſl.à 
áàkutatĄsàǀizsgĄltaàaztàis,àhogǇàŵilǇeŶàǀiszoŶzĄstàƌeŵĠlŶek,àǀĄƌŶakàelàazàegǇĠŶekàaàtudĄsŵegosztĄsĠƌtà
ĐseƌĠďe.à áà ǀizsgĄlatià ŵetſdusà hasoŶlſà ǀolt,à ŵiŶtà aà tudĄsŵegosztĄsià hajlaŶdſsĄgà esetĠďeŶ,à azazà
ŵegĄllapítĄsokà keƌültekà ŵegfogalŵazĄsƌaà azzalà kapĐsolatďaŶ,à hogǇà ŵit ǀĄƌŶakà elà azà iŶfoƌŵĄĐiſà
ĄtadĄsĠƌtà ĐseƌĠďeà aà ǀĄlaszadſk.à ϱà fokozatƷà Likeƌt-skĄlĄŶà kellettà aà ƌĠsztǀeǀőkŶekà ĠƌtĠkelŶiük,à hogǇà
kitőlà Ġsà ŵità ƌeŵĠlŶekà elleŶszolgĄltatĄskĠŶt.à áà ŵegĄllapítĄssalà tƂƌtĠŶőà teljesà azoŶosulĄsà azà ϭ-est 

jeleŶtette,à ŵígà azà elutasítĄsà azà ϱ-Ƃst.à ázà eƌedŵĠŶǇekà aà kƂǀetkezőà tĄďlĄzatďaŶà keƌültekà
ƂsszefoglalĄsƌa: 

Megállapítás N Átlag Szórás 
Ön vár-e valamilyen viszonzást a segítségéért? Közeli barátoktól, 

családtól 219 4,4 0,935 

Ön vár-e valamilyen viszonzást a segítségéért? IsmerĘsöktĘl, 
szaktársaktól, kollégáktól 219 3,7 1,116 

Ön vár-e valamilyen viszonzást a segítségéért? Távolabbi 
ismerĘsöktĘl, akivel nincs napi kapcsolatom, de ismerem. 219 3,68 1,204 

Ön vár-e valamilyen viszonzást a segítségéért? IdegenektĘl (pl. 
utcán útbaigazítást kérnek) 219 4,55 0,889 

3. Táblázat A tudásmegosztási hajlandóság a válaszadók körében (mintaszám, átlag, szórás),  
Forrás: saját táblázat 
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áàtĄďlĄzatàeƌedŵĠŶǇeiàaztàŵutatjĄk,àhogǇàaàŵegkĠƌdezettekàaàkƂzeliàďaƌĄtokkalàĠsàĐsalĄdtagokkal,àĠsà
azà idegeŶekkelà aà legƂŶzetleŶeďďek,à ŵígà aà foƌŵĄlisà kapĐsolatotà Ąpolſà szeŵĠlǇekkelà szeŵďeŶà
leginkĄďďà elǀĄƌjĄkà azà elleŶszolgĄltatĄst.à EzeŶàŵegĄllapítĄsokà tekiŶtetĠďeŶà aàŵiŶtaà igeŶà heteƌogĠŶà
ǀolt.àMegǀizsgĄlĄsƌaà keƌült,à hogǇà azà Ġletkoƌà Ġsà azà iskolaià ǀĠgzettsĠgà alapjĄŶà talĄlhatſ-e valamilyen 

ƂsszefüggĠsà aà ŵegĄllapítĄsokkal,à deà azà áNOVáà ǀizsgĄlatà Ŷeŵà ŵutatottà külƂŶďƂzősĠgetà eà kĠtà
függetleŶàǀĄltozſàtekiŶtetĠďeŶ.àáàŶeŵekàkƂzƂttiàkülƂŶďsĠgetàǀizsgĄlǀaàaàfüggetleŶàϮàŵiŶtĄsàt-pƌſďaà
egǇàesetďeŶàŵutatottàszigŶifikĄŶsàǀĠleŵĠŶǇkülƂŶďsĠget,àazazàaàtĄǀolaďďiàisŵeƌősƂkàesetĠďeŶ.àÍgǇàaà
hƂlgǇekà ǀelükà szigŶifikĄŶsaŶà ƂŶzetleŶeďďŶekà tűŶtekà aà fĠƌfiakŶĄl,à haďĄƌà aàŵiŶtaàŵĠƌtetà jeleŶtőseŶà
eltĠƌt. 
áàkutatĄsà ǀizsgĄltaà aztà is,à hogǇàaà jeleŶlegiàŵuŶkahelǇĠŶ,à teǀĠkeŶǇsĠgià teƌületĠŶàŵilǇeŶàŵĠƌtĠkďeŶà
ǀĄƌjaàelàaàǀĄlaszadſàaàsegítsĠgetàaàfeladatokàŵegoldĄsakoƌ.àVĄlaszadſkàϳϮ,ϲ%-a a feladattſlàfüggőeŶà
ǀĄƌtà elà segítsĠget,à ϭϯ,Ϯ%-ukà Đsakà ŵiŶiŵĄlisà segítsĠgetà ƌeŵĠleŵ,à ŵígà pĠldĄulà ϰ,ϭ%-uk nyilatkozta, 

hogǇà szeƌetà ƂŶĄllſaŶà ƌĄjƂŶŶià aà ŵegoldĄsokƌa.à áà keƌeszttĄďlaà eleŵzĠsselà ǀĠgzettà ǀizsgĄlatà soƌĄŶà
kitűŶt,àhogǇàaàŶőkàĠsàaàfĠƌfiakàkƂzƂttàeàtekiŶtetďeŶàŶeŵàǀoltàszigŶifikĄŶsàǀĠleŵĠŶǇeltĠƌĠsà;PeaƌsoŶ-

fĠleàKhi-ŶĠgǇzetàpƌſďa.àϭ,ϵϰϯàdf:àϰàszigŶ.:à,ϳϰϲàp>Ϭ,ϬϱͿà.àHasoŶlſàlettàazàeƌedŵĠŶǇàaàǀĠgzettsĠgeketà
tekintve is (Pearson-fĠleàKhi-ŶĠgǇzetàpƌſďa.àϰ,Ϭϯϳàdf:àϴàszigŶ.:à,ϴϱϰàp>0,05). 

áàǀĄlaszadſkàϭϵ,ϲ%-a mindeŶkĠppeŶàigĠŶǇli,àhogǇàegǇàƷj,àǀagǇàleeŶdőàŵuŶkahelǇĠŶàlegǇeŶàŵelletteà
egǇàŵeŶtoƌàhosszaďďàideigà;ŵiŶiŵuŵàϲàhſŶapͿ,àϲϱ,ϯ%-ukàĐsakàƌƂǀidàideigàǀĄƌàelàilǇeŶàsegítsĠget,àŵígà
15,1%-ukà Ŷeŵà ǀeŶŶeà igĠŶǇďeà ilǇeŶà lehetősĠget.à áà Ŷeŵekà tekiŶtetĠďeŶà eà kĠƌdĠsďeŶà seŵà lehetett 

tapasztalŶià ǀĠleŵĠŶǇà külƂŶďsĠget.à áà PeaƌsoŶ-fĠleà Khi-ŶĠgǇzetà pƌſďaà eƌedŵĠŶǇeià aà kƂǀetkezőkà
voltak: ,505 df: 2 szign.: ,777 p>Ϭ,Ϭϱ,àazazàpĠldĄulàaàfĠƌfiakàϭϯ,ϱ%-a,àŵígàaàŶőkàϭϱ,ϳ%àŶeŵàszeƌetŶĠàaà
ŵeŶtoƌià segítsĠget,à ŵígà hosszaďďà ideigà aà Ŷőkà ϮϬ,ϱ%-a a fĠƌfiakà ϭϳ,ϯ%-aà igĠŶǇďeà ǀeŶŶĠ.à áà
ǀĠgzettsĠgetàǀizsgĄlǀaàaàKhi-ŶĠgǇzetàpƌſďaàszigŶifikĄŶsàkülƂŶďsĠgetàŵutatott,àdeàaàpƌſďaàŶeŵàǀoltà
ŵegďízhatſ,àŵeƌtàaàĐellĄkàϯϯ%-ĄďaŶàǀoltàazàelǀĄƌhatſàĠƌtĠkàkiseďď,àŵiŶtàϱ. 
áàŵeŶtoƌiàƌeŶdszeƌàŵűkƂdĠsĠtàaàǀĄlaszadſkàϰϮ%-a hasznosnak tartja, 55,3%-ukàŶeŵàǀettàƌĠsztàilǇeŶà
ƌeŶdszeƌďeŶ,à ŵígà Ϯ,ϳ%-ukà aà ŵegkĠƌdezettekŶekà ƷgǇà ǀĄlaszolt,à hogǇà Ŷeŵà Ġƌzià tĄŵogatſŶakà eztà aà
lehetősĠget.à ázokďaŶà azà esetekďeŶ,à aholà dolgoztakàŵĄƌà aàŵeŶtoƌƌalà aàŵegkĠƌdezettek,à aà tƂďďsĠgà
ďaƌĄtiàkapĐsolatďaŶàǀolt aàŵeŶtoƌjĄǀalà;Ϯϵ,ϯ%Ϳ,àŵiŶtegǇàϯϱ,ϵ%-ukàƷgǇàítĠlteàŵeg,àhogǇàtĄŵogatſàǀoltà
aàkapĐsolatuk,àĄŵàϴ,ϳ%-ukàugǇaŶakkoƌàaƌƌſlàszĄŵoltàďe,àhogǇàkiŵoŶdottaŶàszigoƌƷàŵuŶkakapĐsolatà
ǀoltà kƂzƂttük.à áà kƂzƂsà ŵuŶkaà soƌĄŶà azok,à akikà ƌĠsztà ǀettekà ilǇeŶà ŵeŶtoƌià pƌogƌaŵďaŶà aƌƌſlà
nyilatkoztak, hogy 64,8%-ukŶĄlà aà ŵeŶtoƌà ŵiŶdigà segített,à haà ďĄƌŵilǇeŶà kĠƌdĠsükà ǀolt,à Ϯϰ,Ϯ%-uk 

esetĠďeŶàtƂďďŶǇiƌeàsegítőkĠszàǀolt,àϵ,ϵ%-ukŶĄlàŶĠhaàsegítettàŶekik,àŵígàϭàfőàaƌƌſlàszĄŵoltàďe,àhogǇà
Ŷeŵàǀoltà tĄŵogatſàaàŵeŶtoƌ.àáàŵeŶtoƌià kapĐsolatà aà tƂďďsĠgŶĠlà ϲϯ,ϴ%-ukŶĄlàŵaǆiŵuŵàϯàhſŶapigà
tartott, 26,6%-ukà hĄƌoŵà hſŶaptſlà egǇà Ġǀigà teƌjedőà időszakigà ǀoltà folǇaŵatos kapcsolatban a 

ŵeŶtoƌĄǀal,à ϴ-aŶà jeleztĠk,à hogǇà egǇà ĠǀŶĠlà isà hosszaďďà ideigà dolgoztakà egǇütt,à ŵígà ϭà főà tettà aƌƌſlà
eŵlítĠst,àhogǇàϯàĠǀŶĠlàisàhosszaďďàǀoltàaàŵeŶtoƌĄǀalàaàkƂzƂsàŵuŶka.à 
VĠgezetülà aà ǀizsgĄlatà kitĠƌtà aƌƌa,à hogǇà aà Ŷeŵekà Ġsà aà ǀĠgzettsĠgà tekiŶtetĠďeŶà talĄlhatſ,à eàŵeŶtoƌià
gǇakoƌlatotà ŵegítĠlĠsĠtà illetőeŶà eltĠƌőà ǀĠleŵĠŶǇ.à ázà eleŵzĠsďeà Đsakà azokà keƌültekà ďe,à akikà ƌĠsztà
ǀettekà ilǇeŶà pƌogƌaŵďaŶ,à azazà ƌĄjukà szűkítettà aàŵiŶtĄt.à ázà eƌedŵĠŶǇekà aztàŵutatjĄk,à hogǇà seŵà aà
ŵeŶtoƌiàƌeŶdszeƌàŵűkƂdĠsĠtàilletőeŶ,àseŵàaàŵeŶtoƌƌalàǀĠgzettàkƂzƂsàŵuŶkaàŵegítĠlĠsĠďeŶàŶeŵàǀoltà
szigŶifikĄŶsàeltĠƌĠsàaàŶeŵekàkƂzƂtt,àaàǀĠgzettsĠgàĠsàazàĠletkoƌàalapjĄŶ. 
 

Összefoglaló 

JeleŶ taŶulŵáŶǇ a ŵúlt éǀďeŶ, Ŷeŵ ƌepƌezeŶtatíǀ ŵiŶtáŶ ǀégzett kutatás ŶéháŶǇ eƌedŵéŶǇét 
ŵutatta ďe. A ǀizsgálatok tükƌéďeŶ elŵoŶdható, hogǇ a ŵiŶtáďaŶ ƌészǀeǀők között a tudásátadási 
hajlaŶdóság közepes, ŵíg az átadott iŶfoƌŵáĐióéƌt töƌtéŶő elǀáƌások diffeƌeŶĐiáltak. A ŵeŶtoƌi 
pƌogƌaŵ ŵegítélése azok között, akik ƌészt ǀettek ŵáƌ ilǇeŶ pƌogƌaŵďaŶ igeŶ pozitíǀ, ŵiŶtegy 93,8%-

uk ŶǇilatkozott úgǇ, hogǇ igeŶ haszŶosŶak ítéli, ezt a tudástƌaŶszfeƌ ŵódot. Ehhez ǀalószíŶűleg az is 
hozzájáƌult, hogǇ a ƌésztǀeǀők töďďsége téŶǇleges segítséget kapott a ŵeŶtoƌjától, és ƌeŶdszeƌeseŶ 
száŵíthatott a ŵuŶkájáƌa. 
A ǀizsgálat aƌƌa is kitéƌt, hogǇ elsősoƌďaŶ a Ŷeŵek és ǀégzettség alapjáŶ, illetǀe az életkoƌt tekiŶtǀe 
található a tudásátadást tekiŶtǀe ďáƌŵilǇeŶ szigŶifikáŶs külöŶďség. Az eƌedŵéŶǇek azt igazolták, 
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hogǇ alapǀetőeŶ a Ŷők öŶzetleŶeďďek e tekiŶtetďeŶ, ŵiŶt a féƌfiak ;igaz, a ŵiŶta ŵéƌete jeleŶtőseŶ 
eltéƌő ǀoltͿ, és az életkoƌ Ŷöǀekedéséǀel a tudásátadási hajlaŶdóság eƌőteljeseďď, ŵíg ǀégzettség 
Ŷeŵ ŵutatott a ŵiŶtáŶkďaŶ szigŶifikáŶs ďefolǇást. A ŵeŶtoƌi gǇakoƌlatot ŵegítélését illetőeŶ a Ŷeŵ, 
a ǀégzettség, és az életkoƌ, ŵiŶt függetleŶ ǀáltozók tekiŶtetéďeŶ Ŷeŵ ǀolt szigŶifikáŶs külöŶďség 
kiŵutatható.  
A ǀizsgálati eƌedŵéŶǇek haďáƌ Ŷeŵ tekiŶthetőek ƌepƌezeŶtatíǀŶak, de iŶfoƌŵáĐiót adtak a 
tudásátadási hajlaŶdóságƌól és a ŵeŶtoƌi gǇakoƌlat ŵegítéléséƌől az adott ŵiŶta tükƌéďeŶ, és 
igazolták egǇ toǀáďďi kutatás szükségszeƌűségét, aŵelǇ a hazáŶkďaŶ ŵegǀalósuló szeƌǀezeti ŵeŶtoƌ 
gǇakoƌlat ŵegisŵeƌését és feltéƌképezését Đélozhatja ŵajd ŵeg. 
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