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Kozŵa Miklós506 - KazaiŶé Dr. ÓŶodi AŶŶaŵária507: A Public Sector Scorecard 

alkalŵazása a hiǀatásos spoƌtďaŶ – ŵagǇaƌ esettaŶulŵáŶǇ 

 

Absztrakt: A sporteƌedŵĠŶǇek hagǇoŵáŶǇosaŶ közpoŶti szeƌepet tölteŶek ďe a hiǀatásos spoƌttal 
foglalkozó ǀállalatok teljesítŵĠŶǇŵĠƌĠsĠďeŶ, eŵellett az üzleti sikeƌ Ġs az ĠƌiŶtettek ďeǀoŶásáŶak 
ŵiŶősĠge, ŵiŶt tĠŶǇezők sziŶtĠŶ kezdeŶek teƌet ŶǇeƌŶi. A spoƌteƌedŵĠŶǇek piaĐi ďeǀĠteleket 
hozhatŶak, aŵeŶŶǇiďeŶ a szuƌkolók elĠgedettsĠgĠt ǀáltják ki, Ġs toǀáďďi ďeƌuházásokat teszŶek 
lehetőǀĠ a spoƌtsikeƌ ĠƌdekĠďeŶ ;pl. töďď foƌƌás lesz új játĠkosok szeƌződtetĠsĠƌe Ġs ŵagasaďď 
ďĠƌekƌeͿ. A spoƌtǀállalatok ǀezetői azzal a kihíǀással ŶĠzŶek szeŵďe, hogǇ ŵegĠƌtsĠk az összetett 
kapĐsolatot a pálǇáŶ Ġs az azoŶ kíǀül ŶǇújtott teljesítŵĠŶǇ között, azoŶosítǀa a kƌitikus 
sikeƌtĠŶǇezőket a stƌatĠgiai ĐĠlok elĠƌĠse ĠƌdekĠďeŶ. Koƌáďďi puďlikáĐióiŶkďaŶ jaǀasoltuk a 
BalaŶĐed “ĐoƌeĐaƌd alkalŵazását hiǀatásos spoƌtǀállalatokŶál. EďďeŶ az íƌásuŶkďaŶ 
ŵegǀizsgáljuk a PuďliĐ “eĐtoƌ “ĐoƌeĐaƌd alkalŵazásáŶak lehetősĠgĠt, aŵelǇ egǇ alkalŵas keƌetet 
adhat a hiǀatásos spoƌtǀállalatok stƌatĠgiai szeŵlĠletű ǀezetĠsĠhez. Felhíǀjuk a figǇelŵet a 
lehetősĠgekƌe Ġs kihíǀásokƌa e ƌeŶdszeƌ ďeǀezetĠse kapĐsáŶ egǇ ƌĠszletes esettaŶulŵáŶǇ 
segítsĠgĠǀel, aŵelǇ egǇ hiǀatásos ŵagǇaƌ kĠzilaďdakluďƌa ǀoŶatkozik. KöǀetkeztetĠsüŶk aƌƌa 
iƌáŶǇul, hogǇ e ŵodell alkalŵas a hiǀatásos spoƌtǀállalatok stƌatĠgiai szeŵlĠletű ǀezetĠsĠŶek 
táŵogatásáƌa olǇ ŵódoŶ, hogǇ segítsĠgĠǀel kiegǇeŶsúlǇozhatók az ĠƌiŶtetti elǀáƌások, ŵiŶd a 
spoƌtsikeƌek, ŵiŶd az ĠƌiŶtettek ďeǀoŶása, ŵiŶd az üzleti sikeƌ ǀoŶatkozásáďaŶ. 

 

 

Bevezető 

á spoƌtszeƌǀezetek hatékoŶǇ ŵűködtetéséŶek kéƌdésköƌéƌe egǇƌe ŶagǇoďď figǇeleŵ iƌĄŶǇul 
ŶapjaiŶkďaŶ, ŶeŵĐsak a fiŶaŶszíƌozók, haŶeŵ az akadéŵiai szféƌa oldalĄƌól is. á spoƌtgazdasĄgtaŶ 
külöŶďöző sziŶtű eleŵzésekkel pƌóďĄl ŵagǇaƌĄzatot adŶi a ďeǀételek és a költségek diŶaŵikus 
ǀĄltozĄsĄƌa. ыutatatĄsuŶkďaŶ ǀĄllalati sziŶtű eleŵzést ǀégeztüŶk, ezeŶ ďelül is a hiǀatĄsos spoƌtƌa, és 
a ĐsapatjĄtékokƌa koŶĐeŶtƌĄltuŶk. 
йgǇ hiǀatĄsos Đsapatot ŵűködtető spoƌtǀĄllalat ;kluďͿ hatékoŶǇ iƌĄŶǇítĄsa összetett 
ŵeŶedzsŵeŶtfolǇaŵat. JeleŶ taŶulŵĄŶǇďaŶ eŶŶek ĐsupĄŶ egǇetleŶ, de igeŶ léŶǇeges eleŵéƌe 
koŶĐeŶtƌĄltuŶk: a teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌƌe. ыutatĄsi kéƌdésüŶk: „álkalŵazható-e, s ha igen, 

hogǇaŶ a PuďliĐ “eĐtoƌ “ĐoƌeĐaƌd teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌ ;MoulliŶ, ϮϬϬϰͿ egǇ közép-kelet 

euƌópai hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatŶĄl?͟. á PuďliĐ “eĐtoƌ “ĐoƌeĐaƌd ;P“S) a Balanced Scorecard (BSC, 

Kaplan – NoƌtoŶ, ϭϵϵϳͿ koŶĐepĐiójĄŶ alapszik, aŵelǇ az egǇik legisŵeƌteďď és legelteƌjedteďď 
teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌ. á P““ koŶĐepĐió, eltéƌőeŶ a B“C-től, kifejezetteŶ a ŶoŶ-profit szektor 

igéŶǇeit szolgĄlja. ыutatĄsuŶkďaŶ azt ǀizsgĄltuk, hogǇ a P““ keƌetƌeŶdszeƌ ŵilǇeŶ gǇakoƌlati 
iƌĄŶǇŵutatĄst képes adŶi, ŵilǇeŶ feltételek ŵellett, a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatok ǀezetőiŶek a 
stƌatégiaalkotĄshoz és -ŵegǀalósítĄshoz, aŵelǇďeŶ kieŵelt szeƌepet kap az éƌiŶtettek szĄŵĄƌa 
teremtett éƌték. á spoƌtszeƌǀezetek sikeƌes ŵűködtetéséhez eleŶgedhetetleŶ az éƌiŶtettelŵélet 
alkalŵazĄsa, kieŵelt figǇelŵet éƌdeŵelŶek a hiǀatĄsos jĄtékosok, az Ąltaluk ŶǇújtott szolgĄltatĄst 
igéŶǇďe ǀeǀő Đsopoƌtok ;szuƌkolók, ŵédia, szpoŶzoƌok, utĄŶpótlĄsͿ és a helǇi közösségek 
;köziŶtézŵéŶǇek és Điǀil szeƌǀezetekͿ. 
“zĄŵos taŶulŵĄŶǇ ;pl. “zǇŵaŶski - ыuǇpeƌs, ϭϵϵϵ; áŶdƌĄs, ϮϬϬϯ; ыozŵa - ыazai ÓŶodi, ϮϬϭϰaͿ 
foglalkozott a spoƌtsikeƌ és a péŶzügǇi Đélok kapĐsolatĄǀal. á ǀiszoŶǇlag kis piaĐoŶ ŵűködő kluďok 
Ŷeŵ ŵűködtethetőek kizĄƌólagosaŶ piaĐi alapoŶ, ŵeƌt a piaĐi ďeǀételek peƌspektiǀikusaŶ seŵ 
elegeŶdőek a költségek fedezéséhez. Míg a jegǇďeǀételek, szpoŶzoƌĄĐiós ďeǀételek, közǀetítési jogok 
és egǇéď ďeǀételek ŶagǇsĄga koƌlĄtozottaďď, és a gǇeŶgéďď ǀĄsĄƌlóeƌőďől adódóaŶ ŵég ezeke is 
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ŶehezeďďeŶ ŵegszeƌezhetők, addig a felŵeƌülő költségeket eƌőteljeseŶ ďefolǇĄsoljĄk a ǀilĄgpiaĐi 
Ąƌak. Itt goŶdolhatuŶk akĄƌ egǇ jĄtékoséƌt fizetett ĄtigazolĄsi díjƌa a laďdaƌúgĄsďaŶ ǀagǇ 
ĄltalĄŶossĄgďaŶ a jĄtékosok juttatĄsaiƌa, aŵelǇek Ŷeŵzetközi ǀiszoŶǇlatďaŶ ǀilĄgszeƌte 
kiegǇeŶlítődŶek. йďďől adódóaŶ a hagǇoŵĄŶǇos tulajdoŶosi éƌtéket Ŷöǀelő üzleti keƌetƌeŶdszeƌ Ŷeŵ 
alkalŵazható teljes ŵéƌtékďeŶ, ŵeƌt az Ąllaŵi tĄŵogatĄsŶak kieŵelt szeƌepe ǀaŶ. 
MiŶdezidĄig egǇetleŶ ŵeŶedzsŵeŶt és teljesítŵéŶǇŵéƌési keƌetƌeŶdszeƌt seŵ alkalŵaztak széles 
köƌďeŶ a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatok, elsősoƌďaŶ a Đélok összetettségéďől adódó kihíǀĄsok ŵiatt. йz 
külöŶöseŶ éƌǀéŶǇes a kiseďď piaĐokoŶ jeleŶleǀő kluďokƌa. ыoƌĄďďi taŶulŵĄŶǇuŶk ;ыozŵa - Kazai 

ÓŶodi ϮϬϭϰaͿ kiŵutatta, hogǇ a BalaŶĐed “ĐoƌeĐaƌd alkalŵazĄsa kihíǀĄsokkal teli, de lehetséges 
hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatok esetéďeŶ is.  JeleŶlegi töƌekǀésüŶk az, hogǇ a PuďliĐ “eĐtoƌ “ĐoƌeĐaƌd 
alkalŵazhatósĄgĄt ǀizsgĄljuk, aŵelǇ feltételezésüŶk szeƌiŶt szoƌosaďď illeszkedést ŵutat a hiǀatĄsos 
spoƌtǀĄllalat ŵűködéséǀel, ŵiŶt a B“C. TaŶulŵĄŶǇuŶkďaŶ a kihíǀĄsok ŵegfogalŵazĄsĄƌa és a 
jaǀaslattételƌe koŶĐeŶtƌĄltuŶk.  
JeleŶ íƌĄsuŶk éƌdekes lehet a hiǀatĄsos Đsapatspoƌtok ŵeŶedzseƌei szĄŵĄƌa, az ellĄtĄsi lĄŶĐďaŶ 
szeƌeplő tagokŶak, az üzleti paƌtŶeƌekŶek és teƌŵészeteseŶ ŵiŶdeŶki szĄŵĄƌa, akit éƌdekel a spoƌt. 
йzeŶ felül a teljesítŵéŶǇŵéƌéssel foglalkozó kutatók és taŶulók szĄŵĄƌa egǇ éƌdekes példĄt 
szolgĄltat aƌƌa, hogǇ egǇ ĄltalĄŶos keƌetƌeŶdszeƌt hogǇaŶ lehet adaptĄlŶi egǇ hiǀatĄsos 

spoƌtǀĄllalatƌa.  
 

KutatásŵódszertaŶ 

ыutatĄsuŶkďaŶ az esettaŶulŵĄŶǇ eleŵzési ŵódszeƌt alkalŵaztuk. YiŶ ;ϮϬϬϯͿ szeƌiŶt az 
esettaŶulŵĄŶǇ ŵódszeƌ jól alkalŵazható a ǀiszoŶǇlag feltĄƌatlaŶ teƌületek taŶulŵĄŶǇozĄsĄhoz, 
egǇetleŶ eset ǀizsgĄlatĄŶ keƌesztül is tehetők ŵeghatĄƌozó eŵpiƌikus ŵegĄllapítĄsok. йŶŶek 
tükƌéďeŶ kutatĄsuŶk elsősoƌďaŶ egǇ pƌoďléŵaköƌ ŵélǇeďď ŵegéƌtését és leíƌĄsĄt szolgĄlja, ŵiŶtseŵ 
egǇ hipotézis tesztelését. TaŶulŵĄŶǇuŶk ƌésze egǇ hosszaďď kutatĄs pƌogƌaŵŶak, ŵelǇŶek Đélja, 
hogǇ ŵegéƌtsük a kis piaĐokoŶ ŵűködő hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatok teljesítŵéŶǇŵéƌéséŶek kihíǀĄsait és 
jaǀaslatokat fogalŵazzuŶk ŵeg a stƌatégiai Đélok eléƌése éƌdekéďeŶ. ыoƌĄďďi kutatĄsi pƌojektüŶk 
eƌedŵéŶǇeiƌe ;ыozŵa - ыazai ÓŶodi, ϮϬϭϰaͿ alapoztuŶk a jeleŶ kutatĄst. 
A ǀizsgĄlt Đsapat kiǀĄlasztĄsa soƌĄŶ Miles – рuďeƌŵaŶ ;ϭϵϵϰͿ elŵéleti iƌĄŶǇŵutatĄsa alapjĄŶ jĄƌtuŶk 
el. ázéƌt esett a ǀĄlasztĄsuŶk egǇ első osztĄlǇú ŵagǇaƌoƌszĄgi Ŷői kézilaďda Đsapatƌa, ŵiǀel 
MagǇaƌoƌszĄgoŶ a kézilaďda egǇƌe ŶagǇoďď sikeƌeket éƌt el Ŷöǀekǀő szuƌkolóďĄzis ŵellett, aŵelǇ 
ŵegteƌeŵti az üzleti szeŵlélet ƌeleǀaŶĐiĄjĄt. йzeŶfelül egǇƌe töďď kézilaďdaĐsapat alkalŵaz 
közgazdasĄgi hĄttéƌƌel is ƌeŶdelkező ǀezetőket, aŵi lehetőǀé tette a ŵeŶedzsŵeŶt eszközök 
alkalŵazĄsĄƌa ǀoŶatkozó jaǀaslataiŶk éƌdeŵi ŵegǀitatĄsĄt. MiŶd a féƌfi, ŵiŶd a Ŷői kézilaďdĄďaŶ 
talĄlhatuŶk a ǀilĄg élǀoŶalĄhoz taƌtozó Đsapatokat MagǇaƌoƌszĄgoŶ; eŶŶek elleŶéƌe ǀĄlasztĄsuŶk 
iŶkĄďď egǇ „Ątlagos͟ első osztĄlǇú kluďƌa esett. á ǀizsgĄlt kluďot kéƌéséƌe Ŷeŵ Ŷeǀezzük ŵeg, a 
ďeŵutatĄsĄhoz ĐsupĄŶ aŶŶǇit jegǇzüŶk ŵeg, hogǇ egǇ ǀidéki kluď, aŵelǇ töďď szezoŶďaŶ is esélǇes 
ǀolt éƌeŵszeƌzésƌe. áz esetďől leǀoŶt köǀetkeztetések alapul szolgĄlhatŶak későďďi összehasoŶlító 
eleŵzésekhez.  
 

TeljesítŵéŶǇŵérés és a PuďliĐ “eĐtor “ĐoreĐard – elŵéleti áttekiŶtés 

йgǇ ŵegfelelőeŶ kialakított teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌ egǇaƌĄŶt kulĐsfoŶtossĄgú szeƌepet jĄtszik a 
pƌofitoƌieŶtĄlt ǀĄllalkozĄsok esetéďeŶ és a ŶoŶ-pƌofit szféƌĄďaŶ is. á Ŷöǀekǀő külső koŶtƌoll, az 
eƌősödő ǀeƌseŶǇ és a koƌlĄtozott eƌőfoƌƌĄsok ŵiatt az új éǀezƌedďeŶ fokozott figǇeleŵ iƌĄŶǇul a ŶoŶ-

pƌofit szféƌĄďaŶ töƌtéŶő teljesítŵéŶǇŵéƌésƌe. á teljesítŵéŶǇŵéƌés egǇaƌĄŶt foŶtos a gazdasĄgi 
döŶtések ŵegalapozĄsĄhoz, az opeƌatíǀ és stƌatégiai folǇaŵatok koŶtƌollĄlĄsĄhoz, a taŶulĄsi folǇaŵat 
elősegítéséhez és a ŵotiǀĄĐióhoz. á legtöďď teljesítŵéŶǇŵéƌési eszközt a pƌofitoƌieŶtĄlt 
ǀĄllalkozĄsok igéŶǇeiƌe fejlesztették ki és azok sikeƌessége utĄŶ kezdték el adaptĄlŶi a ŶoŶ-profit 

szféƌĄďaŶ. á ŶoŶ-pƌofit szektoƌ szeŵpoŶtjĄďól a legfoŶtosaďď teljesítŵéŶǇŵéƌési teŶdeŶĐiĄk: a 
ŵiŶőség közpoŶtďa keƌülése, a közǀetett költségek ŵegfelelő kezelése, stƌatégiai fókusz 
ŵegteƌeŵtése és a töďď szeŵpoŶtú teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌek kialakítĄsa. TaŶulŵĄŶǇuŶk ez 
utóďďi teŶdeŶĐiĄhoz kapĐsolódik.  
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á péŶzügǇi és Ŷeŵ péŶzügǇi ŵutatók iŶtegƌĄlĄsa egǇ koŶziszteŶs és Ątfogó teljesítŵéŶǇŵéƌési 
ƌeŶdszeƌďe kulĐsfoŶtossĄgú spoƌtszeƌǀezetek esetéŶ is. á töďď szeŵpoŶtú teljesítŵéŶǇŵéƌési 
ŵodellek között a legisŵeƌteďď Kaplan-Norton (1997, 2002, 2005) Balanced Scorecard rendszere, de 

foŶtos ŵegeŵlíteŶi NeelǇ et al. ;ϮϬϬϰͿ teljesítŵéŶǇpƌizŵĄjĄt, ǀagǇ akĄƌ a “kaŶdia Naǀigatoƌ 
‘eŶdszeƌét ;ϭϵϵϰ, ϭϵϵϱͿ, a fƌaŶĐia Taďle de Boaƌd teljesítŵéŶǇéƌtékelési ƌeŶdszeƌt, az OVá‘ ŵódszeƌ 
ǀagǇ a “Má‘T piƌaŵist ;lĄsd Wiŵŵeƌ, ϮϬϬϬͿ. йzeŶ ƌeŶdszeƌek előŶǇei, hogy szisztematikus 

goŶdolkodĄsƌa ösztöŶözŶek, töďď szeŵpoŶtú ŵegközelítést alkalŵazŶak, ok-okozati összefüggésekƌe 
ǀilĄgítaŶak ƌĄ.  GǇakoƌlati szeŵpoŶtďól közelítǀe egǇ goŶdolkodĄsi keƌetƌeŶdszeƌt, iƌĄŶǇŵutatĄst 
adŶak a szeƌǀezetekŶek az egǇéŶi teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌük kialakítĄsĄhoz. 
“poƌtszeƌǀezetek esetéďeŶ a leggǇakƌaďďaŶ alkalŵazĄsƌa jaǀasolt teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌ a 
BalaŶĐed “ĐoƌeĐaƌd, lĄsd: áloŶso et. al. ϮϬϬϵ, BeĐskǇ ϮϬϭϭ, DelaŶeǇ ϮϬϬϴ, JoŶes ϮϬϬϲ, IнUá рoƌǀĄth 
& Partners, 2004, Kriemadis et. al 2008, Szabados, 2002, Westerbeek et. al., 2007, Kozma Kazai 

ÓŶodi  ϮϬϭϰa, Jafaƌi-Eskandari et al. 2013, Coskun-“elŵaŶ ϮϬϭϯ. нoŶtos haŶgsúlǇozŶuŶk, hogǇ az 
eƌedeti ŵodellt adaptĄlŶi kell a spoƌtszeƌǀezetek sajĄtossĄgaihoz.  
Moullin (2004) az eredeti B“C ŵodellt ŵódosította aŶŶak éƌdekéďeŶ, hogǇ joďďaŶ illeszkedjeŶ a ŶoŶ-

pƌofit szektoƌ sajĄtossĄgaihoz és ŵegalkotta a sajĄt teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌét PuďliĐ “eĐtoƌ 
“ĐoƌeĐaƌd ;P““Ϳ elŶeǀezéssel. áz új P““ ŵodell ŵegtaƌtotta a B“C eƌősségeit: töďď ŶézőpoŶt, 
péŶzügǇi és Ŷeŵ péŶzügǇi ŵéƌĐék iŶtegƌĄlĄsa, stƌatégia közpoŶtúsĄg, stƌatégiai téƌkép ŵegalkotĄsa, 
de eŵellett olǇaŶ ŵódosítĄsokat hajtott ǀégƌe ƌajta, aŵi Ąltal a ŶoŶ-pƌofit szeƌǀezetek ǀezetői 
szĄŵĄƌa joďďaŶ éƌtelŵezhetőǀé és köŶŶǇeďďeŶ haszŶĄlhatóǀĄ ǀĄlik. áz egǇik legszeŵďetűŶőďď 
külöŶďség, hogǇ a B“C ŶégǇ ŶézőpoŶtja helǇett hét ŶézőpoŶtot alkalŵaz, ŵelǇet hĄƌoŵ Đsopoƌtďa 
soƌoltak: kiŵeŶetek/eƌedŵéŶǇek, folǇaŵatok és képességek ;lĄsd ϭ. ĄďƌaͿ. 

 
ϭ. áďƌa: A PuďliĐ “eĐtoƌ “ĐoƌeĐaƌd hĠt ŶĠzőpoŶtja 

 

á B“C összes ŶézőpoŶtja ;péŶzügǇi, ǀeǀői, ŵűködési folǇaŵatok, taŶulĄs és fejlődésͿ ŵegtalĄlható a 
ŵodellďeŶ. á péŶzügǇi ŶézőpoŶt egǇike a fő kiŵeŶetekŶek, de a ŶoŶ-profit szektorban ez csak egy 

eszköz a ǀégső Đél ŵegǀalósítĄsĄhoz, ígǇ a ŵéƌĐék hieƌaƌĐhiĄjĄďaŶ is egǇ sziŶteŶ ǀaŶ a ǀeǀői 
ŶézőpoŶttal. MoulliŶ ;ϮϬϬϰͿ a ǀeǀői ŶézőpoŶt helǇett ŵĄs elŶeǀezést alkalŵaz: szolgĄltatĄst 
igéŶǇďeǀeǀők és éƌiŶtettek, aŵelǇ a ŶoŶ-pƌofit szektoƌ esetéďeŶ joďďaŶ éƌtelŵezhető, goŶdoljuŶk 
akĄƌ az egészségügǇƌe, a ƌeŶdőƌségi szolgĄltatĄsokƌa, ǀagǇ az öŶkoƌŵĄŶǇzatokƌa. á stƌatégiai 
ŶézőpoŶtďaŶ jeleŶŶek ŵeg a szeƌǀezetekkel szeŵďeŶ ŵegfogalŵazott legfoŶtosaďď elǀĄƌĄsok. Miǀel 
a non-pƌofit szeƌǀezetekkel szeŵďeŶi elǀĄƌĄsok összetettek, egǇ időďeŶ külöŶďöző éƌiŶtettĐsopoƌtok 
éƌdekeit kell kielégíteŶiük, ezéƌt iŶdokolt lehet egǇ külöŶ stƌatégiai ŶézőpoŶt létƌehozĄsa. TehĄt a 
PSS-ďeŶ a ǀeǀői ŶézőpoŶt ŵĄs elŶeǀezéssel egǇ sziŶtƌe keƌül a péŶzügǇi ŶézőpoŶttal, kiegészítǀe egǇ 
eǆpliĐiteŶ is kifejezésƌe keƌülő stƌatégiai ŶézőpoŶttal. йz a hĄƌoŵ ŶézőpoŶt fedi le egǇütt a szeƌǀezet 
eƌedŵéŶǇeit/kiŵeŶeteit. áz eƌedŵéŶǇek Đsak ŵegfelelő folǇaŵatokkal ǀalósíthatóak ŵeg. йz jeleŶti 
a ŵĄsodik sziŶtet, ahol Đsak egǇ ŶézőpoŶt talĄlható, a ŵűködési kiǀĄlósĄg ŶézőpoŶtja. йz e ŶézőpoŶt 
gyakorlatilag ŵegegǇezik a B“C ŵűködési folǇaŵatok ŶézőpoŶtjĄǀal, ĐsupĄŶ az elŶeǀezésďeŶ ǀaŶ 
kisŵéƌtékű eltéƌés. á ŵodell haƌŵadik sziŶtje a képességek sziŶtje, ahol a B“C ŶegǇedik ŶézőpoŶtja a 
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taŶulĄs és fejlődés ŶézőpoŶt jeleŶik ŵeg, szétďoŶtǀa hĄƌoŵ téŶǇezőƌe, sokkal ŶagǇoďď haŶgsúlǇt 
helǇezǀe az eŵďeƌi eƌőfoƌƌĄs szeƌepéƌe. á legtöďď ŶoŶ-pƌofit szeƌǀezetŶél az eŵďeƌi eƌőfoƌƌĄs a 
legfoŶtosaďď éƌtékteƌeŵtő téŶǇező, aŵelǇ alĄtĄŵasztja az iŶŶoǀĄĐió és taŶulĄs ŶézőpoŶt ŵellett a 
ǀezetés és az eŵďeƌi eƌőfoƌƌĄs-kapcsolatok ŶézőpoŶt kieŵelt foŶtossĄgĄt. 
 

á ŵodell haŶgsúlǇozza a hĄƌoŵ sziŶt kapĐsolatĄt, ŵegfelelő képességek szükségesek ahhoz, hogǇ a 
szeƌǀezet ŵűködési folǇaŵatai kiǀĄlóak legǇeŶek, aŵelǇ ŵajd el fog ǀezetŶi a kíǀĄŶt eƌedŵéŶǇhez. 
UgǇaŶez a logika figǇelhető ŵeg NeelǇ et. al. ;ϮϬϬϰͿ TeljesítŵéŶǇpƌizŵa ŵodelljéďeŶ is, ahol a 
képességek Ąltal lehet iƌĄŶǇítaŶi és fejleszteŶi a folǇaŵatokat, ŵelǇek ŶélkülözhetetleŶek a szeƌǀezeti 
Đélok eléƌéséhez. MoulliŶ ;ϮϬϬϰͿ P““ ŵodellje ŵegalkotĄsakoƌ ŶagǇŵéƌtékďeŶ tĄŵaszkodott a 

TeljesítŵéŶǇpƌizŵa koŶĐepĐióƌa is a B“C ŵellett, ǀiszoŶt egǇ koŶĐepĐioŶĄlis kéƌdésďeŶ ŵégis 
külöŶďözik tőle. NeelǇ et al. ;ϮϬϬϰͿ ŵodelljükďeŶ szétǀĄlasztjĄk az éƌiŶtettek elǀĄƌĄsait az éƌiŶtettek 
hozzĄjĄƌulĄsĄtól, ez a szétǀĄlasztĄs a P““-ben nem jelenik meg. 

Moullin (2004, 2009, 2013) nemcsak egy non-pƌofit szeƌǀezet szĄŵĄƌa köŶŶǇeďďeŶ adaptĄlható 
keƌetƌeŶdszeƌt ŶǇújt, haŶeŵ ďeŵutatja a P““ kidolgozĄsĄŶak legfoŶtosaďď lépéseit is. 
á PuďliĐ “eĐtoƌ “ĐoƌeĐaƌd kidolgozĄsĄŶak hét ŵéƌföldköǀe ;MoulliŶ ϮϬϬϰ, ϮϬϬϵ alapjĄŶͿ: 

1. йlǀĄƌt kiŵeŶetek/eƌedŵéŶǇek tisztĄzĄsa 

2. нolǇaŵatok újƌateƌǀezése 

3. á szükséges képességek ŵeghatĄƌozĄsa  
4. “tƌatégiaitéƌkép-alkotĄs 

5. ыoĐkĄzat ŵeŶedzsŵeŶt iŶtegƌĄlĄsa 

6. TeljesítŵéŶǇŵéƌĐék kidolgozĄsa 

7. TaŶulĄs a teljesítŵéŶǇŵéƌésďől 
 

MiŶdeŶ tudatosaŶ felépített stƌatégiai teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌ kialakítĄsĄŶak első lépése a Đélok 
tisztĄzĄsa. йlsősoƌďaŶ azt kell ŵéƌŶüŶk, aŵit szeƌetŶéŶk eléƌŶi, de eŵellett ugǇaŶolǇaŶ foŶtos, hogǇ 
ŵéƌjük aŶŶak a folǇaŵatŶak a ŵéƌföldköǀeit, aŵelǇekeŶ keƌesztül a szeƌǀezet képes ŵegǀalósítaŶi 
ǀégső ĐéljĄt. TalieŶto aŶd “ilǀeƌŵaŶ ;ϮϬϬϱͿ szeƌiŶt a legtöďď ŶoŶ-pƌofit szeƌǀezet szĄŵĄƌa kihíǀĄst 
jeleŶt a stƌatégia tisztĄzĄsa és a stƌatégiai koŶszeŶzus eléƌése. á ŵĄsodik lépés aŶŶak kidolgozĄsa, 
hogy a szerǀezet hogǇaŶ kíǀĄŶja eléƌŶi a ŵegfogalŵazott Đéljait. йhhez ki kell alakítaŶi a ŵegfelelő 
ŵűködési folǇaŵatokat és hozzĄƌeŶdelŶi a szükséges képességeket. á stƌatégiai téƌkép koŶĐepĐió 
eredetileg Kaplan – NoƌtoŶ ;ϮϬϬϮͿ szeƌzőpĄƌostól szĄƌŵazik. á stƌatégiai téƌkép MoulliŶ ;ϮϬϬϵͿ 
iŶteƌpƌetĄlĄsĄďaŶ kapĐsolatot teƌeŵt az eƌedŵéŶǇek, a folǇaŵatok és a képességek eleŵei között. á 
koĐkĄzatŵeŶedzsŵeŶt iŶtegƌĄlĄsa a ŵodellďe újdoŶsĄgot jeleŶt a B“C-hez képest. á 
koĐkĄzatŵeŶeŶedzsŵeŶt folǇaŵata soƌĄŶ azoŶosítjĄk a legfoŶtosaďď koĐkĄzati téŶǇezőket, 
ĄttekiŶtik a ĐsökkeŶtéséŶek lehetőségeit, és ŵeghatĄƌozzĄk azokat a folǇaŵatokat, ŵelǇekkel az 
egǇes koĐkĄzati téŶǇezők ĐsökkeŶthetők ǀagǇ ŵegszüŶtethetők. á ŵodell utolsó két lépése: a 
teljesítŵéŶǇŵéƌĐék kifejlesztése és a teljesítŵéŶǇŵéƌés folǇaŵatĄďól és eƌedŵéŶǇeiďől töƌtéŶő 
taŶulĄs ĄltalĄŶos és ŵeghatĄƌozó eleŵe a töďďi teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌŶek is. нoŶtos 
megjegyezni, hogy a non-pƌofit szeƌǀezet teljesítŵéŶǇéŶek ŵéƌése gǇakƌaŶ jeleŶt kihíǀĄst és 
iŶŶoǀatíǀ ŵéƌĐék szükségesek ;lĄsd TalieŶto aŶd “ilǀeƌŵaŶ ϮϬϬϱͿ. ÁttekiŶtǀe a P““ kialakítĄsĄŶak 
folǇaŵatĄt egǇ új eleŵet fedezhetüŶk fel ďeŶŶe a B“C-hez képest, ez pedig a koĐkĄzatŵeŶedzsŵeŶt 
iŶtegƌĄlĄsa a ŵodellďe, a töďďi eleŵe összhaŶgďaŶ ǀaŶ a B“C kialakítĄsĄŶak logikĄjĄǀal. áŶŶak 
elleŶéƌe, hogǇ a P““ iŶtegƌĄlja a B“C legfoŶtosaďď eleŵeit és ezeŶ túl joďďaŶ igazodik a ŶoŶ-profit 

szektoƌ sajĄtossĄgaihoz, jeleŶleg ŵég Ŷeŵ elteƌjedt teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌ. 
 

PuďliĐ “eĐtor “ĐoreĐard alkalŵazásáŶak lehetőségei hivatásos sportszervezetekŶél 
á hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatok ǀezetői egǇƌe iŶkĄďď tudatĄďaŶ ǀaŶŶak a teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌek 
alkalŵazĄsĄďaŶ ƌejlő lehetőségekŶek. á legtöďď ŵódszeƌ, ŵiŶt példĄul a BalaŶĐed “ĐoƌeĐaƌd, széles 
köƌďeŶ elfogadott az üzleti szféƌĄďaŶ. á PuďliĐ “eĐtoƌ “ĐoƌeĐaƌd ƌeleǀĄŶsaďďŶak ŵutatkozik a 
spoƌtszeƌǀezetek esetéďeŶ, ŵiǀel egǇƌészt ugǇaŶolǇaŶ összetett, ŵiŶt a töďďi töďď diŵeŶziós 
teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌ ;pl. B“C; ыozŵa-ыazai ÓŶodi, ϮϬϭϰaͿ, ígǇ ƌeŶdelkezik azok ŶéhĄŶǇ 
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ŵeghatĄƌozó tulajdoŶsĄgĄǀal, ŵĄsƌészt a tulajdoŶosi és pƌofitéƌdekeltségeŶ túl eƌőteljeseďďeŶ 
éƌǀéŶǇesülŶek ďeŶŶe a ŶoŶ-pƌofit szektoƌ sajĄtossĄgai, illetǀe figǇeleŵďe ǀeszi a koĐkĄzati 
téŶǇezőket is. á stƌatégiai teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌek alkalŵazĄsĄŶak legfőďď előŶǇei, hogy (1) 

eƌőteljes stƌatégiai goŶdolkodĄsƌa kéŶǇszeƌíteŶek, ;ϮͿ ŶǇoŵĄst helǇezŶek a ŵeŶedzseƌekƌe aŶŶak 
éƌdekéďeŶ, hogǇ tisztĄzzĄk stƌatégiai Đéljaikat, ;ϯͿ azoŶosítaŶiuk kell a Đélok eléƌéséhez szükséges 
legfoŶtosaďď lépéseket, ;ϰͿ ki kell dolgozŶiuk a ƌészek ;eƌedŵéŶǇek, folǇaŵatok, képességekͿ közötti 
ok-okozati összefüggéseket, s töďďek között ;ϱͿ egǇ koŵŵuŶikĄĐiós eszközt is ďiztosítaŶak a 
ŵeŶedzsŵeŶt szĄŵĄƌa. MiŶdeŶ foƌŵĄlis teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌ lehetőséget ďiztosít egǇ 
ŵoŶitoƌiŶg teǀékeŶǇségƌe, s ŵegfelelő alkalŵazĄsa esetéŶ foŶtos ŵotiǀĄĐiós eszközzé ǀĄlhat, illetǀe 
elősegítheti a ǀĄllalatoŶ ďelüli taŶulĄsi folǇaŵatot is. 
á köǀetkező fejezetek ŵegŵutatjĄk, ŵikéŶt éƌtelŵezhető a P““ eleŵzési keƌetƌeŶdszeƌ egǇ 
hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat esetéƌe ŵiŶdhĄƌoŵ sziŶteŶ: az elǀĄƌt eƌedŵéŶǇek, a tĄŵogató folǇaŵatok és 
a képességek ǀoŶatkozĄsĄďaŶ.  
 

Az elvárt eredŵéŶǇek egǇ hivatásos sportvállalat esetéďeŶ 

á hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatok elǀĄƌt eƌedŵéŶǇeiŶek ŵeghatĄƌozĄsĄhoz a spoƌtǀĄllalatok alapǀető 
ĐéljĄŶak tisztĄzĄsa szükséges. йŶŶek ǀaŶŶak ugǇaŶis olǇaŶ sajĄtossĄgai, aŵelǇek Ŷeŵ jelleŵzőek a 
szóƌakoztatóipaƌ egǇéď szektoƌaiƌa. 
á hiǀatĄsos spoƌt ŵűködését leíƌó szakiƌodaloŵ alapjĄŶ ;áŶdƌĄs-Kozma-ыǇŶsďuƌg, ϮϬϬϬ; áŶdƌĄs, 
2003; Kynsburg, 2011; Dobson-Goddard, 2004; Beech – Chadwick, 2013, Kozma – ыazai ÓŶodi, 
ϮϬϭϰďͿ a spoƌtszeƌǀezetek alapǀető Đélja attól függőeŶ ǀĄltozik, hogǇ ŵeŶŶǇiƌe piaĐi köƌŶǇezetďeŶ 
ŵűködŶek. NagǇoďď piaĐokoŶ iŶdokolt lehet a spoƌtǀĄllalatok üzletkéŶt ŵűködtetése: fogǇasztói 
igéŶǇek kielégítése ŶǇeƌeség eléƌése ŵellett ;ChikĄŶ, ϮϬϬϴͿ. UgǇaŶakkoƌ a ĐsapatspoƌtokďaŶ ez 
ĐsupĄŶ ŶéhĄŶǇ ďajŶoksĄgƌa ǀoŶatkozóaŶ éƌǀéŶǇes a ǀilĄgďaŶ: az йgǇesült Állaŵok ŶagǇ ligĄiƌa, az 
aŶgol futďallƌa, és ŶéhĄŶǇ jeleŶtős Ŷéŵet ďajŶoksĄgƌa ;futďall, kézilaďda és jégkorong). Szinte 

ŵiŶdeŶ egǇéď esetďeŶ a hagǇoŵĄŶǇos üzleti ŵegfoŶtolĄsokat eƌőseŶ Ątszöǀik a köziŶtézŵéŶǇi 
ŵeŶedzsŵeŶt szeŵpoŶtjai, aŵelǇeket a spoƌtot jelleŵzőeŶ tĄŵogató közpoŶti ǀagǇ helǇi 
öŶkoƌŵĄŶǇzat képǀisel. йz a helǇzet MagǇaƌoƌszĄgoŶ is, aŵiŶt az az esettaŶulŵĄŶǇďaŶ is tükƌöződik. 
йďďeŶ a közéƌdek szeŵpoŶtjĄďól éƌzékeŶǇ köƌŶǇezetďeŶ a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatok alapǀető Đélja 
az, hogǇ kiǀĄltsĄk a főďď éƌiŶtettjei folǇaŵatos figǇelŵét szolgĄltatĄsaik gazdasĄgilag feŶŶtaƌtható 
ďiztosítĄsĄŶ keƌesztül ;Kozma-ыazai ÓŶodi, ϮϬϭϰa, ϮϬϭϰď; ǀö. áŶdƌĄs, ϮϬϬϯaͿ. á hiǀatĄsos 
spoƌtǀĄllalatok stƌatégiafejlesztéséŶek tĄƌgǇa aŶŶak ŵeghatĄƌozĄsa, hogǇ ez a Đél ŵikéŶt éƌhető el. 
ToǀĄďďi tisztĄzaŶdó kéƌdés, hogǇ ŵikéŶt éƌtelŵezhetők a szolgĄltatĄs igéŶǇďe ǀeǀői és a tĄgabban 

éƌtelŵezett éƌiŶtettjei a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatŶak. йŵpiƌikus ǀizsgĄlatuŶk alapjĄŶ a ŵagǇaƌ 
köƌŶǇezetďeŶ két ŶagǇoďď igéŶǇďe ǀeǀői Đsopoƌt azoŶosítható. йlőszöƌ is a hiǀatĄsos Đsapat Ąltal 
ŶǇújtott ͞szóƌakoztató ŵűsoƌ͟ fogǇasztói, akik a ŵéƌkőzéseket lĄtjĄk akĄƌ a helǇszíŶeŶ, akĄƌ 
ŵédiaközǀetítéseŶ keƌesztül; ĄttételeseŶ közéjük soƌolhatók a szpoŶzoƌok is. áz igéŶǇďe ǀeǀők ŵĄsik 
ĐsopoƌtjĄt a gǇeƌŵekek alkotjĄk, akik a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat utĄŶpótlĄsképzéséďeŶ ǀeszŶek ƌészt. 
Ők és ĐsalĄdtagjaik a kluď Ąltal ŶǇújtott képzési és fejlesztési szolgĄltatĄsok haszoŶélǀezői. йz a 
szolgĄltatĄs a kluď alapszolgĄltatĄsaiŶak ƌészekéŶt éƌtelŵezhető, tekiŶtettel aƌƌa, hogǇ jeleŶtős 
ƌészďeŶ kap fiŶaŶszíƌozĄsi és ŵĄs tĄŵogatĄst köziŶtézŵéŶǇi hĄtteƌű szeƌǀezetektől, koƌŵĄŶǇzati 
pƌogƌaŵokďól ǀagǇ öŶkoƌŵĄŶǇzati kedǀezŵéŶǇek ƌéǀéŶ. MĄs eŵďeƌek és ǀĄllalatok, Điǀil 
szeƌǀezetek, aŵelǇek a ǀĄƌosďaŶ és téƌségéďeŶ élŶek, illetǀe teǀékeŶǇkedŶek ugǇaŶ Ŷeŵ közǀetleŶ 
igéŶǇďe ǀeǀői a szolgĄltatĄsokŶak, ŵégis ŵeghatĄƌozó éƌiŶtettjei a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatŶak. 
йďďeŶ a köƌŶǇezeti feltételƌeŶdszeƌďeŶ azoŶosítottuk a ŵagǇaƌoƌszĄgi hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatok főďď 
elǀĄƌt eƌedŵéŶǇeit. áz éƌiŶtettek figǇelŵét legiŶkĄďď ǀoŶzaŶi képes eƌedŵéŶǇ-összeteǀő a gǇőzelŵi 
tƌófeĄk ŵegszeƌzése: ďajŶoki és kupaĐíŵek eléƌése a hazai és Ŷeŵzetközi ǀeƌseŶǇƌeŶdszeƌekďeŶ. 
áŶŶak kéƌdése, hogǇ ŵeŶŶǇi tƌófea elŶǇeƌése elǀĄƌható egǇ adott Đsapattól, ŶagǇƌészt aŶŶak 
függǀéŶǇe, hogǇ ŵilǇeŶek az adott spoƌt helǇi hagǇoŵĄŶǇai és ŵekkoƌa piaĐoŶ ǀaŶ jeleŶ a hiǀatĄsos 

spoƌtǀĄllalat, aŵelǇ a Đsapatot ŵűködteti. 
á hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatokkal szeŵďeŶ sziŶtéŶ elǀĄƌĄs a spoƌtďaŶ ǀaló ƌészǀétel hatĄsos tĄŵogatĄsa, 
külöŶöseŶ a koƌlĄtozott piaĐŵéƌettel ƌeŶdelkező piaĐok köƌŶǇezetéďeŶ. áz aktíǀ ƌészǀétel ŵódja 
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lehet a gyermekek ƌészéƌől a tehetséggoŶdozó pƌogƌaŵďaŶ ǀaló ƌészǀétel ;utĄŶpótlĄsképzésͿ, 
aŵelǇŶek éƌdekéďeŶ a kluď szĄŵos fiatal tehetséget toďoƌoz a helǇi és téƌségi lakossĄg köƌéďől. 
UgǇaŶakkoƌ a passzíǀ ƌészǀételhez ǀaló hozzĄjĄƌulĄs is stƌatégiai foŶtossĄgú a spoƌtǀĄllalat szĄŵĄƌa, 
ŵiǀel ŵiŶél töďďeŶ köǀetik a Đsapat teljesítŵéŶǇét szuƌkolókéŶt, aŶŶĄl ŶagǇoďď figǇelŵet ǀoŶz a 
Đsapat, és ezt a figǇelŵet kiakŶĄzhatja a spoƌtǀĄllalat a közösségtől kapott tĄŵogatĄs külöŶďöző 
foƌŵĄiŶ keƌesztül. á gazdĄlkodĄstaŶi szakiƌodalom (Szymanski – Kuypers, 1999; Dobson-Goddard, 

ϮϬϬϯ etĐ.Ϳ haŶgsúlǇozza, hogǇ ǀeƌseŶǇegǇeŶsúlǇ feŶŶtaƌtĄsa, a spoƌteƌedŵéŶǇek 
kiszĄŵíthatatlaŶsĄga és a jól kooƌdiŶĄlt szuƌkolói élŵéŶǇ a ŵéƌkőzésekeŶ Ŷöǀelik egǇ Đsapat 
teljesítŵéŶǇe iƌĄŶti éƌdeklődést. áz éƌzékelt spoƌtsikeƌ tĄƌsadalŵi haszoŶŶal jĄƌ, aŵeŶŶǇiďeŶ 
ŵegeƌősödik a helǇi ǀagǇ széleseďď közösségekhez taƌtozĄs tudata, illetǀe ďüszkesége. MiŶdeŵellett 
a spoƌtsikeƌ Ąthidalhatja a külöŶďöző éƌiŶtettek között eseteŶkéŶt ŵegŵutatkozó éƌdekelleŶtéteket. 
á gazdasĄgi feŶŶtaƌthatósĄg ďiztosíthatja aŶŶak lehetőségét, hogǇ a spoƌtǀĄllalat folǇaŵatosaŶ 
szolgĄltatĄst ŶǇújtsoŶ az éƌiŶtettekŶek, akĄƌ úgǇ, hogǇ kihaszŶĄlja a kíŶĄlkozó üzleti lehetőségeket. 
Míg a közszféƌĄtól kapott tĄŵogatĄs ĄltalĄďaŶ szíǀeseŶ fogadott segítség, ez Ŷeŵ teheti ki a 
fiŶaŶszíƌozĄsi szeƌkezet túlŶǇoŵó ƌészét, ŵeƌt a közfiŶaŶszíƌozĄs teƌŵészetes ŵódoŶ kitett a politikai 
iƌĄŶǇǀĄltĄsok koĐkĄzatĄŶak. á közszféƌĄtól kapott tĄŵogatĄs esetekéŶt kieŵelkedő ŵéƌtéke Ŷeŵ 
taƌtható feŶŶ sokĄig, a kluď ƌeĄlisaŶ Ŷeŵ építheti ƌĄ ŵűködését. 
á stƌatégiai jeleŶtőségű elǀĄƌt teljesítŵéŶǇ ŵéƌéséƌe eŵpiƌikus ǀizsgĄlataiŶk alapjĄŶ a köǀetkező 
ŵegoldĄst jaǀasoljuk az egǇes teljesítŵéŶǇ-összeteǀők ǀoŶatkozĄsĄďaŶ. á spoƌtsikeƌ ŵéƌéséŶek 
eszköze lehet a ďajŶoki és kupaĐíŵek szĄŵa, hazai és Ŷeŵzetközi ǀiszoŶǇlatďaŶ. OlǇaŶ Đsapatok 
esetéďeŶ, aŵelǇek ƌeĄlisaŶ Ŷeŵ szĄŵíthatŶak ďajŶoki ǀagǇ kupaĐíŵek elŶǇeƌéséƌe, a ďajŶoksĄgďaŶ 
eléƌt helǇezés ǀagǇ a kupa ƌeŶdszeƌéďeŶ ǀaló előƌehaladĄs ŵéƌtéke tükƌözheti az eƌedŵéŶǇességet. 

á spoƌtďaŶ ǀaló ƌészǀétel ŵéƌése összetetteďď kéƌdés. ыézeŶfekǀő az utĄŶpótlĄsképzésďe ƌegisztƌĄlt 
fiatal spoƌtolók szĄŵĄŶak és a ŵéƌkőzésƌe jĄƌó szuƌkolók szĄŵĄŶak, illetǀe a szuƌkolói kluď 
taglétszĄŵĄŶak ŵéƌése, aŵelǇekkel az aktíǀ és a passzíǀ ƌészǀétel ŵéƌhető. UgǇaŶakkoƌ ezek duƌǀa 
ŵéƌési eszközök, aŵelǇek éƌtékei toǀĄďď fiŶoŵíthatók. á gǇeƌŵek Ąltal az utĄŶpótlĄsképzésďeŶ 
eltöltött éǀek és lejĄtszott ŵéƌkőzések szĄŵa ŵĄƌ joďďaŶ tükƌözi az aktíǀ ƌészǀétel sziŶtjét. рasoŶló 
ŵódoŶ, a szuƌkolók aktiǀitĄsa a közösségi ŵédiĄďaŶ, a kluď hoŶlapjĄŶ tapasztalt lĄtogatĄsok szĄŵa, 
ǀalaŵiŶt a Đsapat hiǀatalos ďoltjĄŶak fogalŵa joďď ďetekiŶtést eŶged a ƌészǀételďeŶ ŵutatott 
eƌedŵéŶǇességďe. PuhĄďď ŵéƌési lehetőségek is felŵeƌülŶek: ǀéleŵéŶǇfelŵéƌés készíthető a 

szolgĄltatĄs külöŶďöző igéŶǇďe ǀeǀői és az éƌiŶtettek köƌéďeŶ. á gazdasĄgi feŶŶtaƌthatósĄg 
kéƌdéséďeŶ az éǀes péŶzügǇi egǇeŶleg ;a pƌofitŵutatóŶak felel ŵeg a ŶoŶ-profit szervezetek 

esetéďeŶͿ a legközǀetleŶeďď ŵéƌőszĄŵ. UgǇaŶakkoƌ szeŵpoŶt lehet ŵég a ďeǀételek 
teƌǀezhetőségéŶek ŵéƌtéke, a szpoŶzoƌi szeƌződések hossza, a ďéƌďeǀétel ŵutató ŶagǇsĄga is. 
 

A főďď ŵűködési folǇaŵatok, aŵelǇek segítik az elvárt eredŵéŶǇek elérését  

á PuďliĐ “eĐtoƌ “ĐoƌeCaƌd keƌetƌeŶdszeƌe alapjĄŶ ǀaŶŶak ǀĄllalati folǇaŵatok, aŵelǇek segítik a 
stƌatégiaalkotĄs soƌĄŶ ŵegfogalŵazott teljesítŵéŶǇelǀĄƌĄsok eléƌését. йgǇ hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat 
jelleŵzőeŶ hĄƌoŵ főďď folǇaŵat ŵeŶtéŶ ŵűködik. MiutĄŶ ezeket azoŶosítottuk, e folǇaŵatokďaŶ 
ǀaló kiǀĄlósĄg eléƌése ďiztosíthatja az eƌőfoƌƌĄsok haszŶosítĄsĄǀal eléƌhető lehető legŶagǇoďď 
hasznot. 

йgǇ hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat legalapǀetőďď ŵűködési folǇaŵata a spoƌtŵéƌkőzésekeŶ ǀaló szeƌeplés. 
йz egǇ összetett folǇaŵat, aŵelǇ a spoƌtolók ƌeŶdszeƌes edzését, a ŵéƌkőzésekƌe ǀaló felkészülés és 
maguk a ŵéƌkőzések soƌĄŶ iƌĄŶǇítĄsukat köǀeteli ŵeg. йďďől köǀetkezőeŶ az egǇes ŵéƌkőzésekeŶ 
eléƌt gǇőzelŵek összeadódǀa tƌófeĄk elŶǇeƌéséhez ǀezethetŶek – ez pedig a hiǀatĄsos 
spoƌtǀĄllalattól elǀĄƌt legfoŶtosaďď eƌedŵéŶǇ. 
áz alapfolǇaŵatok ŵĄsik típusa a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat alapǀető szolgĄltatĄsĄŶak piaĐƌa ǀiteléhez 
kapĐsolódik: a szóƌakoztatĄshoz. á ŵéƌkőzésekeŶ tapasztalt, illetǀe a tƌófeĄk ŵegszeƌzéséďől 
szĄƌŵazó élŵéŶǇ piaĐƌa ǀitele hĄƌoŵ teƌületeŶ ad feladatokat a spoƌtǀĄllalat szĄŵĄƌa: a helǇi 
szuƌkolók, a közǀetítő ŵédia és a szpoŶzoƌok kiszolgĄlĄsa teƌéŶ. BĄƌ a helǇi szuƌkolóktól Ŷeŵ 
szĄƌŵazik jeleŶtőseďď aƌĄŶǇú ďeǀétel a ŵagǇaƌoƌszĄgi hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatok szĄŵĄƌa, stƌatégiai 
jeleŶtőségük aďďól is adódik, hogǇ aktíǀ szuƌkolĄsukkal ďefolǇĄsolhatjĄk egy-egǇ ŵéƌkőzéseŶ a 
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gǇőzeleŵ eléƌéséŶek lehetőségét ;a Đsapat elszĄŶtsĄgĄt ŶöǀelhetikͿ, ǀalaŵiŶt hozzĄjĄƌulhatŶak 
ahhoz az élŵéŶǇhez, aŵelǇet a ŵédia a szuƌkolók egǇ ŶagǇoďď, tĄǀolaďďi köƌéhez közǀetít. á 
ŵédiaǀĄllalatok egǇüttŵűködő ŵagataƌtĄst ǀĄƌŶak el a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat ŵeŶedzsŵeŶtje 
ƌészéƌől aŶŶak éƌdekéďeŶ, hogǇ sajĄt Ŷézettségi elǀĄƌĄsaikat teljesíthessék. рasoŶló ŵódoŶ, a 
szpoŶzoƌok Ŷeŵ ĐsupĄŶ a ǀĄllalat tĄƌsadalŵi felelősségéŶek szolgĄlatĄďaŶ ŶǇújtaŶak aŶǇagi 
tĄŵogatĄst a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat szĄŵĄƌa, haŶeŵ a ŵeŶedzsŵeŶttől olǇaŶ szolgĄltatĄsokat 
ǀĄƌŶak el ĐseƌéďeŶ, aŵelǇek segítik a szpoŶzoƌǀĄllalatot az éƌiŶtettségéďől eléƌető ŵiŶél töďď 
eƌedŵéŶǇ eléƌéséďeŶ. MiŶiŵĄlisaŶ azt ǀĄƌjĄk el, hogǇ a logójukat és ŵoliŶójukat kihelǇezhessék a 
helǇszíŶeŶ, ǀalaŵiŶt helǇet kapjaŶak ǀalaŵelǇ ǀĄllalati pĄholǇďaŶ. йŵpiƌikus kutatĄsuŶk alapjĄŶ azt 
tapasztaltuk, hogǇ a ŵédiĄŶak és szpoŶzoƌokŶak ŶǇújtott szolgĄltatĄsok sziŶtje tükƌözi a helǇi piaĐ 
koƌlĄtozott ŵéƌetét és az eƌős üzleti hagǇoŵĄŶǇok hiĄŶǇĄt, ugǇaŶakkoƌ a Ŷeŵzetközi jó gǇakoƌlatok 
;ыPMG, ϮϬϭϭ; áŶdƌĄs-Kozma-ыǇŶsďuƌg, ϮϬϬϬ; áŶdƌĄs-JaŶdó, ϮϬϭϮͿ szeƌiŶt a ŵédia és a szpoŶzoƌok 
kiszolgĄlĄsĄŶak ŶőŶi fog a stƌatégiai jeleŶtősége ŵég a kiseďď piaĐokoŶ, ígǇ MagǇaƌoƌszĄgoŶ, is. 
Az alapfolyamatok harmadik Đsopoƌtja a spoƌtďaŶ ǀaló ƌészǀétel Ŷöǀeléséhez kapĐsolódó 
teljesítŵéŶǇelǀĄƌĄst szolgĄlja. áhogǇ az elǀĄƌĄsok, úgǇ a folǇaŵatok is stƌuktuƌĄlhatók az aktíǀ és 
passzíǀ ƌészǀétel ŵeŶtéŶ. 
áz aktíǀ ƌészǀételhez szükséges fiatal tehetségek toďoƌzĄsa a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat tehetséggoŶdozó 
pƌogƌaŵjĄďa. áttól függőeŶ, hogǇ ŵilǇeŶ kiélezett a ǀeƌseŶǇ a gǇeƌŵekek ŵegszólítĄsĄďaŶ, szükség 
lehet aƌƌa, hogǇ a toďoƌzĄs a téƌség töďď ǀĄƌosĄƌa és kiseďď településéƌe kiteƌjedjeŶ. йzekeŶ a 
településekeŶ a spoƌt a helǇi közösségi élethez taƌtalŵas hozzĄjĄƌulĄst adhat, ǀalaŵiŶt sok esetďeŶ 
pĄƌatlaŶ életpĄlǇa lehetőségét ŶǇújthatja a gǇeƌŵekek szĄŵĄƌa. “ajĄtos köƌülŵéŶǇ, hogǇ az egǇes 
koƌosztĄlǇok képzéséŶek és ŶeǀeléséŶek ŵegszeƌǀezése olǇaŶ ŵéƌtékű eƌőfeszítéseket igéŶǇel a 

hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatoktól, aŵelǇekkel a kapĐsolódó ƌeŵéŶǇďeli aŶǇagai haszŶok Ŷeŵ feltétleŶül 
ĄllŶak aƌĄŶǇďaŶ. йďďől köǀetkezik, hogǇ az utĄŶpótlĄsképzés sokkal iŶkĄďď kapĐsolódik a kluď 
ƌészǀétel Ŷöǀeléséƌe iƌĄŶǇuló teǀékeŶǇségéhez, seŵŵiŶt ďĄƌŵelǇ piaĐi ŵegfoŶtolĄsokhoz. 
á passzíǀ ƌészǀétel ŶöǀeléséŶek ĐéljĄhoz kapĐsolódó alapfolǇaŵat a szuƌkolókkal és a helǇi 
közösségekkel ǀaló kapĐsolat ĄpolĄsĄƌa iƌĄŶǇul. йz teƌŵészeteseŶ ŵagĄďa foglalja a ŵéƌkőzés 
helǇszíŶéŶ szíŶǀoŶalas szolgĄltatĄs ŶǇújtĄsĄt, ugǇaŶakkoƌ túlŵutat a ŵéƌkőzésŶapokoŶ, aŵeŶŶǇiďeŶ 
fóƌuŵot ďiztosít a szuƌkolókŶak és a helǇi közösség képǀiselőiŶek. á szuƌkolói aŶkétok, ĐsalĄdi Ŷapok 
ǀagǇ iskolai ǀeƌseŶǇek, aŵelǇeket a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat szeƌǀezhet, lehetőséget ŶǇújtaŶak az 
éƌiŶtettek szĄŵĄƌa, hogǇ ŵegéljék a kluďhoz, illetǀe aŶŶak ŵuŶkatĄƌsaihoz, jĄtékosaihoz ǀaló 
kapcsolatukat. 

á ďeŵutatott alapfolǇaŵatok ŵeŶtéŶ eléƌt ŵűködési kiǀĄlósĄg ŵéƌése sokƌétű és ŶagǇŵéƌtékďeŶ 
függ az egǇes ǀĄllalatok egǇedi sajĄtossĄgaitól. йzzel egǇütt ǀaŶŶak ƌoďusztus ŵéƌőszĄŵok, aŵelǇek 
ĄltalĄďaŶ alkalŵazhatóak. IlǇeŶ lehet példĄul a toďoƌzott fiatalok szĄŵĄŶak aƌĄŶǇa a ǀĄƌos ǀagǇ ƌégió 
teljes lakossĄgĄhoz ŵéƌteŶ, a képzésďe felǀett fiatalok közül a hiǀatĄsos Đsapatďa ďekeƌülő jĄtékosok 
aƌĄŶǇa, ǀalaŵiŶt a szuƌkolói aŶkétok lĄtogatottsĄga ǀagǇ a Đsapat Ąltal szeƌǀezett közösségi 
eseŵéŶǇek szĄŵa éǀadoŶkéŶt. 
 

Képességek, aŵelǇek táŵogatják az eŵďereket és a folǇaŵatokat a kiváló ŵűködés érdekéďeŶ 

йgǇes képességek Ŷeŵ feltétleŶül adottak, pedig éƌdeŵďeŶ szolgĄlhatŶĄk az alapfolǇaŵatok ŵeŶtéŶ 
ǀaló kiǀĄló ŵűködés eléƌését a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatoktól elǀĄƌt eƌedŵéŶǇek teljesítése éƌdekéďeŶ. 
йŵpiƌikus ǀizsgĄlataiŶk alapjĄŶ az alĄďďi képességek adhatjĄk a legŶagǇoďď hozzĄadott éƌtéket. 
á hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat ŵeŶedzsŵeŶtjéŶek ǀezetői képességei alapǀető jeleŶtőségűek aďďaŶ, hogǇ 
a szeƌǀezet eléƌje stƌatégiai Đélkitűzéseit, külöŶöseŶ ŵiǀel a stƌatégiai Đélok összetettek és hosszaďď 
tĄǀúak. áŶŶak tükƌéďeŶ, hogǇ ŵilǇeŶ ŵéƌtékű eltéƌés tapasztalható a köǀetett ŵűködési gǇakoƌlat és 
a ŵegĐélzott jöǀőkép között, egǇ ǀezető, aki ǀilĄgos elképzelésekkel ƌeŶdelkezik és elkötelezett a 
szeƌǀezet ĐéljaiŶak eléƌése iƌĄŶt, legalĄďď olǇaŶ alapǀető foŶtossĄgú egǇ hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat 
stƌatégiai sikeƌéďeŶ, ŵiŶt ŵaguk a jĄtékosok, akik a pĄlǇĄŶ eƌedŵéŶǇt éƌŶek el. 
á hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatok szĄŵĄƌa a legalapǀetőďď képesség a jĄtékosok képzéséŶek, a 
ŵéƌkőzésekeŶ ǀaló gǇőzeleŵ eléƌéséŶek tudĄsa, illetǀe eŶŶek alapjĄŶ a sikeƌes ŵegǀalósítĄs 
képessége. áz elŵúlt éǀekďeŶ ez a kŶoǁ-hoǁ jelleŵzőeŶ a ŵagǇaƌ Đsapatokhoz szeƌződő külföldi 
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edzők tapasztalatĄŶ keƌesztül ĐsatoƌŶĄzódott ďe hozzĄŶk. TudĄsuk, hogǇ hogǇaŶ lehet 
eƌedŵéŶǇeseŶ egǇütt dolgozŶi a sztĄƌ jĄtékosokkal egǇ Đsapat ƌészekéŶt, ǀalaŵiŶt hogǇ ŵikéŶt 
egǇeztethetőek össze szeŵélǇes kaƌƌieƌĐéljaik a Đsapatéǀal, létfoŶtossĄgú a spoƌtsikeƌ eléƌése és a 
kapĐsolódó elǀĄƌĄsok teljesítése szeŵpoŶtjĄďól. 
ázoŶ képességek, aŵelǇek az éƌtékes Ŷeŵzetközi sziŶtű jĄtékosok toďoƌzĄsĄhoz, ǀalaŵiŶt az 
utĄŶpótlĄsképzés ŵűködtetéséhez szükségesek, egǇaƌĄŶt kapĐsolódŶak a tƌófeĄk eléƌéséŶek, 
ǀalaŵiŶt az aktíǀ és passzíǀ ƌészǀétel ŶöǀeléséŶek ĐéljĄhoz. á tapasztalatok azt ŵutatjĄk, hogǇ e 
képességek a kluď és ŵeŶedzsŵeŶtje Ŷeŵzetközi kapĐsolatƌeŶdszeƌéƌe épülŶek, aŵelǇ segítségéǀel 
a jó gǇakoƌlatok ŵegfelelő ŵódoŶ Ątültethetők a helǇi adottsĄgok köƌŶǇezetéďe. 
áz üzleti kŶoǁ-hoǁ isŵeƌete egǇ toǀĄďďi olǇaŶ képesség, aŵellǇel a ŵeŶedzsŵeŶt, ha ƌeŶdelkezik, 
akkoƌ eƌőteljeseŶ hozzĄjĄƌul a szuƌkolók, a ŵédia és a szpoŶzoƌok kiszolgĄlĄsĄŶak folǇaŵatĄhoz. 
Fejletteďď piaĐokoŶ fejleszthető az a képesség, aŵelǇŶek ƌéǀéŶ a szóƌakoztató szolgĄltatĄs és a 
spoƌtlétesítŵéŶǇ úgǇ haszŶosítható, hogǇ piaĐi ďeǀételeket teƌŵeljeŶ a lĄtogatottsĄg Ŷöǀeléséǀel 
pĄƌhuzaŵosaŶ. á Ŷeŵzetközi tapasztalatok feltételeseŶ alkalŵazhatók a spoƌtǀĄllalat helǇi piaĐoŶ 
ǀaló ŵűködéséŶek fejlesztéséƌe. йz ugǇaŶakkoƌ kihíǀĄst jeleŶt a piaĐ koƌlĄtozott ŵéƌete tükƌéďeŶ, és 
azéƌt is, ŵeƌt MagǇaƌoƌszĄgoŶ a legtöďď kluď ŵeŶedzsŵeŶtjéŶek szeŵléletéďől az üzleti 
goŶdolkodĄs ŵég hiĄŶǇzik. 
Egy kapcsolódó eƌőfoƌƌĄs, aŵelǇŶek ďiztosítĄsĄƌól goŶdoskodik a spoƌtǀĄllalat ǀezetése a 
spoƌtlétesítŵéŶǇ. йz adja a kéŶǇelŵet és a kiegészítő szolgĄltatĄsokat, aŵelǇek a szóƌakoztatĄst 
jeleŶtő alapszolgĄltatĄs, azaz az izgalŵas ŵéƌkőzések joďď éƌtékesítéséhez szükségesek. A 

létesítŵéŶǇeket költséges ŵegépíteŶi, és Ŷeŵ szűŶő ŶǇoŵĄst jeleŶt a ŵeŶedzsŵeŶt szĄŵĄƌa 
üzeŵeltetésük és kaƌďaŶtaƌtĄsuk. á legtöďď ŵagǇaƌoƌszĄgi hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat Ŷeŵ is ǀĄllalkozik 
a stadioŶ ǀagǇ ĐsaƌŶok öŶĄlló üzeŵeltetéséƌe a helǇi ǀagǇ közpoŶti koƌŵĄŶǇzat hathatós tĄŵogatĄsa 
Ŷélkül. ValójĄďaŶ a legtöďď iŶgatlaŶ köztulajdoŶďaŶ ǀaŶ, a kluďok haszŶĄljĄk a létesítŵéŶǇeket 
hosszaďď tĄǀú ďéƌleti szeƌződések foƌŵĄjĄďaŶ, aŵelǇekhez taƌtozó díj a piaĐiŶĄl kedǀezőďď ŵéƌtékű. 
TĄŵogatĄst szeƌezŶi szpoŶzoƌoktól ǀagǇ a helǇi öŶkoƌŵĄŶǇzatoktól egǇ a kluď stƌatégiai sikeƌét 
alapǀetőeŶ ŵeghatĄƌozó feladat. йhhez szükséges kapĐsolatépítő képesség, ǀalaŵiŶt jó szeŵélǇes 
ǀiszoŶǇƌeŶdszeƌ ĄpolĄsa a főďď éƌiŶtettekkel. Jelleŵző ŵódoŶ a szpoŶzoƌok olǇaŶ spoƌtkluďbal 

szeƌződŶek, aŵelǇ ŵellett az üzleti ŵegfoŶtolĄsok ŵellett ;ǀagǇ akĄƌ azok ŵellőzéséǀelͿ a szeŵélǇes 
isŵeƌetség is éƌǀkéŶt ŵeƌül fel. рasoŶló ŵódoŶ a helǇi öŶkoƌŵĄŶǇzatok is szaďadoŶ döŶthetŶek 
aƌƌól, a ǀĄƌos ŵelǇ spoƌtjĄt és kluďjĄt kaƌoljĄk fel, és aƌƌól is, ŵilǇeŶ ŵódoŶ és ŵéƌtékďeŶ ŶǇújtaŶak 
segítséget. й kapĐsolatok ĄpolĄsa egǇ közpoŶti jeleŶtőségű képessége a kluďǀezetőkŶek. 
Végül, a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat ŵeŶedzsŵeŶtjéŶek és szeŵélǇi ĄlloŵĄŶǇĄŶak azoŶ képessége, hogǇ 
alkalŵazkodŶi tudjaŶak a köƌŶǇezet ǀĄltozĄsaihoz ŶagǇďaŶ tĄŵogathatja a stƌatégia sikeƌes 
ŵegǀalósítĄsĄt. áz iŶŶoǀĄĐiók olǇaŶ eŵďeƌektől szĄƌŵazŶak, akik jól éƌzik ŵagukat, képzettek és 
fejlődŶek. ázoŶ kéƌdések, hogǇ a teǀékeŶǇségeket ŵikéŶt szeƌǀezik ;pl. gǇoƌsaďď eljutĄs az 
ülőhelǇekhez a ĐsaƌŶokďaŶͿ, az új szolgĄltatĄsfajtĄkat ;pl. új pƌogƌaŵok a ĐsaƌŶokďaŶͿ és 
hatékoŶǇsĄgŶöǀelési iŶtézkedéseket ;pl. elektƌoŶikus jegǇkezelésͿ ŵikéŶt ǀalósítjĄk ŵeg, a sikeƌes 
kluďok foŶtos ŵegkülöŶďöztető téŶǇezői. 
Nehéz szĄŵszeƌűsíteŶi azt, hogǇ egǇes főďď képességek ŵegǀaŶŶak-e egǇ kluďŶĄl, illetǀe ŵilǇeŶ 
ŵéƌtékďeŶ és ŵiŶőségďeŶ ĄllŶak ƌeŶdelkezésƌe. ÁltalĄŶossĄgďaŶ az alĄďďi ŵéƌési ŵódokat 
jaǀasoljuk aŶŶak éƌtékeléséhez, hogǇ ŵilǇeŶ képességekƌe építhet a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat a 
stƌatégiai eƌedŵéŶǇesség eléƌéséƌe ǀaló töƌekǀéséďeŶ. 
á szeŵélǇes ǀezetési képességeket ŵuŶkaǀĄllalói felŵéƌéssel és a szeŵélǇi ĄlloŵĄŶǇ fluktuĄĐiójĄǀal 
tudjuk hozzĄǀetőlegeseŶ éƌtékelŶi. á spoƌtszakŵai ŵeŶedzsŵeŶt ;pl. edzőkͿ teĐhŶikai és ǀezetői 
képességeit ǀiszoŶǇlag jól tükƌözi a Đsapat spoƌtďeli eƌedŵéŶǇessége, külöŶöseŶ, ha a 
jĄtékosĄlloŵĄŶǇ ŵiŶőségéhez ǀiszoŶǇítǀa éƌtékelüŶk. áz edzők eddigi ŵegszeƌzett eƌedŵéŶǇei is 
haszŶĄlhatók aŶŶak ŵegďeĐsléséhez, hogǇ ŵilǇeŶ ǀezetői képességekkel ƌeŶdelkezŶek. á ǀezetők 
ŵegléǀő szakŵai kapĐsolatƌeŶdszeƌét ŵegítélhetjük aŶŶak alapjĄŶ, hogǇ gǇakƌaŶ éƌiŶtkezŶek 
hasoŶló szeƌepköƌű külföldi ǀezetőkkel, illetǀe hogǇ ŵilǇeŶ gǇakƌaŶ ǀaŶ lehetőségük ŶagǇoďď 
Ŷeŵzetközi ǀeƌseŶǇekeŶ, talĄlkozókoŶ és szakŵai koŶfeƌeŶĐiĄkoŶ ƌészt ǀeŶŶi. á ǀezetőség üzleti 
szaktudĄsa ĄltalĄďaŶ tükƌöződik aďďaŶ, hogǇ ŵilǇeŶ sziŶtű tapasztalatokƌa tettek szeƌt éƌetteďď piaĐi 
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köƌŶǇezetďeŶ. йz a tapasztalat szĄƌŵazhat külföldi piaĐokƌól ;pl. U“á ǀagǇ ŶagǇoďď ŶǇugat-euƌópai 
piaĐokͿ ǀagǇ a helǇi gazdasĄg ǀeƌseŶgőďď szektoƌaiďól ;pl. нMCG, taŶĄĐsadĄsͿ. á helǇi 
öŶkoƌŵĄŶǇzatokkal és szpoŶzoƌokkal ǀaló szeŵélǇes kapĐsolatok ŵiŶősége és kiteƌjedtsége 
töďďŶǇiƌe attól függ, ki ŵilǇeŶ ĄllĄst töltött ďe koƌĄďďaŶ a téƌségďeŶ, illetǀe hogǇ ki kiǀel dolgozott 
ŵĄƌ egǇütt ŶagǇoďď üzleti és egǇéď pƌojektekeŶ. á Ŷehézséget a képességek feŶti stƌuktúƌĄjĄďaŶ az 
jeleŶti, hogǇ ǀiszoŶǇlag ƌitka az olǇaŶ ǀezető, aki Ŷeŵzetközi kapĐsolatƌeŶdszeƌƌel és helǇi 
öŶkoƌŵĄŶǇzati és ǀĄllalati isŵeƌetségekkel egǇaƌĄŶt ƌeŶdelkezik. ázok, akik fel tudjĄk mutatni a 

képességek e ƌitka koŵďiŶĄĐiójĄt ǀeƌseŶǇelőŶǇ foƌƌĄsĄt jeleŶtkezik a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalat szĄŵĄƌa, 
ahol dolgoznak. 

 

)áró ŵegjegǇzések 

UgǇaŶ Ŷeŵ ǀolt ĐéluŶk egǇ teljes éƌtékű P““ alkalŵazĄs kifejlesztése és alkalŵazĄsa egǇ hiǀatĄsos 
spoƌtǀĄllalatŶĄl, eleŵzésüŶk ƌĄǀilĄgított aƌƌa, hogǇ ez lehetséges ǀolŶa, ǀalaŵiŶt előŶǇös is a 
stƌatégiai szeŵléletű ǀezetés ŵegǀalósítĄsa szeŵpoŶtjĄďól. 
йŵpiƌikus kutatĄsuŶkďaŶ feltĄƌtuk, hogǇ a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatok elsődleges stƌatégiai Đélkitűzése 
a sporteredŵéŶǇek eléƌése. йŵellett ugǇaŶakkoƌ egǇéď elǀĄƌĄsokkal is szeŵďesülŶek, ŵiŶt az 
éƌiŶtettek ŵiŶél ŶagǇoďď ŵéƌtékű ƌészǀételéŶek előŵozdítĄsa és gazdasĄgilag feŶŶtaƌtható 
ŵűködés kialakítĄsa. ázoŶosítottuk azokat a főďď folǇaŵatokat, aŵelǇek az elǀĄƌt teljesítŵéŶǇ 
eléƌését szolgĄljĄk: felkészülés a ŵéƌkőzésekƌe és eƌedŵéŶǇes szeƌeplés a pĄlǇĄŶ, a főďď igéŶǇďe 
ǀeǀők ;szuƌkolók, ŵédia, szpoŶzoƌokͿ szĄŵĄƌa kiǀĄló szolgĄltatĄsok ŶǇújtĄsa, fiatal helǇi tehetségek 
Ŷeǀelése és éƌtékes kapĐsolat ĄpolĄsa a helǇi közösségekkel. á képességek, aŵelǇek a kiǀĄló 
ŵűködés ŵögött jeleŶtkezŶek a szeŵélǇes ǀezetési készségektől a spoƌtszakŵai és üzleti kŶoǁ-how, 

a tehetséggoŶdozĄs ŵűǀelésétől kezdǀe a létesítŵéŶǇek üzeŵeltetéséŶ Ąt az eƌős hazai és 
Ŷeŵzetközi éƌiŶtetti kapĐsolatƌeŶdszeƌ ĄpolĄsĄig teƌjedhetŶek. 
йƌedŵéŶǇeiŶk jeleŶtősége, hogǇ hozzĄjĄƌulŶak a hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatokkal szeŵďeŶ tĄŵasztott 
összetett elǀĄƌĄsok ŵegéƌtéséhez, egǇ a stƌatégiai szeŵléletet szolgĄló iŶtegƌĄlt ǀezetési 
szeŵléletŵód keƌetéďeŶ. йz kiegészíti a ŵegléǀő teljesítŵéŶǇŵéƌési szakiƌodalŵat egǇ fejlődő 
spoƌtpiaĐƌa ǀaló alkalŵazĄsoŶ keƌesztül, ǀalaŵiŶt iŶspiƌĄlóaŶ hatŶa a gǇakoƌló spoƌtǀezetők szĄŵĄƌa 
egǇaƌĄŶt. 
á toǀĄďďi kutatĄsok szĄŵĄƌa ígéƌetes lehetőséget ŶǇújthat aŶŶak ǀizsgĄlata, hogǇ a P““ 
keƌetƌeŶdszeƌ ŵikéŶt ǀezethető ďe hiǀatĄsos spoƌtǀĄllalatokŶĄl, talĄŶ legiŶkĄďď akĐiókutatĄs 
foƌŵĄjĄďaŶ. йzeŶ túlŵeŶőeŶ a P““ ŵódszeƌtaŶ összeǀetése ŵĄs teljesítŵéŶǇŵéƌési ƌeŶdszeƌekkel a 
spoƌtszektoƌ ǀoŶatkozĄsĄďaŶ sziŶtéŶ szĄŵotteǀő kutatói éƌdeklődést éƌdemelhet. 
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